T

| | S
- . GESTION JURIDICA L Cosgn |
:‘;‘;?‘}" | i " 1
AR = — Y3
XD | Mg
ISER ;‘ ACUERDO e Focng
}

ACUERDO No 010 DE 2020
(30 de Octubre)

‘Por el cuzl se adopta la Politica de Permanencia y Graduacién Estudiantil en o Institge
Superior de Educacién Rural - ISER® Sy

EL CONSEJO DIRECTIVO DEL INSTITUTO SUPERIOR DE EDUCACION RURAL.
ISER DE PAMPLONA

En uso de sus atribuciones legales y estatutarias y en especial las conferidas
el Articulo 65, literal d) de la Ley 30 de 1992, y el literal d) del Articulo 14 dal
Acuerdo No 010 de 1993, y

CONSIDERANDO

Que la Constitucion Politica de Colombia en su Articulo 69 consagra Ia autonemia
Universitaria y la Ley 30 normaliza el funcionamiento de la educacion superior

Que el Articulo 29, Literal a), de la Ley 30 del 29 de diciembre de 1992 establece para las
Instituciones Universitarias como una facultad de su autonomia “darse y modificar sus
estatutos”.

Que, el Ministerio de Educacién Nacional precisé los pardmetros de autoevaluacién,
verificacién y evaluacién de las condiciones de calidad de caracter institucional y de
programa definidas en el decreto 1075 de 2015, para la obtencion, moedificacién y
renovacién del registro calificado.

Qixe, el Ministerio de Educacion Nacional expidié el Decreto 1330 del 25 de Julio de 2019
“Por el cual se sustituye el Capitulo 2 y se suprime el Capitulo 7 del Titulo 3delaPane5
del Libro 2 del Decreto 1075 de 2015 — Unico Reglamentario del Sector Educacion®.

reglamento estudiantil o sus equivalentes, en los que se adopten mecanismos y criterios
para la seleccién, permanencia, promocidn y evaluacién de los profesores y estudiantes
con sujecion a los previsto en la Constitucién y la Ley.

Que, el articulo 9 de Ia Resolucion 015224 del 24 de agosto de 2020 emanado por el
Ministerio de Educacién Nacional, establece que las instituciones de educacion superior
del pais, deberan definir las politicas para mejorar el bienestar, Ia permanencia y
graduacién de los estudiantes, demostrando que estan articuladas a los medios, procesos
y acciones requeridos para tal fin,
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Qze, £ Winlelaris do Echeacin Nacionzl. en ¢l afio 2015, presento 3 [3 comuriad
ativa la Gula para la implementacién del modelo de gestion de permanentia 7
graduacién estudiantil en instituciones de educacién superior (IES)., € cud! <& constituye
len tu n instrumento que p_rOporciona estrategias, acciones Yy herramientas gue guian 3 135
nstituciones de Educacion Superior (IES) en el disefio de [a implementacién de un
modelo de gestién de la permanencia y graduacion estudiantil eficiente. enmarcado en &l

mejoramiento de la calidad de la educacion superior.
ensu Eje estratégico 2.

tar Estudiantl para una
SAl,

Que, el Plan de Desarrollo 2015 — 2020 = Juntos a Crecer”, postula

Educagién_con calidad, Ia linea estratégica 8 denominada Bienes
formacién !ntegral. se postula como proyecto el Sistema de Acompaiiamiento Integral
el cual esta enmarcado en el Plan Fomento ala Calidad del Ministerio de Educacion.

ctivo, dando continuidad a los procesos en la garantia
para el acceso, la permanencia y la graduacion estudiantil, establece segun Acuerdo N°.
mas académicos cel

007_ de 2019, la politica de Admisién de aspirantes a los progra
Instituto Superior de Educacién Rural — ISER, en las que se establecen acciones c¢e
caracterizacion que proveen informacién relevante para el proceso de acompaiiamiento

estudiantil con miras a su permanencia y graduacion.

stituto Superior de Educacién Rural
las acciones, estrategias, programas de acompafamiento estudiant
el proceso de Bienestar institucional, en una politica de permanencia Y graduacion
estudiantil, la cual se concibe como un marco de accion logico para la planeacién,
implementacién, seguimiento ¥ evaluacion de estrategias orientadas a aumentar las tasas
de permanencia estudiantil y promover la continuidad estudiantil hasta su promecion Y

graduacion.

Que, el Honorable Consejo Dire

- ISER, articular todas

Que, se hace necesario en el In
| que se lideran desce

definicion de las politicas de permanencia Y graduacién
metodologia de Gula para la implementacién el

Que la Institucion para la
duacién estudiantil en instituciones de educacion

estudiantil, asume Ia conceptualizacion y
modelo de gestién de permanencia y gra
superior (IES) 201 5

nsejo Académico de la Institucién del pasado

Que, en sesion ordinaria del honorable Co
y discutieron las politicas de permanencia Yy

21 de septiembre de 2020, se analizaron
graduacion institucional, recomendando al Consejo Directivo su adopcién.

en los considerandos Y generalidades conceptuales,

En mérito de lo expuesto
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ACUERDA:

Articulo 1. Adoptar la Polltica de Permanencia y Graduacién Estudiantil en el Instituto
Superior de Educacién Rural - ISER

CAPITULOI
DEFINICION, ALCANCE, OBJETIVOS Y PRINCIPIOS

Articulo 2. Definicién: El Instituto Superior de Educacién Rural - ISER, define la politica
de Permanencia y graduacién estudiantil como un conjunto de directrices establecidas
para orientar y facilitar al aumento de la permanencia y graduacién estudiantil y, con ello,
contrarrestar los diferentes tipos de abandono de los estudiantes a través del disefio ¥
pue_sta en marcha de estrategias desde lo académico, administrativo, psicosocial Yy
socioeconémico que favorezcan efectivamente a mejorar el bienestar, permanencia Yy

graduacion de los estudiantes.

én Estudiantil del Instituto

Articulo 3. Alcance: la Politica de Permanencia y Graduaci
dos los estudiantes de la

Superior de Educacion Rural - ISER, tiene su alcance en to
institucién, en los distintos niveles de formacién (pregrado y posgrado), en cualquiera de
sus modalidades (presencial, a distancia, virtual, dual u otras que la institucién defina)
mediante el uso de informacion cualitativa y cuantitativa en coherencia con su naturaleza

juridica, tipologla, identidad y mision institucional.

Promover la permanencia y graduacion estudiantil,
to y evaluacién de estrategias que favorezcan el
démica con calidad y su continuidad hasta la

Articulo 4. Objetivo General:
mediante el disefio, ejecucion, seguimien
desarrollo del proceso de formacion aca
graduacién en los términos establecidos.

Articulo 5. Objetivos especificos: Son objetivos especlficos:

a. Caracterizar las necesidades y expectativas de cada uno de los grupos objetivos:

estudiantes, docentes, administrativos, sector empleador y familias.
b. Definir la linea base de la institucién frente a cada uno de los componentes

mediante procesos de reflexion y autoevaluacion.
C. |dentificar las variables asociadas a la desercion en los estudiantes del ISER con

base en las generalidades y marco referencial.
d. Disefiar el Plan de Permanencia y Graduacién (PPG) incluyendo los objetivos,

prioridades, actividades, responsables, recursos y metas de acuerdo con la linea base
definida.
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producto de la orientacién y acompanamiento a los estudiantes desde su ingreso 2 I2
institucidon hgsta SuU promocion y graduacién.

. Realizar seguimiento y evaluacién del plan de permanencia y graduacién para 12
identificacién oportuna de aquellos factores que favorecen o fimitan el logro cde oS
resultados en la garantia de la permanencia y graduacién estudiantil

Articulo 6. Principios. Son principios orientadores:

a) Equidad: ofrecer acompafiamiento y seguimiento a los estudiantes que lo requieran
de acuerdo a sus necesidades sin distincién de raza, género, refigion, condicién sodial,
condicién de vulnerabilidad o grupos priorizados.

b) Flexibilidad: se relaciona con la zdaptacién de las diferentes acdones ¥ estrategias
de permanencia y graduacién, de acuerdo a las caracteristicas especificas de les
estudiantes o grupos de estudiantes.

c) Pertinencia: Las estrategias de permanencia y graduacién, estén crientadas 2
responder necesidades de los grupos de valor de forma proactiva en el marco celcs
vzlores institucionales.

d) Corresponsabilidad: todos los procesos institucionales son comresponsatles de la
permanencia con calidad de los estudiantes y su efectiva graduacién en lcs temincs

establecidos.

Sostenibilidad: es la forma como el Instituto mantiene en el transcurso del tiempo
actividades y acciones encaminadas a garantizar la permanencia y graduacién de les

estudiantes.
CAPITULO I

POLITICAS

Articulo 7. Se establecen como politicas de permanencia y graduacion

a) Definir y establecer estrategias que articulen a la comunidad académica a traves
de todos sus estamentos como comesponsables de la permanencia y la graduacién
estudiantil.

b) Disefiar e implementar programas de acompanamiento integral que articulen lcs
servicios institucionales ofertados a los estudiantes teniendo en cuenta las necesidades
particulares y grupales identificadas.

c) Garantizar el seguimiento continuo a la desercion estudiantil, mediante la
caracterizacion e identificacién de alertas tempranas por parte del proceso de Bienestar

Institucional.
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d) lncluir'e_n los planes de estudio de los diferentes programas académicos todos los

CUrsos y requisitos de grado para la mitigacién del abandono y desercién estudiantil.

e) Establecer acciones tendientes a la promocién del desarrollo de competencias

pe_d_agégicas y actualizacién metodolégica en el personal docente desde los procesos
misionales como estrategia de permanencia y graduacion.

f) ) Promover estrategias académicas orientadas a la implementacién de metodologias
flexibles que apoyen el estudiante en todo su proceso de aprendizaje.
9) Fomentar la participacidn del nicleo familiar de los estudiantes en su proceso de

formacién como red de apoyo y agentes motivadores en el desarrollo del proyecto de vida
de los estudiantes para la finalizacion exitosa de su programa académico.

h)  Desplegar estrategias de egreso enfocadas en apoyos efectivos para los riesgos
_relacxonado:e. con los Ultimos semestres en trabajo de grado y précticas profesionales.
i) Realizar el seguimiento y evaluacién periddica a las estrategias aplicadas que

Petrmditan Ila toma de decisiones oportuna para los procesos de permanencia y graduacién
estudiantil.

)] ) Establecer sistemas de informacién y comunicacién accesibles, confiables y
articulados a las necesidades y evolucién de las pollticas aqui expuestas, que faciliten la

toma de decisiones.

CAPITULO Il
COMPONENTES Y HERRAMIENTAS

Articulo 8. Componentes: Se asumen los componentes de la Guia para la
implementacién del modelo de gestion de permanencia y graduacién estudiantil en
instituciones de educacién superior, a partir de los cuales se establecen las lineas de
intervencién para el acompafnamiento de los estudiantes del ISER con miras a su
permanencia, promocién y graduacién. Cada componente se desarrolla mediante
herramientas que comprenden acciones especificas de integracidon de los diferentes
procesos estratégicos, misionales, de apoyo y evaluacién del Instituto.

1. Posicionamiento y formalizacion: Este componente tiene como objetivo generar
la cultura de la promocién en torno a la permanencia y la graduacidn al contar estrategias
de articulacion, sinergia y alineacion en los procesos y procedimientos, producto del
reconocimiento por parte de los actores de la comunidad educativa de su funcién y
responsabilidades para el éxito de la politica y su participacion activa para el alcance de

las metas propuestas.
1.1. Autoridad y responsabilidad para la gestion de la politica de permanencia y

graduacién. La politica de permanencia y graduacién sera responsabilidad del
proceso de Bienestar Institucional, a través de su lider. Todos los procesos
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lc?stlitucionales a traves de sus lideres y equipos de trabajo, son corresponsables
€ la permanencia y graduacién estudiantil asi:

Procesos Misionales:
a. Bienestar Institucional:

- Caracterizar semestralmente a la poblacién estudiantil para la identificacién de
los factores psicosociales, socioecondmicos, familiares, académicos entre
otros: que puedan ser variables asociadas a la desercién.

= Identificar semanalmente estudiantes en riesgo de desercién a través de las
a[ertas tempranas reportadas desde los diferentes procesos institucionales.

- Dlser:iar e implementar de estrategias y programas de acompaiiamiento y
seguimiento estudiantil de manera individual y grupal de acuerdo con las
necesidades identificadas cada semestre.

- Hacer seguimiento anual a las variables asociadas a la desercién institucional,
por programa y cohorte,

- Realizar evaluacién semestral de las estrategias de acompafiamiento
implementadas con sus respectivos informes para la toma de decisiones frente
al Plan de Permanencia y Graduacién.

b. Formacion:
Docentes:

- Disefar e implementar estrategias pedagégicas que optimicen el proceso de
formacion de los estudiantes cada semestre.

- Identificar constantemente, estudiantes que, por diversas razones, requieran
acompanamiento y seguimiento institucional.

- Reportar semanalmente al coordinador del programa, las diferentes situaciones
particulares que presenten los estudiantes con el fin de dar continuidad al
procedimiento de acompariamiento institucional.

- Hacer un primer acercamiento al estudiante buscando empatia para el inicio
del procedimiento de acompaiiamiento, cada vez que se requiera.

I
Docentes Coordinadores de programas:
Recibir los reportes semanales hechos por los docentes y darles el tratamiento

que requieran de acuerdo con la necesidad identificada.

Remitir al proceso de Bienestar institucional semanalmente, los casos de
estudiantes o grupos de estudiantes que requieren acompafiamiento y
seguimiento por parte de del proceso.

Efectuar seguimiento a la desercién anual y por cohorte del programa, en el
sistema de informacién SPADIES y los datos de ausentismo intersemestral
aportados por el proceso de Admisiones registro y control académico.
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Decanos:
- Hacer seguimiento mensual a los reportes y proceso de acompafiamiento por

parte de los docentes y coordinadores, en articulacién con los procesos
misionales.

c. Extension e Investigacion:

Anualmente, disefiar e implementar estrategias de egreso que conlleven a la
identificacién y mitigacién de los riesgos que existen para los estudiantes en
los ultimos semestres frente a los tiempos efectivos para su promocion ¥

graduacion. '
Semestralmente, orientar a los estudiantes en el desarrollo de las diferentes
idad académica en los

modalidades de trabajo de grado que permitan la continui
tiempos establecidos y su correspondiente graduacion.

Procesos estratégicos:

a. Direccionamiento estratégico:
- Incluir metas orientadas a la permanencia y graduacién estudiantil en el plan

de desarrollo institucional y anualmente en los planes de accion por proceso.

b. Talento Humano:

- Caracterizar anualmente las necesidades y expectativas de docentes y
administrativos para la garantla de la permanencia y graduacion de los
estudiantes, resultados que se tendran en cuenta en los procedimientos de
induccién y reinduccién, asi como en el plan de formacién y capacitacién anual.

- Asegurar semestralmente, procesos de contratacién docente de acuerco a
perfiles requeridos en el plan de vinculacién docente, la tipologia y naturaleza

de la Institucion.

c. Gestion de medios y tecnologias de la comunicacién
Gestionar y monitorear permanentemente, los sistemas de informacion

institucional que permitan el adecuado registro y generacion de reportes para
el procedimiento de acompaiamiento estudianti y tipos de desercién
estudiantil.

- Comunicar y divulgar permanentemente a la comunidad académica mediante
los diferentes medios de comunicacién institucional las acciones y estrategias
de permanencia y graduacién estudiantil de acuerdo con el plan estratégico de

comunicaciones.
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Procesos do apoyo:
a. Admisiones registro y control académico:

- Diseflar y ajustar periédicamente el formulario de inscripcién con base en la
toma de decisiones y ajustes en el respectivo procedimiento para el acceso,
Permanencia y graduacién estudiantil, ;

- Efectuar semestralmente seguimiento a los aspirantes y veriﬁcaglén del
cumplimiento de requisitos como insumos imperantes para el procedimiento de
acompafiamiento estudiantil para la permanencia y graduacién estudianbl:

= Orientar permanentemente a los aspirantes, inscritos, admitidos y estuc{nantes
e;w el uso del sistema académico para los diferentes procedimientos segun sea
el caso

b. Gestién de Contratacién:
- Garantizar anualmente, procesos de contratacién de personal de apoyo que
fortalezca los equipos de trabajo en pro de la permanencia y graduacion
estudiantil.

¢. Gestién de recursos financieros:
- Ejecutar anualmente, el presupuesto de ingresos y gastos con base en la toma
de decisiones sobre los rubros destinados para el desarrollo de estrategias
para la permanencia y graduacién estudiantil,

d. Gestlén de recursos fisicos y medios educativos:

- Garantizar permanentemente, la disponibilidad, mantenimiento y uso mediante
el préstamo de los diferentes recursos fisicos y medios educativos que
favorezcan las acciones y estrategias de los diferentes procesos para la
permanencia y la graduacién estudiantil,

Procesos de Evaluacién:
a. Control Interno de gestién:
- Ejercer permanentemente control y vigilancia de los procesos institucionales en
el desarrollo de las aclividades y programas planteados para la permanencia y
graduacién estudiantil,

b. Slstema Interno de ascguramlento de la calldad:

- Verificar el cumplimiento en la medicién de los indicadores que se establezcan
en la politica de permanencia y graduacién estudiantil
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1.2,

Informes de gestién institucional de permanencia y graduacién: Semestral y
anualmente, los procesos de Bienestar institucional y gestién de medios y
tecnologlias de la informacién y comunicacién, consolidan el informe de gestion
con base en los resultados de la medicion de los indicadores de gestién de cada
componente, y que dardn cuenta de la implementacién de las diferentes
estrategias de acompaiiamiento y seguimiento estudiantil, el cual es revisado por
Vicerrectoria Académica y el Sistema Interno de Aseguramiento a la calidad para
su posterior presentacién ante el Consejo Académico. En el informe se rela_cgona
adicionalmente, el respectivo anélisis de costo beneficio y costo-efeptwtdad
asociadas al costo institucional y a variables relacionadas con el impacto

socioecondmico que tiene para el estudiante y su nicleo familiar el abandono
estudiantil.

Indicadores de gestion. El indicador de gestion definido para este componente, esta
orientado a medir la cultura y la eficacia de la politica y es: Nimero de integrantes de Ia
comunidad académica que conocen, aplican y se benefician de la politica de permanencia
y graduacion, la efectividad de la organizacién y gestién para el desarrollo de las politicas

de permanencia y promocién estudiantil en la institucién. Este indicador serd medido
semestralmente.

2

Cultura de la informacién: Este componente esta orientado a hacer seguimiento

periddico de la desercion estudiantil, desde la atenci6n a las alertas tempranas hasta la
evaluacion de las estrategias implementadas.

2.1,

Caracterizacion de estudiantes: |dentificacién de atributos en los estudiantes
desde lo familiar, psicosocial, académico y socioecondémico. Las acciones de
caracterizacion estudiantil se dan en los siguientes tres momentos:

- En el procedimiento de inscripcion, los aspirantes deberan diligenciar el

formulario dispuesto para este fin, mediante el cual se obtiene informacién de
tipo familiar, académico, socioecondmico y personal.

- En el procedimiento de admisién y seleccion de estudiantes, de conformidad

con la Politica de admisién institucional, se aplicara la prueba de competencias
académicas que tiene por objetivo valorar el nivel de las competencias y
aptitudes del aspirante. Por su parte, la entrevista de admisién se constituye
en otra herramienta de caracterizacién con la cual se determinan aspectos
relacionados con el reconocimiento de fortalezas y habilidades, proyecto de
vida, dinamica familiar, orientacion socio ocupacional, habitos y técnicas de
estudio. Los resultados de estas dos técnicas permiten establecer las
necesidades especificas de fortalecimiento de competencias académicas,
generacion de cursos de apoyo y demds acciones de nivelacion en el

procedimiento de acompafiamiento para la permanencia y graduacién
estudiantil.
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En el procedimienlo de matricula, los ostudiantes da primer sernastre
diligencian una ficha de caracterizaclén soclodemografica vy paicosacial
mediante la cual se Identifican situaciones particulares da cada estudiante, e
programa académico y la Institucién.

2.2, Optimizacién del uso de SPADIES y sistemas de Informacién Instituclonal;
Posibllita el seguimlento y revisién periddica de los reportes qua generan las
sistemas de informacién externos e Instituclonales tramitados por Bianestar
Institucional para la identificacién de tasas de desercién anual, por coharta v el
ausentismo intersemestral, asl como las variables asocladas a la desarcién para el
respectivo andlisis de los Coordinadores de Programa y la toma de declsionas en
las instancias académico ~administrativas pertinentes.

Indicadores de gestién. Los indicadores de gestién definidos para este components,
estan orientados a medir el uso de la informacién obtenida desde los diferentes rpedios y
reportes y su aporte a la permanencia y graduacién y son: Andlisis de los informes
periddicos en la institucién, decisiones tomadas a partir de los informes de seguimiento y

evaluacién, estadlsticas de uso de los sistemas de informacién de bienestar institucional.
Estos indicadores seran medidos anualmente.

3. Mejoramiento de la calidad Académica: Con este componente se pretende
fortalecer procesos de investigacién académica y competencias pedagégicas del personal
docente, con miras a favorecer el proceso de aprendizaje de los estudiantes y su
desempefio académico. Asimismo, este componente pretende visibilizar la permanencia y
la graduacion en los procesos de registros calificados y acreditacién de calidad.

3.1.  Fortalecimiento de la gestién curricular: Este componente incluye la puesta en
marcha de orientaciones y estrategias definidas en el Proyecto Educativo
Institucional - PEIl.  La gestién curricular tiene como pilares la cultura
organizacional, apropiacién del PEI, autoevaluacién, autorregulacién, formacién

integral y mejoramiento continuo. En este sentido, las acciones contemplan
procesos articulados en

- Plan de formacién y capacitacién docente pertinente a las necesidades y
expectativas que promuevan la permanencia y graduacién estudiantil.

- Las metodologias de enseiianza basada en estilos de aprendizaje que
propendan por una educacion superior inclusiva:

- Evaluacién docente donde se determinan las fortalezas y acciones de mejora
del personal docente para fortalecer y optimizar los procesos de aprendizaje
que conlleven a la permanencia y posterior graduacién estudiantil.

- Mediaciones pedagdgicas, aulas virtuales de aprendizaje y objetos
virtuales de aprendizaje como insumos que propician el aprendizaje
autorregulado, el uso de herramientas tanto para la ensefianza como el
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aprendizaje que median la construccién de conceptos y favorecen Ia
persistencia estudiantil,

Indicadores de gestién. Los indicadores de gestion definidos para este componente,
estan orientados a medir Ia eficacia de las acciones de formacién, como son: nimero de
actividades de formacion de profesores para aumentar la permanencia y graduacién
estudiantil, nitmero de productos de formacién generados por los docentes, que mejoren
las metodologlia de ensefianza basada en estilo de aprendizajes, estadisticas de uso de
las mediaciones pedagdgicas utilizadas por los profesores en la institucién y que
favorezecan el aprendizaje y la persistencia estudiantil. Estos indicadores seran medidos
semestralmente.

4. Trabajo conjunto con instituciones de educacién media: creacion de alianzzas
que fortalezcan el trabajo conjunto entre las instituciones de educacién media, secretarias
de educacién y el Instituto Superior de Educacién Rural -ISER.

41. Acompafiamiento Para la vinculacién a la educacién superior producto del
fomento de la oferta de los programas académicos del Instituto en programas para
la Educacién para el Trabajo y Desarrollo Humano, asi como procesos de
acompafiamiento y articulacion con que propendan por el acceso a la educacién
superior teniendo en cuenta factores tales como perfiles de ingreso, orientacién
socio ocupacional, entre otros mediante acciones como;

- Disefio e implementacién de estrategias de acceso a la educacion superior
tales como orientacion, apoyo académico, posibilidades de financiacién, oferta
de beneficios institucionales.

- Apoyo a escuelas de familias en temas relacionados a la toma de decisiones,
proyecto de vida, importancia del transito a la educacién superior entre otros
temas de interés que contribuyan al acceso, permanencia y graduacidn.

Indicadores de gestion. Los indicadores de gestién definidos para este componente,
estan orientados a fortalecer el ingreso de estudiantes producto de convenios y alianzas
con las Instituciones de Educacién Media (IEM) y son: numero de estudiantes que
ingresan a la institucién por convenios con las IEM Yy nimero de graduados que
ingresaron a la institucion por convenios con IEM. Estos indicadores seran medidos
semestralmente.

5. Programas de apoyo para estudiantes: este componente tiene como objetivo
disefiar, definir y articular programas de acompafamiento integral a estudiantes,
buscando aumentar su cobertura e impacto.

)
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Fortalecimiento del bienestar Institucional: Bienestar institucional fomenta la
permanencia estudiantil mediante la implementacion de diferentes estrategias con
base en los informes y andlisis tanto semestrales como anuales de sus programas,
servicios y actividades ofertadas en las diferentes areas de intervencion de la
siguiente manera:

Apoyo socio-econémico:

- Servicio de residencias, para estudiantes de municipios diferentes al casco
urbano de Pamplona. Una solucién habitacional a bajo costo para aquellos
estudiantes que no cuentan con recursos suficientes para su sostenimiento.

- Convenios interadministrativos, en los cuales los estudiantes tienen acceso a
incentivos econémicos y facilidades para el ingresar al mundo crediticio.

- Comedor estudiantil, servicio de alimentacién para estudiantes caracterizado
como vulnerables en lo socio-econémico.

- Subsidios financieros, aquellos estudiantes que hagan parte de las diferentes
selecciones deportivas, grupos culturales, semilleros de investigacién y proyectos
extensionistas, tendran un descuento en la matricula del semestre siguiente, entre
otros descuentos normados por el reglamento académico estudiantil.

- Capacitacién en temas relacionados con el manejo de recursos econémicos,
sanidad financiera, finanzas personales, ingreso al mundo crediticio.

Apoyo académico:

- Seguimiento al rendimiento académico, es una estrategia en la cual, mediante
reportes generados desde los comités curriculares y admisiones, registro y control
académico ARCA, se identifican estudiantes con bajo rendimiento y dificultades
académicas y cursos de mayor dificultad. Esta identificacion permite tomar
acciones especificas de apoyo de acuerdo a cada caso particular,

- Acomparnamiento docente, esta estrategia esta orientada a un acompafiamiento
integral donde el docente mediante un ambiente de escucha, comunicacién
asertiva y motivacion, complementa el proceso formativo de tematicas que el
estudiante necesite o quiera profundizar.

- Cursos de apoyo académico, espacios orientados a fortalecer el desempeiio
académico desde las areas basicas del conocimiento, asi como la preparacién
para la presentacién de pruebas de estado (saber TyT)

- Fortalecimiento de técnicas y habitos de estudio, mediante la identificagion de
estilos de aprendizaje, se orientara a los estudiantes en cuanto a las técnicas y
habitos de estudio pertinentes y alineados a sus recursos de tiempo y contexto.
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- Desarrollo de estrategias didacticas desde el programa de graduados, donde se
llustre a los estudiantes de pentltimo semestre de cada programa, en los
procedimientos institucionales para la realizacion de su trabajo de grado o

practicas académicas requeridas para su titulacion.

Orientacion y acompaiiamiento psicosocial:
Programa inicial de acompaiiamiento estudiantil -PIAE-, En este programa se

realiza un diagnéstico que permite identificar necesidades académicas y
psicosociales de los estudiantes de primer semestre, a partir del cual se d_nseﬁan
una serie de estrategias de acompaiiamiento grupal e individual que se extienden

hasta el segundo semestre.

Programa Intermedio de Seguimiento Estudiantil -PISE-. Este programa hace
seguimiento a los estudiantes en los semestres intermedios, evaluando la
efectividad de las estrategias implementadas en el PIAE y replanteando acciones
orientadas a fortalecer el compromiso y sentido de pertenencia con el programa, y

la institucion.

Programa de Preparacion para la Vida Laboral - PPVL-. Este programa tiene
por objetivo capacitar y orientar a los estudiantes en los Ultimos semestres
académicos, acerca del transito que deben hacer de la vida estudiantil a la vida
laboral, manejo de finanzas y fortalecimiento de habilidades personales.

Programa de consejeria. Se constituye en un espacio en el que los estudiantes
solicitan y reciben apoyo en temas asociados a necesidades académicas,
psicosociales y socioeconémicas y espirituales. El propésito de este espacio es
brindar atencién eficaz y oportuna a estudiantes que presenten dificultades en su
proceso de adaptacidn a la vida universitaria, en situaciones personales, sociales y
familiares, que afecten el normal desarrollo de sus actividades académicas y los
puedan llevar a una posible desercién. El programa de consejeria, también se
orienta hacia estudiantes que presenten dificultades en sus relaciones
interpersonales, toma de decisiones, inteligencia emocional, habilidades sociales
entre otras. En algunos casos pueden surgir psicopatologlas como la ansiedad y
la depresién, si estas promueven comportamientos o conductas inapropiadas, se
debe evaluar la posibilidad de hacer remisién a una ruta de atencién externa.

Programa de Inclusién. La educacién superior inclusiva, hace referencia a la
adaptacion institucional respecto a las barreras de aprendizaje y participacién de la
poblacién estudiantil y de esta manera generar procesos de inclusién. En este
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5.2,

5.3.

5.4.

ntran contenidas las acciones de inclusién a fin de asegurar a
todos los estudiantes, las mismas posibilidades de beneficiarse con una educacién
pertinente y de alta calidad, de modo que puedan desarrollar plenamen'te_a su
potencial, con independencia de su género O de sus condiciones cognitivas,
mentales, fisicas, econdmicas o sociales. Para esto, se cuenta con la 'Pomfca
Institucional de Educacién Superior Inclusiva del Instituto Superior de Educacioén
Rural ISER" segtin Acuerdo 013 de 2019 del Honorable Consejo Directivo.

Programa de fortalecimiento de habilidades para la vida. Prioriza el'desarrollo
integral de los estudiantes, por lo que ejecuta una serie de acciopes orientadas a
fortalecimiento de habilidades blandas y competencias socioemocionales.

programa, se encue

Programa de mentorias “Hermano Mayor”. Este programa permite que
estudiantes de semestres superiores, acompafen a estudiantes de_ semestres
iniciales en todo su proceso de ajuste y adaptacion a la vida universitaria, desde lo
social, socioeconomico y académico. Esta estrategia promueve valores de

amistad, cooperacién, solidaridad y servicio.

Proceso de induccién: Desde Bienestar institucional y con la intervencion de
todos los procesos institucionales, semestralmente se agenda y ejecuta la
induccién a estudiantes nuevos, donde se da a conocer tanto a los estudiantes
como a sus familias, aspectos relevantes de la dinamica institucional que se
convierten en herramientas para un éptimo desarrollo del proceso académico y de

ajuste y adaptacion a la educacion superior.

Orientacién para el trabajo de grado y practicas profesionales: De acuerdo
con la modalidad de trabajo de grado escogida por los estudiantes, los procesos
misionales de formacién, extension e investigacién, daran la orientacién pertinente
a los estudiantes que cursan este momento del programa académico, segun los
procedimientos y guias establecidos para tal fin. Se favorecen los procedimientos
de seguimiento a los estudiantes con el apoyo de asesores/directores
comprometidos y con disponibilidad para atender los requerimientos que
presenten los estudiantes y demds actores involucrados en el procedimiento.

Servicios para el ingreso al mundo laboral. Desde el proceso de Extension en
articulacién con los otros procesos misionales se ofrece orientacién individual y
grupal a estudiantes proximos a graduarse, en la busqueda de empleo. De igual
forma, se realizan jornadas de capacitacion a estudiantes de Gltimos semestres y
egresados sobre aspectos relacionados con el ingreso al mundo laboral.
Asimismo, el proceso de Extensiéon en articulacién con los Coordinadores de
Programa gestiona alianzas o vinculos con el sector productivo para los diferentes
procedimientos académicos y de aseguramiento de la calidad tanto para
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egresados como graduados de los diferentes programas académicos que oferta Ia
institucion.

5.5. Observatorio de graduados: El Instituto contempla la imple.mentaci.é? de '3:
diferentes etapas del observatorio de graquado.s como un sistema m'emonce
informacion que tiene como propésito definir acciones que favorezcan el ava "
profesional, formacién académica, capacitacién de graduados y al mejoramiento
de los programas ofertados asi: . 5
- Revision de las condiciones institucionales para la implementacion del

observatorio. ) )

- Conformacién de un equipo de trabajo que asuma el manejo del observatorio
de graduados.

- Disefo del observatorio de graduados . o

- Divulgacién de este sistema de informacién con la comunidad académica.

- Implementacion del observatorio de graduados a través de la sistematzacion
de la informacién ) .

- Evaluacién y analisis de resultados de la implementacion del sistema de

informacién

Indicadores de gestién. Los indicadores de gestién definidos para este componente,
estan orientados a medir la participacion estudiantil en las diferentes estrate_g!a_s y el
impacto representado en la permanencia y graduacion estudiantil y son los siguientes:
Participacién estudiantil en acciones y programas disefiados para promover la
permanencia y graduacion, porcentaje de ausentismo intersemestral, porcentaje de
desercién anual por programa e institucional, porcentaje de desercién por cohorte por
programa, seguimiento de graduados por programa en comparativo con la trayectoria de
la matricula académica semestral de cada cohorte por programa académico. Estos
indicadores seran medidos semestral y anualmente.

6. Compromiso del nicleo familiar: este componente pretende promover la
participacion del nicleo familiar en la motivacién, construccién y acompafiamiento en el
proceso acadeémico del estudiante para la continuidad y culminacién del programa
académico.

6.1. Canales de comunicacién con las familias y conformacion de redes de
apoyo. En el procedimiento de permanencia, liderado por Bienestar Institucional,
se fortalece con el compromiso y apoyo del grupo familiar de los estudiantes, es
por esto que los canales de comunicacién institucional favorecen la interaccién de
los estudiantes tanto con su nucleo familiar como con el Instituto para que se logre
la culminacion del programa académico y posterior graduacion.
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Indicadores de gestién. El indicador de gestién definido para este componente, esta
orientado establecer canales de comunicacién efectiva con las familias de los estudiantes
Y es: numero de familias con las que se establece comunicacién efectiva, Este indicador
sera medido anualmente.

7. Gestién de recursos: este componente comprende las acciones orientadas a apoyar y
favorecer a estudiantes identificados con riesgo por factor econémico.

71.  Gestién de recursos y Convenios de colaboracién para el apoyo a
estudiantes: Acciones efectuadas por los diferentes procesos institucuona_les para
gestionar recursos, vincularse a programas de apoyo territorial mediante alianzas y
convenios con entidades del sector publico o privado buscando favorecer a los
estudiantes identificados en riesgo de desercién por factor econémico para el pago
de matricula o sostenimiento. Entre otras acciones se postulan: .

- Gestién y formalizacién de convenios interinstitucionales para el pago parcial o
total de la matricula y/o sostenimiento del estudiante. )

- Convenios o alianzas con gobernaciones y alcaldlas de diferentes regiones del
pals.

- Convenios con entidades privadas para el favorecimiento del ingreso al mundo
crediticio y formacién en finanzas personales. .

- Convenios y alianzas con programas de gobierno para favorecer la situacién
econdémica de los estudiantes como es el caso de los programas Jévenes en
Accién y Generacién E.

- Orientacién para el acceso de créditos de matricula o sostenimiento con el
ICETEX.

7.2.  Servicios de financiamiento y fondos de financiamiento de matriculas:
Adicional a los estimulos y privilegios contemplados en el Reglamento Académico
y estudiantil y la gestién de recursos para los procedimientos de permanencia y
graduacion, los estudiantes en vulnerabilidad cuentan con los servicios de
financiamiento en el pago de la matricula previo cumplimiento del respectivo
tramite segun procedimiento.

Indicadores de gestién. Los indicadores de gestién definidos para este componente,
esta orientados a establecer el favorecimiento a la permanencia y graduacién de
estudiantes a través de financiamiento y descuentos institucionales o por convenios y son
los siguientes: nimero de estudiantes beneficiados por descuentos institucionales y por
convenios, numero de graduados que fueron beneficiados por descuentos institucionales
y por convenios, numero de estudiantes beneficiados por financiamiento de la matricula y
nimero de graduados que fueron beneficiados por financiamiento en sus matriculas,
Estos indicadores seran medidos semestralmente.

-
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8. Trabajo colaborativo con las IES: Mediante este componente se posibilita aunar

esfuerzos entre instituciones de educacién superior para definir y ejecutar estrategias
tendientes a fortalecer la capacidad institucional para el fomento de la permanencia y Ia
graduacion,

8.1,  Alianzas para la transferencia de conocimiento y redes de conocimiento
Institucional: Este proceso colaborativo genera beneficios tanto para la institucién
que genera el conocimiento como para la que lo adopta, por ello Ia identificacion y
documentacién de buenas précticas institucionales generan conocimiento de
procesos educativos basados en la evidencia, Este procedimiento incluye desde
los procesos misionales la revisién, actualizacién y adherencia a las redes
interinstitucionales que de acuerdo con la tipologla y naturaleza del Instituto se
pueden establecer acuerdos y condiciones en las que se realizaria la transferencia
o adaptacién de sistemas de informacién, recursos fisicos y econémicos y equipo
de trabajo en los diferentes procesos institucionales.

8.2, Benchmarking: comparacién con otras IES, dentro del proceso de autoevaluacién
y aprendizaje permanente del programa de permanencia para identificar buenas
practicas de ofras inslituciones de caracteristicas similares y analizar la
informacién para Ia identificacién de oportunidades de mejora en procedimientos y
acciones de seguimiento a la poblacién estudiantil en riesgo.

Indicadores de gestién. Los indicadores de gestion definidos para este componente,
esta orientados al desarrollo de proyectos, planes y programas entre las instituciones que
favorezcan la permanencia y la graduacién estudiantil, asl como al andlisis de las buenas
practicas de otras IES, estos indicadores son: nimero de eventos generados e informe de
anélisis de buenas practicas de otras IES e identificacién de oportunidades de mejora.
Estos indicadores seran medidos cada dos afios.

CAPITULO IV
PRESUPUESTO PARA LA IMPLEMENTACION DE LA POLITICA

Articulo 9. Presupuesto. Anualmente se destinard el 30% del rubro de Bienestar
estudiantil a las estrategias y acciones de permanencia y graduacién estudiantil.

Paragrafo 1. De acuerdo a las necesidades especificas para implementar la politica, y
segun disponibilidad de recursos, la institucion designara un rubro de su presupuesto para
la ejecucion de programas y acciones de orientadas garantizar la permanencia y la

graduacién estudiantil.
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CAPITULO V
SEGUIMIENTO Y EVALUACION

i istema
Articulo 10. Seguimiento de las acciones. La Vlcerrectori: Qt;?%ir;rlf; gur(;'pﬁ;iento
interno de aseguramiento a la calidad, serén los encargado::.j eom orante do 1a politica
en la medicién de los indicadores que se establezcan por cada comp

de permanencia y graduacién estudiantil.

Articulo 11. El presente acuerdo rige a partir de su expedicién y publicacién
PUBLIQUESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE

Dado gn Pamplong a los Treinta (30) dias del mes de Octubre de dos mil ¥éinte 020)

{

e
EF«IASJ u GLORIA PULVEDA

Presidénte Secretdria

Proyecté

Lorona Contreras
P.U. Bienestar Institucional

Nubla Molina
P.U. Admisiones, Registro y Contro! Académico

Judith Bautista
P.U. Extensién y Proyeccién social,
Revisd

Janoth Ledn
Profesional Especializado de Juridica
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