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Por el cual se adopta la Politica de Renovacion de Infraestructura Fisica y
Tecnoldgica del Instituto Superior De Educacion Rural ISER

EL CONSEJO DIRECTIVO DEL INSTITUTO SUPERIOR DE EDUCACION
RURAL ISER DE PAMPLONA

En uso de sus facultades legales, en especial las que le confiere el acuerdo
nimero 010 del 02 de diciembre de 1993 y,

CONSIDERANDO

Que, el articulo 27 de la Constitucion Politica de Colombia sefiala “E/ Estado
garantiza las libertades de ensefianza, aprendizaje, investigacion y catedra”

Que, el articulo 67 de la Constitucién Politica de Colombia consagra que “La
educacién es un derecho de la persona y un servicio publico que tiene una funcién
social; con ella se busca el acceso al conocimiento, a la ciencia, a la técnica, y a
los demas bienes y valores de la cultura. La educacién formara al colombiano en
el respeto a los derechos humanos, a la paz y a la democracia; y en la practica del
trabajo y la recreacion, para el mejoramiento cultural, cientifico, tecnolégico y para
la proteccion del ambiente”

Que, el articulo 67 de la Constitucion Politica de Colombia establece “La bisqueda
del conocimiento y la expresion artistica son libres. Los planes de desarrollo
econémico y social incluirén el fomento a las ciencias y, en general, a la cultura. El
Estado creara incentivos para personas e instituciones que desarrollen y fomenten
la ciencia y la tecnologia y las demas manifestaciones culturales y ofrecera
estimulos especiales a personas e instituciones que ejerzan estas actividades”

Que, la Ley 30 de 1992 Servicio Publico de Educacién Superior. Expresa normas
por medio de las cuales se reglamenta la organizacion del servicio publico de la
Educacién Superior.

“Formamos pm/e_vimm les de calidad, para el desarrollo yaciafjp humano”
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Que, a traves de la Ley 749 de 2002 se organiza el servicio publico de la
educacion superior en las modalidades de formacién técnica profesional y
tecnoldgica, y se dictan otras disposiciones

Que, el Decreto Nacional 2573 de 2014 establece los lineamientos generales de la
Estrategia de Gobierno en linea, se reglamenta parcialmente la Ley 1341 de 2009
y se dictan otras disposiciones. Este decreto esta orientado en su articulo 1 a
definir los lineamientos dentro de la estrategia Gobierno en Linea para optimizar
las Tecnologias de la Informacion y las comunicaciones que permitan la gestion y
participacion de un estado eficiente y participativo entre otros; Incorporando
Conceptos Como Arquitectura Empresarial Para La Gestion De Tecnologias De La
Informacién.

Que, la Norma Técnica Colombiana / ISO 27001:2013 establece lineamientos para
Tecnologia de la informacion. Técnicas de seguridad. Sistemas de gestion de la
seguridad de la informacion (SGSI).

Que, el Instituto Superior de Educacién Rural ISER, requiere contar con una

politica de Renovacion de Infraestructura Fisica y Tecnolégica que contribuya al
logro de su mision y vision y a la construccion de una cultura institucional acorde

con su naturaleza académica.

Que, Renovacion de Infraestructura Fisica y Tecnolégica del Instituto Superior de
Educacion Rural ISER, debe planificarse, programarse y gestionarse a través de
politicas claras y directrices acordes con los objetivos institucionales, con su
mision y vision.

En mérito de lo expuesto,
ACUERDA

ARTICULO PRIMERO: Adoptar la Politica de Renovacién de Infraestructura
Fisica y Tecnolégica del Instituto Superior De Educacion Rural ISER, conforme a

las siguientes directrices:

PRESENTACION

En el siguiente documento se presenta la Politica de renovacion tecnolégica e
Infraestructura Fisica, elementos valorados como un componente estratégico para
el aprendizaje, la gestion del conocimiento, el desarrollo del arte y la cultura.
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Su misi6n es brindar un mejor servicio a la comunidad educativa garantizando
condiciones dignas, seguras, atractivas y sostenibles para ensefiar, aprender y
contribuir al desarrollo del entorno del ente educativo.

Esta politica pretende ser una contribucién en la superacion de las

dificultades que han enfrentado las instituciones de educacién superior en esta
area, al asegurar las condiciones y el mantenimiento oportuno de las diferentes

plataformas tecnolégicas, equipos TIC y de todo el campus fisico de la institucion.

La Politica también regulard las nuevas adquisiciones en lo referente a la parte
tecnologica asi como a la parte de edificaciones, a efecto de que se planifique de
forma adecuada y pertinente en coordinacién permanente con los actores claves,
publicos o privados.

La puesta en marcha de este instrumento, ademas de su aprobacién, tendra la
voluntad politica del Estado y de la comunidad educativa, de tal forma que se
aseguren las asignaciones presupuestarias en estos rubros y sean invertidas de
forma planificada y oportuna; todo en la direccion de cumplir el mandato
establecido en los articulos 27 — 67 — 69 - 70 y 71 de la Constitucién de Colombia,
que confiere la responsabilidad de la creacién de las instituciones y los servicios
gue sean necesarios para cumplir con el derecho a la educacion.

Para su implementacion y consecuente éxito, la Politica estara apoyada en una
serie de instrumentos, tales como el presupuesto, la normativa, el plan operativo,
entre otros que se consideren necesarios.

Ademas de responder a los mandatos establecidos en la Constitucidn, la Politica
se enfocara en resolver los problemas o limitantes identificados y responder a las
demandas de la poblacién estudiantil. Este instrumento se insertara como un
mecanismo coadyuvante de la educacion, con objetivos y lineamientos claros para
contribuir de forma exitosa a conseguir los objetivos institucionales.

DECLARACION DEL COMPROMISO INSTITUCIONAL DE LA POLITICA DE
INFRAESTRUCTURA FISICA Y TECNOLOGICA

El Instituto Superior de Educacion Rural ISER, se compromete a gestionar,
planificar, renovar, administrar, mantener y conservar toda la infraestructura fisica
y tecnolégica teniendo en cuenta criterios arquitecténicos, urbanisticos,
ambientales, paisajisticos, tecnoldgicos de inclusion y sostenibilidad, con el fin de

“Formamaos profesionales de calidad para el desarrollo social y humana”
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brindar los mejores espacios y herramientas tecnolégicas para la consecuciéon de
los objetivos misionales.

1. CONTEXTO DE LA POLITICA

Los servicios educativos hacia la poblacién en edad escolar han estado limitados
por aspectos, como lejania, dificultades de acceso, baja oferta académica,
restricciones de espacios, escasez de recursos, poco acceso a la tecnologia,
limitaciones de conectividad a internet, entre otros; muchas veces agudizado por
calidad de los servicios educativos. Tal escenario ha generado impactos
importantes en la matricula, el acceso y otros indicadores educativos.

En materia de infraestructura, la falta de recursos para las entidades educativas ha
sido histéricamente una de las restricciones principales para que las diferentes
personas adolescentes o adultas tengan la oportunidad de acceder a la educacion
superior y contar con condiciones de calidad.

En materia de tecnologia, en la actualidad el area de las TIC, es un elemento
fundamental en las instituciones de educacion superior, ya que brinda
herramientas necesarias para fortalecer todo el proceso académico fundamentado
en el uso de herramientas TIC, por tal motivo es fundamental establecer una
politica que permita a la institucion realizar de manera planificada una renovacion
tecnologica con miras a fortalecer todas sus plataformas TIC.

Por otro lado se encuentra la educacién inclusiva, politica que tiene como
objetivo primordial la erradicacion gradual y efectiva de las barreras para el
aprendizaje y garantizar la participacion de todas y todos, eliminando las
condiciones de segregacion, marginacion y exclusiéon, en pleno respeto a la
garantia del derecho a la educacion.

Tomando en cuenta el llamado que hace esta politica, es importante considerar
las condiciones de atencién a la poblacién estudiantil con enfoque inclusivo; es
decir, analizar barreras arquitectonicas, de acceso, de mobiliario y tecnolégicas.
Por tanto hay que hacer un andlisis de los factores externos como inversion,
ubicacién geografica, servicios basicos, conectividad y participacion de la
comunidad educativa.

POLITICA Q‘

“Formamos /wo/éyiom/ey de calidad fpaird el desarvollo social Y humano”
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Mejoramiento de la infraestructura fisica, tecnolégica del Instituto Superior
de Educacioén Rural ISER.

Aportar al mejoramiento de la calidad de los servicios educativos, con adecuados
recursos fisicos y tecnoldgicos; complementar, adecuar y rehabilitar la

infraestructura Fisica y tecnolégica para cumplir con las condiciones minimas de
confort; dotar de mobiliario y apoyos tecnologicos; establecer un sistema de

acreditacion del recurso fisico y tecnoldgico.

2. FUNDAMENTOS

MARCO LEGAL
CONSTITUCION POLITICA DE COLOMBIA 1991

ARTICULO 27. El Estado garantiza las libertades de ensefianza, aprendizaje,
investigacion y catedra.

ARTICULO 67. La educaciéon es un derecho de la persona y un servicio publico
que tiene una funcién social; con ella se busca el acceso al conocimiento, a la
ciencia, a la técnica, y a los demas bienes y valores de la cultura. La educacion
formara al colombiano en el respeto a los derechos humanos, a la paz y a la
democracia; y en la practica del trabajo y la recreacion, para el mejoramiento
cultural, cientifico, tecnolégico y para la proteccion del ambiente.

ARTICULO 69. Se garantiza la autonomia universitaria. Las universidades podran
darse sus directivas y regirse por sus propios estatutos, de acuerdo con la ley. La
ley establecera un régimen especial para las universidades del Estado. El Estado
fortalecera la investigacion cientifica en las universidades oficiales y privadas y
ofrecera las condiciones especiales para su desarrollo. 1 2 El Estado facilitara
mecanismos financieros que hagan posible el acceso de todas las personas aptas
a la educacion superior.

ARTICULO 70. El Estado tiene el deber de promover y fomentar el acceso a la
cultura de todos los colombianos en igualdad de oportunidades, por medio de la
educacion permanente y la ensefianza cientifica, técnica, artistica y profesional en
todas las etapas del proceso de creacion de la identidad nacional. La cultura en
sus diversas manifestaciones es fundamento de la nacionalidad. El Estado
reconoce la igualdad y dignidad de todas las que conviven en el pais. El Estado

"Formamos profesionales de calidad fpara el desarvollo social Yy humano”
{
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promovera la investigacién, la ciencia, el desarrollo y la difusion de los valores
culturales de la Nacion.

ARTICULO 71. La busqueda del conocimiento y la expresion artistica son libres.
Los planes de desarrollo econémico y social incluiran el fomento a las ciencias vy,

en general, a la cultura. El Estado creara incentivos para personas e instituciones
que desarrollen y fomenten la ciencia y la tecnologia y las demas manifestaciones

culturales y ofrecera estimulos especiales a personas e instituciones que ejerzan
estas actividades.

Ley 30 de 1992 - Servicio Publico de Educaciéon Superior. Expresa normas por
medio de las cuales se reglamenta la organizacién del servicio publico de la
Educacion Superior. (El Congreso de Colombia, 28 de Diciembre de 1992).

Decreto 1403 de 1993 - Reglamentacién de Ley 30 de 1992. Establece que
mientras se dictaminan los requisitos para la creacion y funcionamiento de los
programas académicos de pregrado que puedan ofrecer las instituciones de
educacion superior, estas deberan presentar al Ministerio de Educacion Nacional
por conducto del Instituto Colombiano para el Fomento de la Educacién Superior
(ICFES), con el fin de garantizar el cumplimiento de los fines de la educacion, la
informacién referida al correspondiente programa. Asi también regula lo referido a
la autorizacion de la oferta de programas de Maestria, Doctorado y Postdoctorado,
de conformidad con la referida Ley. (Dado el 21 de Julio de 1993 y Publicado en el
Diario Oficial N° 41.476 del 5 de agosto de 1994.

Ley 115 de 1994 - Ley General de Educacion. Ordena la organizacién del Sistema
Educativo General Colombiano. Esto es, establece normas generales para regular
el Servicio Publico de la Educacion que cumple una funcién social acorde con las
necesidades e intereses de las personas, de la familia y de la sociedad. Respecto
a la Educacion Superior, sefiala que ésta es regulada por ley especial, excepto lo

dispuesto en la presente Ley. "Excepto en lo dispuesto en la Ley 115 de 1994,
sobre Educacion Tecnolégica que habia sido omitida en la Ley 30 de 1992. Ver

Articulo 213 de la Ley 115.

Ley 749 de 2002 - Por la cual se organiza el servicio publico de la educacién
superior en las modalidades de formacion técnica profesional y tecnolégica, y se
dictan otras disposiciones.

"Formamos profesionales de calidad pava el desarvollo social Y humano”
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Decreto Nacional 2573 de 2014 por el cual se establecen los lineamientos
generales de la Estrategia de Gobierno en linea, se reglamenta parcialmente la
Ley 1341 de 2009 y se dictan otras disposiciones. Este decreto esta orientado en
su articulo 1 a definir los lineamientos dentro de la estrategia Gobierno en Linea
para optimizar las Tecnologias de la Informaciéon y las comunicaciones que
permitan la gestion y participacion de un estado eficiente y participativo entre
otros; Incorporando Conceptos Como Arquitectura Empresarial Para La Gestion

De Tecnologias De La Informacion.

NTC / ISO 27001:2013 Tecnologia de la informaciéon. Técnicas de seguridad.
Sistemas de gestion de la seguridad de la informacion (SGSI).

NTC/ISO 31000:2009 Gestion del Riesgo. Principios y directrices.

3. MARCO DE REFERENCIA

La infraestructura Fisica: se enmarca en los bienes muebles e inmuebles que
utiliza la institucion para impartir y recibir los servicios educativos; y debe contar
con espacios funcionales, seguros, que permitan ofrecer una educacion de
calidad, con equidad y pertinencia, contextualizada, eficiente, e inclusiva.

La infraestructura tecnolégica: La infraestructura tecnologica agrupa y organiza
el conjunto de elementos tecnoldgicos (Sistemas de informacion, equipos TI,

cableado de datos, sistema de energia) que soportan las diferentes operaciones
que se desarrollan en la institucién y que se enmarcan en el uso de las TIC.

Centros Educativos de alta calidad: seran aquellos que ofrezcan una educacion
de calidad con equidad y pertinencia, eficiente, integradora, inclusiva, que
promueva un nuevo nucleo de cultura diferente, vinculado con su entorno
desde cada disciplina y curricularmente coherente con el desarrollo de la
persona de manera integral.

Esta modalidad incluye entre sus componentes la formacion en valores
fundamentales para la cultura inclusiva, tal como lo propone al comprometerse con
la formacién de personas conscientes de sus derechos y responsabilidades para
con la familia, la sociedad y la nacion, en el marco de una vida con identidad
nacional, solidaridad, tolerancia, virtudes civicas, de manera que sean ciudadanos
que participen en la construccién de un pais mas equitativo, democratico y
desarrollado.

“Formamos pi"oﬁ_s'ionafcy de calidad, pard el desarrollo socia/y humano”
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Ademas se convierte en un mecanismo de prevencion de la violencia y se eliminan
las barreras para el acceso, el aprendizaje y la participacion de la comunidad en el
proceso educativo.

4. TERMINOS Y DEFINICIONES

Construccion nueva edificacion de infraestructura, que constituira la base sobre
la cual se produce la prestacion de servicios educativos de calidad. Esta categoria
aplicara para todas las nuevas construcciones.

Reemplazo Sustitucion de aulas y/o espacios existentes que funcionan en
espacios no adecuados (informales o cedidos por terceros y/o vulnerables), y
seran renovados con la vision de un centro integral.

Ampliaciéon En esta categoria se incluye la adicion de aulas nuevas y/o espacios
educativos, tales como talleres, rampas, canchas, entre otros. Esto permitira llevar
a los centros educativos existentes a conformarse como un centro educativo
integral.

Rehabilitacion Se considera la intervencion en el nimero de aulas y/o espacios
existentes y su infraestructura, que presenta deterioro fisico por la falta de
mantenimiento oportuno, dafos a causas de desastres o por el deterioro de su
vida (til. Se repara y se reconstruyen elementos de la infraestructura fisica.

Reparacion Incluye la atencién a actividades de mantenimiento recurrente (tareas
cotidianas de limpieza) y preventivo (actividades para prevenir deterioro vy
conservar la infraestructura existente en su estado original, previniendo al maximo
su deterioro). En algunos casos estas reparaciones se vuelven intervenciones
correctivas o de rehabilitacion.

Centro de Sistemas (CDS): area responsable del desarrollo y mantenimiento del
software disponible para la instituciéon y de mantener la disponibilidad de la
plataforma de servicios, tanto de su hardware y del software de los servidores.

Hardware: se refiere a todas las partes fisicas de un sistema informatico; sus
componentes son eléctricos, electrénicos, electromecanicos y mecanicos.

Material no autorizado: corresponde a la transmision, distribucion o
almacenamiento de todo material que viole cualquier ley aplicable. Se incluye, sin
limitacién, material protegido por derechos de reproduccién, marca comercial,

"Formamos /9;"0[@3‘1'01';/3//;3' de m/ia?w/l para el desarvolly social Y humano”
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secreto comercial u otro derecho sobre la propiedad intelectual utilizada sin la
debida autorizacién; asi como de cualquier material que resulte obsceno,
difamatorio o ilegal bajo las leyes nacionales.

Migracion de datos: transferencia de materiales digitales de un origen de datos a

otro, transformando la forma logica del ente digital de modo que el objeto
conceptual pueda ser restituido o presentado por un nuevo equipo o programa

informatico.

Nodo: en una red de computadores es cada una de las maquinas conectadas a
dicha red.

Rack: armario metélico destinado a alojar equipos informaticos, electrénicos y de
comunicaciones.

Recursos informaticos: son todos los equipos informaticos (servidores,
computadores de escritorio, portatiles, impresoras y demas periféricos),
infraestructura de comunicaciones (médems, routers, switchs, access point y
cableado fisico de datos), software adquirido (operativo, de oficina y utilitario) y
software desarrollado para uso de la Universidad, plataforma de servicios para la
Comunidad iserista (correos electronicos, aulas virtuales, bases de datos
documentales y bibliograficas y servicios de informacién) y documentos
electronicos e informacién contenida en toda la plataforma tecnologica de la
Institucion.

Red de area de almacenamiento (SAN — Storage Area Network): espacio de
almacenamiento de datos conectada a la infraestructura de comunicaciones de la
empresa.

Red de area extendida geograficamente (WAN - Wide Area Network): es una

red que cubre distancias mas grandes que la red local, generalmente se usan
equipos de terceros o aprovechan la Internet para a través de ella conectar varias

dependencias geograficamente dispersas.

Red de area local (LAN - Local Area Network): interconexion de dos o mas
computadores a través de medios fisicos dentro de un area limitada, con equipos
generalmente administrados por la misma institucion.

“Formamos /9:*0/0)‘1’0;7&:/05‘ de calidad pava el desarrollo social Y humano”
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Periférico: dispositivo exterior conectado a un ordenador, que no forma parte de
la unidad central de memoria y de tratamiento, y que sirve para la entrada y la
salida de informacién, como la pantalla, el escaner o la impresora.

Red de datos: es el sistema de comunicacién (hardware y software) que permite
a todos los equipos de la institucion conectarse entre si, alambrica o
inalambricamente, para compartir informacioén, aprovechar recursos y acceder a la
plataforma de servicios interna o externa de la institucion.

Servidor: equipo informatico que forma parte de una red y provee recursos y
servicios a otros equipos de la Institucién generalmente denominados clientes.

Sistema de alimentacion ininterrumpida (UPS - Uninterruptible Power
Supply): es un equipo de suministro de energia formado por un estabilizador y
unas baterias internas. Protege a los equipos de variaciones de tension eléctrica y
de cortes de energia.

Sistema operativo: software que gestiona y administra el hardware de un
computador para proveer los servicios a los programas de aplicacion.

Sistemas de informacién: combinacion de hardware y software relacionado que
recolectan, recuperan, procesan, almacenan y distribuyen informacion para apoyar
la toma de decisiones y el control de la Institucion.

Software: toda la informacion procesada por los sistemas informaticos: incluyendo
programas y datos. Se refiere a la parte intangible en un sistema de informacion.

TIC: Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion.

5. PRINCIPIOS

5.1La infraestructura fisica y tecnolégica como medio para la calidad
educativa

Uno de los elementos claves para una educacion de calidad es el ambiente
educativo, que supone contar con los espacios fisicos adecuados, suficientes, en
buenas condiciones, agradables y atractivos para un desarrollo satisfactorio de las
diversas actividades de ensefianza y aprendizaje, de la misma forma es necesario
contar con una plataforma tecnolégica moderna, robusta, adecuada y suficiente
que permita y favorezca el uso de las TIC en todos los procesos de la institucion.

"Formamos /7:”0/05‘/011&:/0," de calidad para el desavrollo yr)cm/y humano”
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La infraestructura Fisica y tecnoldgica constituye un medio que favorece la calidad
educativa y a la vez facilita la interaccion activa entre los miembros de la
comunidad educativa.

En la medida que estos espacios estén orientados a las prioridades de
aprendizaje, contribuiran de forma efectiva con el desarrollo integral del
estudiantado.

5.2La infraestructura fisica y tecnolégica como instrumento coadyuvante
de la educacion.

La infraestructura fisica y tecnologica debe estar acorde al modelo pedagégico, de
tal forma que los espacios de aprendizaje y las herramientas tecnolégicas y sus
condiciones sean correspondientes a este:

a. Aprendizaje. Todos los espacios deberan posibilitar condiciones para
aprender. Significa trascender el enfoque exclusivo del aula. Debe ser
interactivo y globalizado, y tomar en cuenta condiciones para el uso de la
tecnologia, el equipamiento y conectividad con el mundo virtual.

b. Espacios comunes o de usos multiples. Es importante que la institucion
cuente con areas comunes formales o informales, donde la comunidad

educativa se convoque para diversas actividades de socializacion que
fortalecen su cultura y complementan la formacion; por ejemplo, lugares

para reunion, realizacion de tareas, intercambio, descansos, meditacion,
recreacion, celebracion, entre otras, cada uno de estos espacios debe estar
dotado con herramientas o medios tecnolégicos que permitan al estudiante,
docente o administrativo poder conectarse a la red de datos, realizar

consultas, acceder a los sistemas de informacion de la institucion siempre
salvaguardando la seguridad de los mismos.

c. El desarrollo del arte y la cultura. para este propdsito, el redisefio o
construccién de nuevas obras. Esta situacion requiere disponer de la
infraestructura adecuada, tanto fisica como tecnoldgica, no solo para el
aprendizaje y acciones artisticas de las diferentes disciplinas del arte, sino
también para las estadias de descanso, almuerzos y refrigerios.

“Formamos /7:’0/[05‘/'01%1/05‘ de calidad, fpara el desarvollo yoc:'n/j; humano”
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d.

Recreacion y deporte. como parte de la formacién integral, incorpora el eje
transversal “Recreacion y Deporte” para promover la salud fisica y mental
del estudiantado, con lo que se genera una convivencia en la que se
combine armoniosamente el esparcimiento, la alegria y la solidaridad,
para la vivencia y practica de valores. Por lo anterior, es indispensable que
la institucion cuente con espacios e infraestructura fisica y tecnolégica
adecuada para la educacion, recreacion y deporte, la practica de deportes y
el desarrollo de actividades ludico-recreativas. EIl deporte tiene un papel
importante en lo referido al plano fisico, el contenido de la clase de deporte
y en actividades extracurriculares.

5.3La Infraestructura fisica y tecnolégica como elemento fundamental

para el apoyo a la Inclusion, equidad y proteccion.

Personas con discapacidad. requiere incluir, con rigurosidad, todos los
estan- dares de accesibilidad, condiciones de seguridad (como guias,
soportes, pasa- manos, apoyos, entre otros), no solo en la parte de

infraestructura fisica sino también en todo lo referente a plataformas
tecnolégicas, teniendo en cuenta que en la renovacion o actualizacion de

las mismas se debe contemplar todo lo referente a temas de inclus|ividad
relacionados en la norma NTC 5854.

Grupos Etnicos. Aspectos o caracteristicas que generen identidad y

reivindicacion de la cultura (costumbres, ciencia, lenguaje, imagenes o
juegos) prehispanica deberan ser considerados en los disefios o redisefios

de las obras de infraestructura fisica y renovaciéon de infraestructura
tecnolégica, procurando que todos los estudiantes, incluso el porcentaje de
descendientes indigenas, adviertan el respeto y riqueza de conocimiento de
la idiosincrasia nativa.

Enfoque de derechos y género. Reconocer e integrar los intereses
diversos de la comunidad educativa, por edad y sexo, principalmente en
situaciones de riesgo; entre otros, la separacion de baros,; disefios que,
ademas de tamarfos apropiados para cada edad, incluyan aspectos de
seguridad y proteccion, tales como ubicacidon, accesos, puertas,
abastecimiento de agua y energia. De la misma forma, procurar una
inversién equitativa, de acuerdo con inquietudes o preferencias respecto a

“Formamaos /Wo/eyimm/ey de calidad para el desarrollo social y humana”
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actividades fisicas, artisticas y deportivas, que también son diferentes para
cada sexo y edad.

6. OBJETIVOS

6.1General:

Establecer las politicas para garantizar la eficiencia y eficacia de las plataformas
tecnologicas e infraestructura fisica del Instituto Superior de Educacion Rural
ISER, requerida para el buen desempeno de las actividades administrativas,
académicas y de apoyo.

6.2Especificos:

A. Gestionar la administracion, renovacion y mantenimiento de la
infraestructura fisica y tecnolégica de la institucion.

B. Monitorear y evaluar permanentemente la infraestructura Fisica y
tecnoldgica.

C. Brindar los espacios tecnoldgicos necesarios para el correcto desarrollo de
las diferentes labores misionales de la institucion.

D. Fortalecer la infraestructura fisica y tecnolégica de la institucion con miras a
brindar espacios de inclusion, equidad y proteccion.

7. ALCANCE

Se aplica a todas las actividades relacionadas con la gestion, administracion,
adquisicién, arrendamiento, mantenimiento y renovacion de la infraestructura fisica
y tecnolégica de la institucion.

8. LINEAMIENTOS ESTRATEGICOS

8.1Planificacion (gestion y operacion)
Elaborar el plan de implementaciéon de la Politica de renovacion de la
Infraestructura Fisica y tecnoldgica, que debera contar con una serie acciones

“Formamos /Jm/eyiona/cf de calidad, fpara el desarvollo yocia/y humano”
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diferenciadas para el corto, mediano y largo plazo, las cuales deben ayudar a
alcanzar lo establecido en los objetivos de la presente politica. También disponer
de criterios claros de priorizacion de las intervenciones y adquisiciones.

8.2Asignacion especifica de presupuesto

A. Incrementar en el presupuesto las asignaciones necesarias para
materializar la Politica de renovacion de la Infraestructura Fisica y
tecnolégica, para esto es necesario establecer una linea presupuestaria
especifica y ademas considerar un incremento, en términos porcentuales,
segun las necesidades de la Institucion.

B. Proponer la identificacion de fuentes de financiamiento especificas para la
inversion en infraestructura Fisica y tecnologica.

8.3Fortalecimiento de los procesos.

A. Fortalecer el proceso de gestion de Recursos Fisicos y Medios Educativos
asignando personal suficiente e idoneo que permitan realizar una correcta

gestién, administracion y mantenimiento de la infraestructura fisica.

B. Fortalecer el proceso de Gestion de Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion asignando personal suficiente e idoneo que permitan realizar
una correcta gestion, administracion y mantenimiento de la infraestructura
tecnoldgica.

C. Establecer los requerimientos de apoyo fisico y tecnologico para la
implementacion de la politica de renovaciéon de infraestructura fisica y
tecnoldgica y definir con precision las distintas modalidades de ejecucion.

D. Realizar la adquisicion de equipos, materiales y elementos necesarios para
fortalecer los procesos de Gestion de Recursos Fisicos y medios

Educativos y Gestion de Tecnologias de la Informacién y Comunicacion.

8.4Establecimiento de indicadores que permitan la evaluacién periédica
de la infraestructura fisica y tecnolégica.

A\
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En la presente politica se estableceran una serie de indicadores con miras a
realizar una evaluacion periédica y constante de los avances de la misma,
igualmente los indicadores permitiran establecer las pautas necesarias para
cumplir con los objetivos establecidos.

Los indicadores estaran definidos en las siguientes lineas:

e Mantenimiento de todos los elementos que conforman Ila
infraestructura fisica de la institucion.

e Mantenimiento de todos los elementos que conforman Ia
infraestructura tecnologica de la institucion.

e Mantenimiento de los equipos especializados y demas elementos
presentes en los laboratorios, aulas de clase, espacios de
investigacion, extensioén, bienestar y areas administrativas de la
institucion.

e Disponibilidad y uso de los equipos TIC y plataformas tecnoldgicas
de la institucion.

e Disponibilidad y uso de los espacios fisicos por estudiante, docente y
administrativo de la institucion.

e Adecuacién de espacios fisicos y tecnoldgicos incluyentes.

8.5Fortalecimiento de la infraestructura fisica y tecnolégica.

A.

B.

Generar espacios apropiados para la actividad educativa (de ensenanza, de
circulacion y de recreacion y deporte).

Establecer parametros técnicos que definan el numero adecuado de
espacios fisicos, de investigacion, extension y bienestar para los
estudiantes y la planta docente por programa educativo.

Establecer parametros técnicos que definan el numero adecuado
herramientas TIC (computadores, equipos multimedia, simuladores,
sistemas de informacién, bibliotecas virtuales) para los estudiantes y la
planta docente por programa educativo.

Propiciar la infraestructura tecnolégica en la institucion (conectividad,
opciones constructivas con nuevas tecnologias, introduccion de practicas
con energia renovable).

Contar con infraestructura fisica en buenas condiciones (aulas, servicios
basicos agua, electricidad, conectividad, servicios sanitarios, oficinas
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administrativas, espacios complementarios, biblioteca, laboratorios, salas
de computo, salones de usos multiples, comedores, bodegas, cocinas,
talleres, obras exteriores, muros, taludes, canaletas, aceras, rampas,
considerando ventilacién e iluminacion).

8.6Estrategias para la inversion

A. Establecer criterios técnicos y educativos para la priorizacion de proyectos
de inversioén.

B. Establecer un plan de inversién para la infraestructura fisica y tecnoldgica.

C. Identificar con precision las diversas fuentes de financiamiento.

D. Articular, coordinar y cohesionar la cooperaciéon externa y las demas

fuentes de financiamiento para que se orienten sus esfuerzos hacia el
fortalecimiento y la expansién de los programas estratégicos del instituto en

el ambito de infraestructura y tecnol6gica.

8.7Socializacion de la politica.

Socializar mediante diferentes estrategias y canales de comunicacion la politica de
renovacion de infraestructura fisica y tecnolégica a todos los miembros de la

comunidad Iserista.

9. PARAMETROS DE OBSOLESCENCIA EN INFRAESTRUCTURA FiSICA Y
TECNOLOGICA DEL INSTITUTO SUPERIOR DE EDUCACION RURAL
ISER.

Es conocido que toda tecnologia tiende a ser obsoleta a medida que pasa el
tiempo, pero conscientes a que en la mayoria de los casos esta obsolescencia se
da generalmente por la renovacion tecnoldgica, la dificultad para conseguir
repuestos y por los requerimientos y exigencias de las necesidades de los
usuarios, debido a esto se han establecido los siguientes parametros en lo
referente al hardware, sistemas de informacion y a las redes de comunicacion.

9.1 Obsolescencia en el hardware de las estaciones de trabajo (equipos de
escritorio, portatiles y demas periféricos):

Los equipos TIC (equipos de escritorio, portatiles, impresoras, escaner, tabletas,
equipos celulares, video beam, pantallas digitales y demas periféricos) adquiridos

“Formamaos /Wo/leyiorm/(’_\' de f:ﬂﬁ'{/&:ﬂ/’pam el desarrollo _\‘ociﬂ/y humano”
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por el ISER tendran un periodo de obsolescencia contado a partir del quinto (5)
ano posterior a su compra, el lider del proceso GTIC, apoyado en la bitacora de
mantenimientos y en la hoja de vida del equipo, evaluara el desemperfio del
mismo, buscando la reubicacién del equipo y si es el caso dara el visto bueno
para el reemplazo de estos equipos, los cuales seran reportados al comité de
sostenibilidad para ser dados de baja del inventario del ISER.

9.2 Obsolescencia en el hardware de Servidores:

Su obsolescencia al igual que con los equipos TIC debe considerarse a partir del
quinto afio de adquisicion, basados en la bitacora del equipo y la hoja de vida del
mismo, sin embargo, muchos equipos (servidores o unidades de almacenamiento)
pueden seguir prestando servicio en aplicaciones complementarias, secundarias o
como prototipo para nuevos proyectos para desarrollar servicios. Deben
considerarse acciones muy puntuales para servidores cuya informacién no pueda
ser migrada o transferida a una nueva plataforma, sea por costos, capacidades
técnicas o licenciamiento del software para manipulacion de dicha informacién, en
este caso debera evaluarse la relacion costo/beneficio de mantener activos dichos
servidores y documentar dichas decisiones.

9.3 Obsolescencia en las redes de comunicaciones:

Se considera un periodo de obsolescencia a partir del décimo (10) afo de
funcionamiento; sin embargo, dicho periodo estara sujeto a la bitacora de
mantenimiento de la red de datos, a los cambios en infraestructura fisica y los

requerimientos de nuevos puntos de red. El lider del proceso de GTIC sera el
encargado de comprobar, si las redes de datos y los equipos de red pueden

continuar prestando el servicio para el cumplimiento de los propoésitos
institucionales, esta revision sera obligatoriamente anual a partir del periodo de
obsolescencia y también sera verificada mediante la bitacora y la hoja de vida de
los equipos de comunicacion y redes de datos.

9.4 Obsolescencia de equipos de soporte eléctrico (Estabilizadores, UPS,
sistemas eléctricos.)

Estos seran tratados similarmente al hardware de los equipos TIC; teniendo una
obsolescencia tecnolégica a partir del quinto (5) afio de compra e instalacion, sin
embargo, es importante hacer una revisién de circuitos y equipos una vez se .\
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presente una modificacién a la infraestructura fisica que acarre un aumento en la
carga eléctrica de la instalacion, se debe verificar que las cargas finales
correspondan a la capacidad de los equipos de respaldo. Su actualizacion esta
supeditada a analisis técnico realizado en conjunto entre el lider del proceso de G
de Tecnologias de la Informacién y Comunicacion y el proceso de Gestiéon de

Recursos Fisicos y Medios Educativos de la institucion acompafiados por un
profesional del area eléctrica.

9.5 Obsolescencia en los sistemas de informacion.

Los diferentes sistemas de informacion con los que cuenta la instituciéon y aquellos
que se adquieran con fines de fortalecer y mejorar las plataformas tecnolégicas,
estaran sujetos a su obsolescencia en su grado de utilidad y actualizacion segin
las nuevas tecnologias, asi como el soporte brindado por parte del proveedor.

El lider del proceso de Gestion de TIC sera el encargado junto con su grupo de
trabajo de evaluar la utilidad de los sistemas de informacién, asi como de las
actualizaciones o nuevas versiones que se generen para estos sistemas.

Todo sistema de informacion que salga de uso debe estar respaldado en un
servidor o debe ser virtualizado para su posterior consulta, igualmente se debe
realizar una copia de seguridad de todo el sistema incluyendo las bases de datos y
demas elementos que permitan el correcto funcionamiento del sistema.

9.6 Obsolescencia de software y licenciamiento de equipos.

Las diferentes licencias de software y sistemas operativos instalados en los
equipos seran considerados obsoletos una vez el proveedor o creador del
software anuncie que dejara de brindar soporte al mismo, por tal motivo se debera
realizar la actualizaciéon a la nueva version del software o sistema operativo o en
su defecto actualizar a un nuevo sistema.

9.7 Obsolescencia de infraestructura fisica.

Un edificio, oficina, aula, laboratorio, auditorio, o cualquier espacio académico
administrativo, de bienestar, Extension o investigacion se considera obsoleto
cuando no cumple con los requisitos minimos de luminosidad, ventilacion y
arreglos locativos para poder brindar los espacios adecuados de trabajo o

aprendizaje. .\
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10.PARAMETROS DE RENOVACION Y ACTUALIZACION DE LA PLATAFORMA
TECNOLOGICA.

Para el normal desarrollo de todas las actividades académicas, administrativas de
investigacion y extension, la institucion debe contar con elementos, herramientas y

sistemas de informacién, que brinden soluciones a los diferentes requerimientos
realizados desde cada uno de los estamentos de la instituciéon, por tal motivo es

fundamental la constante renovacion y actualizacion de los equipos TIC, sistemas
de informacién, sistemas eléctricos y demas elementos que soporten las
diferentes plataformas tecnolégicas dela institucion, por tal motivo se establecen
una serie de parametros en lo referente a la renovacion y actualizacién de la
plataforma tecnolégica.

10.1 Inventario de equipos computacionales, sistemas de informacion,
herramientas TIC.

Todos los equipos, sistemas de informacion, herramientas TIC, sistemas de
respaldo eléctrico y demas elementos que formen parte del campus tecnologico de

la institucion deben estar inventariados y mantener su hoja de vida y bitacora
acorde a los diferentes mantenimientos o actualizaciones que se le lleven a cabo.

10.2 Planes de Mantenimientos preventivos y correctivos.

Al inicio de cada vigencia se debe establecer el plan anual de mantenimiento
preventivo y correctivo de equipos de cémputo, servidores, equipos de red ,
sistemas de informacién y demas dispositivos electronicos de la institucion, el
seguimiento a este plan de mantenimiento se realizara anualmente con el objetivo
de obtener las estadisticas de uso y poder generar los datos necesarios para
establecer que equipos deben ser renovados o actualizados, estos
mantenimientos son realizados Gnicamente por personal del area GTIC o por un
tercero siempre y cuando cuente con la supervisién del lider del proceso.

10.3 Adquisicion de equipos tecnolégicos:

X
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Es el proceso mediante el cual el instituto compra bienes o servicios tecnoloégicos
previo cumplimiento de los procedimientos contractuales estipulados para tal fin
por la lider del proceso de contratacion, y que se formalizan con el acuerdo de
voluntades de las partes contratantes.

La adquisicion de equipos de computo esta sujeto a los parametros definidos por
la Institucion, segun sus necesidades y requerimientos.

10.4 Senalizacion de areas.

El lider del proceso de Gestion de Recursos Fisicos y medios Educativos, debe
velar por la correcta sefalizacién de todos los espacios institucionales, con el
objetivo de poder identificar cada uno de ellos, igualmente debe velar por la
sefalizacion y ubicacion de todos los elementos de emergencia, botiquines, aseo
y bioseguridad, asi como la correcta identificacion de las salidas de emergencia,
puntos de encuentro y zonas de evacuacion, cada bloque y zona de la institucion
debe contar en cada una de sus entradas con sus planos y las respectivas
convenciones.

11.Actualizacién y renovacion de equipos TIC:

11.1 Actualizacion y renovacion de equipos computacionales:

Se hara teniendo en cuenta el tiempo de uso del equipo, las actividades para las

cuales se hayan adquirido, las condiciones ambientales y de utilizacion donde esté
o haya operado, igualmente también se tendra en cuenta el registro de

mantenimientos correctivos y preventivos inscritos en la bitacora del equipo, asi
como su periodo de obsolescencia tecnoldgica.

11.2 Actualizacién y renovacion de equipos servidores:

Se hara teniendo en cuenta el tiempo de uso del equipo, las actividades para las
cuales se hayan adquirido, las condiciones ambientales y de utilizacion donde esté
o haya operado, igualmente también se tendra en cuenta el registro de
mantenimientos correctivos y preventivos inscritos en la bitacora del equipo, asi
como su periodo de obsolescencia tecnologica.

En el caso de que no se decida retomar la compra de servidores, se entendera
que se opte por pasar la plataforma a servicios en la nube de Internet. Los

\
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servidores pasaran a ser sistemas off-line, solo para uso al interior de la
institucion, podrian seguir realizando las operaciones habituales o podran ser
usados para nuevas tareas o proyectos que no sean considerados inicialmente
como de mision critica, dado los niveles de obsolescencia en que se encuentren
dichos equipos.

Debe considerarse en los costos de los proyectos de renovaciéon o reemplazo de
la tecnologia de servidores los costos de la migracion de los datos y aplicaciones,
de forma que no impacten los servicios a la Comunidad Iserista.

11.3 Actualizacion y renovacion de racks, gabinetes de telecomunicaciones y
centros de cableado:

Se renovaran cuando las necesidades de ampliacion, actualizacion y de cambios
tecnolégicos asi lo exijan, o cuando ya ingresen en su periodo de obsolescencia
tecnolégica. Estos seran dados de baja cuando los elementos de fijacion de los
equipos de computo no sean adecuados, o las medidas de los racks no sean utiles
para alojar los nuevos equipos. Su actualizacion estara supeditada a la valoracion
realizada por el lider del proceso GTIC.

11.4 Actualizacién y renovacion de sistemas de alimentacién y distribucion
de energia:

Se realizara la adquisicién y renovacion de equipos de alimentacion y distribucion
de energia eléctrica cuando estos ya ingresen en su periodo de obsolescencias
tecnolégica, igualmente se realizara teniendo en cuenta la bitacora de
mantenimiento de los equipos o sistemas de distribucion.

Cuando se realice diferentes renovaciones a la infraestructura fisica se debe tener
en cuenta los sistemas de distribucion de energia eléctrica y redes de datos.

11.5 Actualizacién y renovacién de equipos de deteccion y extincion de
incendios:

Todo centro de computo debera contar con los elementos necesarios de deteccion
y extincion de incendios. Su adquisicién, instalacion y mantenimiento sera
responsabilidad del proceso de Gestion de Recursos Fisicos y Medios Educativos
de la institucion previa solicitud del lider del proceso de Gestion de Tecnologias de
la Informacion y Comunicacion. &
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12.Distribucién y asignacién del hardware y equipos de computo:

La distribucion de equipos de hardware la hara el lider del proceso de GTIC sobre
la base de la proyeccién hecha para cada uno de las oficinas, laboratorios, salas
de estudio o salas de computo. Los equipos de computo se asignaran a los

funcionarios, contratistas y docentes, de acuerdo a la necesidad de cada area.
Ninguin funcionario a excepcién del lider del proceso de GTIC, o aquellos que lo

justifiquen, puede tener a su cargo dos o mas equipos de computo. Al recibir el
equipo, el usuario se compromete a mantenerio en las condiciones de Hardware y
Software adecuados y a su correcto uso y cuidado.

13.Capacitaciones

La institucién debe asegurar que, en el proceso de adquisicion y renovacion de
equipos, simuladores, plataformas LMS, sistemas de informacion, sistemas de
video conferencia y demas herramientas TIC, se realice constantemente un
proceso de capacitacion al personal administrativo, docente y estudiantil que haga
uso de estos instrumentos con el fin de afianzar el conocimiento de los mismos y
darles el mejor uso.

14.Plan de renovacion de infraestructura fisica y tecnolégica.

Se debe disefiar, socializar e implementar el plan de renovacién de infraestructura
fisica y tecnolégica, el cual definira la ruta y las acciones que se deben ejecutar
para fortalecer todo lo relacionado a la infraestructura fisica y tecnoldgica.

El objetivo principal del plan debe ser el analisis del estado actual de toda la
infraestructura fisica y tecnoldgica de la institucion, para posteriormente y con
base en las necesidades planteadas en los planes de mejoramiento de los
programas académicos, los informes de autoevaluacion, bitacoras de
mantenimiento, asi como el informe de satisfaccion del usuario, definir y formular
los proyectos para el mantenimiento y renovacion de la infraestructura fisica y
tecnolégica, planeados a corto, mediano y largo plazo.

ARTICULO SEGUNDO: El proceso de Direccionamiento estratégico, Gestion de
Tecnologias de la Informacion y Comunicacién y Gestion de Recursos Fisicos y
Medios Educativos, seran los principales gestores de la politica, sin embargo, la
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implementacion de la misma requiere un esfuerzo concertado con la alta direcciéon
y todos los procesos de la institucion.

ARTICULO TERCERQO. EI presupuesto destinado para la ejecucion de la presente
politica estara respaldado por los rubros: mantenimiento, materiales y equipos y

comunicaciones.
ARTICULO CUARTO. Esta politica y cada uno de sus componentes son sujetos a

mejora continua. Este perfeccionamiento parte de los procesos de autoevaluaciéon
y de la medicién de la satisfaccion del cliente.

Paragrafo 1: Compete a los procesos Gestion de Tecnologias de la Informacién y

Comunicacién y Gestion de Recursos Fisicos y Medios Educativos, realizar el
seguimiento semestral de las mismas, asi como la identificaciéon de oportunidades

de mejora.

Paragrafo 2: Las metas e indicadores de esta Politica, estaran definidos a través
del Plan de Accién anual y la matriz de indicadores por proceso.

ARTICULO QUINTO. El presente acuerdo rige a partir de la fecha de expedicion y
deroga todas las disposiciones que le sean contrarias.

PUBLIQUESE, Y CUMPLASE
Dado en Pamplona, a los dos (02) del mes de Diciembre de 2020

Presidente Delegada, Secre'garié,
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