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ACUERDO NUMERO 032 DE 2015
(SEPTIEMBRE 29)

Por el cual se modifica el Acuerdo No. 003 del 23 de febrero de 2001 Manual de
Convivencia para Residentes del Instituto Superior de Educacién Rural ISER de
Pamplona.

EL HONORABLE CONSEJO DIRECTIVO DEL INSTITUTO SUERIOR DE EDUCACION
RURAL ISER, DE PAMPLONA NORTE DE SANTANDER

En uso de sus facultades legales y estatutarias y en especial las conferidas por el
articulo 65 literal d) de la ley 30 de 1992 y el literal d) del articulo 14 del acuerdo 010
de 1993 y,

CONSIDERANDO:

Que, Segun lo establecido en el Acuerdo 010 del 02 de Diciembre de 1993, en su capitulo
IV articulo 14 literal d) es funcién del Honorable Consejo Directivo expedir o modificar los
Estatutos y Reglamentos Internos de la Institucion. :

Que, se hace necesario modificar el acuerdo 003 de 23 de febrero de 2001 por el cual fue
aprobado el Manual de Convivencia para los estudiantes residentes del Instituto Superior
de Educacion Rural ISER, el cual se regira por lo dispuesto en el presente acuerdo
teniendo en cuenta las politicas de Bienestar Institucional.

Que, segun Acta No. 016 del veintitrés (23) de septiembre de 2015 el Honorable Consejo
Académico, acordé recomendar ante este Organismo, para su estudio y aprobacion.

Que, en mérito de lo expuesto,
ACUERDA:

ARTICULO 1. Modificar el manual de convivencia para los estudiantes residentes del
Instituto Superior de Educacién Rural ISER de Pamplona, el cual se regira por lo
dispuesto en el presente acuerdo.

ARTICULO 2. La administracién y manejo de los Residentes del Instituto Superior de
Educacion Rural ISER, estara a cargo de la Junta de Residentes y Bienestar Institucional.
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CAPITULO |

DE LOS PRINCIPIOSDEL MANUAL DE CONVIVENCIA PARA RESIDENTES

" ARTICULO 3.Se define residencias estudiantiles como un servicio de alojamiento, del
Instituto Superior de Educacion Rural ISER, para estudiantes de las diferentes regiones
del pais, proporcionando un medio de vida digno, dentro de un ambiente familiar, para
contribuir a su educacion y estimular la formaciéon moral e intelectual, servicio que se
prestara en inmuebles apropiados para el mismo y se rige por los siguientes principios.

1.

Libertad: mediante el cumplimiento del manual de convivencia, se garantiza que
los estudiantes residentes hagan uso adecuado de sus limites, respetando la
individualidad y libertad del otro, con la formacion que reciben, estan en capacidad
de asumir un compromiso inteligente y responsable en los procesos de cambio,
asimismo participar activamente en la construccion de una sociedad arménica
inspirada en los principios de respeto a la dignidad humana, la justicia y el bien
comun.

Compromiso: el establecimiento de normas y derechos, permite que los
estudiantes residentes se comprometan con la Institucion en la proyeccion de una
imagen positiva ante la comunidad académica.

Responsabilidad: Es deber de los estudiantes residentes de la Institucion,
conservar en buen estado y condiciones de higiene la infraestructura y los
muebles provistos por la Institucion. Asi mismo, por el cumplimiento de las normas
establecidas en el presente manual.

Respeto: comienza por valorar, reconocer y tener en consideracion las
necesidades, los intereses del otro y actuando de acuerdo a estas premisas,
constituyéndose en ley fundamental en cualquier tipo de relacion que actie como
agente integrador.

Sana Convivencia: se trata de un derecho y un deber que tienen todos los
miembros de la comunidad de residentes, cuyo fundamento principal es la
dignidad de las personas y el respeto que estas se deben. Es un aprendizaje en si
mismo que contribuye a lograr un ambiente tolerante y libre de violencia,
permitiendo que cada uno de sus miembros pueda desarrollar plenamente su
personalidad, ejercer sus derechos y cumplir sus deberes correlativos.

“... porque la CALIDAD es nuestro compromiso”
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CAPITULO Il
DE LOS PROPOSITOS DEL MANUAL DE RESIDENTES

ARTICULO 4.El manual de convivencia establece las directrices de convivencia social,
que en comun acuerdo entre Residentes, Junta de Residentes y Honorable Consejo
Directivo del Instituto, guian las buenas relaciones de la persona en todas sus
dimensiones y el comportamiento en el ambito social para el logro del bienestar en
general asi:

1. Acompanar al estudiante residente para que manifieste a través de su
comportamiento, el cumplimiento de sus deberes y la exigencia de sus derechos.

2. Estimular y orientar al estudiante hacia una sana convivencia basada en la
libertad, la responsabilidad, el compromiso, el respeto y la sana convivencia.

3. Motivar al estudiante residente al compromiso con su realizacion humana, social y
comunitaria mediante la interaccién con sus compafieros.

4. Servir de instrumento de conciliacion y de orientacién para la solucion de
problemas entre los miembros de las residencias.

ARTICULO 5: Objetivo del servicio. Brindar a los estudiantes de las diferentes regiones
del pais, una alternativa habitacional digna y acorde con sus posibilidades econémicas, y
a su vez, un espacio que facilite su adaptacion e integracion con la comunidad estudiantil
y la sociedad.

CAPITULO 1lI
DE LOS ESTUDIANTES RESIDENTES
ARTICULO 6: Beneficiarios. Son beneficiarios del servicio de residencias estudiantiles.

1. Estudiantes nuevos con matricula vigente, provenientes de ciudades y regiones
diferentes al casco urbano de Pamplona. ,

2. Estudiantes antiguos, con matricula vigente, provenientes de ciudades y regiones
diferentes al casco urbano de Pamplona, cuyo promedio acumulado sea igual o
superior a tres punto cinco (3.5) y que no hayan incurrido en faltas del Manual de
Convivencia en semestres anteriores.

“... porque la CALIDAD es nuestro compromiso”
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PARAGRAFO. Para los estudiantes menores de edad, se requiere una
autorizacion expresa mediante oficio de los padres de familia o tutor, en la cual se
exime a la Institucion de cualquier responsabilidad. Asi mismo, su solicitud deber4
ser aprobada por la Junta de Residentes. :

ARTICULO 7: Requisitos. Semestralmente se realizara la convocatoria para suplir los
cupos disponibles y se debera cumplir con los siguientes requisitos.

O Bt =

N

Estar matriculado en un programa académico del Instituto

Diligenciar formato de solicitud de residencias

Anexar una foto 3x4

Fotocopia del documento de identidad

Ser autorizado por el auxiliar de almacén (con funciones de coordinacion de
Residencias)

Pagar mes adelantado el valor establecido por este concepto, seglin corresponda.
Presentar un documento meédico, que certifique no padecer ningun tipo de
enfermedad de alto riesgo que requiera un acompanamiento particular.

Suscribir el respectivo contrato de arrendamiento o autorizacion para habitar en
residencias.

CAPITULO IV
DE LOS DERECHOS, DEBERES Y PROHIBICIONES

ARTICULOS8: Derechos. Son derechos de los estudiantes residentes:

1

Habitar en un ambiente que garantice la disciplina, salud, seguridad y sana
convivencia de los residentes.

Solicitar de manera cordial y respetando el conducto regular, reuniones con la
Junta de Residentes y demas autoridades del Instituto, para presentar sus
inquietudes sobre diferentes aspectos que puedan afectar y/o mejorar su

convivencia.
Decorar el espacio fisico del dormitorio, siempre y cuando sea entregado en las

condiciones en las que se recibid.
Disfrutar responsablemente de las instalaciones, enseres, dotacion y servicios que

ofrece el Instituto. :
Elegir y ser elegido en la Junta de Residentes y participar a través de sus

representantes.
Ser sometido al debido proceso, ante el incumplimiento de los deberes aqui

consignados.
Se garantice el respeto a la intimidad y privacidad.

“... porque la CALIDAD es nuestro compromiso”




F-DE-13
DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO Lodao
Version
156/10/2013
Fecha
ACUERDO =

Pagina

8.

Conocer el manual de convivencia de Residentes del Instituto.

ARTICULO9: Deberes. Son deberes de los estudiantes residentes los siguientes:

B s

Reconocer y respetar los derechos de los residentes

Conocer y cumplir el manual de convivencia de Residentes del Instituto

Acatar las disposiciones de la Junta de Residentes

Cuidar y conservar las instalaciones e implementos asignados de acuerdo a

inventarios y devolucién de los mismos en las condiciones en que fueron recibidos.

Noo

Organizar grupos de aseo y realizarlo en los turnos indicados
Respetar los bienes de los demas
Asistir a las reuniones y actividades a que sea citado(a), para el bienestar y

mejoramiento de la armonia de los residentes.

8. Respetar los horarios de llegada a la Institucion.

9. Cumplir con las normas establecidas en el Reglamento Académico y Estudiantil,
aprobado mediante Acuerdo 025 del 28 de Julio de 2015.

ARTICULO 10: Prohibiciones. A los estudiantes residentes les queda prohibido:

1.

2.

No ok

®

11.

12,

13.

14.

Usar reverberos, cocinetas, ollas arroceras, sanducheras y otros articulos
eléctricos 0 a gas para cocinar

Permitir el ingreso de damas en los bloques y habitaciones de los caballeros o
ingreso de caballeros en los bloques o habitaciones de las damas

Permitir el ingreso o brindar alojamiento a familiares y personas ajenas a
residencias

Ingresar al Instituto y a las residencias por muros, rejas o lugares indebidos

Colgar prendas de vestir en los balcones y ventanas de las habitaciones

Incurrir en escandalo publico '

Hurtar los bienes de los residentes o de la Institucion que han sido asignados para
su uso o el de los demas

Hacer cambio de habitacion o trasladar muebles sin la autorizacion del
coordinador(a) de residencias

Realizar actividades que pongan en peligro la integridad fisica de los residentes |

. EI Consumo de sustancias psicoactivas legales e ilegales o bebidas embriagantes

dentro de las residencias y/o llegar en estado de embriaguez, perturbando la sana
convivencia.

Fumar cigarrillo u otras sustancias alucinogenas en corredores de las residencias
o salones de estudio

Portar, consumir, usar, introducir, expender drogas alucinégenas, estupefacientes
o bebidas alcohdlicas dentro de la Institucion.

Mantener, usar, guardar o comercializar elementos explosivos, combustibles,
armas de fuego o armas blancas y demas que generen riesgo a la convivencia e
integridad fisica de los residentes o las instalaciones del Instituto

Utilizar la habitacion para desarrollar actividades distintas a las de su destino
esencial. 4
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15. Agredir fisica o verbalmente a las personas que habitan en las residencias, y/o a
las personas que alli presten el servicio.

16. Causar dafos al inmueble.

17. Tener mascotas en residencias.

18. Convivir en pareja.

CAPITULO V
DE LAS FALTAS Y SANCIONES DISCIPLINARIAS

ARTICULO 11: Clasificacion de las faltas. Las faltas disciplinarias son:

a. Leves
b. Graves
c. Gravisimas

a) Faltas Leves: son las acciones u omisiones que no alteran considerablemente la
convivencia en residencias, obedecen a errores atribuibles a la cotidianidad y no son

recurrentes.
La trasgresion de lo estipulado en el Capitulo IV Articulo 9 en los numerales 1, 2, 3, 4, 5,
6,7y 8y enelArticulo 10 en los numerales 1, 5, 8 y 17 constituye una falta leve.

b) Faltas Graves: son las acciones u omisiones que alteran considerablemente la sana
convivencia, o la salud de los estudiantes residentes, o son el resultado de
comportamientos que muestran deficiencias morales o éticas graves.

La trasgresion de lo estipulado en el Capitulo IV, Articulo 10 en los numerales 2, 3, 4, 6,
14, y 18 constituyen faltas graves.

c) Faltas Gravisimas: son las acciones u omisiones que alteran de manera grave la sana
convivencia o la salud de los estudiantes, o son la comision de un delito.

La trasgresion de lo estipulado en el Capitulo IV, Articulo 10 en los numerales 7, 9, 10,
11,12, 13, 15 y 16 constituyen faltas gravisimas.

“... porque la CALIDAD es nuestro compromiso”
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ARTICULO12: Sanciones. El incumplimiento del presente reglamento en todos sus
articulos, por parte de los estudiantes residentes, conlleva a las siguientes sanciones.

1. Llamado de atencion escrito que se reporta en la historia del estudiante residente.

2. Horas de trabajo comunitario pedagogico (Arreglos o mantenimiento de zonas
verdes y jardines, aseo del pasillo de residencias donde vive y sus respectivos
bafos, actividades de apoyo administrativo en las diferentes dependencias de la
Institucion).

3. Carta de compromiso: el estudiante a través de una carta se compromete a no
repetir la falta, y a no cometer nuevas faltas al manual de convivencia.

4. Suspension temporal del servicio de residencias (2 semanas, 1 mes 61 semestre

segun la gravedad de la falta)

Suspension definitiva del servicio de residencias

Matricula condicional (segun reglamento académico)

Cancelacion de matricula (segun reglamento académico)

Noon

PARAGRAFO: Los correctivos contemplados en los numerales 1, 2, 3, 4 y 5 del presente
articulo, son competencia de la Junta de Residentes y decision de la Rectora. La decisiéon
de los numerales 6 y 7 sera estudiada por la Junta de Residentes y decision del Consejo
- Académico para que finalmente se produzca la Resoluciéon de Rectoria a que haya Iugar:

CAPITULO VI
JUNTA DE RESIDENTES

ARTICULO 13: Conformacién. Con el fin de conservar una adecuada organizacion y
control del servicio, se conformara una Junta de Residencias de la siguiente manera:

El Vicerrector Académico o su delegado, designado por Resolucién de Rectoria.
Profesional Universitario de Talento Humano y Bienestar Instltumonal

Profesional Universitario de Juridica

Auxiliar administrativo de Almacén y servicios Generales (con funciones de
coordinacion de residencias).

Cuatro (4) estudiantes residentes, uno por cada nivel de ubicacion de residencias
(2 damas, 2 caballeros). Elegidos por asamblea de residentes o por la totalidad de
residentes del respectivo nivel.

ol

o

" ARTICULO 14: Funciones. Son funciones de la Junta de Residentes, las siguientes:
1. Proponer cambios para el mejoramiento del servicio teniendo como base el

Manual de Convivencia.
2. Evaluar las irregularidades que se presenten en el servicio de residencias.

“... porque la CALIDAD es nuestro compromiso”
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3. Conocer y emitir conceptos sobre las faltas al Manual, cometidas por los

residentes.

Sancionar por las faltas cometidas (leve, grave o gravisima).

Realizar un informe semestral sobre las condiciones y necesidades del servicio

Elaborar un informe semestral que incluya el comportamiento de los estudiantes y

las inquietudes de los mismos para ser entregado al coordinador de residencias.

7. Dar tramite ante el Honorable Consejo Académico, a los aspectos disciplinarios
que correspondan por contravencion al estatuto académico estudiantil.

ook

ARTICULO 15: Facultades. Facuiltese a la Junta de Residentes ampliamente para que:

1. Realice las revisiones necesarias en las habitaciones de los residentes cuando lo
considere pertinente.

2. Mediante Acuerdo se adopte el procedimiento sancionatorio para las diferentes
faltas.

CAPITULO VI
DE LOS ESTIMULOS

ARTICULO 16: Estimulos. Teniendo en cuenta las condiciones especiales de alguno
estudiantes, seran exonerados del pago total de residencias: '

Desplazados

Victimas de la violencia

Poblacién Indigena, Room, afrodescendiente.
Madres cabeza de hogar

e Discapacitados

PARAGRAFO: Los estudiantes que cuenten con las condiciones mencionadas, deben
presentar las certificaciones correspondientes.

CAPITULO VIl
DISPOSICIONES GENERALES

ARTICULO 17. Los estudiantes residentes deberan tener en cuenta y acatar las
siguientes disposiciones generales:

1. La solicitud de cupo de residencias, es valida por un semestre académico y todos
los documentos requeridos quedan para la Institucion.

“... porque la CALIDAD es nuestro compromiso”
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2. Ofrecer informacion falsa en la solicitud de cupo de residencias, es considerado
motivo para rechazar la misma.

3. El Instituto se reserva el derecho de cambiar o cancelar la asignacién de
habitaciones para garantizar la disciplina, salud, seguridad y sana convivencia de
los estudiantes residentes.

4. El Instituto se reserva el derecho de admision.

5. Las estudiantes que estén en estado de embarazo, deberan firmar una carta
donde asumen responsabilidad sobre su salud.

6. El no pernoctar en la habitacion asignada por mas de dos semanas, sera

considerado como falta leve y se estudiara la posibilidad de suspension del

servicio segun sea el caso.

La seguridad de las habitaciones sera asumida por los residentes.

El Instituto no se responsabiliza por la perdida, robo o dafio de objetos de

propiedad de los residentes.

9. La institucion responsabiliza a cada estudiante por la pérdida o dafios causados en
residencias y la institucion en general en forma proporcional al dafio causado, a no
ser que la responsabilidad sea asumida por el directo o directos responsables del
dafio o pérdida.

10. El Instituto se reserva el derecho de cerrar las residencias durante los recesos
académicos, cierres institucionales y casos de emergencia por desastres
naturales, huelgas, epidemias, falta de servicios basicos, energia, agua potable y
en otras eventualidades que amenacen la salud fisica, emocional o la seguridad
de los residentes.

o N

ARTICULO 18. Horario de Residencias. Teniendo en cuenta los derechos de los
- estudiantes residentes y el uso de su tiempo libre, se establece el siguiente horario de
ingreso a residencias:

e De domingo a jueves se permitira el ingreso a residencias de 6:00 a.m. a 10:30

p.m.
e Viernes, sabados y dia anterior a un dia festivo se permitirda el ingreso a
residencias de 6:00 a.m. a 12:30 a.m.

En caso de necesidad de entrada o salida en otro horario se autoriza con previa
justificacion.

ARTICULO 19. Valor del servicio de residencias. El valor del servicio de Residencias
estudiantiles, sera establecido anualmente por acuerdo.

ARTICULO 20: Conducto Regular. El conducto regular que deben seguir los estudiantes
residentes ante cualquier eventualidad es el siguiente:

“... porque la CALIDAD es nuestro compromiso”
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1. Representante de los estudiantes ante la Junta de Residentes.

2. Profesional Universitario de Talento Humano y Bienestar

3. Auxiliar de Almacén (con funciones de coordinacion de Residencias).
4. Junta de Residentes.

ARTICULO 21: El auxiliar de almacén, convocara a eleccion de representantes de
residentes y conformacion de la junta una vez se haya vencido el periodo de alguno de
sus miembros.

ARTICULO 22: Al finalizar el semestre academico, se dara plazo de 2 dias para entregar
* la habitacion y su inventario. Podran permanecer en residencias los estudiantes que
tengan pendientes compromisos académicos debidamente comprobados. Para la entrega
de la habitacion, el estudiante debe presentar el respectivo Paz y Salvo, el cual firmara el
coordinador de residencias una vez se verifique la entrega del inventario.

ARTICULO 23: El presente acuerdo rige a partir de la fecha de su expedicién y deroga en
todas sus partes el Acuerdo 003 de 23 de febrero de 2001.

COMUNIQUESE, PUBLIQUESE Y CUMPLASE
Dado en Pamplona, a los veintinueve (29) dias del mes de septiembre de dos mil quince
(2015)

Qi
M RTHA LI IANA R NCO NU@
Secretaria

Proyectd: Ps. Lorena Contrerasbbb

Revis6: Sergio Andrés Rodriguez Cruz
Asesor Juridico Externo

“... porque la CALIDAD es nuestro compromiso”




