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1. INTRODUCCION

El Instituto Superior de Educacién Rural ISER, es una institucion publica de orden departamental
adscrita al departamento Norte de Santander. Fue fundado el 18 de septiembre de 1956 como plantel
piloto para la educacion rural en Colombia.

La marca Instituto Superior de Educacion Rural ISER, representa una institucién que a lo largo de los
afios se ha consolidado como referente en la formacion rural del pais. El presente manual de imagen
corporativa busca definir las herramientas graficas necesarias que, permitan una proyeccion grafica
consistente y unificada.

La imagen corporativa del ISER, se encuentra alineada con los principios, valores e identidad
corporativa contemplados en el Proyecto Educativo Institucional, que la identifican como institucion
técnica y tecnolégica y que sirven para diferenciarla de otras instituciones de educacion superior.

La identidad visual del Instituto Superior de Educacion Rural ISER, estd conformada por su
logosimbolo, paleta de colores primaria y secundaria, tipografias, submarca e imagenes. Sus usos
construyen la imagen de marca del Instituto Superior de Educacion Rural en medios tradicionales y
digitales.

El uso correcto de los recursos de imagen corporativa y los lineamientos establecidos, permiten reforzar
el posicionamiento institucional y de la marca Instituto Superior de Educacion Rural ISER, ante los
diferentes grupos de valor, bajo el concepto de ruralidad que caracteriza a la institucion.

2. OBJETIVO

Definir las herramientas necesarias que permitan una proyeccion grafica consistente y unificada de la
marca Instituto Superior de Educaciéon Rural ISER.

3. ALCANCE

El manual de imagen corporativa del Instituto Superior de Educacién Rural ISER, involucra a todos los
procesos, dependencias y programas académicos institucionales que hagan uso de la imagen
corporativa en cumplimiento de sus funciones, actividades, planes, procedimientos, programas,
proyectos, tanto en el ambito interno como externo.

4. RESPONSABLE

El proceso de Gestibn de Comunicacion y Relaciones Publicas es el encargado de velar por la
implementacién del presente manual y el cumplimiento de los lineamientos aqui estipulados. Sin
embargo, serd responsabilidad de todos los colaboradores, lideres de proceso, jefes de oficina,
coordinadores de programa, decanos de facultad y personal de apoyo, hacer uso correcto de las
herramientas gréaficas y los recursos de imagen, segun lo establecido en el manual de imagen
corporativa vigente.

5. DEFINICIONES
Manual de Imagen Corporativa: es un documento en el que se establecen las lineas graficas de la

imagen institucional, en el que se definen las normas que rigen el uso de la marca y el logotipo en
medios digitales e impresos, asi como internos y externos de la institucion. EI manual describe los



Codigo: F-GC-12
IMAGEN CORPORATIVA

Versién: 02
-——U’- )
Instituto Supeior de S'R Fecha: 10/10/2022
Educacidn Rural IOL MANUAL —

Pagina: 4 de 18

signos graficos para mostrar su imagen, asi como todas sus posibles variaciones: forma, color, tamafio,
entre otros.

Logotipo: Distintivo visual que representa una entidad. Puede ser en siglas, palabras o en letras.

Simbolo: Figura u objeto que tiene un significado y se constituye en elemento de identificacion. Sirve
de auxiliar al lenguaje escrito y refiere de manera instantanea.

Logosimbolo: Combinacion del simbolo y las letras (logotipo)

Imagen Institucional: Conjunto de representaciones mentales que surgen en la memoria del publico,
ante el recuerdo y la evocacién de una empresa, entidad o institucion.

Versiones de la marca: se refiere a los diferentes usos correctos del logosimbolo.

Tipografia: se refiere al tipo de letra (fuente) oficial y secundarias que seran utilizadas en las diferentes
piezas graficas y segun corresponda.

Valores cromaticos (pantones): permite identificar especificamente cada color para disefio e
impresion por medio de un cédigo determinado, en otras palabras, es un sistema propietario de
igualacion de colores.

6. MARCO NORMATIVO

Resolucién numero 12220 de 2016 “por la cual se regula la publicidad que realizan las instituciones de
educacion superior”

Acuerdo 005 del 04 de julio de 2020 "Por el cual se resignifica el Proyecto Educativo Institucional - PEI
- del Instituto Superior de Educacién Rural ISER"

Acuerdo 015 del 02 de diciembre de 2020 "Por el cual se adopta la Politica de Comunicacion del Instituto
Superior de Educacion Rural ISER"

Acuerdo 019 del 12 de julio de 2021 "Por el cual se aprueba el Plan de Desarrollo Institucional 2021 -
2030 del Instituto Superior de Educacién Rural - ISER de Pamplona”

Resolucién 037 del 24 de enero de 2023 “Por medio de la cual se actualiza el Plan Estratégico de
Comunicacion del Instituto Superior de Educacién Rural ISER”

7. GENERALIDADES

Este Manual de imagen corporativa se actualizara conforme a las directrices de la alta direccion o
cuando los cambios a nivel institucional asi lo ameriten.

8. CONTENIDO
COMPOSICION DEL LOGOSIMBOLO

El logosimbolo del Instituto Superior de Educacion Rural, estd compuesto por dos elementos: el nombre
“Instituto Superior de Educacion Rural” en altas y bajas, la sigla “ISER” en altas, y el escudo.
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No esté aprobado ningun tipo de redibujo, recreacién, manipulacién o distorsion de la imagen o alguno
de sus elementos. La configuracién del logosimbolo no debe ser alterada, ni debe incorporar elementos
adicionales.

No se puede recrear o cambiar la tipografia, la configuracion o el color. La imagen no debe utilizar
ningun tipo de efecto gréfico. El arte electrénico original no debe ser manipulado en ninguna de sus
versiones.

La marca Instituto Superior de Educacion Rural ISER, esta dispuesta para su uso vertical u horizontal

de acuerdo con el espacio con el que se cuente o el que mejor se ajuste al disefio. De acuerdo con lo
establecido en la Resolucién 12220 de 2016 el logosimbolo del ISER estara siempre acompafiado en

Instituto Superior de I S ER
Educacion Rural

Vigilado MinEducacidn

ISR

Vigilado MinEducacidn

VERTICAL HORIZONTAL

El simbolo del Instituto Superior de Educacién Rural ISER, es un escudo que se caracteriza por sus
colores verde, amarillo y rojo y sus elementos: hombre, orbitales atémicos, pifidbn de maquina, espigas,
cabeza de toro y libro.

VERSIONES DE LA MARCA

T ssnalSER

Vu_]lla[lu MinEducacidn Vigilado Minducacidn
INVERTIDO UNA TINTA
Aplicacion de la marca para fondos de color Aplicacion de la marca para fondos de color
plano oscuro o tramas, fotografias o texturas plano claro o tramas, fotografias o texturas que
gue generen alto contraste generen alto contraste. Uso solo blanco y negro
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Las versiones de la marca autorizadas, aplican en los mismos términos para el escudo en su uso
horizontal.

iSRS TA,

— VigiadoMinkducacion Vigilado MinEducacién

SOBRE COLOR OSCURO SOBRE COLOR CLARO

Al aplicar la marca en su version original sobre una fotografia, debera usarse siempre sobre una franja
blanca que asegure la limpieza y legibilidad. Esta franja puede variar su transparencia entre el 80 y el
100% segun el disefio. Asimismo, se acepta el uso sobre franja de color siempre y cuando el
logosimbolo se utilice en las versiones adecuadas. No se puede utilizar el logosimbolo sobre una
fotografia sin utilizar la franja blanca de fondo.

COLORIMETRIA

Los colores primarios institucionales surgen de los colores de nuestro logosimbolo.

S| D D
caEE Haoah Eaoes

Se permitird el uso de los siguientes colores secundarios como apoyo en los procesos de disefio, sin
embargo, no se podran alterar los colores primarios institucionales.

Asimismo, se podra utilizar el negro y la escala de grises en los disefios de las diferentes piezas gréficas
y audiovisuales.

#000000 — #444444 | HTTT771 #DDDDDD  #FFFFFF
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TIPOGRAFIA

Uso para piezas de disefio impresos o digitales y audiovisuales para promocion de programas
académicos, servicios, eventos, proyectos y campafas institucionales. Dentro de la tipografia
autorizada se encuentran los siguientes usos especificos y se podran utilizar también en la elaboracién
de piezas graficas y audiovisuales:

Steelfish: es la tipografia que se usa en el logotipo del Instituto

Arial: es la tipografia que se usa para documentos legales, papeleria institucional, presentaciones de

Power Point y documentos generales
Monserrat: es la tipografia empleada en el slogan institucional

Sitka: es la tipografia que se usa en el disefio de diplomas de grado y certificacion de competencias

académicas

The Rambler: tipografia empleada el disefio de la submarca “Ruralidades con Propésito”
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STEELFISH ARIAL
ABC.abc.123 ABC.abc.123

MONTSERRAT SITKA
ABC.abc.123 ABC.abc.123

FHe RANB=ZR
ABC apel23

USOS GRAFICOS PARA PROCESOS Y DEPENDENCIAS

Para los proceso y dependencias que tengan necesidad de relacionamiento externo, su nombre se
usara de acuerdo con el mapa de procesos o el manual de funciones, escrito en Arial bold, en altas, y
se permitira de acuerdo con la necesidad, incluir el nombre de planes, proyectos o programas (incluidos
los programas académicos) que se quiera resaltar, escrito en Arial, en altas y bajas. El color empleado
en ambos casos sera gris #444444,

En todos los casos el nombre de los procesos y dependencias ira acompafiado del logosimbolo
institucional horizontal y en color, separados por una linea en gris #AAAAAA. En ningun caso el nombre
de los procesos o dependencias, planes, proyectos y/o programas, podra superar en proporcién el
logosimbolo institucional.

Con el fin de mantener unificada la imagen grafica institucional, el proceso de Gestién de Comunicacién
y Relaciones Publicas suministrard el arte gréfico de acuerdo con la necesidad. Los procesos y
dependencias no utilizaran logos, ni logosimbolos de manera independiente.

Instituto Superior delSER DIRECCIONAMIENTO
Educacitn Rural ESTRATEGICO

V|g|Iadn MinEducacidn

Instituto Superior de |SER EXTENSION

EdU[}ﬂ[}i[jﬂ RU[HI Educacién Continuada

Vigilado MinEducacin

Instituto Superior UB‘SER FACULTAD DE INGENIERIAS E
Educacl[]n Rurﬂl Tecnologia en Gestién de Redes y

Sistemas Teleinformaticos
Vigilado MinEducacicn
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SLOGAN

“Hacia un sociedad rural y urbana mas justa, sostenible y equitativa”, es el slogan adoptado por la
marca Instituto Superior de Educacion Rural ISER, de acuerdo con lo plasmado en el Plan de Desarrollo
Institucional. El slogan se incluird tanto en las piezas graficas, como en la papeleria Institucional y
demés recursos de imagen corporativa. El slogan ir4 en tipografia Montserrat y se escribird entre
comillas, en dos o maximo tres lineas dependiendo del espacio y el disefio, las palabras “rural y urbana
mas justa” se escribirdn en negrita o bold.

El slogan de la marca Instituto Superior de Educacién Rural ISER, siempre debera ir acompafiado en
la pieza gréfica, disefio o papeleria, por el logosimbolo institucional y no podréa utilizarse de manera
independiente.

SUBMARCA
De acuerdo con la proyeccién institucional declarada en el Proyecto Educativo Institucional y en Plan
de Desarrollo 2021 — 2030, la marca Instituto Superior de Educacién Rural ISER cuenta con una

submarca concebida como estrategia de posicionamiento y con una identidad grafica definida.

En piezas gréficas, la submarca “Ruralidades con propésito” siempre debe ir acompafiada del
logosimbolo horizontal de la marca Instituto Superior de Educacién Rural ISER.

Instituto Superior de I S ER RALIDADES 2

Educacidn Rural (0 propocto

Vlulladu MinEducacin

Asimismo, el Instituto se encuentra avalado como Entidad Prestadora de Servicios de Extension
Agropecuaria (EPSEA) y esta en capacidad de ofertar otros servicios, razén que da origen a la Unidad
de Negocios Rurales -UNIRURAL. Esta se convierte en una submarca autorizada por la marca Instituto
Superior de Educacién Rural ISER. En piezas gréficas, la submarca UNIRURAL, debera ir acompafiada
del logosimbolo horizontal de la marca.

Instituto Superior de
Educacidn RurallSER UN'RU RAL

NIDAD DE NE | RURALE /--«
Vigilado MinEducacion | GOCIOS RURALES

Por ningiin motivo se deben alterar las proporciones de la marca (alargar, aplastar, o cambiar la
proporcién del simbolo y la tipografia). Por ninglin motivo se pueden alterar los colores de la marca.

APLICACION INSTITUCIONAL — PAPELERIA

TARJETAS DE PRESENTACION
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o

) Instituto Suparior de ER

@ correoinstitucional@iser.edu.co

@ 6075682597

NOMBRE APELLIDOS

DEL SERVIDOR Instituto Superior o © Cll 8 # 8-155 Barrio Chapinero
Cargo Educacidn RuraIISER Pamplona, Norte de Santander

T Tonmwaman

S
s

“Hacia una sociedad rural y urbana
mas justa, sostenible y equitativa”

www.iser.edu.co

Las tarjetas de presentacion se imprimiran en medida de 5.5cm de alto por 9 cm de ancho. En la parte
frontal se incluird en letra Montserrat en altas y gris #777777, el cargo se incluird en altas y bajas,
tipografia Montserrat y gris #444444.

En la parte posterior del disefio se incluird el correo electrdnico institucional, el nimero telefonico fijo o
celular institucional y la direccion del campus principal o del centro tutorial al que se encuentre adscrito.
Incluir en las tarjetas de presentacion el namero celular personal, quedard a discrecion de cada
colaborador.

HOJA MEMBRETE

Insttuto Superior de S'R i ss0sns7<- I
. Educacidn RurallQ L B it

Dircccion: €Il & # 6 15
Pamplona, Norte de Santander

BC RURMIDADESS mashw smsmioyestisee
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El membrete institucional se usara en formato carta de 21,5 x 27,9 cm, con margenes asi, superior 4,5
cm, izquierda 3 cm, derecha 2 cm, inferior 2,5 cm. La impresion se realizara preferiblemente a color y
eventualmente en escala de grises cuando no se cuente con impresora a color, en papel bond 90 gr.
La tipografia que se utilizara en la hoja membrete de la marca Instituto Superior de Educacion Rural,
sera Arial tamafio 12, con textos en altas y bajas, nunca solo altas. La informacion de contacto en la
firma del documento debera incluir, nombre (en altas), cargo, proceso o dependencia, correo electronico
y nimero de teléfono en caso de contar con linea institucional. Quedara a discrecién del colaborador
incluir su nimero de teléfono personal en la informacién de contacto. Asimismo, se utilizara el siguiente
interlineado dentro del documento.

Interlineado

Entre cddigo y ciudad 1

Entre ciudad y destinatario 2

Entre destinatario y asunto 2

Entre asunto y saludo 1

Entre saludo y cuerpo del texto 1
Cuerpo del texto interlineado sencillo
Entre cuerpo de texto y despedida 1
Entre despedida y remitente 4 0 5
Entre remitente y anexo 2

Entre copia y transcriptor 1

PRESENTACION DE POWERPOINT

Fiein | QL !

T Vil

HL[&%&IR\:.%'SER I “Hacia una saciedad luralyurbana numunAnEsQ ga

mas justa, sostenible y equitativa”
| |

émaiac

Alak, bt Sparrta SER "Hacia una sociedad rural y urbana @ P
{Q)Eduuzmn Ruml_.l_" I mas justa, sostenible y quu\tallva HHMLI,,EMES ir} E\J

Y |

thaminirl SR 1

Por tratarse de un programa compatible con diferentes sistemas operativos, las presentaciones
institucionales se realizaran en PowerPoint y el contenido se incluird en letra Arial. Los titulos se haran
en color verde #2A752B en altas y bajas y su tamafio no superara los 40 pts.
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CARNE INSTITUCIONAL

k. Eemniun| LR

& RURA LJQAFIJYEFSO,Q%’

XUXXXXXX de los carnés institucionales.
1 9.0.0.09.0.9.890.0.00.1
Cargo
CC.Doc. Identidad

"Hacia una sociedad rural y urbana
mas justa, sostenible y equitativa"

www.iser.edu.co

FIRMA DE CORREO ELECTRONICO INSTITUCIONAL

El carné institucional incluird la foto de cada colaborador,
estudiante o graduado. Ird el nombre y debajo el apellido, todo
escrito en tipografia Montserrat y en altas. Debajo se incluira el
cargo en altas y bajas, debajo el nimero de documento de
identidad y debajo el grupo sanguineo y RH, asimismo, se incluira
un numero telefénico institucional para informacion en caso de
emergencia. El proceso de GTIC sera el encargado de la impresién

NOMBRES Y APELLIDOS

Cargo

® correoinstitucional@iser.edu.co
O Teléfono de contacto
© Direccién de ubicacion

Bloque / piso
Ciudad, Departamento

Instituto SuueriurdelSER
Educagidn Rural mihusn selenisyaaneee® RURALID

Viglsdo MinEducacidn

% 80

La firma de correo electrénico incluira en tipografia Montserrat la siguiente informacién, nombre en altas
y cargo en altas y bajas en gris #444444. La informacidn de contacto ira en gris #777777 e incluira el
correo electrénico institucional, teléfono de contacto (institucional o personal) quedara a discrecion de
cada servidor o profesional de apoyo; direccibn de ubicacién, barrio, bloque, piso, ciudad y

departamento.
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MATERIAL POP

Todo elemento considerado como material pop que se produzca, debera contener como minimo el
logosimbolo institucional y de acuerdo con el espacio se incluira el slogan y la submarca ruralidades
con proposito. Se debe conservar siempre los colores primarios institucionales.

'["sﬁzztfﬂm*mISER 'E"sﬂz"éﬂuféﬂ“aﬂ,z?ISER

T ‘bt
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USOS GRAFICOS DE LA MARCA SOBRE FOTOGRAFIAS

Instituto Stperior de
. Educacitn Rural Iy ER

Winfsicin

Instituto Superior de ) ., ‘
Educacitn RuraIISE '

= Vi et

FONDO INSTITUCIONAL PARA REUNIONES VIRTUALES

Durante las reuniones remotas o apoyadas en las TIC, sostenidas con otras instituciones o entidades,
los miembros de la comunidad Iserista, utilizaran el fondo de pantalla institucional con el logosimbolo
de la marca, Instituto Superior de Educacién Rural y la submarca ruralidades con propdsito en la parte
superior y en el margen izquierdo una franja vertical con los colores institucionales verde, amarillo y
rojo, en la misma proporcion de la empleada en la hoja membrete. Las medidas del fondo seran
1080X1080px para conexién desde equipo mévil y de 1920X1080px para conexiones desde equipos
de computo. El fondo institucional no se utilizara cuando a la videoconferencia se conecte mas de una
persona desde el mismo equipo.
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Instituto Superior de
Educacidn Rura

SER AumaLges 2

MARCO PARA FOTOS INSTITUCIONALES

"Hacia una sociedad rural y urbana

5 . Instituto Sugorior do ER
st [ﬂUDEGIUH Rural I\ mas justa, sostenible y equitativa”

RUHALII]AI]ES
oo propest

Con el fin de unificar la imagen institucional y respaldar la autenticidad de las imagenes publicadas, las
fotografias que se incluyan en post deberan emplear el marco de fotografia que contiene en la parte
inferior el logosimbolo, el slogan institucional, la submarca ruralidades con propésito y los logos de
certificacién de ICONTEC.

ESTRUCTURA PARA POST EN REDES SOCIALES

Para las publicaciones en redes sociales Facebook e Instagram los disefios se realizaran en medidas
1080x1080px y para Twitter se realizaran en 1920x1080px, deberdn mantener en ubicacion y
proporcién el logosimbolo de la marca Instituto Superior de Educacion Rural, el slogan institucional y la
submarca ruralidades con proposito. Las imagenes, colores y disefio en general se incluiran en la zona

libre del recuadro.
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;- Institto Suporior do ER *Hacia una sociedad rural y urbana
! Instituto § il EUUEHD\UHRUM mas justa, sostenible y equitativa®
B I EIOED i .
=, Educacitn RUHO LI 25t sostenible y eauitativa’
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CONDOLENCIAS

El Instituto Superior de Educacién Rural publicarq a través de sus redes sociales un mensaje de
condolencia cuando alguno de sus colaboradores fallezca o cuando fallezca un familiar de los mismos
en primer o segundo grado de consanguinidad y primero de afinidad, asimismo, las condolencias se
emitiran cuando empresarios, miembros del sector productivo o representantes legales de las
instituciones aliadas fallezcan. Las condolencias mantendran siempre el mismo esquema y disefio.

TN

El rector del Instituto Superior de
Educacion Rural ISER, el personal
directivo, profesores, administrativos y
estudiantes, lamentan profundamente
el fallecimiento de

Pepe Py

Envian a sus familiares y amigos, un
afectuoso saludo de condolencia,
esperando que Dios les de la fortaleza
necesaria en este dificil momento.
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FELICITACION DE CUMPLEANOS

~

Clipleaics

2% Instituto Sunerior de "Hacia una sociedad
Educacidn Rural rural y urbana més justa,
EEN T sostenible y equitativa"

El Instituto Superior de Educacién Rural ISER, a través de bienestar social laboral, enviara una tarjeta
de felicitacién a cada uno de sus colaboradores el dia de su cumpleafios. El disefio sera el mismo para

hombres y mujeres e incluird el nombre del colaborador, su fotografia y en la parte inferior el
logosimbolo de la marca y el slogan institucional.

APLIACION DE RESOLUCION 12220 DE JUNIO DE 2016 — MINISTERIO DE EDUCACION
NACIONAL
“Por la cual se regula la publicidad que realizan las instituciones de educacion superior”

De acuerdo con los lineamientos de la Resolucién 12220 de junio de 2016, el logosimbolo de la marca

Instituto Superior de Educacion Rural ISER ird acomparfado en la parte inferior y alineado a la derecha,
de la leyenda Vigilado MinEducacion en tipografia Steelfish, de la siguiente manera.

iucavin fural| O

Viilado MinEducacidn

T,

Vigilado MinEducacidn
VERTICAL HORIZONTAL
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En la elaboracion de material grafico y/o audiovisual en la que se oferten los programas académicos
de la institucion, se incluird de manera explicita Lugar de desarrollo de los programas académicos;
nombre completo de los programas académicos; codigo SNIES de los programas académicos
ofertados; Tipo de formacion académica ofertada y si se trata de programas de pregrado o posgrado,
asi como modalidad de los programas académicos.

En caso de no contar con el espacio suficiente para toda la informacién se incluira codmo minimo nombre
completo de los programas académicos y su cddigo SNIES, asimismo, se incluira la leyenda “para mas
informacion ingresa a www.iser.edu.co” y se debe direccionar al portal web que contenga la informacién
detallada de la oferta académica y de cada programa ya descrita y adicionalmente, el nUmero de
resolucién por medio del cual se otorg6 el registro calificado, indicando la vigencia del mismo; duracion
del programa académico; departamento y municipios en donde se oferta y desarrolla el programa, lo
cual debe corresponder con lo autorizado en el respectivo registro calificado.

“En los anuncios emitidos por radio. la informacién sobre la institucion de educacién superior debera
estar seguida de la expresidn «institucion sujeta a inspeccion y vigilancia por el Ministerio de Educacion
Nacional» El mensaje deberd ser transmitido de manera clara y pausada para que pueda ser
comprendida por los oyentes”

De acuerdo con el articulo 9 de la mencionada resolucién «La publicacién de los derechos pecuniarios
y demas documentos institucionales de que trata el presente articulo debe realizarse de tal forma, que
el interesado pueda acceder a la informaciéon mediante un solo clic en el enlace que contenga dicha
informacion, sin que el usuario deba navegar o seguir una ruta adicional».

9. ANEXOS

10. REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

11. HISTORIA DE MODIFICACIONES

FECHA VERSION DESCRIPCION DEL CAMBIO

Actualizacién de imagen corporativa de acuerdo con el Plan de
Desarrollo Institucional y la apuesta rectoral

01/12/2023 04

12. CONTROL DE CAMBIOS

Elaboré Aprobo
Andrea Calderén Vargas Ménica Enith Salanueva Abril
Profesional Universitario Profesional Especializado
Comunicacion y Relaciones Publicas Direccionamiento Estratégico

Nota: Los recursos de imagen corporativa se encuentran publicados a través de la pagina web
institucional www.iser.edu.co
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