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Nombre del Proceso INSTITUTO SUPERIOR DE EDUCACION RURAL - ISER

Fecha de Aprobacion 4/01/2021

PDI CNA DESCRIPCION SEGUIMIENTO EVALUACION
LINEAMIENTOS ACREDITACION CNA INDICADOR INDICADOR

AUTORREGULACION RECURSOS

PROCESO Eje Objetivo Eje Linea Proyecto C: teristi Meta Actividad Fecha de realizacion Responsable
4 d Y v FACTOR aracteristica Po! Tipo Descripcién Evidencia Resultado Observaciones Acciones de Mejora
Programa
1. Direccionar a la Disefio y publicacién | 1. Disefioy publicacién en medio digital, sobre
institucion hacia el en medio digital de riesgos de corrupcion
s : 1.1 Fortalecimiento de g - o S A
posicionamiento (o s cuatro artes temas 2.Disefio y publicacién en medio digital, sobre Lider de # de actividades
Eje 1: Gerencia estratégico basado en et : relacionados con la plan de desarrollo Primer Semestre o o ejecutas / # de Humanos y
- o e Direccionamient planeacion y el ) o o o Direccionamiento Eficacia L 5
estratégica eficiente factores de & i . . planeacion y 3. Disefio y publicacion en medio digital, sobre 2021 B actividades tecnoldgicos
dir
misionales, de alta calidad L direccionamiento banco de proyectos 8 proyectas *100
institucional y eficiencia de estratégico 4. Disefio y s publicacién en medio digital, sobre
financiera. institucional. Mapa de Riesgos

1. Direccionar a la

A o Implementacion de
institucion hacia el

s : 1.1 Fortalecimiento de un Sistema 1. Seguimiento y actualizacién (de ser necesario) -
posicionamiento e . A S # de actividades
. : ¢ Linea 1: la cultura de la Estratégico para el cuatrimestral de Mapa de Riegos Institucional ) Lider de 3
Eje 1: Gerencia estratégico basado en S - S5 T o X N Primer Semestre - - - ejecutas / # de Humanos y
S S Direccionamient | planeacién y el seguimiento de Mapa | 2. Revisién semestral al Plan de mejoramiento de Direccionamiento Eficacia e N
estratégica eficiente factores de visibilidad, 5 e - . o 5 5 2021 3 actividades tecnoldgicos
i _ o Estratégico direccionamiento de riesgos y Planes de Direccionamiento Estratégico Estratégico .
misionales, de alta calidad S N . proyectas *100
S estratégico. Mejoramiento
institucional y eficiencia
v (ICONTEC)

financiera.
1. Direccionar a la
institucion hacia el

1.1 Fortalecimiento de

posicionamiento - " N . B # de actividades
. . o Linea 1: la cultura de la o X 1. Actualizar la matriz de partes interesadas X Lider de N
Eje 1: Gerencia estratégico basado en = 7 E i Actualizacién matriz I N . Primer Semestre N N B i ejecutas / # de Humanos y
- i Sl Direccionamient planeacion y el ) 2. C de informe y pr ala Direccionamiento Eficiencia L L
estratégica eficiente | factores de e S : partes interesadas o 2021 - actividades tecnoldgicos
o ot : o dir Alta Direccién Estratégico .
Q misionales, de alta calidad = proyectas *100
- S e estratégico.
(C] institucional y eficiencia
= financiera.
< S
(4 1. Direccionar a la
= S : # de proyectos de
I institucién hacia el o - P
w S 5 . il de a tos de inversién con
posicionamiento . : Fortalecer el sistema | " e . P P
o] ; 5 e Linea 1: 1.3 Sistema de control inversion en la fases de formulacién, ejecucién y ) Lider de seguimiento / #
4 Eje 1: Gerencia estratégico basado en - . i de controly R Primer Semestre o . G Humanos y
: e S Direccionamient [y seguimiento de - etapa de finalizacion Direccionamiento Eficiencia total de proyectos 3
2 estratégica eficiente factores de visibilidad, s : = seguimiento de banco . o 2021 - . L tecnoldgicos
o} i s o Estratégico | proyectos de inversion 2. Elaboracién de estadistico del banco de Estratégico de inversién
= misionales, de alta calidad de proyectos .
= s S proyectos radicado en el
institucional y eficiencia
< B ! banco de proyectos
2 financiera.
o
o 1. Direccionar a la
o institucién hacia el
g icit ient ATepEEEm L] # de actividades
osicionamiento a . S vi
= . . P $ Linea 1: 1.4 Modelo integrado modelo Integrado de | 1. Revisién y aprobacion del acto administrativo . Lider de 3
a Eje 1: Gerencia basado en = . v o 9 - oo e Primer y segundo o - . ejecutas / # de Humanos y
b s Dir de y planeacion y gestién | por el cual conforma el comité institucional MIPG Direccionamiento Eficacia e N
estratégica eficiente factores de visibilidad, . el ) . Semestre 2021 3 actividades tecnoldgicos
ik 4 o Estratégico gestion institucional para la presente 2.Puesta en marcha del Comité Institucional MIPG Estratégico .
misionales, de alta calidad ) . . . proyectas *100
AL S vigencia seglin cronograma establecido
institucional y eficiencia
financiera.
1. Direccionar a la
institucion hacia el
i 5 1.1 Fortalecimiento de Definir indicadores P
posicionamiento A . # de seguimientos
. . b Linea 1: la cultura de la acorde ala - - y . Lider de
Eje 1: Gerencia estratégico basado en i : i o Seguimiento a la medicién de los Indicadores de | Primer y segundo o N G programados / # de Humanos y
2 G S Direccionamient planeacion y el actualizacion de las . Direccionamiento Eficiencia o L
estratégica eficiente | factores de i A ! N Gestion por proceso Semestre 2021 - seguimientos tecnoldgicos
= % o dir directrices Estratégico - .
misionales, de alta calidad . L realizados * 100
e Z estratégico. estratégicas
institucional y eficiencia
financiera.
1. Direccionar a la
institucion hacia el Linea 2: Adquisicion de un 1. Estudio de pertinencia y necesidad
icit i izaci 25 isicio software para el 2. Formulacién de la propuesta y matricula en el Lider de # de actividades
Eje 1: Gerencia égico basado en itucional y itacion e monitoreo y banco de programas y proyectos institucionales | primer semestre de o - L ejecutas / # de Humanos y
S S < . - . | N N Direccionamiento Eficiencia e >
estratégica eficiente factores de visibilidad, Sistema implementacion del seguimiento de los 3. Elaboracion de estudios previos 2021 Estratégico actividades tecnoldgicos
misionales, de alta calidad | Integradode | software para el SIG planes y programas 4. Ejecucion de la propuesta g proyectas *100
institucional y eficiencia Gestion del Instituto

financiera.




PROCESOS

GMETIC

1. Direccionar a la
institucion hacia el
posicionamiento

Linea 3:

3.3 Mercadeo y

Representacion de la

Participar en eventos de posicionamiento de

# de actividades

No se presenta avance
Eje 1: Gerencia basado en C dela o - N . Primer Semestre G realizadas/% de N P N
e i 2 s v Institucién en ferias forma virtual o presencial PU. Mercadeo Eficiencia L debido al cambio en el
estratégica eficiente | factores de visibilidad, | Institucional y imagen eton &n ! 2021 actividades
e _ universitarias N mapa de procesos
misionales, de alta calidad Mercadeo proyectadas *100
institucional y eficiencia
financiera.
1. Direccionar a la
institucion hacia el
osicionamiento Linea 3: # de actividades
: 5 P SR 3.3 Mercadeo y . o 1. Ejecutar el plan de mercadeo . 5 No se presenta avance Humanos
Eje 1: Gerencia basadoen | C i 3 Ejecucién del Plan de ! Primer Semestre . realizadas/% de > ! ane
S S S posicionamiento de la 2. seguimiento al Plan de Mercadeo PU. Mercadeo Eficiencia " debido al cambio en el Tecnoldgicos 24.400.000
estratégica eficiente factores de visibilidad, Institucional y _ Mercadeo . 3 2021 actividades ) )
= é imagen 3. Realizar un informe semestral mapa de procesos Financieros
misionales, de alta calidad Mercadeo

Eje

institucional y eficiencia
financiera.

Objetivo Eje

1. Direccionar a la
institucion hacia el

Linea

Proyecto

5.1.2. Consolidacion

CNA

LINEAMIENTOS ACREDITACION CNA

FACTOR

Caracteristica
Programa

Meta

DESCRIPCION

Actividad

Fecha de realizacién

Responsable

Tipo

proyectadas *100

SEGUIMIENTO
INDICADOR

Descripcién

Evidencia

EVALUACION
INDICADOR

Resultado Observaciones

AUTORREGULACION

Acciones de Mejora

RECURSOS

posicionamiento . i X 1. Dar asesorias y capacitaciones en el uso y # de actividades * Humano
- : % Linea 5: de los espacios de Actualizar la 3 ) . . "
Eje 1: Gerencia estratégico basado en i . manejo de la plataforma MINERVA-ISER (minimo | Primer y segundo Profesional e realizadas/# de
bl L Infraestructura | aprendizaje mediante plataforma MINERVA- O Eficiencia < 15000000
estratégica eficiente factores de visibilidad, : ) 3 una por semestre). Semestre 2021 Universitario GMETIC actividades
it Z Fisicay TIC las plataformas ISER para la vigencia . . 5
misionales, de alta calidad e 2.Realizar la entrega semestral del uso de la proyectadas *100 Tecnoldgico
institucional y eficiencia 7 plataforma por parte de docentes y estudiantes.
financiera.
1. Direccionar a la 1. Realizar el estudio del estado actual del
institucion hacia el v . |datacenter institucional.
e ey Realizar los estudios — A
osicionamiento - N studios técnicos umano
EJE: 1 GERENCIA r ] Linea 5: técnicos para la " " . . . .
5 estratégico basado en T 2. Realizar el estudio de necesidades para la Primer y segundo Profesional realizados/ #
ESTRATEGICA L Infraestructura modernizacién del e el O Producto eamo
factores de visibilidad, 5 modernizacion del datacenter institucional. Semestre 2021 Universitario GMETIC estudios técnicos
EFICIENTE Ak : Fisicay TIC datacenter - .
misionales, de alta calidad institucional propuestos Tecnoldgico
institucional y eficiencia : 3. Realizar el estudio técnico para la
financiera. modernizacién del datacenter institucional.
1. Direccionar a la
institucion hacia el N N
2 _ Realizar los estudios |, . P, 14 i
posicionamiento = cane Realizar los estudios técnicos para la dotacién de # estudios * Humano
- Linea 5: técnicos para dotar N . y N
EJE2: con basado en minimo una sala de la sala de software, en el blogue de sistemas. Primer y segundo Profesional GhEh realizados/ #
calidad factores de visibilidad, o X Semestre 2021 | Universitario GMETIC estudios
o : Fisicay TIC software con equipos . X
misionales, de alta calidad . y propuestos ‘Tecnoldgico
S e y sistema de audio.
institucional y eficiencia
financiera.
1. Realizar la documentacién de minimo un 50% de
1. Direccionar a la los requisitos exigidos por la estrategia gobierno
institucién hacia el digital.
posicionamiento Linea 3: 3.5 Fortalecimiento NP # de actividades * Humano
Eje 1: Gerencia basado en Ce 6 i de la P ) ) 2. Realizar la implementacién y/o modernizacién | Primer y segundo Profesional L realizadas/# de
S g e = 2 estrategia gobierno - i " X " T Eficiencia o
estratégica eficiente factores de visibilidad, Institucional y | politica de gobierno digital en un 50 % de minimo un sistema de informacién que permita| Semestre 2021 Universitario GMETIC actividades
i
misionales, de alta calidad |  Mercadeo digital g ° avanzar en la estrategia gobierno digital. * *Tecnolégico
gl gia g gl proyectadas *100 8l
institucional y eficiencia
financiera. 3. Realizar el estudio para la implementacion del
sistema de gestion de seguridad de la informacién.
1. Direccionar a la 1. Realizar el estudio técnico actual de los sistemas
=l s Elaborar dos (2) : oo At
institucion hacia el SE Inlemertoton T de informacion institucionales.
posicionamiento - P B 2. Realizar un estudio de mercado de los sistemas # de actividades * Humano
. - Linea 5: de herramientas mercado para la - o A ) ) A
Eje 1: Gerencia basado en o de para de | Primer ysegundo Profesional G realizadas/# de
S S S para la modernizacién de los " . . Eficiencia L
estratégica eficiente factores de visibilidad, i % 5 5 educacion superior. Semestre 2021 Universitario GMETIC actividades
misionales, de alta calidad oy & BBy SEEEs 3. Realizar un estudio técnico para la tadas *100 *Tecnoldgico
e s administrativa informacion o N . - proyectadas
institucional y eficiencia nrorma modernizacion de los sistemas de informacion
institucional.

financiera.

Objetivo Eje

Proyecto

Caracteristica

institucionales.

Actividad

Fecha de realizacién

Responsable

INDICADOR

INDICADOR

FACTOR Descripcion Evidencia Resultado Observaciones Acciones de Mejora

Programa




GESTION DE LA COMUNICACION

1. Direccionar a la
institucion hacia el

1. Revision de lineamientos de la normatividad

posicionamiento Linea 3: Pégina web vigente para pagina web # de actividades Tecnolégicos
i
Eje 1: Gerencia basado en [¢ icacio institucional 2. Disefio de pagina web . Profesional de Gestién realizadas/# de g
; A S SR N " N Febrero a junio L Producto e Humanos 25.000.000
estratégica eficiente | factores de visibilidad, | Institucionaly actualizada y 3. Estudios previos y proceso contractual de la Comunicacién actividades Ee———
inanci
misionales, de alta calidad |  Mercadeo i 4. Al i6n de idos de pagina web proyectadas *100
institucional y eficiencia 5. Puesta en funcionamiento de pagina web
financiera.
3.1. Gestion y
fortalecimiento de la
Beeliin el ‘I/ e 1. Determinar el alcance trimestral de las
o sociales - . -
1. Direccionar a la publicaciones realizadas en la vigencia 2020
institucién hacia el 2. Definir los lineamientos para las publicaciones
- : . Alcance de
posicionamiento Linea 3: Incrementar en un en Facebook L
q 3 (e 4 n a H h NP n na publicaciones 2021 Humanos
Eje 1: Gerencia basadoen | C 15% el alcance de las |3. Definir estimulos para incentivar la participacion _|Profesional de Gestién i one
‘ e S . - N Febrero a junio L Eficiencia / Alcance de Tecnoldgicos 500.000
estratégica eficiente factores de visibilidad, Institucional y en |de de la Iserista en fan page de la Comunicacién o ) )
o 5 o publicaciones 2020 Financieros
misionales, de alta calidad Mercadeo Facebook institucional 100
institucional y eficiencia 4. Determinar el alcance trimestral de las
financiera. publicaciones realizadas en la vigencia 2021 y
compararlas con la vigencia anterior.
1. Direccionar a la 1. Articular la politica de comunicacion con el
institucién hacia el proceso de comunicacién
posicionamiento Linea 3: C—. 2. Estudio y aprobacién de los procedimientos del # de actividades
Eje 1: Gerencia basado en C 6 A proceso de comunicacion N Profesional de Gestion G realizadas/# de Humanos
: e S e Comunicacién - - Febrero a junio L Eficiencia L 0
estratégica eficiente | factores de visibilidad, | Institucionaly . 3. Socializar los procedimientos del proceso de de la Comunicacién actividades
misionales, de alta calidad Mercadeo comunicacién (ICONTEC) proyectadas *100
institucional y eficiencia 4. Implementar los procedimientos del proceso de
financiera. comunicacién
1. Direccionar a la
institucién hacia el Ejecucion y
posicionamiento Linea 3: seguimiento de las # de actividades "
; o . . . " " lumanos
Eje 1: Gerencia estratégico basado en Comunicacién actividades 1. Ejecutar el plan de comunicaciones - Profesional de Gestion G realizadas/% de L.
- e S = . Febrero a Diciembre L Eficiencia L Tecnoldgicos 5.000.000
estratégica eficiente | factores de visibilidad, | Institucional y propuestas en el del 2. al Plan de de la Comunicacién actividades Financioros
misionales, de alta calidad Mercadeo plan de comunicacion proyectadas *100
institucional y eficiencia de la vigencia 2020
financiera.
1. Direccionar a la Perfeccionar y aplicar . N
e - 1. Evaluar los mecanismos de comunicacién para
institucién hacia el la encuesta de > ,
S 2 e responder a las necesidades y expectativas de las o
posicionamiento Linea 3: comunicacion para S, # de actividades
i
Eje 1: Gerencia basado en [¢ icacio responder a las P ; - Profesional de Gestién o realizadas/% de Humanos
e S L iy 2. Actualizar y perfeccionar la encuesta Febrero a Diciembre e Eficacia 2
estratégica eficiente factores de visibilidad, Institucional y necesidades y y de la Comunicacién actividades
g & N 3. Aplicar la encuesta
misionales, de alta calidad |  Mercadeo expectativas de las B o —— proyectadas *100
b e
institucional y eficiencia partes interesadas 5 Informye 2 12 alta direccién
b irecci
financiera. (ICONTEC)
1. Direccionar a la
institucién hacia el 1. Formular la politica de atenci6n al ciudadano
posicionamiento Linea 3: 2. Socializar la politica de atencién al ciudadano # de actividades B
, m o . o o . N lumanos
Eje 1: Gerencia basado en C Politica de atencién al| 3. Estudio y aprobacién de la politica de atencion N B i realizadas/# de L.
3 i S S N . Febrero a junio Secretaria General Eficiencia L Tecnolégicos 30.000.000
estratégica eficiente | factores de visibilidad, | Institucional y ciudadano al ciudadano actividades Financioros
misionales, de alta calidad |  Mercadeo 4. Implementar la politica de atencién al proyectadas *100
|nst|tucf|‘ona|§/eﬁc1enua 3.4 Fortalecimiento de ciudadano
e canales PQRS para la - -
- - z A 1. Articular la politica de atencién al ciudadano con
1. Direccionar a la mejora continua de Ll © !
= : o el procedimiento de atencién al ciudadano
institucion hacia el procesos y Servicios (ICONTEC).
posicionamiento Linea 3: " " } o # de actividades
- : S - 2. Estudio y aprobacién del procedimiento de :
Eje 1: Gerencia basadoen | C Procedimiento de o . . . realizadas/# de
s i S S . . atencién al ciudadano Febrero a junio Secretaria General Eficiencia L Humanos 0
estratégica eficiente factores de visibilidad, Institucional y atencion al ciudadano . - L, actividades
e _ 3. Socializar el procedimiento de atencién al
misionales, de alta calidad |  Mercadeo proyectadas *100

institucional y eficiencia
financiera.

ciudadano
4. Implementar el procedimiento de atencion al

ciudadano




1. Direccionar a la 1. Formular el plan de accién para la politica de

institucién hacia el Cumplir con el 50% Gobierno en Linea para la vigencia
posicionamiento Linea 3: 3.5 Fortalecimiento de los lineamientos | 2. Socializar el plan de accién para la politica de # de actividades "
4 A N . . . . N lumanos
Eje 1: Gerencia ico basado en C icaci dela establecidos por la Gobierno en Linea para la vigencia - Profesional de Gestion i realizadas/# de -
i i e g s 4 o N L L . Febrero a junio . Eficiencia P Tecnoldgicos 15.000.000
estratégica eficiente | factores de visibilidad, | Institucionaly | Politica Gobierno en Politica Gobierno en |3. Aprobacién del plan de accién para la politica de de la Comunicacién actividades Financioros
misionales, de alta calidad Mercadeo Linea Linea para la vigencia Gobierno en Linea para la vigencia proyectadas *100
institucional y eficiencia 2021 4. Ejecucién y seguimiento del plan de accién para
financiera. la politica de Gobierno en Linea para la vigencia

SEGUIMIENTO EVALUACION AUTORREGULACION RECURSOS

DESCRIPCION

PDI CNA

INDICADOR INDICADOR

LINEAMIENTOS ACREDITACION CNA

Proceso
Eje Objetivo Eje Linea Proyecto Caracteristica Meta Actividad Fecha de realizacién Responsable
. d L 4 FACTOR = Tipo Descripcion Evidencia Resultado Observaciones Acciones de Mejora
Programa
1. Direccionar a la
S 1. Construccién de condiciones institucionales bajo
institucion hacia e
i i el decreto 1330. (ICONTEC) L
posicionamiento o . . ) # de actividades
S Linea 6: Gestién § 2. Registro de Informacién en SACES. N . "
estratégico basado en - Obtencion del pre- . . Vicerrectoria realizadas/% de Humanos y
e Académica e N 3. Visita de Pares Académicos. 11/05/2021 A Producto o as
factores de visibilidad, i registro institucional L académica - facultades actividades tecnoldgicos
= - Investigacion 4. Revision del documento maestro. N
misionales, de alta calidad . " proyectadas *100
S T 5. Resolucion de Aprobacién.
institucional y eficiencia
financiera.
. o 1. Construccién de condiciones de programa bajo
. Formar profesionales
. D i el decreto 1330. (ICONTEC).
integrales de calidad o
e i 2. Revisién de documentos maestros.
articulados con el sector
¢ Y ) " 3. Registro de informacion en SACES. -
generadores impacto . o registros calificados . L # de actividades
i Linea 6: Gestién N 4. Visita de Pares Académicos. - .- f—— "
social, humano con : ara cuatro . L icerrectoria realizadas/# de umanos
, Académica e P 5.Registros calificados nuevos aprobados por el 31/12/2021 L Producto L 3 Y
prospectiva de _— programas . " o académica - facultades actividades tecnoldgicos
. s Investigacion -~ MEN con resolucién Tecnologfa en gestién
internacionalizacion e académicos nuevos : § > N proyectadas *100
i 7 turistica, tecnologia en gestion deportiva,
innovacién de A - 1o
L o Especializacion tecnolégica en extensién rural y la
conocimiento técnico y P ! . X .
- Especializacion tecnoldgica en asistencia en disefio
tecnoldgico.
del Software

6.1.2. Fortalecimiento

2. Formar profesionales de 5 oferta academics

integrales de calidad ISER
articulados con el sector y 1. Construccién de condiciones de programa bajo
generadores impacto lne coton Renovacién de el decreto 1330. (ICONTEC). # de actividades
social, humano con L registros calificados 2. Registro de informacién en SACES. Vicerrectoria realizadas/% de Humanos y
2 Académica e o - 1/07/2021 e Producto - .
prospectiva de = de dos programas 3. Visita de Pares Académicos. académica - facultades actividades tecnoldgicos
i izacid académicos 4.Revision del documento maestro proyectadas *100

e
innovacién de 5. Resolucion de aprobacion
conocimiento técnicoy

tecnoldgico.

2. Formar profesionales
integrales de calidad
articulados con el sector y

1. Anélisis de referentes por programa académico.

2. Construccion de ejes y componentes de # de programas

Vicerrectoria adaptados/# de

generadores impacto - . » X formacién.
2 Linea 6: Gestion Adaptacién curricular ) . -
social, humano con _ 3. Construccion de planes de estudio y planes de académica - facultades programas a
= Académica e de programas a la L 31/12/2021 ) Producto )
prospectiva de e " asimilacion. - Coordinadores de renovar su registro
- dabe Investigacién normatividad . i : e -
internacionalizacién e 4. Construccion de microcurriculos y analisis de programa calificado en la
innovacién de ambientes de aprendizaje por programa vigencia *100
académico

conocimiento técnico y
tecnolégico.

ON



FORMACI

PROCESO

EJE 2: Educacion con
calidad

1. Direccionar a la
institucion hacia el
posicionamiento
estratégico basado en
factores de visibilidad,
misionales, de alta calidad
institucional y eficiencia
financiera.

Linea 6: Gestion
Académica e
Investigacion

3. Generar una institucién
incluyente en su misién,
estructura y quehacer
académico que de apertura
ala regionalizacion y la
extension como medio para
la relacién del sector con la
academia.

Linea 6: Gestion
Académica e
Investigacion

6.1.3. Implementacion
de politicas para el
desarrollo académico
institucional y de

2. Formar profesionales
integrales de calidad
articulados con el sector y
generadores impacto
social, humano con
prospectiva de
internacionalizacion e
innovacion de
conocimiento técnico y
tecnolégico.

Linea 6: Gestion
Académica e
Investigacién

programas

3. Generar una institucién
incluyente en su misién,
estructura y quehacer
académico que de apertura
ala regionalizacion y la
extension como medio para
la relacién del sector con la
academia.

Obijetivo Eje

3. Generar una institucién
incluyente en su mision,
estructura y quehacer
académico que de apertura
a la regionalizacién y la
extensién como medio para
la relacion del sector con la

academia.

Eje 3:
Internacionalizacién
para el saber

Linea 6: Gestion
Académica e
Investigacion

Linea 10:
Extension,
proyeccion
social y
educacién
continua

LINEAMIENTOS ACREDITACION CNA

Proyecto
FACTOR

10.1.1 Construyendo
tejido social
(integracién de todos

los

CNA

Caracteristica
Programa

o X ) # de actividades
1 con la Vicerrectoria realizadas/% de
Adaptacion del P.E.I. |2. Adopcién politicas de docencia, investigacion, 30/07/2021 académica - facultades Producto actividade:s
extension y bienestar institucional - Secretaria General o
proyectadas *100
1. Construccion del borrador del Estatuto General,
Estatuto docente, Reglamento académico de
Estatutos y pregrado y postgrado. # de actividades
reglamentos 2. Revisién de Estatutos y Reglamentos realizadas/# de
A 30/06/2021 TODOS LOS PROCESOS Producto o
institucionales propuestos. actividades
3. Socializacién con la proyectadas *100
4. Estatutos y Reglamentos aprobado por el
Consejo Directivo
. 1. Construccién de condiciones de programa. Vicerrectoria
Creacién de dos o 4
2. Revision de documentos maestros. académica - facultades e
programas N ‘ ) o # de actividades
ST 3. Registro de informacién en SACES. - extension, realizadas/# de
i e . N
4. Visita de Pares Académicos. 31/12/2021 investigacion, talento Producto o
postgrado nuevos X ne . actividades
Y | 5 Registros calificados nuevos aprobados por el humano, medios N
(Software- Asistencia ) . . proyectadas *100
Técnica) MEN con resolucién del programa Técnico educativos,
profesional, tecnolégico y profesional infraestructura
1. Actualizacién de procedimientos a los
. requerimientos de la ISO 9001:2015, MYPG y Vicerrectoria
Actualizar los . b
o Decreto 1330 de 2019 y sus resoluciones 2020, 2. académica - facultades L
procedimientos, ) . ) # de actividades
N Estructuracion de formatos, guias y documentos - extension, .
formatos, guias y la o Ceaen realizadas/# de Humanos y
- del SIG, 31/05/2021 investigacién, talento Producto = 0 >
gestion documental a . . y actividades tecnoldgicos
L 3. Validar los Instrumentos y la gestion humano, medios
la normatividad N proyectadas *100
N documental, educativos,
externa e internas " . .
4. Aplicar la gestién documental del proceso, infraestructura
5. Socializar con los diferentes estamentos

Formulacién de 2
proyectos
extensionistas

DESCRIPCION

1.Identificacién de necesidades
2. Anélisis de resultados esperados
3. Anilisis de alternativas
4. Estructuracion del proyecto

Fecha de realizacién

30/11/2021

Responsable

Decanos y profesional
universitario de
extension

SEGUIMIENTO

INDICADOR

Descripcién

Evidencia

Resultado

EVALUACION

INDICADOR

Observaciones

AUTORREGULACION

Acciones de Mejora

RECURSOS

Producto

# de actividades
realizadas/# de
actividades
proyectadas *100

Humanos y
tecnolégicos




EXTENSION

Procesos

3. Generar una institucion

académicos en pro de
las comunidades
vulnerables con

Implementacién RUTA METODOLOGICA PARA LA

incluyente en su mision, Linea 10: 2
4 i subproyectos anuales SISTEMATIZACION DE EXPERIENCIAS promovidas L
. estructura y quehacer Extension, X » » T ) . # de actividades
Eje 3: b 25 implementacién de 4 | desde Extensién y proyeccién social mediante: Decanos y profesional .
2 e académico que de apertura proyeccion L ) N ) N realizadas/# de Humanos y
Internacionalizacién 5 = : 1. C de las experiencias 30/11/2021 universitario de Producto L L
a la regionalizacién y la social y eac A o 4 > ' actividades tecnolégicos
para el saber : B A extensionistas 2.Produccién y recoleccion de la informacién extension N
extensién como medio para educacion . . ) proyectadas *100
S s 3.Comprensién de la informacion
la relacién del sector conla|  continua L ol X
i 4. Compartir de los aprendizajes obtenidos
academia.
3. Generar una institucién
incluyente en su mision, Linea 10:
. estructura y quehacer Extension, § No de eventos
ke académico que de apertura |  proyeccion L= Evento Interinstitucional Semana Global de BRSOy CIEl S programados/No Humanos y
Internacionalizacién e : evento . 30/11/2021 universitario de Producto o 5.000.000,00 €
a la regionalizacién y la social y o cvemo Emprendimiento ' de eventos tecnolégicos
para el saber : ¢ for interinstitucional extension .
extensién como medio para educacion ejecutados x 100
la relacién del sector conla|  continua
R 10.1.3 Programa de
educacién continuada
3. Generar una institucién
incluyente en su mision, Linea 10:
. estructura y quehacer Extension, . No de cursos
Eleo: académico que de apertura royeccion di d BTl royectados/No de Humanos
- i ez cursos de - . -
Internacionalizacién v Gl Z ”p P 2 ” Cursos de educacién Continuada 30/11/2021 universitario de Producto G ) 3 Y 20.000.000,00 €
a la regionalizacién y la social y educacion continuada 3 cursos ejecutados x tecnoldgicos
para el saber _ : e extension
extensién como medio para|  educacién 100
la relacién del sector con la continua
academia.
1. Direccionar a la Construir y aplicar 1. Evaluar los mecanismos de comunicacion para
institucién hacia el una encuesta D alas i y de los # de estudiantes en
posicionamiento Linea 3: - semestral de P ios eii donde los . condicién de
. : . |3.2 Fortalecimiento de L . o . N Decanos y profesional )
Eje 1: Gerencia basado en Ce e percepcion de realizan sus précticas y/o servicio social . . N o practicantes y/o Humanos y
; ¢ A e la comunicacién : N N Diciembre de 2021 universitario de Eficiencia . N N
estratégica eficiente factores de visibilidad, Institucional y A satisfaccion de los 2. Construir la encuesta 3 servicio social / # tecnoldgicos
o " institucional B extension
misionales, de alta calidad | Mercadeo empleados en 3. Aplicar la encuesta de encuestas
institucional y eficiencia précticas y/o servicio 4. imi y ion de realizadas * 100
financiera. social (ICONTEC) 5. Informe a la alta direccién
3. Generar una institucién
incluyente en su mision, Linea 10: . .
e h Gt Vicerrectoria #d tividad
- estructura y quehacer ension, . - . - le actividades
Eje 3: e i i Politicas de egresados|1. Revision de las actuales politicas de graduados académica, decanos y .
= .| académico que de apertura proyeccion ) . . ) realizadas/# de Humanos y
Internacionalizacién S 2 actualizaday 2. Estructuracién del acuerdo. Diciembre de 2021 profesional Producto o no:
a la regionalizacién y la social y o - proTESoT actividades tecnolégicos
para el saber 3 : 2 aprobada 3. Remision para aprobacion. universitario de N
extension como medio para|  educacion extension proyectadas *100
la relacion del sector con la continua
academia. 1014 o -
- egresados
3. Generar una institucién N N
) e 5 1. Evolucién del programa de graduados existente
incluyente en su mision, Linea 10: L N N .
i 2. Andlisis de las necesidades planteadas por los Vicerrectoria o
= estructura y quehacer Extensién, Programa L # de actividades
He 3 académico que de apertura royeccion institucional de graduados acadomica dschoz realizadas/# de Humanos
- i i o oa o 0
Internacionalizacién 9.9ue cean proye ” 3. Disefio del nuevo programa de atencién a Diciembre de 2021 profesional Producto - nosy 10.000.000,00 €
a la regionalizacién y la social y atencién a graduados o actividades tecnolégicos
para el saber _ : i graduados universitario de N
extensién como medio para educacion aprobado. L . " na proyectadas *100
s = 4. Inicio de la implementacién del programa de extension
la relacion del sector con la continua i
i atencién a graduados.
academia.
3. Generar una institucién
incluyente en su mision, 11.1 Disefiar e (e
. estructura y quehacer = implementar politicas - A ..
Eje 3: A 7 Linea 11: D i & Procedimiento de - Decanos y profesional procedimientos
- .| académico que de apertura - y normatividad que . . L Estructurar el procedimiento de . . N Humanos y
Internacionalizacién internacionalizacién Diciembre de 2021 universitario de Producto proyectados/No de

para el saber

Eje

a la regionalizacién y la

extensién como medio para

la relacion del sector con la
academia.

Obijetivo Eje

Inter
i6n para el saber|

Linea

garanticen la
internacionalizacion
del saber

CNA
LINEAMIENTOS ACREDITACION CNA
Caracteristica

Programa

Proyecto
FACTOR

aprobado

internacionalizacién

DESCRIPCION

Actividad

Fecha de realizacién

extension

Responsable

procedimientos
aprobados

SEGUIMIENTO
INDICADOR

Descripcion Evidencia Resultado

EVALUACION

INDICADOR

Observaciones

AUTORREGULACION

Acciones de Mejora

tecnolégicos

RECURSOS




GESTION DE RECURSOS FINANCIEROS

Procesos

GESTION DOCUMENTAL

Proceso

1. Direccionar a la

Secretaria General,

i ; e Profesional
institucion hacia el ” Revisién permanente de cada uno de los rubros roresion
R 5 95% de evaluacion y IR Universitaria de
posicionamiento .. | 43.2. Apoyo a la Alta L que conforman la ejecucion de ingresos y gastos .
. 5 S Linea 4: Gestion S seguimiento de . Y . Contabilidad, o
Eje 1: Gerencia estratégico basado en e Direccién en la . para evaluar el comportamiento financiero de la 01-01-2020 al . % evaluado / Ejecuciones presupuestales y Humanos y
S i Administrativa y e ingresos, gastos y S, N - Profesional X o N 50% §
estratégica eficiente factores de visibilidad, 2 . optimizacion de los o institucién, haciendo austeridad en el gasto y 31-12-2020 ) o %ejecutado conciliaciones bancarias. tecnoldgicos
1l & Financiera conciliaciones n it Universitario de
misionales, de alta calidad recursos ¢ revisando los movimientos de las cuentas o€
S S bancarias . Presupuesto, Técnica
institucional y eficiencia bancarias y el PAC - .
. o Administrativa de
financiera. !
Pagaduria.
Secretaria General,
Profesional
Universitaria de
Contabilidad,
Profesional
Universitario de
1. Direccionar a la Presupuesto, Técnica
Institucion hacia el Administrativa de
i 3 Implementar un B
posicionamisnio Linea 4: Gestién | 4.3.3 Actualizar el modelo de centro de GGy Plantilla de Centro de Costos,
Eje 1: Gerencia estratégico basado en i i Construir e implementar el modelo de Centros de 01-01-2020 al Vicerrectoria % implementado / | . .. - Humanos y
i i i Administrativa y | sistema de costos por costos del 80% de los L L informacion de las dependencias y 40% L
estratégica eficiente | factores de visibilidad, R 2L Costos para los programas académicos 31-12-2020 Académica, Decanos, % proyectado tecnolégicos
g _ Financiera | programa académico. programas g Centro de Costos de Ingresos.
misionales, de alta calidad . Profesional
L S académicos. R
institucional y eficiencia Universitaria de
financiera. Talento humano,
Profesional
Universitario de
METIC, Profesional
Universitaria de
Admisiones, registro y
Control
o Secretaria General,
1. Direccionar a la q
S : Profesional
institucion hacia el ST
s Universitaria de
_ - POSICe Linea 4: Gestién - Incrementar enun | Cobro de cartera de la vigencia actual y anterior Contabilidad,
Eje 1: Gerencia estratégico basado en e 4.3.1Rentabilidad de . . . 01-01-2020 al N % planeado/ . Humanos y
2 i s Administrativa y S 15% el cobro de por los diferentes medios para la obtencién de Profesional 5 Estado de Cartera a junio de 2020 100% 3
estratégica eficiente factores de visibilidad, la Institucion 31-12-2020 %ejecutado tecnoldgicos

Eje

Eje 1: Gerencia
estratégica eficiente

Eje

misionales, de alta calidad
institucional y eficiencia
financiera.

Objetivo Eje

1. Direccionar a la

Financiera

Linea

institucion hacia el Linea 2:
basado en y

factores de visibilidad, Sistema
misionales, de alta calidad | Integrado de

institucional y eficiencia Gestion

financiera.

Obijetivo Eje

Linea

CNA

Proyecto

FACTOR

2.2 Desarrollo e
implementacién del
PINAR

CNA

LINEAMIENTOS ACREDITACION CNA

Caracteristica
Programa

LINEAMIENTOS ACREDITACION CNA

Proyecto
FACTOR

Caracteri
Programa

cartera vencida.

Meta

recursos.

DESCRIPCION

Actividad

Fecha de realizacién

Universitario de
Presupuesto, Técnica
Administrativa de
Pagaduria.

Responsable

SEGUIMIENTO
INDICADOR

EVALUACION
INDICADOR

AUTORREGULACION

RECURSOS

Descripcion Evidencia Resultado Observaciones Acciones de Mejora
Implementar el 4%
de la linea base del
13.7% para las Humanos 2 personas
Tablas de ($12.000.000)
Valoracion Numero de Fisicos (cajas,
e T plze] ey S
Documental para 40 subseries documentales 30/11/2021 Secretaria General ; . © ’
33.3% en el plan Numero de ganchos legajadores,
para la subseries por carpetas legajadoras)
implementacion de organizar * 100 guantes, cofias,
los instrumentos Humanosy |mascarillas antipolvo)
archivisticos tecnolégicos $15.000.000
establecido en el
OPORTUNIDAD de @
Fortalecimiento de /° d.e
las competencias Wil S Secretaria General y e e ¢
Cumplimiento al plan de mejora 30/11/2021 las competencias

archivisticas de la
seccion de grados
en un 33%

DESCRIPCION

Actividad

Fecha de realizacién

Responsable

archivisticas
ejecutado

SEGUIMIENTO
INDICADOR

Descripcién Evidencia

EVALUACION
INDICADOR

Resultado Observaciones

AUTORREGULACION

Acciones de Mejora

RECURSOS




Eje 1: Gerencia
estratégica eficiente

1. Direccionar a la
institucion hacia el
posicionamiento
estratégico basado en
factores de visibilidad,
misionales, de alta calidad
institucional y eficiencia
financiera.

Linea 4: Gestion 4,2,1 Politicas
Administrativay |  Implementadas y
Financiera socializadas

Elaborar y aprobar el
manual para el
manejo y desarrollo
delos procesos
administrativo de
cobro coactivos de la
Institucion

1. Estudiar y analizar la normatividad aplicable
para la elaboracién del Manual de Cobro coactivo.
2. Identificar y establecer las etapas del cobro
coactivo

# de actividades
realizadas/# de
actividades
proyectadas *100

GESTION JURIDICA

Eje 1: Gerencia
estratégica eficiente

Proceso 0
Eje

Eje 1: Gerencia
estratégica eficiente

1. Direccionar a la
institucion hacia el
posicionamiento
estratégico basado en
factores de visibilidad,
misionales, de alta calidad
institucional y eficiencia

financiera.

Objetivo Eje

1. Direccionar a la
institucion hacia el
posicionamiento
estratégico basado en
factores de visibilidad,
misionales, de alta calidad
institucional y eficiencia
financiera.

4.2.2 Creacién e
Linea 4: Gestién | implementacion de
Administrativay | base de datos de
Financiera proveedores y
contratistas

Linea Proyecto

4.2.2 Creacion e
Linea 4: Gestién | implementacion de
Administrativay | base de datos de
Financiera proveedores y
contratistas

LINEAMIENTOS ACREDITACION CNA

Implementar la
politica general de
defensa del interés

de la entidad

Meta

Base de datos de
Proveedores Y
Contratistas
actualizada

1. Elaborar la politica general de defensa de
interés de la entidad.

DESCRIPCION
Actividad

1. Incluir dentro de los procesos contractuales el
link, para la creacién de la base de datos de
proveedores.

# de actividades
realizadas/# de
actividades
proyectadas *100

SEGUIMI
INDICADOR

Descripcién

Humanos y

tecnoldgicos

# de contratistas y

proveedores
actualizados en la

base de datos/ # de

contratistas y
proveedores del
instituto *100

Humanos y
tecnoldgicos

Eje 1: Gerencia
estratégica eficiente

1. Direccionar a la
institucion hacia el
posicionamiento
estratégico basado en
factores de visibilidad,
misionales, de alta calidad
institucional y eficiencia
financiera.

Linea 4: Gestion | 4.2.3 Fortalecimiento
Administrativa y | institucional del drea
Financiera de contratacién

Articulacién del
proceso de
contratacién con el
proceso de seguridad
y salud en el trabajo

1. Actualizar el procedimiento de contratacién
2.Incorporar dentro de los criterios de evaluacién
criterios habilitantes de seguridad y salud en el
trabajo.

3.Hacer seguimiento del registro y aplicacién.

4 realizar ajuste del formato de evaluacién de
proveedores

# de actividades

programadas / # de

actividades
realizadas

GESTION DE LA CONTRATACION

Eje 1: Gerencia
estratégica eficiente

PROCESOS

Eje 1: Gerencia
estratégica eficiente

1. Direccionar a la
institucion hacia el
posicionamiento
estratégico basado en
factores de visibilidad,
misionales, de alta calidad
institucional y eficiencia
financiera.

Objetivo Eje

1. Direccionar a la
institucion hacia el
posicionamiento
estratégico basado en
factores de visibilidad,
misionales, de alta calidad
institucional y eficiencia
financiera.

Linea 4: Gestion | 4.2.3 Fortalecimiento
Administrativa y | institucional del drea
Financiera de contratacion

Proyecto

Linea 4: Gestion
Administrativa y
Financiera

de los Comités del
Area de Talento
Humano.

LINEAMIENTOS ACREDITACION CNA

4.1.3 Funcionamiento

Rendicién de los
contratos
oportunamente en la
plataforma del SIA
ONSERVA para la
vigencia 2021.

Cumplir con el
funcionamiento de
los comités del rea
de talento humano

en un 50%

Rendicién del 100% de los contratos
oportunamente en el aplicativo SIA Observa

DESCRIPCION

Actividad

1. Realizar la eleccion y conformacion de la
Comisién Personal
2. Seguimiento al funcionamiento del COPASST

# de contratos
celebrados
trimestral / # de

contratos cargados

ala plataforma
trimestral

SEGUIM
INDI

Descripcién

Humanos y
tecnolégicos

# DE COMITES EN

FUNCIONAMIENTO
/# DE COMITES DE
TALENTO HUMANO

Humanos y
tecnolégicos

1. Direccionar a la
institucion hacia el
posicionamiento

4.1.4Fortalecimiento

lnedcoin habilidades de los

de las competencias y

Cumplir en un 50% el

1. Formular el programa de capacitacién vigencia

# CAPACITACIONES

SATISFECHAS EN

Humanos y

GESTION DEL TALENTO HUMANO

financiera.

LINEAMIENTOS ACREDITACION CNA

funcionarios de la
institucién

INSTITUCION

GUIMIENTO
INDICADOR

Eje 1: Gerencia estratégico basado en A servidores publicos, a e e 2021 ALTO GRADO/ # RS $30.000.000
estratégica eficiente factores de visibilidad, : 3 Y través de la 2 o pv 2. Ejecucion del programa de capacitacion vigencia CAPACITACIONES ) g v o
e ! Financiera . - institucional financieros
misionales, de alta calidad implementacién del 2021 FORMULADAS EN
institucional y eficiencia plan institucional de EL PLAN
financiera. capacitacién.
Gy Fortalecer el software
1. Direccionar a la
institucion hacia el Linea 2: GESTASOFT-TELENTO #DE
i i R 26 HUMANO FUNCIONARIOS
” trizad ACTUALIZADOS EN Hi
Eje 1: Gerencia basado en y |del sistema de gestion parametrizaco en un Alimentar el software con la informacién laboral uman.os Y
Ay o Tt i . 50% con la : i EL SOFTWARE/ # tecnolégicos y |$50.000.000
estratégica eficiente | factores de visibilidad, Sistema de seguridad y salud ; " de los funcionarios rielied
misionales, de alta calidad | Integrado de en el trabajo. informacién DE FUNCIONARIOS financieros
e = & e = actualizada de los VINCULADOS A LA
institucional y eficiencia Gestion




ARCA

PROCESO

GESTION DE RECURSOS FiSICOS Y MEDIOS EDUCATIVOS

Objetivo Eje

Proyecto Caracteristica

Actividad

Fecha de realizacién

Responsable

Tipo Descripcién Evidencia Resultado Observaciones Acciones de Mejora
Programa
2. Formar profesionales
integrales de calidad
articulados con el sector y Alimentar la pagina " . "
5 § 1. Recoleccién de la informacién. -
generadores impacto - G de contenido con las . ” . # de actividades
- 5 Linea 6: Gestion | 6.1.4 Modernizacién . 2. Cargue de la informacién a la pagina: . .

EJE 2: Educacién con social, humano con i 7 herramientas de N profesional i realizadas/# de Humanos y
g - Académicae | de registroy control ~Videos 30/06/2021 R Eficiencia = N
calidad prospectiva de = e apoyo para universitario Arca actividades tecnoldgicos

- : S Investigacion académico - -Folletos
internacionalizacién e estudiantes y uias proyectadas *100
innovacion de docentes g .
G o -Instructivos
conocimiento técnicoy
tecnoldgico.
2. Formar profesionales
integrales de calidad
i i B 1. Actualizacion de informes en las planillas
articulados con el sector y Realizar el 100% de la TS
i .
generadores impacto 5 L s consolidacién y ” N u N . . # de actividades
. i Linea 6: Gestion | 6.1.4 Modernizacién » 2. Envi6 de plantillas para el registro en los sistema profesional |
EJE 2: Educacion con social, humano con : g depuracién de los e o realizadas/# de Humanos y
R Académica e de registro y control ) SNIES 30/06/2021 universitario Arca Eficiencia L L
calidad de i i informes a los o . ” actividades tecnoldgicos
3. seguimiento al cargue de informacién GMETIC

internacionalizacién e

innovacién de
conocimiento técnicoy
tecnoldgico.

Obijetivo Eje

CNA
LINEAMIENTOS ACREDITACION CNA

Proyecto Caracteristica

sistemas SNIES del
periodo 2021-1

4. correccion de informacion
5. Entrega de reporte a procesos de control.

DESCRIPCION

Fecha de realizacién

Responsable

proyectadas *100

SEGUIMIENTO

INDICADOR

EVALUACION

INDICADOR

AUTORREGULACION

RECURSOS

FACTOR Tipo Descripcién Evidencia Resultado Observaciones Acciones de Mejora
Programa
1. Direccionar a la
institucion hacia el Linea 9: Gestién
posicionamiento de Granjas como
EJE 2: Educacion con | estratégico basado en fuente Humanos y
calidad factores de visibilidad, formacién tecnoldgicos
rvvuslo.nales, de alt: ?ahd,ad ar‘ademlfa y Fortalecer al 90% la 4 de orovectos
VBRI 9.7 Proyectos productividad de los | formulacién, registro en el banco de proyectos Técnico de granjas, I
financiera. A q 3 . . ) 1y2 semestre " . L formulados / # de
espacios y y ejecucién de 4 proyectos o Comité de granjas y Eficiencia
1. Direccionar a la 2 4 s a A académico 2021 iy proyectos
: . agropecuarios no protegidos de la pedagégico productivos agropecuarios. Alta direccién . i
institucion hacia el Linea 9: Gestion . ) ejecutados * 100
i i G granja la rinconada
posicionamiento de Granjas como
EJE 2: Educacién con estratégico basado en fuente Humanos y
calidad factores de visibilidad, formacién tecnoldgicos
misionales, de alta calidad académicay
institucional y eficiencia productiva
financiera.
#de
1. Direccionar a la -
institucion hacia el mantenimiento a
e 7 5.1.1 Construccién o 95% de los equipos . L, . escenarios y .
posicionamiento - s ) velar por la correcta instalacion y mantenimientos Lider de proceso de ) Humano
: : e Linea 5: adecuacién de de laboratorios y . N . : L equipos/ # de
Eje 1: Gerencia estratégico basado en : . ” de los equipos de los laboratorios y demas Primery Segundo | gestion de recursos . P
: i SR Infraestructura Laboratorios para la demas escenarios N . L ) Eficiencia mantenimientos a
estratégica eficiente factores de visibilidad, i : L N de la cada semestre si es el semestre 2021 fisicos y medios )
i - Fisicay TIC academia e estén B escenarios y P
misionales, de alta calidad LR 2 ! caso educativos ° *Tecnolégico
S = investigacion en funcionamiento equipos
institucional y eficiencia
5 ¥ proyectados
financiera.
1. Direccionar a la
institucion hacia el = Apropiacion de las 1.ldentificacion de escenarios
o : 5.1.6 Implementacién " . .
posicionamiento 5 _ partes interesadas del 2.Identificar riesgos Lider de proceso de # de productos Humano
S 5 3 Linea 5: de herramientas N _— a 4 1%
Eje 1: Gerencia estratégico basado en i manejoy buen uso | 3. Disefio de manual del buen uso de escenarios | Primery Segundo | gestién de recursos elaborados / #
e i Infraestructura | tecnoldgicas para la e o . Producto
estratégica eficiente factores de visibilidad, Z g del 30% de los 4.Digitalizacion del manual semestre 2021 fisicos y medios productos
L : Fisicay TIC academia y el drea ’ . . e . Sgi
misionales, de alta calidad il irath 5.P1 y difusién del manual educativos proyectados *Tecnoldgico
ministrativa
institucional y eficiencia institucionales. 6. seguimiento continuo
financiera.
1. Direccionar a la 4
S - 1 y dela a
institucién hacia el 5 Implementacién de L )
= ¥ 5.1.6 Implementacién ) los lideres de proceso y personal administrativo y . L
posicionamiento : 5 una herramienta en Lider de proceso de # de actividades * Humano
. . e Linea 5 de herramientas - docente . .
Eje 1: Gerencia estratégico basado en 5 linea para la solicitud, . Primery Segundo | gestion de recursos e desarrolladas/# de
s i S Infraestructura tecnoldgicas para la o 2. Implementacién del software . ) Eficiencia -
estratégica eficiente | factores de visibilidad, | > , seguimiento y control e semestre 2021 fisicos y medios actividades
o _ Fisicay TIC academia y el drea i 3. seguimiento a casos _ . . §
misionales, de alta calidad A W de requerimientos de educativos y GMTIC proyectadas *100 ‘Tecnoldgico
e LR Administrativa 4. Informe semestral
institucional y eficiencia MTIC (ICONTEC)
financiera.
2. Formar profesionales
integrales de calidad En la vigencia 2021,
articulados con el sector y se realizaran 3 y an L
- L Ejecucion de actividades para fortalecer la lectura
generadores impacto 5 o actividades para y eeeria e . o No de * Humano
(o chUtaon e Linea 6: Gestion fortalecer ol uso de |V & uso delos diferentes recursos bibliograficos en Técnico Administrativo A
i 5 Académica e la i ica iserista ( Diciembre de 2021 de Biblioteca Eficacia

CON CALIDAD

prospectiva de
internacionalizacion e

innovacién de
conocimiento técnico y

Investigacion

6.1.5 Fortalecimiento
del uso de los recursos
bibliogréficos y bases
de datos como apoyo

los recursos
bibliograficos con los

estamentos

académicos

administrativos, docentes y egresados)

Bienestar institucional

de convocados a las
actividades

*Tecnoldgico




2. Formar profesionales alos programas
integrales de calidad académicos y demds Actualizar al 100% el
articulados con el sector y servicios ala software ISERBIBLIO
generadores impacto line e Gotion comunidad y base de datos como * Humano
EJE 2: EDUCACION social, humano con = dj i apoyo a los organizacién y clasificacién del material Diciembre de 2021 |TéCTico Administrativol software
cadémica e iciembre de roducto
CON CALIDAD prospectiva de eoiaish ibli ico por prog i de Biblioteca actualizado al 100%
i
internacionalizacién e E académicos y demis *Tecnolégico
innovacion de servicios de la
conocimiento técnico y biblioteca
tecnoldgico.
PDI CNA DESCRIPCION SEGUIMIENTO EVALUACION AUTORREGULACION RECURSOS
PROCESO LINEAMIENTOS ACREDITACION CNA INDICADOR INDICADOR
Eje Objetivo Eje Linea Proyecto e Meta Actividad Fecha de realizacién Responsable -
FACTOR Descripcion Evidencia Resultado Observaciones Acciones de Mejora
Programa
. 6.2.1. Consolidacién
2. Formar profesionales e
integrales de calidad instituzionales o Elaborar un (1) documento de la condicién
articulados con el sector y i institucional de investigacién institucional para
generadores impacto Linea 6 Goction invesfi :cién e eConstruccion de la | renovacién de los programas Gestion industrial y Direccién investigacion # de actividades
EJE 2: Educacién con social, humano con ik SR condicién de redes y sistemas, obtencién de registro calificado 20/01/2021  |vicerrector académico- realizadas/# de o
5 5 Académica e tengan relacion L L, N N N . N Producto . Humano PU investigacion
calidad prospectiva de e A Investigacion de t. en gestion turistica, t en gestion deportiva. 23/12/2021 rectoria-consejo actividades
internacionalizacién e E e Esp. En extension rural. esp. asistencia de disefio académico proyectadas *100
innovacién de . . yv, de software y la redefinicion por ciclos
L S5 reflejen la asignacién L . )
conocimiento técnico y B S propedéuticos de la tecnologia agropecuaria.
tecnolégico.
& para estas actividades
- 6.2.1. Consolidacién
2. Formar profesionales B
integrales de calidad instituzionales b
articulados con el sector y g «Construccién de la
generadores impacto - . . p i i condicion de Elaborar un (1) documento de la condicién Direccién investigacion # de documentos
5 v Linea 6: Gestién | investigacién, que N R [N . o
EJE 2: EDUCACION social, humano con _ - para 2 de para 20/01/2021 vicerrector académico- creados / # de
5 Académica e tengan relacién L B 5 Producto Documento
CON CALIDAD prospectiva de o e (Dos) programas programas nuevos basado en normatividad 23/12/2021 rectoria-consejo documentos
internacionalizacién e E CREIS: nuevos de pregrado vigentes: Turismo-Energias alternativas académico proyectados
innovacién de
L S5 reflejen la asignacién
conocimiento técnico y b sl
tecnolégico.
& para estas actividades
2. Formar profesionales 6.2.1. Consolidacion
integrales de calidad de politicas *Construccion de la
articulados con el sector y e G institucionales de condicion de Elaborar un (1) documento de la condicién Direccién investigacion # de documentos
EJE 2: EDUCACION impacto 5 apoyoa la igacion para 2 |  instituci de il igacion instituci ara 20/01/2021 vicerrector académico- creados / # de
d D Académica e ol P nal p W > i Producto / Documento Humano 5,000,000 86101710
CON CALIDAD social, humano con e investigacién, que (Dos) programas programas nuevos basado en normatividad 23/12/2021 rectorfa-consejo documentos
i -
prospectiva de E tengan relacién nuevos de pregrados vigentes: Software-Asistencia técnica académico proyectados
internacionalizacion e estrecha con
i iGn de COICIENCIAS v
4 6.2.1. Consolidacién
2. Formar profesionales s
: . e politicas
integrales de calidad e
articulagdos R institucionales de +Construccion de la
; Y apoyoala condicién inicial de SR,
CLGIERLT [l Linea 6: Gestion |  investigacion, que Investigacion para 1 Elaborar un (1) documento de la condicién Ele s e e AR
4 : 3 i u I 8 i
EJE 2: EDUCACION social, humano con st < 8 i d ) )g P N reariry. HmEe fE e 20/01/2021 vicerrector académico-| creados / # de o . Humano- .
cadémica e engan relacién un) programa e ara un . . roducto ocumento X investigacion
CON CALIDAD prospectiva de s B h p s ) p 23/12/2021 rectoria-consejo documentos Econdémico 6
. S estrecha con académico para su programa para su proceso de acreditacion. o
e académico proyectados
e COLCIENCIAS y proceso de
G i reflejen la asignacion acreditacion
conocimiento técnico y Lo e
tecnoldgico.
E para estas actividades
i 6.2.1. Consolidacién
2. Formar profesionales e o
integrales de calidad inst'tu:ionales e
i
articulados con el sector y mem
generadores impacto | imst"i zci g Actualizaciondela | L nolitica de Investigacién Direccién investigacion # de documentos
EJE 2: EDUCACION social, humano con ok L ',c,l politica de ,p N E 20/01/2021 vicerrector académico- creados / # de N L
= Académica e tengan relacién . e Institucional. > ! Producto Documento Humano PU investigacion
CON CALIDAD prospectiva de gl investigacién como 23/12/2021 rectorfa-consejo documentos
. (o Investigacion estrecha con N -co!
internacionalizacién e COLCIENCIAS y insumo del PEI académico proyectados
innovacion de "
i i reflejen la asignacion
conocimiento técnico y e
tecnoldgico.
& para estas actividades
2. Formar profesionales 6.2.1. Consolidacién
s D b e s Creacién de Acuerdo Creation de Acuerdo de incenti | Direccién investigacion # de documentos
integrales de calidal inea 6: Gestion e politicas reacién de Acuerdo de incentivos por la o
EJE 2: EDUCACION : i . e p. de incentivos por la ) . ) B 20/01/2021 vicerrector académico- creados / # de Humano-
articulados con el sectory | Académica e institucionales de I, produccién cientifica en el ISER . . Producto Documento . 40,000,000
CON CALIDAD S 5 ke ; produccién cientifica 23/12/2021 rectorfa-consejo documentos Econémico
impacto apoyoala -
5 L - p i = en el ISER académico proyectados
social, humano con investigacion, que




INVESTIGACION

PROCESO

Promover la
produccién
académica
(generacién de nuevo | 1. Ejecucion de 1 capacitacion a los docentes en
- a ot P N # de docentes de . . .
conocimiento, procesos de investigacion (buenas précticas en Docentes-direccién N *Listas de asistencia
. N 20/01/2021 N o capacitados. #de| Humano-
desarrolloy derechos de autor y propiedad intelectual.) investigacion- Producto Resultados de los procesos de 3 10,000,000 80101601
: R 23/12/2021 9 &l productos p I Econémico
transferencia 2. Produccion cientifica vicerrector académico o investigacién
ren cientificos
tecnolégica,
apropiacion social del
conocimiento y
2. Formar profesionales 6.2.2. Formacioén y de
integrales de calidad Vinculacién de
articulados con el sector y docentes y Fortalecimiento de S
; 5 o e Docentes-direccién
generadores impacto linealc- Coction estudiantes a los grupos de 1. Gestion para la participacion de los grupos de investigacion # de grupos
EJE 2: EDUCACION social, humano con Académica G procesos de il igacion e il igacion e i i es en C ia de 20/01/2021 e B D Frodtcto categorizados  # (5 db e s Humano- 10,000,000 90111503
< i < ; A i i X ,000,
CON CALIDAD de P inve , afin de investigadores Categorizacion de Minciencias. 23/12/2021 <ocial v\i,chr:cmr de docentes 2 Econdémico 86101710
internacionalizacién e lograr una mayor Categorizados en la . categorizados
S is . P académico
innovacioén de productividad de la institucionales.
conocimiento técnico y actividad investigativa
tecnolégico. institucional. Fortalecer los # de estudiantes
procesos o participantes de
estrategias de capacitaciones para
formacién para la - VR I Estudiantes-direccion la formacion
N L 1. Capacitaciones para la formacion investigativa- N o N o
investigacion, la o investigacion- investigativa- # de
> 2. Eventos con participacién de los actores 20/01/2021 § . . . Humano-
creacion y por sus . N directores de grupos y Producto eventos con Listas de asistencia N 10,000,000 55101506
3-Trabajos de grado derivados de proceso de 23/12/2021 ; L Econdémico
aportes al ) o N semilleros de participacion de los
. investigacion formativa. . .
conocimiento investigacion actores- # de
cientificoy al trabajos de grado
desarrollo cultural en derivados de
todo dmbito de proceso de
1. Realizacién de la convocatoria de Banco de
Banco de proyectos e Ta convoratora
de investigacion enfa| _ PrOYeCtos de investigacién institucional -2021
institucion 2. Gestién y asignacién de rubros financieros para Direccién investigacion # de actividades
rat cada proyecto. 16/01/2020 directores de grupos realizadas/# de Humano-
(233 e articulados con los ) [ 2y > ACBIUPOSY | progucto o f Documento P 5,000,000 82111503
i 3. Matricula de los 4 proyectos en el banco de 21/12/2020 semilleros de actividades Econdémico
substancial del retos de la Agenda o
numero de proyectos 2030 para el proyectos institucional. investigacion proyectadas *100
i e 4. Ejecucion de 4 proyectos de investigacion
de investigacién, Desarrollo Sostenible. GO DI
5 financiados por la institucion
i Formular 2 proyectos
soluciones dei igacio
. e investigacion para .
innovadores a 1. Formular y matricular 2 proyectos de Aot P v
i s convocatorias . . ”y proys Direccién investigacion # de actividades
problematicas a nivel investigacion en el banco de proyectos . 3
3 v externas, donde se B 16/01/2020 directores de grupos y realizadas/# de
regional y nacional. ) institucional } Producto L Documento
vinculen docente y a S, 21/12/2020 semilleros de actividades
Par— 2. Presentar 2 proyectos de investigacién en —— N
estudiantes de los investigacién
convocatorias externas. € (e B VD
grupos de
investieacion.
TOTTATECET Tar dUtvITaT OB GAeE
investigativa a través
. Investigativa a 1. Gestion para Convenios 2. Gestion para la o # de docentes
= 6.2.3. Diversificacion de espacios P Direccién investigacion L
2. Formar profesionales T participacion de los docentes en redes de L, . que participan en
: . de las fuentes de de . e - 20/01/2021 extensién y proyeccién . . . .
integrales de calidad - o ) extensién y 23/12/2021 social -vicerractor Producto lasredesde | Convenios Listas de asistencia
: ciencia, e - o 2
articulados con el sector y i . . o di académicas. démi investigacién
generadores impacto | investigacion innovacién por medio académico i
inea 6: Gestion i )
EJE 2: EDUCACION social, humano con o CoEmEkE RG] e S
CON CALIDAD prospectiva de Sha
nvestigacion
internacionalizacién e . Fortalecer los
innovacién de procesos o
conocimiento técnico y estrategias de
lethoiiain formacién para la . e ) Direccién investigacion
. Realizacién de tres (3) convocatoria para la e
&l investigacion, la ediciones Le)la o g directores de grupos y # de actividades
i "
G206 Fbﬂl"‘e"‘“ = creacién y por sus AP Pty 20/01/2021 semilleros de i realizadas/# de | 1 revistanov-2020 2 Revistas-
icaci . Participacion en eventos de investigacion a . . roducto L e
plu |cac|one? aportes al . p. . B 23/12/2021 investigacion-comité actividades 2021 Certificados
cientificas a través de L nivel regional o nacional ; como ponentes, dei o N
p————— conocimiento s e investigacion - proyectadas *100
8 X y cientificoy al comité cientifico
circulacion de
acie desarrollo cultural en
conocimiento, e e
permitiéndole a la I —
institucion hacer parte
de la ciencia mundial y T EIE]
medir la calidad, el participacién de los
i . dos en
impacto y la visibilidad geresa
b bisT= actividades de N jiisEoiEsados
e la investigacion. . o . . L Docentes-direccién participando en 90111503
investigacién en la 1. Realizar gestién para la participacién de los  |20/01/2021 N T " . o Humano-
. i L dei tigacié 23/12/2021 investigacion- Producto actividades de Listas de asistencia Econémi 20,000,000 86101710
con el fin en e investigacion vicerrector académico investigacién en a conémico CEREX G
de fortalecer las institucion.
habilidades en
investigacion.

Objetivo Eje

Proyecto

CNA
LINEAMIENTOS ACREDITACION CNA
Caracteristica

FACTOR
Programa

DESCRIPCION

Actividad

Fecha de realizacién

Responsable

SEGUIMIENTO
INDICADOR

Descripcién Evidencia

Resultado

EVALUACION
INDICADOR

Observaciones

AUTORREGULACION

Acciones de Mejora

RECURSOS




GESTION DEL ASEGURAMIENTO INTERNO DE LA CALIDAD

PROCESOS

CONTROL INTERNO DE GESTION

2. Formar profesionales
integrales de calidad
articulados con el sector
d i t . @exiilinetl # de actividades * Humano
eneradores impacto , e : . N Vi
i 8 i P Linea 6: Gestion | 6.1.1 Acreditacion y o 1. Atencion de visita de pares interno .
EJE 2: Educacién con social, humano con e o Obtencién del Pre- » ! 20 de . L realizadas/# de
= - Académica e autorregulacion o 2. Obtencién del pre-registro de la calidad; Eficacia = 5.000.000,00 €
calidad prospectiva de S e registro institucional 2021 actividades
. i o Investigacion institucional Representantes de la . . L
internacionalizacion e N proyectadas *100 Tecnolégico
v v, Alta Direccion.
innovacion de
conocimiento técnico y
tecnoldgico.
2. Formar profesionales
integrales de calidad Oportunidad de
articulados con el sector actualizar el
eneradores impacto . rocedimiento de Sestonad
. = b Linea 6: Gestién | 6.1.1 Acreditacién y Pr o Actualizar el procedimiento de registro calificado aseguramiento interno o
EJE 2: Educacién con social, humano con - . registro calificado de 3 ) L . i % de actualizacion
v Académica e autorregulacion 3 de acuerdo a los cambios normativos del 30 de junio de 2021 de la calidad; Eficacia L
calidad de sl el o acuerdo a los cambios| Hereoa > N del procedimiento
: ey N Ministerio de Educacién Nacional Representantes de la
internacionalizacion e normativos del S
A i S Alta Direccion.
innovacioén de Ministerio de
conocimiento técnico y Educacién Nacional
1. Direccionar a la
institucion hacia el
i z B Gestion del # de documentos .
posicionamiento Radicado de . . . Humano
EJE: 1 GERENCIA P - . . — " § - aseguramiento interno radicados
estratégico basado en condiciones iniciales | Radicar al ministerio de Educacién nacional las 20 de diciembre . Cai
ESTRATEGICA S . PR P de la calidad; Eficiencia proyectados / # de NA
factores de visibilidad, de un programa condiciones iniciales de un programa académico 2021
EFICIENTE St " S Representantes de la documentos S,
misionales, de alta calida i N X
S L Alta Direccion. radicados * 100 8
institucional y eficiencia
financiera.
1. Direccionar a la
institucion hacia el Linea 2:
e ! i L Gestion del # de documentos
55 5 de . 3 3 * Humano
EJE: 1 GERENCIA - b P . " aseguramiento interno radicados
, estratégico basado en Institucionaly | la Certificacion en renovacién de los 6 | Radicar al saces 6 parala | 20de . L
ESTRATEGICA S : 2 " » . _ - de la calidad; Eficiencia proyectados / # de NA
factores de visibilidad, Sistema Sistemas Integrados registros calificados renovacién del registro calificado 2021
EFICIENTE 8 . i Representantes de la documentos . L
misionales, de alta calidad | Integrado de de Gestion o 3 Tecnoldgico
L S 0 Alta Direccion. radicados * 100
institucional y eficiencia Gestion
financiera.
1. Direccionar a la
institucion hacia el
e Ampliar la oferta Gestion del # de documentos P —
i
EJE: 1 GERENCIA b = académica de la " P . I aseguramiento interno radicados al MEN
estratégico basado en L Radicado al de 4 prog 20de . i
ESTRATEGICA . institucién con la de la calidad; Eficiencia proyectados / # de NA
factores de visibilidad, " nuevos 2021
EFICIENTE o : creacién de cuatro Representantes de la documentos . X
misionales, de alta calidad o ) . ‘Tecnoldgico
e = programas nuevos Alta Direccién. radicados * 100
institucional y eficiencia
financiera.
2. Formar profesionales
integrales de calidad
articulados con el sector
; Y " et} B Gestion del e
generadores impacto , . e R 1. Realizar 5 capacitaciones a estudiantes, 5 N # de actividades * Humano
- 2 Linea 6: Gestién | 6.1.1 Acreditacién y visibilizar el proceso o - aseguramiento interno |
EJE 2: Educacién con social, humano con i 5 - docentes y administrativos 20 de diciembre . o realizadas/# de
2 Académica e autorregulacién de autoevaluacion " L de la calidad; Eficacia L 3.000.000,00 €
calidad de Hise et autoeva 2. Realizar publicidad al procesos de 2021 actividades
. T institucional Vi lherirealy Representantes de la N . X
internacionalizacién e autoevaluacion institucion R proyectadas *100 ‘Tecnoldgico
: = Alta Direccion.
innovacién de
conocimiento técnicoy
tecnoldgico.

LINEAMIENTOS ACREDITACION CNA

CNA

DESCRIPCION

SEGUIMIENTO

INDICADOR

EVALUACION

INDICADOR

AUTORREGULACION

RECURSOS

Eje Objetivo Eje Linea Proyecto Caracteristica Meta Actividad Fecha de realizacion Responsable
FACTOR i Tipo Descripcion Evidencia Resultado Observaciones Acciones de Mejora
Programa
1. Direccionar a la 1. Formulacién del programa y plan de auditoria
institucién hacia el Linea 2: vigencia 2021. Numero De
ici i izacié Ejecutar un (1) ciclos 01/01/2021 Profesional Informes ":f"““"s
Eje 1: Gerencia basado en y Proyecto: 2.3 de auditoria interna 2. Realizacién de un (1) ciclo semestral de Especializado de e Presentados / Te:::\:’s\Zos
estratégica eficiente factores de visibilidad, Sistema Auditorias de Calidad del SIG programados auditoria interna del SIG. Control Interno de Numero De E:ono’nﬁcos
misionales, de alta calidad | Integrado de para la vigencia 2021 31/12/2021 Gestion Procesos Auditados ($1,000,000).-
institucional y eficiencia Gestion 3. Seguimiento Planes de Mejoramiento por *100
financiera. procesos segun fechas establecidas (ICONTEC)
1. Direccionar a la
institucion hacia el Linea 2:
Fortalecer y apropiar | 1. Socializacil De la Dimensién 7 o
icionami izaci VL Y 01/01/2021 Profesional #de actividades GRS
. . Proyecto: 2.8 al 80% en la Control Interno MIPG. S | Fisicos
Eje 1: Gerencia basado en S - . L . 31/12/2021 Especializado de . realizadas/# de "
5 i S 5 Fortalecimiento y Institucion el Modelo | 2. Implementacién de actividades ludicas para la Eficacia o Tecnolégicos
estratégica eficiente factores de visibilidad, Sistema o . I N R e Control Interno de actividades S
it e | (e | SRS 0T Estandar de Control | apropiacion y el fortalecimiento de la Dimensién 7 P " Econémicos
misionales, de alta calida ntegrado de . R estion
s s e Interno MECI 2014 control interno MIPG en la institucién. PICHECtataERety (62,000,000)
institucional y eficiencia Gestion
financiera.




PDI CNA DESCRIPCION SEGUIMIENTO EVALUACION AUTORREGULACION RECURSOS

PROCESOS LINEAMIENTOS ACREDITACION CNA INDICADOR INDICADOR
Eje Objetivo Eje Linea Proyecto Caracteristica Meta Actividad Fecha de realizacién Responsable
b J y u FACTOR B Tipo Descripcién Evidencia Resultado Observaciones Acciones de Mejora
Programa

Campafia de

socializacién y y " . Bienestar Institucional N. de actividades * Humano

Heas Ejecucion de dos actividades donde se den a nety X . o
apropiacién de la " 08/03/2021 comunicacién . ejecutadas / N. de Listados de asistencia
o conocer aspectos relevantes de la politica de 3 Eficiencia L 5 5 e . $800,00 82121507
politica de ) oa 30/06/2021 mtic actividades evidencia fotografica o en video
N permanencia y graduacién -

permanencia y proyectadas *Tecnolégico

graduacion
* |dentificar a los estudiantes de primer semestre
caracterizar el 90% de de cada programa académico
los estudiantes de * Enviar por correo electrénico la ficha de % de estudiantes
primer semestre en caracterizacién 08/03/2021 Bienestar Institucional caracterizados / N
cuanto a sus atributos, * Tabular y analizar los resultados de la 30/06/2021 Mtic %de estudiantes

psicosociales y caracterizacién proyectados

i 6mi * idar un informe de izacién por
programa e institucional
Disefio e

) ° * Identificar la percepcién y necesidades de los
implementacién de

un programa de docentes frente a la permanencia estudiantil N. de programas Informe de percepciones y
program * Disefiar un programa de sensibilizacion y _ o disefiados e necesidades
sensibilizacién a los e N N 08/03/2021 Bienestar Institucional X e
de yde -, implementados / n. programa disefiado
docentes sobre ) 30/06/2021 formacion q .
— afrontamiento de programas informe de evaluacion del
estrategias .
L 8 * Implementacién del programa proyectos programa
pedagégicas y de L.
3 * Evaluacién del programa
afrontamiento
* Conformar base de datos con instituciones de
. ' educacién media publicas y privadas de la ciudad
Gestionar alianzas 0
I de Pamplona N. de alianzas
con 3 instituciones de N . . N X
educacién media de Establecer contacto con por lo menos 3 08/03/2021 Bienestar Institucional gestionadas / N. de Correos enviados
la cludad de instituciones 30/06/2021 Extension alianzas
- * Generar intencion de alianzas con esas tres proyectadas
2. Formar profesionales Pamplona I
- 4 instituciones para el apoyo al acceso a la
integrales de calidad €
4 educacién superior
articulados con el sector y libeas
eneradores impacto :
s L i Bienestar 8.1. Sistema de
EJE 2: Educacion con social, humano con A AL
calidad iva de p ; i
- = sl una Formacién integral SAI
internacionalizacion e
! 2 Integral .
innovacién de * Apoyo socioeconémico:
conocimiento técnico y - desarrollo de 2 capacitaciones sobre finanzas
tecnoldgico. Ejecutar los personales 5
rogramas de apoyo *Apoyo Académico: (X G Ersianes
P ) o - . 08/03/2021 § o ejecutadas / N. de Listados de asistencia
a estudiantes desde | - Ejecucion de2 talleres sobre técnicas y habitos Bienestar institucional 3 V) .
. 0 30/06/2021 acciones evaluacion de las acciones
bienestar de estudio el
royectadas
institucional * Acompaiiamiento psicosocial proy!

- Disefio y ejecucion de 3 talleres de
fortalecimiento de habilidades blandas




BIENESTAR INSTITUCIONAL

Generar base de
datos de familiares de|

* disefio de un instrumento para la recoleccién de
datos de contacto de familiares

N. de familias con

estudiantes de primer| * Analisis de los resultados de la aplicacion del 08/03/2021 R contacto efectivo/ |  Base de datos de familiares de
semestre de todos los instrumento 30/06/2021 N. de estudiantes | estudiantes con contacto efectivo
programas *Conformacion de base de datos de familiares de de primer semestre
émii de primer semestre
Gestionar por lo . N o
- Generar acercamientos con instituciones que
menos 1 convenio N - .
S do— puedan ser objeto de convenios N. de convenios
i inistrative ) . N
* Establecer la intencién de hacer efectivo un 08/03/2021 . ey gestionados / n. de . N
para favorecer a los 2 ' Bienestar Institucional 8 Convenio gestionado
N convenio que favorezca a los estudiantes del ISER 30/06/2021 convenios
estudiantes en en lo socioeconémico royectados
i i
Vulnerabilidad socio- e
econémica
Gestionar 1 * Solicitar a la secretaria de la mesa de Bienestar N. de encuentros
encuentro con la de SIES+, una reunién con el fin de compartir 08/03/2021 R realizados / N. de Asistencia al encuentro
mesa de Bienestar de | experiencias en torno a la permanencia estudiantil 30/06/2021 encuentros Evidencia fotografica o en video
la alianza SIES+ en tiempos de pandemia proyectados
Implementar un
rograma de
g fo ."gac'én el * Disefio de los talleres de apropiacion de la #de talleres AesamEhalbsEEes
jaci i i
propiacion normatividad institucional 08/03/2021 n e i desarrollados/#de q .
normatividad Bienestar Institucional Efectividad informe de evaluacion de los
o , * Desarrollo de 2 talleres 30/06/2021 talleres
institucional a través o o 5 talleres
Evaluacién de los talleres programados *100
de los representantes
estudiantiles
8.2. Proyecto de vida
2. Formar profesionales
integrales de calidad
articulados con el sector y lie
generadores impacto e : Disefiar y ejecutar o Programa disefiado * Humano
i 5 Bienestar N o " N " N Programa disefiado N N 5
EJE 2: Educacion con social, humano con e parcialmente el * Disefio del programa de Bienestar extensivo 08/03/2021 Bienestar Institucional Jecutad Asistencia a las diferentes $500,00 82121507 -
cadémico para ) ejecutado o X
calidad prospectiva de p programa de * Ejecucion del programa de Bienestar extensivo 30/06/2021 extension v J_ actividades 93131608
- © S una Formacion " N e parcialmente . o P
internacionalizacién e i ! Bienestar extensivo * Evaluacion del programa evaluacion de las actividades *Tecnoldgico
ntegral
innovacién de s
conocimiento técnico y
tecnoldgico.
2. Formar profesionales A
i b i Promover habitos de
integrales de calidad "
: vida saludable a
articulados con el sector y . A q i o
- Linea 8: través de 4 jornadas N " L - L Bienestar Institucional-| N
generadores impacto o t dagogi | Ejecucion de 4 actividades lidico pedagogicas de . toria-d # jornadas stenci * Humano
A : ienestar edagdgicas en la o N vicerrectoria-decanos- . asistencias
EJE 2: Educacién con social, humano con i . (IEEE hébitos de vida saludables en la comunidad 08/03/2021 . ejecutadas/ # de . . . . 82121507 -
e 5 Académico para 8.3 Salud integral L N - . coordinadores de Producto ) evidencia fotografica o en video $500,00
calidad prospectiva de g . , administrativos y 30/06/2021 jornadas L, o 93131608
- Zaatel una Formacién académica programa-docentes- . evaluacién de las actividades . X
internacionalizacién e docentes) programadas *100 ‘Tecnoldgico

innovacion de
conocimiento técnico y
tecnolégico.

Integral

(estudiantes,
administrativos y.
docentes)

administrativos.




PROCESOS

STION DE LA CALIDAD

2. Formar profesionales
integrales de calidad
articulados con el sector y

capacitar el 60% de
los estudiantes de

Linea 8:
generadores impacto e Gltimo semestre de Bienestar Institucional # de estudiantes * Humano
EJE 2: Educacién con social, humano con Nt 8.4 Promoci6n socio- todos los programas | llevar a cabo talleres en temas relacionados con el 08/03/2021 vicerrectoria-decanos- Eficioncia capacitados / # de asistencias $200,00 82121507 -
calidad prospectiva de o Formacpio’n econdmica académicos en ingreso al mundo laboral 30/06/2021 coordinadores de I i " 93131609
internacionalizacién e e habilidades para programa-docentes proyectados * 100 *Tecnoldgico
innovacién de d ingreso al mundo
conocimiento técnico y laboral
tecnolégico.
2. Formar profesionales
integrales de calidad
articulados con el sector y
generadores impacto | L L 4.1.5. Plan de Ejecutar el programa P # de actividades * Humano
. : inea 4: Gestién | B . . P X ienestar institucional-
EJE 2: Educacién con social, humano con S e bienestar social para de Bienestar Social e ejecucion de las dos areas del programa de 08/03/2021 de
8 , Administrativa y v i a a 9 N " docentes y $24,000,000
calidad prospectiva de R mejorar la calidad de incentivos Bienestar Social e Incentivos 30/06/2021 EEITES
- S Financiera : : PR administrativos. N . 5
internacionalizacién e vida de los servidores institucionales proyectadas *100 ‘Tecnoldgico
innovacion de
conocimiento técnico y
tecnolégico.
2. Formar profesionales
integrales de calidad * |dentificar a los estudiantes que requieren apoyo
articulados con el sector y para acceder a internet para el desarrollo de sus
y . favorecer al 90% de o S § o o o
generadores impacto 7.2 Capacitacién al los estudiantes actividades académicas Bienestar institucional| # de actividades Humano
EJE 2: Educacién con social, humano con linea 7: Inclusién personal e * Informar a la alta direccién sobre los resultados 08/03/2021 docentes, . de Asi
. = T e identificados con . . 9 R Efectividad
calidad prospectiva de y Diversidad administrativo dificultades de acceso de dicho diagnostico 30/06/2021 administrativos y
i
internacionalizacién e docente y estudiantil ntormet *Apoyar el proceso de entrega de plan de datos de estudiantes proyectadas *100 *Tecnolégico
2 ainterne o RO
innovacién de acuerdo a las posibilidades institucionales para
conocimiento técnico y favorecer a los estudiantes
tecnoldgico.
2. Formar profesionales
integrales de calidad #de
articulados con el sector y ) . - R administrativos,
. Capacitar al 40% del Definir el tema de la capacitacion . o
generadores impacto N Bienestar institucional docente y * Humano
. : . | 7.4. Planes de apoyo personal docente, * Gestionar el ponente para llevar a cabo la N
EJE 2: Educacion con social, humano con linea 7: Inclusién i PP oo 08/03/2021 docentes, L estudiantes del Base de datos de familiares de
B > R i para poblacién administrativo y capacitacion . N Efectividad o . N
calidad prospectiva de y Diversidad . L 30/06/2021 administrativos y instituto / # de estudiantes con contacto efectivo
- i e vulnerable estudiantil sobre * Desarrollar la capacitacién . . . - .
internacionalizacién e e . . s estudiantes administrativos, ‘Tecnoldgico
: i educacion inclusiva Evaluar la capacitacién
innovacion de docente
conocimiento técnico y capacitado
tecnolégico.
2. Formar profesionales
integrales de calidad del Elaborar un (1) documento de la condicién
articulados con el sector y 3 insti de bienestar i para
: documento teniendo » ol h
generadores impacto - - renovacién de los programas Gestién industrial y # de documentos * Humano
B Z Linea 6: Gestion | 6.1.2 Fortalecimiento en cuenta los factores ) I q i
EJE 2: Educacién con social, humano con R = redes y sistemas, obtencion de registro calificado 08/03/2021 . L i creados / # de
: L Académicae |de la oferta académica del CNA, s, OBTer ” ) Bienestar Institucional | Eficiencia Documentos elaborados
calidad prospectiva de i ) de t. en gestion turistica, t en gestion deportiva. 30/06/2021 documentos
- 4 s Investigacion del ISER correspondientes a la -, : . o . 5
internacionalizacién e condicign de Esp. En extensién rural. esp. asistencia de disefio proyectados ‘Tecnoldgico
innovacion de . de software y la redefinicién por ciclos
Bienestar 4

Eje

Eje 1: Gerencia
estratégica eficiente

conocimiento técnico y
tecnolégico.

Objetivo Eje

1. Direccionar a la

Linea

Proyecto

Cl

NA

LINEAMIENTOS ACREDITACION CNA

Caracteristica

Meta

p icos de la ia agrop ia.

DESCRIPCION

Actividad

Fecha de realizacién

Responsable

SEGUIM
INDIf

IENTO
[0:3

EVALUACION

INDICADOR

AUTORREGULACION

RECURSOS

institucion hacia el Linea 2:
i 4 ranllan Gt
basado en y | lacCertificacién en
factores de visibilidad, Sistema Sistemas Integrados
misionales, de alta calidad | Integrado de de Gestion
institucional y eficiencia Gestion

financiera.

FACTOR Tipo Descripcién Evidencia Resultado Observaciones Acciones de Mejora
Programa
Consolidacion de la & By m?/n;:i)ess'ﬁgpli::s' (TR, N. de documentos * Humano
informacién aprobados/ N. de
! 2. Aprobacién de manuales, guias, formatos, 30-abr Apoyo SIG Producto 2 / Documentos formalizados
documentada del e —— documentos
sistema elaborados *100 *Tecnoldgico
3. C icacion de los 8
1. Validacion de los indicadores de los procesos
reacen e P N. de actividades
N 2. Validacién de los riesgos de los procesos rertrien
3. Valoracién de las PQRS 31-dic-21 Apoyo SIG Eficacia J i g Planes de mejoramiento
del SIG actividades

4. i6n de los servicios no conformes
5. Revision por la direccién

proyectadas *100




GE

Generacion de la
cultura del SIG

1. Capacitaciones de estructura del SIG
2. Capacitaciones de mejoramiento continuo del
SIG
3. Capacitaciones de autocontrol del SIG
4. Ejercicio de fomento de apropiacion SIG

31-dic-21

Apoyo SIG

Eficiencia

N. de actividades
/N. de | Capacitaciones y

actividades ejecutadas
proyectadas *100

* Humano

*Tecnoldgico
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