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Instituto Superior de S :E

Educacidn Rural PLAN

INTRODUCCION

El Instituto Superior de Educacion Rural atendiendo los lineamientos de la normatividad vigente,
especificamente lo normado en la Ley 1474 de 2011, presente la estrategia de lucha contra la
corrupcion y de atencion al ciudadano la cual se encuentra compilada en el Plan Anticorrupcién y de
Atencién al Ciudadano de la vigencia 2023, dentro de la cual se contemplan el Mapa de Riesgos de
Corrupcion y las estrategias para mitigar dichos riesgos, asi como la estrategia antitramtes, de
rendicion de cuentas y demas mecanismos para mejorar la atencién al ciudadano.

Este plan hace parte de la politica de transparencia, participacion y servicio al ciudadano del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG, modelo adoptado por la institucién bajo la Resoluciéon
No. 100 del 15 de febrero de 2021. De esta manera desde la institucion se evidencia el compromiso
para prevenir cualquier acto de corrupcion asi como para el mantenimiento del didlogo vy
comunicacién permanente con sus grupos de valor y ciudadania en general.

1. CONTEXTUALIZACION ORGANIZACIONAL
11.  MISION

Desarrollar con calidad y pertinencia, procesos formativos, de extension, investigacion y bienestar
que cualifiquen el talento humano y contribuyan tanto a la generacién de cambios en su contexto de
actuacion como a la consolidacién de una sociedad pacifica, justa, democratica e incluyente,
atendiendo la propuesta del Desarrollo Humano.

1.2.  VISION

En el afio 2030 el Instituto Superior de Educacién Rural-ISER, sera reconocido en el oriente
colombiano como una institucién acreditada, incluyente y lider en la formacién técnica y tecnoldgica,
con un enfoque del desarrollo humano que apuesta por la ruralidad.

1.3. VALORES

¢ Responsabilidad, el Instituto asumira el pleno cumplimiento de sus obligaciones y compromisos
consciente del impacto y el resultado esperado en su contexto.

e Solidaridad, el instituto y su talento humano de acuerdo con sus posibilidades se uniran y
colaboraran mutuamente como un todo en pro del bienestar de los sujetos, los grupos y las
comunidades.

e Justicia, su accion estard enmarcada en la imparcialidad garantizando los derechos de las
personas, con equidad, igualdad y sin discriminacion.

e Honestidad, su actuaciéon estara enmarcada con fundamento en la verdad, cumpliendo sus
deberes con transparencia y rectitud, favoreciendo el interés general sobre el particular.

e Compromiso, sus actores seran conscientes de la importancia de su rol en la comunidad
educativa y estaran dispuestos a comprender y resolver las necesidades con las que interactua.

e Respeto, en sus diferentes actuaciones y relaciones el Instituto siempre tendra y manifestara un
especial reconocimiento, valoraciéon y trato de manera digna a todas las personas de los
diferentes sujetos e instituciones sin importar su condicion.

¢ Diligencia, en sus actividades y servicios, el talento humano cumplira con los deberes, funciones
y responsabilidades asignadas de la mejor manera posible, con atencion, prontitud, destreza y
eficiencia, para asi optimizar el uso de los recursos.
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1.4. OBJETIVOS ESTRATEGICOS

e Acreditar el Instituto Superior de Educacién Rural en Alta Calidad
Posicionar el Instituto Superior de Educacién Rural en programas académicos de formacion
técnica y tecnologica a nivel local, regional y nacional.

e Fortalecer el enfoque de los procesos misionales hacia la ruralidad.

2. OBJETIVOS
21. OBJETIVO GENERAL

Establecer estrategias eficaces para el fomento de la lucha contra la corrupcion en cumplimiento de
la normatividad legal aplicable a la institucién.

2.2, OBJETIVOS ESPECIFICOS

Prevenir la materializacion de riesgos de corrupcion al interior de la institucion.
Generar estrategias de racionalizacién de tramites para facilitar el acceso agil y sencillo a los
tramites y servicios de la institucion.

e Generar espacios de dialogo para la participacion ciudadana y la rendicion de cuentas.
Fortalecer los mecanismos de atencion a los ciudadanos.
Mejorar el indice de transparencia y acceso a la informacién publica de la institucion.

3. MARCO NORMATIVO

e Ley 1474 de 2011, "Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de
prevencion, investigaciéon y sancion de actos de corrupcion y la efectividad del control de la
gestion publica”.

e Ley 1712 de 2014, “Por medio de la cual se crea la ley de transparencia y del derecho de acceso
a la informacioén publica nacional y se dictan otras disposiciones”.

e Ley 2052 de 2020, "Por medio de la cual se establecen disposiciones transversales a la rama
ejecutiva del nivel nacional y territorial y a los particulares que cumplan funciones publicas y/o
administrativas, en relacion con la racionalizacién de tramites y se dictan otras disposiciones".

e Ley 2195 de 2022 “por medio de la cual se adoptan medidas en materia de transparencia,
prevencion y lucha contra la corrupcion y se dictan otras disposiciones”.

e Acuerdo 022 del 30 de agosto de 2021 "Por el cual se deroga el acuerdo No. 018 del 21 de
noviembre de 2019 y se establece la politica para la administracién de riesgos en el Instituto
Superior de Educacion Rural ISER de Pamplona”.

4, ALCANCE

El Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano aplica a todos los servidores publicos, funcionarios
y contratistas del Instituto Superior de Educacion Rural ISER de Pamplona.

5. RESPONSABILIDADES

Seran responsables de la ejecucion de los componentes del PAAC los siguientes funcionarios:
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Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupcion: Lideres de
Procesos, Profesional Especializado de Direccionamiento Estratégico, Profesional Especializado de
Control Interno.

Componente 2: Racionalizacion de tramites: Lideres de Procesos, Profesional Especializado de
Direccionamiento Estratégico, Profesional Universitario de GTIC.

Componente 3: Rendicion de cuentas: Alta Direccion, Profesional Especializado de Direccionamiento
Estratégico, Profesional Especializado de Control Interno, Equipo RDC.

Componente 4: Mecanismos para Mejorar la Atencién al Ciudadano: Secretaria General, Profesional
Universitario de Gestién Documental, Rectoria, Profesional Especializado de Direccionamiento
Estratégico.

Componente 5: Mecanismos para la transparencia y acceso a la informacién: Secretaria General,
Profesional Universitario de Gestién Documental, Profesional Universitario de GTIC, Auxiliar
Administrativo Secretaria General, Profesional Universitario Gestion de la Comunicacion.

6. DEFINICIONES

6.1 ACCESO A LA INFORMACION: Es el Derecho que tiene toda persona de acceder y conocer,
sin necesidad de justificacion, sobre la existencia de informacion publica en posesion o bajo
control de los sujetos obligados.

6.2 CIUDADANO: Persona fisica que es parte de una sociedad o entidad territorial.

6.3 CORRUPCION: Término que generalmente indica el mal uso por parte de un funcionario de
su autoridad y los derechos que se le confian, asi como la autoridad relacionada con este estado
oficial, oportunidades, conexiones para beneficio personal, contrario a la ley y los principios
morales.

6.4 GESTION DEL RIESGO: Es un enfoque estructurado para manejar la incertidumbre relativa a
una amenaza a través de una secuencia de actividades humanas que incluyen la identificacion,
el andlisis y la evaluacién de riesgo, para luego establecer las estrategias de su tratamiento

utilizando recursos gerenciales.

6.5 PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO: Instrumento de tipo preventivo
para el control de la corrupcion, su metodologia incluye cinco componentes autbnomos e
independientes, que contienen parametros y soporte normativo propio y un sexto componente
que contempla iniciativas adicionales.

6.6 PRESUPUESTO: Es una herramienta fundamental para la ejecucion de Ig, politica eco_némica
por parte del Estado. Es el instrumento mediante el cual ejerce su funcién de financiador o

proveedor directo de bienes y servicios.

6.7 RACIONALIZACION: Se refiere a la optimizacion de tiempos, costos o esfuerzos en base a una
planificacion. De modo especifico, la racionalizacion aplica! cri~teriqs coherentes con la prestacion
agil y transparente de los servicios al ciudadano en un disefno sin re;trocesos ni atrasos lo que
permite lograr la reduccion de los tiempos de requisitos de progedlmlentos de barreras y cargas
de acceso de una informacion integrada, interactiva y personalizada.
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6.8 RACIONALIZACION DE TRAMITES: Facilita el acceso a los servicios que brinda la
administracién publica, y le permite a las entidades simplificar, estandarizar, eliminar, optimizar
y automatizar los tramites existentes, acercando el ciudadano a los servicios que presta el
Estado, mediante la modernizacién y el aumento de la eficiencia de sus procedimientos.

6.9 RENDICION DE CUENTAS: se refiere al proceso en el que todos los ciudadanos vigilan y
evallan el actuar responsable de los servidores publicos por medio de mecanismos como

la transparencia y la fiscalizacion.

6.10 TRAMITES: Es la gestion o diligenciamiento que se realiza para obtener un resultado, en pos
de algo, o los formulismos necesarios para resolver una cosa.

6.11 TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION: De acuerdo con la Ley 1712 de 2014
Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, el art 9 en el literal (g) indica el Deber
de publicar en los sistemas de informacion del Estado o herramientas que lo sustituyan el Plan
Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano.

7. CONTENIDO PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

A continuacion, se detallan las acciones a ejecutar durante la vigencia 2023 por cada uno de los
componentes que conforman el PAAC:

Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupcion

: Meta o Fechade | Fechade
Subcomponente Actividades producto Responsable inicio finalizaci6n
Divulgar la politica de
Subcomponente/Proceso administracion de |3 tips Profesional
1 Politica d 1.4 |riesgos ~ a los | informativos E§pecia|izado de
Administracion deleRiesgo funcionarios y personal | durante la | Direccionamiento 31/01/2023 | 30/111/2023
de apoyo de la|vigencia Estratégico
institucion
Elaborar la matriz de | Formato matriz
riesgos y |de riesgos y Lideres de
21 .
oportunidades por | oportunidades proceso 31/01/2023 | 30/11/2023
proceso elaborado
Consolidar el mapa de
riesgos institucional | Formato mapa Profesional
Subcomponente/Proceso | 2 2 conforme a la | de riesgos | Especializado de
2 Construccion del Mapa ™ |informacion  remitida | institucional Direccionamiento 31/01/2023 | 30/11/2023
de Riesgos y Corrupcién por los lideres de | diligenciado Estratégico
proceso
Profesional
Publicar el mapa de E'specgalizad.o de
riesgos institucional en Mapa de | Direccionamiento
2.3 |la pagina web y las | €59°% Estratégico -
modificaciones ay que |nst|t'ucsonal F_’rofe§iopal 31/01/2023 | 3071112023
haya lugar publicado Universitario de
Gestioén de la
Comunicacién
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Comunicar el mapa de
riesgos institucional a Profesional
Subcomponente/Proceso los  funcionarios y . Especializado de
3 Consulta y Divulgacién 31 personal de apoyo de Correo enviado Direccionamiento 31/01/2023 | 30/11/2023
la institucion, asi como Estratégico
sus modificaciones
Monitorear la matriz de Profesional
riesgos y Especializado de
Subcomponente/Proceso oportunidades 3 monitoreos | Direccionamiento
4 Monitoreo y Revisién 41 conforme a los | realizados Estratégico - 21/04/2023 | 31/12/2023
lineamientos de la Lideres de
normatividad vigente proceso
Realizar el
:eegulmlgil;o O:I Maz: Seguimientos
Corrupcion gcon corte a cuatrimestrales Profesional
5.1 P - al mapa de | Especializado de | 30/04/2023 | 31/12/2023
30 de abril, 31 de|°
- riesgos Control Interno
agosto y 31 diciembre |, ~ 2" |
por la Oficina de instituciona
Subcomponente/Proceso
Control Interno.
5 Seguimiento -
Elaborar informe del .
- Los diez (1)
cuatrimestre dias habiles
correspondiente. | Profesional e
) nformes L siguientes a
5.2 | Plan de mejora de las X Especializado de | 12/05/2023
debilidades cuatimestrales Control Interno la fer::hz dle
encontradas en el secouirenie?\to
seguimiento 9

Componente 2: Racionalizacidon de tramites

Meta o Fechade | Fecha de
Subcomponente Actividades producto Responsable inicio finalizacién
Profesional
. . ) Especializado de
1.1 :3;?:;;3; mvsma”gtrgz :nyeqtario e girtectc jopamiento 31/01/2023 | 30/03/2023
. - ramites stratégico -
g(rj%:&si:tsraaﬁc;,laodsemlcosy realizado Prqfesiona!
Universitario de
GTIC
Identificar los procesos
responsables de la
Identificacion de tramites entrega de dichos Profesional
productos relacionando Especializado de
i
los roquisios que s |Formalo | reconamento
1.2 - . informacion de : 31/01/2023 | 30/03/2023
solicitan a los usuarios |, , . Profesional
tramites . e
para acceder, los Universitario de
puntos de atencion en GTIC - Lideres de
donde se prestan al proceso
usuario y los horarios
de atencién.
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Profesional
Identificar si los Especializado de
tramites y OPA | Tramites Direccionamiento
1.3 | registrados en el SUIT | actualizados Estratégico -| 1/04/2023 | 30/04/2023
siguen siendo vigentes | en el SUIT Profesional
para la institucién Universitario de
GTIC
Profesional
Identificar los tramites Especializado de
que requieren | Listado de | Direccionamiento
Priorizacién de tramites | 2.1 | priorizacion en  la | tramites a | Estratégico -| 1/04/2023 | 30/04/2023
estrategia de | racionalizar Profesional
racionalizacion Universitario de
GTIC
Profesional
.| Estrategia de E§pecia|izadg de
Formular la estrategia racionalizacion Direccionamiento
3.1 |de racionalizacién de d . Estratégico -| 1/04/2023 | 30/04/2023
- e tramites en :
tramites Profesional
el SUIT 1 o
Universitario de
Estrategia de GTIC
racionalizacién de Profesional
tramites Implementar acciones Eoes_mpa
. NI specializado de
de racionalizacion que : . )
incorporen el uso de | Acciones Direccionamiento
3.2 t : . Estratégico - | 30/04/2023 | 31/12/2023
ecnologias de la|implementadas p :
N .. rofesional
'”f°""?’°'°’.‘ y las Universitario de
comunicaciones GTIC
Etapas de la Rendicion de Cuentas
" Metao i Seguimiento Fecha de Fecha de
Elementos Actividades producto | Aprestamiento | Disefio | Preparacion | Ejecucion 1 y Responsable Inicio finalizaci6n
Evaluacion
Publicacion y
difusion en el | 10 noticias
sitio web | de alto Profesional
institucional de | impacto Universitario
1.1 |tematicas de | dirigidas a X de Gestion de | 31/01/2023 23/12/2023
interés para la | grupos de la
comunidad valor e Comunicacion
interna y | interés
externa
Profesional
Informacién Ezpecializado
Direccionamie
Divulgacion de nto Estratégico
estadisticas | 5y, otines
1.2 | institucionales estadisticos X Profesional 30/06/2023 23/12/2023
para fines Universitario
académicos de ARCA
Profesional
Universitario
de GTIC
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Publicacion 'y
visibilizarian de ~
la informacion ch)eampana
de Rendiciéon | ~.". i&
1.3 visibilizarian X Gestion de la
de Cuentas, do RDC Comunicacion 1/02/2023 31/07/2023
incluyendo el | .
informe de ejecutada
gestion
Publicacién del D t
documento de d:cumeRnDoc
14 | Rendicion  de | 5 icado Gestion de la | 4000
uentas eN 1 en  pagina Comunicacidn 31/07/2023
pagina web b
institucional we
Publicacién de D t
la  evaluacion p&j"?‘crzggo
15 |de la RDC en o Gestion de la
pagina web | €N Pégina Comunicacion 1/02/2023 31/07/2023
institucional web
Elaborar la
estrate;gia de Equipo RDC
rendicion de Estrategia
cuentas de | o rend%cién Profesional
2.1 | acuerdo con los de cuentas X Especializado 1/02/2023 30/04/2023
resultados ublicado de
generados en | P Direccionamie
. el nto Estratégico
Didlogo autodiagndstico
Equipo RDC
Desarrollar  la
audiencia T Profesional
2.2 | publica de :‘::;:‘;:g da Especializado | 1/05/2023 |  22/07/2023
rendicion de de
cuentas Direccionamie
nto Estratégico
Disefar un Gestion de la
folleto sobre el Comunicaciéon
proceso de | Folleto )
34 |rendicion de | publicado X Profesional 1/02/2023 | 31/07/2023
. cuentas para | en la pagina Especializado
sensibilizar a | web de
los grupos de Direccionamie
valor e interés nto Estratégico
Realizar un
sondeo de
opinion en la
comunidad Gestiéon de la
iserista para Comunicacion
indagar sobre
los temas de Profesional
R . Sondeo de
Responsabili 3.2 | mayor interés, opinion X Especializado 1/02/2023 30/06/2023
dad con el fin de de
consolidarlos y Direccionamie
reflejarlos en la nto Estratégico
Audiencia
Publica de
Rendicion  de
Cuentas
Disefar y
aplicar Gestion de la
encuestas para Comunicacion
evaluar la
percepcion  de Profesional 1/02/2023 31/07/2023
3.3 |los Encuestas Especializado
participantes en de
las actividades Direccionamie
de Rendicién nto Estratégico
de Cuentas de
la Institucion
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Elaborar brofesi \
informe sobre E;(;)) :(?ilg;?zaado
I resultados
3.4 :bstenidz: de la | Informe X dg ) ) 1/02/2023 31/07/2023
aplicacion de la Dueccmn@*ye
encuesta de nto Estratégico
satisfaccion
Realizar la Profesional
evaluacion de Especializado
NN o 23
35 |la Audiencia de ',;‘é‘t’;me X P | 110212023 | 3112120
Rendicién  de Interno
Cuentas

Componente 4: Mecanismos para Mejorar la Atencioén al Ciudadano

Meta o Fecha de Fecha de
Subcomponente Actividades producto Responsable inicio | finalizacién
.. . Acuerdo del .
Subcomponente | 1 1 | Aprobacion de la Politica de | ¢onceq Socretaria 1/02/2023 | 30/11/2023
1 Estructura atencién al Ciudadano Directivo General
administrativa y o "
s Socializacion de la Politica de . .
Direccionamiento ” : Politica Secretaria
. 1.2 | atencién al ciudadano o 1/02/2023 | 30/11/2023
|
Estratégico aprobada socializada Genera
Revision y actualizacion del .
21| Manual de protocolos del | Manua! Secretaria 1/02/2023 | 30/11/2023
o f actualizado General
Subcomponente Servicio al ciudadano
2 Fortalecimiento
de los canales de R .
: Socializacion y aprobaciéon de
atencion la actualizacion del Manual de | Manual Secretaria
22 Protocolos de Servicio al | socializado General 1/02/2023 30/11/2023
ciudadano
Incluir en el Plan Institucional | Capacitaciones
Subcomponente de Capacitacion tematicas | realizadas con Secretaria
3 Talento 3.1 | relacionadas con el | tematicas en General 1/02/2023 | 30/12/2023
Humano mejoramiento  del  servicio | atencion al a
al ciudadano ciudadano.
Revisar y ajustar la Guia de
Peticiones, Quejas, Reclamos
y Sugerencias y sus .
documentos anexos  para Srqfespna!
4.1 | incorporar acciones de mejora, | Guia aprobada va;;;&tano de 1/02/2023 | 30/11/2023
conforme el trdmite de estion
Subcomponente actualizacién de los Documental
4 Normativo y documentos del Sistema de
procedimental Gestién de la Calidad
Documentar las Peticiones,
quejas, reclamos, sugerencias, Instructivo
felicitaciones y solicitudes de Secretaria
4.2 informacién como un instructivo docutr;\zntadoy General 1/02/2023 30/11/2023
articulado al proceso de aprobado
Gestion Documental
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Auxiliar
Elaborar trimestralmente los Admmustf‘atwo de
Informes de las Peticiones, Informes gzz’:::lr'a
4.3 | quejas, reclamos, sugerencias, |, . : 1/02/2023 | 30/11/2023
felicitaciones y solicitudes de timestrales Prqfeslqna_l
informacién Universitario de
Gestion
Documental
Revisar y ajustar la politica de | Politica Secretaria
4. L7
4 Proteccion de Datos socializada General 1/02/2023 | 30/11/2023
Revisar, ajustar, adoptar y Secretaria
publicar la carta del trato digno | Carta adoptada
4.5 al ciudadano en los canales de | y publicada Senere;l y| 1022023 | 30/11/2023
atencion al ciudadano. ectoria
Implementar elementos de
apoyo para la interaccién con
los ciudadanos, como los Profesi
formatos para recepcién de Urq esu?tna_l d
4.6 | peticiones  interpuestas  de | Guia aprobada G”'S"t‘?.rf" ano e\ 4/02/2023 | 30/11/2023
manera verbal y articularlo a la De 10
Guia de Peticiones, Quejas, ocumental
Reclamos,  Sugerencias y
Denuncias
Secretaria
General
Elaborar caracterizacién de los Documento
5.1 | grupos de valor e interés del caracterizacion Profesional 1/03/2023 31/08/2023
ISER Especializado de
Direccionamiento
Estratégico
gubcomponente Aplicar encuesta de Profesional
. s satisfacciéon sobre los servicios | Encuesta Especializado de
5::‘3:"2?:52'::;3 G que presta la institucion a los | aplicada Direccionamiento 30/06/2023 | 30/11/2023
estudiantes Estratégico
Rectoria
Elaborar la  politica de - .
R . Politica Profesional
5.3 partlgpacgcg? ciudadana en la aprobada Especializado de 1/07/2023 | 30/11/2023
gestion publica Direccionamiento
Estratégico
Componente 4: Mecanismos para Mejorar la Atencion al Ciudadano
: Meta o Fecha de Fecha de
Subcomponente Actividades producto Responsable inicio finalizacién
Subcomponente A y ol
1 Estructura i - cuerdo e )
. Aprobacion de la Politica de . Secretaria 1/02/2023 30/11/2023
administrativay | 1.1 i5n al Ciudadano Consejo General
Direccionamiento atencion al Ciu Directivo
Estratégico
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Socializacién de la Politica de - .
atencion  al  ciudadano | POlN%a ocretaria 1/02/2023 | 30/11/2023
aprobada
Revision y actualizaciéon del .
Manual de protocolos del 2";3:5‘;3 o 22?1’::;”3 1/02/2023 | 30/11/2023
Subcomponente Servicio al ciudadano
2 Fortalecimiento
de los canales de e -
. Socializacién y aprobacion de
atencién R .
la actualizacién del Manual de | Manual Secretaria 1/02/2023 30/11/2023
Protocolos de Servicio al | socializado General
ciudadano
Incluir en el Plan Institucional | Capacitaciones
Subcomponente de Capacitacion tematicas | realizadas con Secretaria
3 Talento relacionadas con el | tematicas en G 1/02/2023 30/12/2023
. . - L eneral
Humano mejoramiento  del  servicio | atencion al
al ciudadano ciudadano.
Revisar y ajustar la Guia de
Peticiones, Quejas, Reclamos
g Sugerencias y sus Profesional
ocumentos anexos  para Universitario de
incorporar acciones de mejora, | Guia aprobada Gestion 1/02/2023 30/11/2023
conforme el tramite de D
o ocumental
actualizacion de los
documentos del Sistema de
Gestion de la Calidad
Documentar las Peticiones,
?uejas, reclamos, sugerencias, Instructivo
elicitaciones y solicitudes de Secretaria
informacion como un instructivo documentado y General 1/02/2023 30/11/2023
articulado al proceso de aprobado
Gestiéon Documental
Auxiliar
Elaborar trimestralmente los ';‘gg:g::{:t'vo de
Subcomponente Informes de las Petucmqes. Informes General
4 Normativo y quejas, reclamos, sugerencias, trimestrales Profesional 1/02/2023 30/11/2023
procedimental felicitaciones y solicitudes de rotesional
informacion Universitario de
Gestion
= Documental
evisar y ajustar la politica de | Politica Secretaria
Proteccién de Datos i socializada General 1/02/2023 30/11/2023
Revisar, ajustar, adoptar vy .
publicar la carta del trato digno | Carta adoptada Secretaria
al ciudadano en los canales de | y publicada Genera}l y | 1/02/2023 30/11/2023
atencion al ciudadano. Rectoria
Implementar elementos de
apoyo para la interaccién con
los ciudadanos, como los .
formatos para recepcion de Er‘?fes"?{‘a! 4
peticiones  interpuestas  de | Guia aproba mw.e,rS' ario ©
manera verbal y articularlo a la probada | Gestion 1/02/2023 30/11/2023
Guia de Peticiones, Quejas, Documental
Reclamos, Sugerencias vy
Denuncias
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Secretaria
General
Elaborar caracterizacion de los Documento
5.1 | grupos de valor e interés del ... | Profesional 1/03/2
ISER caracterizacion | o oecializado de 023 | 31082023
Direccionamiento
Subcomponente - Estratégico
5 po Aptl'|cfar . er;cuesta __de Profesional
Relacionamiento | 5.2 | Satisfaccién sobre .Ios servicios | Encuesta Especializado de
con el ciudadano que presta la institucion a los | aplicada Direccionamiento 30/06/2023 | 30/11/2023
estudiantes Estratégico
Rectoria
Elaborar la  politca de Politica Profesional
5.3 | participacion ciudadana en | na
Sestiérp: s a aprobada E;pec{alizadp de 1/07/2023 30/11/2023
Direccionamiento
Estratégico ]

Iniciativas adicionales

Fecha de

Actividades Entregable Responsable Fecha de inicio finalizacién

Aprobacién de la politica de

- Acuerdo del Lider de Talento
Integridad por parte del I 1/02/2023 30/06/2023
Consejo Directivo del ISER | COnsejo Directivo | Humano
Socialjzacién politica de Re'gistro.de Comité, Gestores de 1/02/2023 30/09/2023
Integridad Asistencia Integridad

8. INDICADORES DE CUMPLIMIENTO

Indicador 1: Cumplimiento en los controles definidos para prevenir la materializacion de los riesgos
de corrupcion (No. controles con cumplimiento/Total de controles definidos).

Indicador 2: Cumplimiento de las acciones programadas para el fortalecimiento institucional y de la
relacion con los grupos de valor e interés. Dicho indicador sera medido de la siguiente manera:

Distribucion pesos Plan antic‘oryrytjpcién y kdé‘Aten‘cién ?I Ciudadano

Peso cada
Descripcion # Actividades % Asignado actividad por
, _____componente
| Cdmpohenté - B ‘ 5 - | 18,02/0 | 2,3‘;6
Componente #2 « 6 S . 180% B L
Componente #3 o2 180% ; 1506
' Componente # 4 14 18,0% 1,366
- Componente # 5 1 18,0% 1,6%



e

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION | Codigo: F-GC-13
AL CIUDADANO Version: 01

Fecha: 07/07/2022

Instituto Superior de |Q PLAN

Educacion Rural SER Pagina: 14 de 14
Iniciativas 2 10,0% 5,0%
adicionales N S o R
' Total 53 100%

9. SEGUIMIENTO Y CONTROL

Los lideres de proceso deberan monitorear de manera permanente los riesgos y controles asociados
a su proceso producto de las actividades clave. El lider de proceso de Direccionamiento Estratégico
realizara monitoreo de las acciones de manera cuatrimestral. El Lider del proceso de Control Interno
realizara evaluacion con corte a 30 de abril, 31 de agosto y 31 de diciembre y emitira informe dentro
de los dias habiles siguientes a la fecha de monitoreo, dicho informe debera publicarse en la pagina
web institucional.

A efectos de facilitar el seguimiento, monitoreo y evaluacion del PAAC, se utilizara el formato F-DE-
21 PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO, publicado en la péagina
institucional del ISER en el SGC, formato asociado al proceso de Direccionamiento Estratégico.

10. ANEXOS

F-DE-21 PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO
F-DE-22 MAPA DE RIESGOS INSTITUCIONAL

11. REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Estrategias para la construccion del plan anticorrupcion y de atencion al ciudadano version 2, 2015,
Departamento Administrativo de la Funciéon Publica
(https://www funcionpublica.gov.co/documents/418537/61 6038/Estrategias+para+la+anticorrupci%
C3%B3n+del+Plan+Anticorrupci%C3%B3n+y+de+atenci%C3%B3n+al+ciudadano.pdf/7ea56bcc-
82b1-49eb-b71a-8215964d32cc).

12. HISTORIA DE MODIFICACIONES

FECHA VERSION DESCRIPCION DEL CAMBIO

24/01/2023 01 Creacioén Plan Anticorrupcion de Atencion al Ciudadano
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