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RESOLUCION N° 193 DE 2020
(mayo 26)

“Por la cual se adopta el Mapa de Procesos Versién 09 del ISER”

EL RECTOR DEL INSTITUTO SUPERIOR DE EDUCACION RURAL
ISER DE PAMPLONA

En uso de sus facultades legales, en especial las que le confiere el articulo 22 del
Acuerdo 010 del 2 de diciembre de 1993,

CONSIDERANDO

Que, mediante resolucién numero 463 del 11 de septiembre de 2018, se adopté el
Mapa de Procesos Institucional Version 08.

Que, el SIG del Instituto Superior de Educacién Rural, es una herramienta gerencial
que tiene como propdsito promover y facilitar la mejora continua en la gestion,
orientada a lograr el cumplimiento de los requisitos normativos relacionados con
cada modelo referente y con los determinados en el Modelo Integrado de
Planeacién y Gestion (MIPG).

Que, el objetivo principal del Modelo Integrado de Planeacién y Gestién es
consolidar todos los elementos que se requieren para que una organizacién publica
funcione de manera eficiente y transparente y que eso se refleje en la gestion de las
politicas administrativas.

Que, mediante el Decreto 1078 de 2015 se definieron los lineamientos, instrumentos
y plazos de la estrategia de Gobierno en Linea para garantizar el maximo
aprovechamiento de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones.

Que, mediante el Decreto 1499 del 2017, se estableci6 en el capitulo 1. Objeto e
instancia de direccion y coordinacién del sistema de gestion, el articulo 2.2.22.1.5
donde complementa y articula el Sistema de Gestion con los Sistemas Nacional de
Servicio al Ciudadano, de Gestién de la Seguridad y Salud en el Trabajo, Gestién
Ambiental y de Seguridad de la Informacion.

Que, se hace necesario actualizar los elementos que conforman el Sistema
Integrado de Gestién (SIG), acorde a las nuevas directrices normativas. Asi como
la inclusién del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, el Sistema
de Gestién de Seguridad de la Informacién y los ajustes al Modelo Estandar de
Control Interno con el propésito de articular los diferentes procesos, bajo el Sistema
Integrado de Gestion SIG.

Que, en busca del fortalecimiento institucional en materia de tecnologias de la
informacion y la comunicacion se fusionan diferentes procesos institucionales con

it [ . / TN Y A 4 ;o /7. s Lo 4
FOrYRamaos /.-'!1"‘17,’ ESIONAIES ae caiaaa 1/7{’“7‘5 EF AESGryoNg Social Y numano
[ | Y,



S

F-JR-22

JURIDICA —ﬁc%jﬂﬂ*
Versién

03/11/2016

ISER RESOLUCION fecha

Péagina

el fin de responder a los lineamientos establecidos en el Decreto 415 de 2016, "Por
el cual se adiciona el Decreto Unico Reglamentario del sector de la Funcion Publica,
Decreto Numero 1083 de 2015, en lo relacionado con la definicion de los
lineamientos para el fortalecimiento institucional en materia de tecnologias de la
informacion y las comunicaciones puesto que actualmente las tecnologias de la
informacién no generan el valor suficiente al desarrollo misional y estratégico de los
diferentes sectores del Estado, y la desarticulacion en su gestion reduce Ia
efectividad en la atencién al ciudadano, ya que se utilizan prioritariamente como
soporte y no como habilitador para el desarrolio de las estrategias institucionales y
sectoriales.

Que, en busca de la mejora continua del sistema y articulacion de los procesos se

realizaron las siguientes modificaciones en el SIG de ISER:

o Se crea el proceso de Gestion de los Sistemas Integrados el cual comprende
(Gestion de Calidad, Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, Gestién
Ambiental y Gestion Documental)

o Se modificaron los nombres de los siguientes procesos precedidos de la palabra
Gestion: Juridica, Contratacién, Talento Humano, MTIC, Recursos Financieros.
El Proceso de Infraestructura se modifica por Gestién de Recursos Fisicos y
Medios Educativos y el Proceso de Autoevaluacién, Calidad y Acreditacion por
Sistema Interno de Aseguramiento de la Calidad.

o Se fusionaron los Procesos de Recursos Educativos, y comunicacion publica
integrandolos en los Procesos de Gestion de Recursos Fisicos y Medios
Educativos y el Proceso de Gestién de Medios y Tecnologias de la Informacion
y Comunicacién respectivamente, asi mismo el procedimiento de Plan de
Mercadeo se integro al Proceso de Direccionamiento Estratégico.

o El proceso de Gestion de Medios y Tecnologias de la Informacién y
Comunicacién y Gestién de Talento Humano paso de los procesos de apoyo a
los procesos Estratégicos y el Proceso de Bienestar Institucional pasa a los
procesos Misionales.

Que, en consideracién al parrafo precedente el Grupo Operativo recomendé al
Grupo Directivo modificar el Mapa de Procesos del SIG, propuesta que fue
aprobada en sesién extendida del dia 04 de marzo de 2020 y sesion 30 de marzo y
2 de abril de 2020.

Que, con el propésito de actualizar la regularizacién del Sistema Integrado de
Gestién, asi como la de establecer los roles, funciones e instancias decisorias,
orientadas a la sostenibilidad y mejoramiento continuo del sistema con la inclusién
de los nuevos componentes, se requiere actualizar la documentacion interna del
SIG.

En mérito de lo expuesto,
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RESUELVE

ARTICULO PRIMERO. Adoptar las modificaciones al Mapa de Procesos
Institucional, el cual quedaré de la siguiente manera:

PROCESQS ESTRATEGICOS

Direccionamiento | [ Gestian de 1os ’ (T Gestion oe
L Estratégico ) | Sistemas Integrados] |1

| ofiL

{ Geston de Medos y Tecnologias de la
Informac 100y LOomurecacion

.

N

PROCESQOS MISIONALES

GRUPOS DE VALOR
SATISFACCION DE LAS
NECESIDADES Y EXPECTATIVAS
DE LOS GRUPDOS DE VALOR

> N

[ Gestion de Gestion de Recursos
__Contratacion Financieros

Admisiones, Registro y ] Geston de Recursos Fisicos y
Control Académico Medios Educativos

L0005 0E /P00

Control Interno de Sistema Interno de
Geston Aseguramiento de fa Calidad

) [ Gestion Juridica |
7 N - 4

NECESIDADES ¥ EXPECTATIVAS DE LOS

ARTICULO SEGUNDO. La presente resolucion rige a partir de su expedicién y
deroga todas las disposiciones que le sean contrarias.
PUBLIQUESE, COMUNIQUESE, Y CUMPLASE

Dada en Pamplona, a los veintiséis (26) dias del mes de mayo de dos mil veinte
(2020)

El Rector
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“Formamos pm/@siomnfer de calidad, para el desarvollo yoc;'m’y humano”



