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SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

——— —— T FECHA DE 2 18
[ FEECHA DE FEECHA DE 31 DICIEMBRE DE 10 de Mayn 20
20 DE AERILOE 2018 ]] X | SEGUIMENT 31 OE AGOSTO DE 2018 SEGUIMIENTO 208 | PUBLICACION
_— .
Actividades i i % de Avance Observaciones
Criterio erificacién Actividades Cumplidas
riterio ¢k Verificacis, Programadas
IL»a Politica de Adminesiracian de Riesgos se pucde adoptar a fiaves e manuales o
Quias Pam estes efectns. sa deben teres on cuenis entre otros,
1. Politica de A abieti Revisian u formularion de Ia poldica de admimstracion de riesgos del /SER e \nclusinn F ion de 1 # :inn por Pl
etiv e iar, : : . X . d 3 i
Administracion de B :grme;?aguwf::;:::g:gmu s& va a desamoliar I paitica: e 1o referenie 3 los riesgos de COrrURCion, de contormidad con I3 Quia para 'a gestidn del A me 4C%: Revisiun por pane de Serelara General
i . N i G i de 2015,
Riesgos G. Acciones que se van a desamoltar contemplando tiempo los rucursos, fns| eSO € cairupcion 2015
responsahles y el talente humano 1équendo;
L D.seguimientn y eval a la impl tn y efeclividad Ue 1as politicas.
r
1. Id de Riesgos de Corrup
Tiene come principal objetivn conucer las fuentes de los resgus e Lomupeion, sus
Lasas y sus consecuencias,
2. Vatoration del Riesgo de Comupcion
a) Anafigis del Riesgo de Gomupeidn Se crienta a determinar I probabilidad de .
. materializacion def riesgo 1 Revisar y artuahzar la idenliticacion vy valosacion de los riesnos de somupcién de)
2. Construceion del . " . s . i Formacion y Recursas Educefiyos,
¥ SUS CONSecuenciss o su impacto, jconlormidad <nr la quia Pare fa gesiion del riesqo de TCirupcion 2015 Actividad pendiente por realizar 0% iwo d g ipo auditel
d 2 nstruccion colactiva con el ecuipo
Mapacde:rngi_?us % Ity Evaluacion del Riesgu de Comuption: Su obyetvo es comparar los rosultados del e fcueid por grupo operativo de co
1. QESTION DEL omupeion andlisis de riesgos aon 2. Constructun gel Mapa de Riesgos de Cornipeion
RIESGO DE las controles establecidas para determinar la zona de riesgo Anal.
CORRUPCION «
MAPA DE 3. Matriz de Riesgos de Corrupctén
RIESGOS DE Una vez desaio!lado el Precese da sonsluccién del Mapa de Riesgos de Carrupcion.| i
CORRUPCION 30 elabuia la mainz de Riesqos de Carfupeion d¢ Ia enlidad Este docurnento se debe
Publicar en su pagina web,
—_—
Ocberd surticse en tudas las etapas de construccion del Mapa de Riesgos ge . I
. ) 1 D i fienY (] temnos. " ;
3. Consuta y Corupcion en el marce de yn proceso patticapative que invniucre actores intermnos y Divlgacion cientes exlemas ¥t Actividad pendsente par realizar 0% $8 dara cumplinuentn & partic del sequnde zuatrimestie
Divulpacign externos da la enlidac. Concluido este Droceso de particpacion oeherd procederse g s i .
Su divUIgacian (M nr a haves de la pagina wob) 2. Pubficatian en ls Pagina web.
1. Envio de somuincaciones a ins ‘ideres de los Procesos donde se les infoima que deben
4. Munit Los ‘ideres de los PIUCESOS BN CONUAO con Sus equipas deber mondorear ¥ revisar i ¥ rewssar ente el documento mapa de 1iESQ0S de cofrupcinn, - ) Farmacion y Recursos educativos., .
: R:_"! OOy | peridaicamente el documenlu del Mapa de Riesgos de Comupcian y & es do! zaso Actividad pendiente por realizar Q% Depende de las actividades de log les Ty 2
vision 3justano haciende publicos 10s rambios, 2 Revision our /3 otcing de Control Inteme cusiimestraimete de los imapa de rigsgos Ue
CRerUpsion.
4. - -1 -
- . L . Reafizar 1a evaluacion ¥ seguimienio al mapa de fiesgos de cormpeion imestlamenie - . "™
g : . N g 2l 30 Cuatrinest
5 Seguimierly e oficing de rontral inferno debe BOBlantar scguimienla al mapa de riesgos de durante ef afio 2018 de igual forma se debiers nofificar 13 /cvision de cada sequimrento 0% s¢ dAra cumplimientn & partic del sequndo cu
COrrupcion. por parte de conteol interno da gestun
_ —_— - -
Fase en la cual cada entidad aebe establecer el inycntan’u de framiles propuestos per]
|j;LJFI;I]“:IOr1 PUrLeL 3 reguiaro en of Satama Uico  fnfamacien g Tramios hmablecer & dorumenta invotario 02 trinitcs ¥ tegritarios en el Sistema Unco de Se inicio con la venficacicn de los tramites mscritos en el SUIT, y la modificacior
1. Ide:n;ﬂ{:tacc,_l.nn dae Irformacion de Tramites SUIT, Actividad desarollada parcialimente 10%, de los tramiles pendiertos,
TSADRO= Es importante tener e cuenta qua Is infurmaciin del ramite debe estar requstrada y
actualizava e el SUIT en armonia con lo dispuesio en @ ariculo 40 del Decreto - Ley,
015 de 2012
Fase que consiste en analicar variahes exiemas & internas que afeclan el framite ¥
[ Que pemiten esiablecer criterios de intevencion nara la mejora del mismo. N
. - . " 1. Documente donde se analizan las vasiables externas e ifernas aue afectan los
P, la pric de tid 58 3l d 5 chi e ac N N N N " e
2 Prioicarion de | 212 19 Priofzacion de tidmites se acben tocalizar auellos asoectos que son framites y que permilen establecer critenos de intervencion para Ia mejora del mismo. Actividad desaroliada parcialmente 33% 1. Instruclivn para la expedicion de decumenios

fMayei impacto para |a ciudadania que rrejeien 43 geslion de las enfifades, aumenter,
la compeidividad del PAIS y acerquen ol Estado al civdadanc.

17amrtes

2. Crononrama de actividades donde se evidencia 1a estaricyia de racionalzacion.

£n este sentida. existen vAriabies o lactores mtemos ¥ @Xeros que inciden sotve los
resultadas e la gestion de |as entidades.
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raves de la de costos, A0S,

Fase gue husca implementar acciones vfechvas que permitan mejorar 10s ramdes a
i g liempos.  proceses,
procedimi ¥ Nasos; @si misma, generar esquemas no presenciates como €l uso

3 Racianalizacién d Ue correos electronicos. intemet y paginas web que signibquen un menar esfuerzo 1 Imalementarige de acciones para mejorar 10s ramres 1. tink  en  creado  pagna  coma Iramites ¥ SeNICi.‘OS'
2. | amites: NZacon B8l e el ususano en su realizacion. . " . Aclividad desarollada parcialmente 50% hitpifwww iser erdu saftfp home_1 payinas_ ¢
R-"C'UNJ\_UZ&CION Jniles: Zi Gen:rary' | mm‘:\;; v A e,n 0 BSQUEMAS td presenciales oomo) 220620154ramites_y_secvicios.jsp
y
DE TRAMITES Los trpos de raionalizacion pueden desamollarse a través de actrtades nonmafivas et b L ¥ pagina w
© lae icas, a1aciinar 1a relacsin el ciudadano frente al|
Estado
+ Inchcar el nombre del tramite, procesa o procegimiento de cara al usuano que sera
Asociada a comp enie las enixad les y que ejerzan ?:«Jne;::iaci o
funciones pubhcas a (ravés da medins fisicos o tecrlégicos, evlando solicitar dicha) . o ‘FI o d A fectuar od r nomnativa
rmformaciin al usuaro i ismes de de pagos inscripci | administrativa o l.ecnlc:,l?)gic: a efeclual que puede se .
registros. obligaciones. elc . " - : . o
o 9 + Seleccionar 1a acobn especitica do racionalizacién, segun el 1ipp de raconalizacion
. . elegido
n roperabilxdad se consiges: .
uo:ic:: de la interoperabi rsigecan las cagenas de tramites y las venianilas|, Oescribir de manera concreta la situacatn actual def trdmite  proceso o procedimiento a ‘ . i
: mtervenir. ES decii. anles de realizar la meyara a peoponer. 1. Link en creado  pagina  onmo ltramiles  y  servioos
. il trAmi " . i i jora o racionalizacion que. Actividad desasolladn parcisimente 50% Mtpitu iser edu.coliser: me_1 Jinas_
4. Inlcioperabilidad || oogana de ites: Serie de consultas, venficacines o ldmdcs que deben s?’D‘:’,asc.nmr de manera precisa en qué consiste 1a accion de mejora I 10N q 2 22362015.‘1ramﬂus_y o, P
realizaise p tte de manera ia. ante ofias institugiones u parficulates| Tl poceso o \ndicar ef que obliene &) =
que ejerzan tuncianes administrauvas. con el fin de cumpl con los requisios de un| © S0 LS apiicac on de la mejo“" rmplementads, expresadn en reduccidn de
detenminado tramste. “Emp& 0 costos. '
+ Ventanilla tnica virtual: Sifio vireai desge e cual se gestiona de manera intearada . iy . . .
N " N + Indic. |5 B d r [ i} rla accidn dey
Ia realizacion de framites y procedimientos administrativos de cara al usuaro que 'aé:u:;;ici;:mh'e de i dependencia responsable de liderar o adelanta
estdn en cabeza de una o varias entigades, dando |a solugion :ompleta al interesado . N - . _—_— ;
I | | trdmite.
para el gjercicio de actividades, 5 N \ de obi + Indicas la fecha de nicio y fin de las accicnes a adelantar para racionalizar el tramil
raoceso o
procedimienia
a. Definicién dei equipe que fidwe @l procese de rendicién de cuenias 1. Definicion del equipo que lidere €l prucesn de rendicion de cucntas.
1. Anlisis del eslado|b. Diagngstico del estado de 1a rerdicion de cuentas en la entidad. 2. Diagndstico del estado de la rentherin de cuentas er la entiad. Resolucon de equiea de rendicion de cuentes. mfarme de evaluacion de -nforme;
de |a rendicion de | c.Caraclerizacion de 10s civdadanus v grupns de interes. 3.Ci on de les y yrupos de interés. dad d llad 1e 100% de audiencia vigencia anterior, caracterizacion asuciada a las partes |nlet_esadas
de la d. icacion de de infarmaciGn y valoracion de mformacsda actual. |4, Identificacion de necesidades de nformacain v valaracion de informacién actuat. distnbucion de los recursns necesarios para dserruller 8sta aclividad de gestion
e Capaci p ¥ ilidad de recursos s. Cap perativa y e
nzi etivn. 1 rneU!: a E: antc del objetive. metas y seguimientio 21. Establecimento del objetivo, metas y seguimiento, . v divi del de la para la vigencia
as d;a - a{*a L] ign de para divulgar la informarién en lenguaje clare. iz Selewon de acclones para divuxiar la snlormacidn en lenguage claro Actwidad desarrollada Satstactonamente 100% 2017 )
i d;wm“ar I: . Seleccitn de acriones para promover y realizar et didlogo y 3 de para pi ¥ realizar el didlogo y. hitp Pwww.iser edu portellGshoma_1! pagenas_contenido!
;qrs fegia d Seleccion de acciones paca generar incentivos. 4. Seleccion de acciones para generar INCENtvos 15052018/rendicion_; -.uen!a% 2017 jsp
- - espacio de lanzamiento del «nforme y de reglamento en aonde s€ avio el debalel
3. Implementacion a. capacitacion 8 servidares piblicos y ciudadanos. 1. zapacitacign a se~vsjores publicos y cudadanas pUDiCO para conocer 105 de 18 ¥ del proceso que
de las accianes onaala para en ¢ ualuacion 2 convocator:a a 19 cudadania para par en s on Activioad desar:ollaoa Satisfactoriamente 100% se desarmlla
programadas c. socnzhzac:on ¥ visibrlizacion de la mforrnac-on 3.sucializecion y visibilizacion de la informacicn Ittpfiveeews ser ol fhome 1frecur P
3. RENDICION DE 1. ncuesias dé percepcion 4.8ncuesias de percepnion 15052018irendicion_cuentas_2017 sp
CUENTAS
En este paso se incluye la autoevaluaciin del cumplinucrte de la plancado en 1a
Estralegia da Rendiciin de Cuenlas, asi como i@s acciones para garaniizal que la
evaluacitn realizada por la ciudadania durante el afio retroahmenle 1a gestdn de lal
entidad para mejorarla.
4. Evaluacion interna 1 Autosvaluacidn del cumpariento de lo planeado en la Estrategia de Rendicion de Sc desarrolle e nferme de evaluacion de I3 audiencia de rendicio 1
y externa d.e! pruceso | Esia gvaluacmn realuaqa por la en las y accienes : 'Cuenles &si COMO las acciones para garantizar que ta evaluacidn realizada por la Achwidad desamallada Salisfactonemente 100% vigenca r—— . .\ magings comenidn:
de rendicien de  |le entidad debe ser regislrada en una memaria, publicada y divulgada para patdico| dadania d | s \ snde | idad nara mejorarla nip.eaw iser edu.cofiserhesmesafuportaliGiheme_1iracursos:paginas_comenida:
cuentas conosimeento, ciudadania durante el afio retroalmente 13 gestion de 1a entidad n i 1505201 8jrendicion_cuentas_ 2017 45p
A paitir de los aruerdos. propuesias y evaluariones Que resullen de las accones del
proceso de Rendicain de Cuentas de la entidad, es necesario eraborar un plan de
mejoramiento instiucional y divulgaro enire 1os paricipantes
) . Infaime  pubhcado en pagina web  divulgade evento y
5. Diwulgacidn del . N - ) - ) mediante s Audiencia.
documerto de  JEl documento debe publicarse en 1a pagina web de la enudad. 1 Publicacdn det documentc de rendicion de cuentas en l1a pagina web institucional Actividad desarmliada Sansfacioriamente 100% nttp:as iser.edu coliserh home 1irec cantenidos
rendicion de guentas 1505201 8¢ rendicion_cuentas_2017 )sp -
Se recomuenda desarrellar acaunes relacionadas con.
. " " . . n; \igere la mejor | servicio &l civdedanc al
* Inslifutinalizar una depenttencia que lidere 1a mejora del servicia al cudadand all; interior de la enbdat:la ue dey enﬂad:‘l’:l\ﬂ?;ve:.&uﬁ]u 3 del servicio al ciuda
1. Estruci intenor de 12 + Incorporar rec rsc»sy q" ol ?esu sl a el desarioba de imciatvas que mejoren el 1. La Rectoria y 18 Secretana General son las eacargadas de recepcionar :as
a i;;':r'i:‘rs entidad y gue dependa de la Alla Direcaidn oy ml:.;l ufses en ¢l presupuesiu pan a g soicitudes formales e inieractuan con el ciugadana
:i i ion @ .vaty * Incomarar recursos en el p para el de que mejoren el pe n;aano Adlividad desaroflada parcatmente 75%
recclonamienta | corvicio af U N . T 2. Admsiones, Registro y Control Esla de tuar con &
estralégico tiudadang * Eslablecer macanismos de comuaicacion directa enire las areas de senicio al cudadano
y . 15 . Tt ;i E a Di ily i I ma de decisiwnes y ¢ desarrello de
* Eslahlecer mecanismos de comumcacion directa entre las dreas de servicic aH :r"::‘:;'::: dye ";E',:': Direction para faciltar ta toma ¥
ciudadano y la Afa Cirecaidn : y
para facilitar 1a tama de decsiones y el desarrolio de niciativas de me|ora. I\’
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4. MECANISMOS
PARA MEJORAR
LA ATENCION AL
CIUDADANO

La entidad debo fersiscer aquellos medios, espacios u escenarios que wliliza paia
interactuac con los ciudadanos con €l in a!endav sus soliviudes da hamites, servicius,
. Quejas, y d A Ia entidad puede farmular|
para b0S pri canales | v y virtuales)

en maleria de accesitvidad. gestién y tiempos de atencion

= Imp 1l fos ¥ h para garantizar |a a las

- Realizar ajustes azonables a los espacins fisicos de atencion y servicio al tudadano,
para garantizar su sccesitvikiad de acuerda con la NTC 6047 Aplicar un Auladiagnostico
de espacios fisicos para identificar los ajustes raquendos

paginas web de las entigades {Implementacion de s NTC 5854 y Convertic).

+ Impiementar converios con el Ceniro de Relevo y cualificar a los servidores en su
usa. para la ibilidad de ras SOrdas a s sarvicios de la
2 Fortalecirmiento defentidad.

» mp nstrumentos y her para garaniizar la a las paainas

web de las entidades (implementacign e ta NTC 5854 y Convertic)

* dmpl Srslermas de infol que faciliten la gestion y trazabilidad de Ios|
ienlos de los ciudad.

4
. Irnplememar nuevos canales de atencion de acuerdo con las caraclerishcas y

los cAnalesde |+ i de
atencicn imil de los
- Implementar nuevus canales de atencidn de acuerde con las caracteristicas y

que faciliten la gestion y il de los)

de los ci para garantizar cobertura
« Implementar macanismos para revisar la consistencia de la informacion que se entrega
al cudadano a traves de los diferenles canales de atencion.

de los o para garank cebertura
para fevisar la consistencia de |a infoimacidn que se entrega al ciudageno s través de
10s diferenies canales de atencion.

. Asugnar responsables de i3 geshidn de fos diferenies canales de atencion.

Asignar de la pestion de los diterantes canales de atencion.

- Establecer indicadores que permitan medir ¢l desempefio de fos canafes de atencibn y
consolidar estadisticas sobre tempos de espera. tempos de alencidn y cantidad de
ciugadanos atendidos.

que permitan medir el desempenao de tos ranales de
¥ canselidar estadisticas sobre tiempos de espora liempos de ati y cantidad d

pl tar p de servicio al
lidad y i &n la atencion al cidadano

en todes los canales para parantizar |a|

ciudadanos atendidos
. de seryigio al en 1odos 168 canales para garantizar|
la calidad y :urdlalldsd en la atencion al ciudadano.

Aclividad pendiente por realizar

0%

sFortalecar las competencias de 10s servidoros publlws que slienden dirertamente 3
los A traves de p de i

= Promover esparios ge serlsmuluzacutm paia fortalecer la cullure de seracio &l interior|
de las entidades

- Foralecer los procesos de seleccién del personsl basados en competencias)
onentadas al servicio

+ Evaluar el desempefic de 10s seividores publicos en relacién con su compor amiento
y actitud en |a imteraccion con los cudadanos

» inclun en el Plan de C: it iti relagi con el

3. Talento humana

de |a labor de servicio,
pobice. ética y wvalares del servidor publico,
id: . geslion del cambio. lenguaje

. for de para el
ion e la admi
norMatividad, comp ¥

meporamiento del servicic al ciewdadana como por gjemplo’ cullura de senycio al *

+ Folalacer 1as compatencias de los seryidores pablicos que alienden direclamente s los)

ciudadanos a través de prucesas de cualificacion.

+ Promover aspacos de sunsibilizacion para fortalecer la cultura de seivicio al inferior de

las entades.

+ Fouabecer 10 procesos de selecoon del persenal basados en competencias arieniadas)

al servicen.

+ Evaluer ¢l desempedio de los servidores pubticos en relacidn ¢nn su computemento y

actitud en Is interaccion con los ciudadanos.

Inciwr en el Plan Instijuconal de Capacitacion temdatices relacinnadas con el

mejoramuentu del sarvicin al ciudadana, como por ejemplo’ cultuza de servicio al
. far i 0e co para el de la Iahor de servicio,

‘naovacion en ta admmlst:lun pubica. éfica y valores del servidor publico narmmatividad,

claro. entre otros,
+ Establecer un sislema de incentivos mone'anos y nn manelarios. para destacar el
desarnpedio de los servidores en 1elacion al servicio prestado al cudatanc.

¥ pessanales. gestion del cambio, lenguaije clarc. entre olros
+ Establerer un sistema de incentivos monetaros y no manelarics, pare destarar €l
desempeiio de los seqvidores en re«acion 8- servitio prestada al ciudadana

Actividad realizada parcaimente.

0%

Se reallizo 8l diagroshicd para conocer cuales eran las necesidades de capacilacion
de funcunarios de la Instlucion y poder crear el de Plan de Capacitacion
Instucional, se cieo of programa el cual fue aprobado medianle Resolucion 243 de|
208,

Se Hevo a cabo 13 evaluacion de de los i 0s de carrera)

y los 108 de libre WEMO ¥ reMacion. as mismo |aj

cucerfacion de los compremisos laborales y conponarnentales para la pﬂesenleﬁ
vigencia

« Establecer un reglamento intemp para |2 gestion de las peficiones, quejas y
reclamas
* Incorporar en el reglamenta interno de mecanismos pard dar pnoridad 3 las

+« Esfableces un regiamentn infesnn para la gestion de las peliciones, quejas y reclamos
. en el internn de para dar pneridad a Ia§ pelicinnes)

pr par de eded y aquellas con
reconacimienta de un derecho fundamental

+ Elabarer periédicamente informes de PQRSD para idenldicar oporlumidades de
mejera en la prestacion de los servicios.

+ Igenuficar, dogumentar y opfimiza1 los procesas intemos para 1a gestidn de las
pencmnes. quejas y reclamos.

. ¥ les procesas intemos para Ja geston de sos|~
tramites y omovs pracedimigntos administrativos

= ‘mplementar un sislema de asignacior dc numeros canseculivns (manyal n
elecinénico).

+ Realrzar campanas infarmativas sobre 1a responsabilidad de los servrdores piblicos)
frente a tos derechos de los ciugadanos.Cualincar el personal encargado de recitsr las
peticiones

+ Construir e impdementar una palitica de proleccion de datos personales

+ Definir mecanismos de acluahzecion normativa y cualificacian a servidores en esta
area

+ Elshorar y publicar en 10s canales ue alencion la carta de trato dgno

4. Normativa y
provedimental

il por de edad y aguellas i con el i de un
derecho fundamental
« Elaborar perindicamenie informes da PQRSD para idenfiticar opoitunidades de mejora)
en 1a preslacadn de los servicios
- |denuficar, documentar y oplimizer los procesas intemas para la gestion de las
peticiones. quejas y reclamos.
Identificar. decumentar y aplemizar 108 pIoCesos internos para ta gestidn de los tramites’
¥ atras procedimienios administratevos
. un sistema de asig n de niimeros consecutivos (manual ¢ eleciromco)
+ Realizar campefas informativas sobre 13 respansatilidad de los servidores publicos
frenle a bos derechps de los tiudadenos.
Cualiticer el personal encergedo de recibir las peliciones.
» Construir e |mplemen15l una pullllca de piofaceion de dalos pcr-sanales
+ Definie )s de ac aliva y icacin a servidores en esta
area.
- Elaborar y putiicar en los canales de atencsin |a cana de trato digno.
- Cefsnir & impiementar elementas de apoyo para la interaccidn con 108 ciudadanos como

+ Definir & implementac elementos de apoyo para la i ian con 103 Ci 3
cnmo los forrnatos para recepcion de peliciones interpuesias de manera verbal

los paia peidn de p P de manera verbal

Acwiriad desarollaga parcialmente

40%

1. Transciprion de Acuerdo del Consejo Dirertivo reglamenia interno de PGRS
2. Primer Infome trimestral de PQRS vigencia 2018

3 Modulo de Gastiun decumenial parg asignacion de numeras consecuvos

4 Bonador polifica de protercinn de datos personales

5 Ajusle preliminar Procedimiento de PGRS

- Caraclerizar a los ciudadanos - usuanas - grupos fe interés y revisar 13 perinencia)
de la oferta. canales mecanismos de informacion y comunicacion empleades por 1a)
enticdad.

+ Realizar perichcamente mediciones de percepcion de los ciudadancs respectn a la)
calidad y accesibilidad de ia ofera nstitucional y &l serwicio recibido e infarmar los|
resullados al nivel ditectivo con el fin de denfihcar oportunidades y acciones det
mejora

5. Relacionamiento
con ek ciudedana

|a oferta, canales mecanismos de informacian y comunicacion empleados por va entioad.
+ Resiizar pendd ente medi de percepcon de los ci respecto a la
calidad y accesibihdad de {3 oferta insttucional y el servico recibwdo. e wnformar los
resuitados al nivel directiva can el fin de dentificar opotunxiades y accones de meyoia.

» Caiacterizar a los ciudadanos - usuanos - grupos de intends y revisar [a pertinencia dej

Actrvidad desarollada parcialmente

30%

1 Pantallazo de |as variables a caraclarizar personal administrativo y docente
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5. MECANISMOS
PARA LA
TRANSPARENCIA
¥ ACCESO ALA
INFORMACION

T
ia liansparencia fctiva «mplica la dispenibilidad de informacon a fravés de medios|
1is1005 ¥ eleciminicos Los syjctos ubligedus droen publcar una informacién minima
en l0s sifios web nficiales de acuerde cun los parametros establecidos por 13 ley en su

minima oblwg Sobre 1a estructura.

mimma ebfigatana de  piocedimicnlos  servicios y

articulo 9* y por |a Estrategia de Gubiernu an Linea * Publicacién de i
Las [ deben i i de publicacion y/o divulgacién de|s P ion de ir
ntormacion, asi- funcionamiento

» ldentficar acciones pada responder 8 solicitud de las a de las
comunidades. para divulgar la snformacign publica en diversos 1iomas y Ienguas de
105 Qiupos Blnicos y culturales del pais

¥ cullurales del pais

+ Identificar acciones oara responder a sehciud de fas autoridades de las comunkiades
para divulgar la irtermacidn poohca en diversos iiomas y lenguas de las grupes dinicas

PE-D-CL b U2 Version: 3 0 kucka: 18 3.201%

Y:s;s'r;f;'::'i’;;i’:a « Publicacidn ge informacion minima obligatoria sobre Ia estructura. - Divulgacién de datos abiertos. Activigad pendiente por 1ealizat 0% se dara cumplimiato a parti del segundo cuatimesire
+ Publicacsdn de infarmacion minima ob de p iientos, viclos y|» P itn de infurrnacion subre coniralacion publica
funcionarmienta. * Publicacion y dwulgacior: de :nformacaén establecida en Ia Estrategia de Goberno en
+ Divulgacion de datas abieitus Linea
+ Publicacion de infaimacign sabre contratacion publrca.
- Publrcacién y divulgacidn de informacion establerida en la Estrategia de Gobiema en
Linea.
Es importante tener en cuenta las directrices del Decreto 1081 de 2015 respecto & la
pestion de soficitudes de informacion
@) Aphcar el principia de gratuidad y, Bn cONsecuencia. no codrar costos adicionales a
los de reproduccion de |a informagion.
En Mos casos en que la enfidad cobre por |a reproducctn de informarion debera)
mativar en acto adminisirativo los costos. Se especificara el valor unitario de Ios)
diferertes tipos de formato y s¢ svportard deniro de los parametios del | 1. E: bl imiento para apiicar el principio de gratuidad y, en consecuencia. no
teniendo como referencia los precios del lugar o la zona de domicilio da 13 enlidad robrar costos adicionales a i0s de reproduccion de 1a intormacson. En los casos en que la,
entidad cobre por fa reproduccién de informacion. debera motivar en acto administralvol
2. Lingamienins de |b) Revisar las estandares del contenido y oportunidad de 1as respuestas z las|los costns Se esperificara el valor unitario de los diferentes tipas de formalo y sel
Transparencia selicitudes de acceso a informawidn pablica sopariera dentra de os parametros del mercada. teniendo coma referencia los peecios del Actwidad desarollada parcialmente 20% 1. Auste prelmmar Pracedimiente de PORS
Pasiva * El acla de respuesta debe ser por escrila, por medio electsonico o fisico de acuerdo|lugar o la 7ona de damicitiv de la entidad.
con la preferencia del selicitante Cuando la solictud realizada no especifique el media
de respuesla de preferencia. se podra responder de la misma forma de la solicitud. 2. Revisar y ¢ los procedimientos para los estandares del contenido vy
* El eclo de respuesta debe ser chietivo, veraz. compheto, motivado y actualizado y|oporiunidad de das respuestas & las solicitudes de scceso a informacion publica
estar disponible en formalos accesibles para los solicitantes o interesados
+ Ei acto de respuesta debe ser aporiunn, cespetande los términos de respuesta al
derecho de peticién de documertos y oe infarmacién que sehala la Ley 1755 de 2015,
* El acto de respuesta debe informar sobre los recursos adminisirativos y judicsales de
los que dispone el sehcitante en case de no hallarse conforme con la (espuesta
recibida
« EI Registro o inventario de activas de informacion:
11 Todas las calegorias de informacidn del sujeto abligade.
2.Todo registro publicado
1. Regisiros oinventano de activos de iformacion: 3.Todo registro disponible pare ser solicitado por €l pablico.
A Todas las categorias de informacin del sujeo cbligadn VActuglizado y veraz.
B Todo registra publicado
C.Tode regssim disponible para ser solicitado por el putlico + E1 Esquema de publicacior de informacion’
2. indice de infarmacion clasificada y reservada: El inventaria de la informacian piblica generada, obtenida. adquinda 2 coatrolada por la)
3 Elaboracion de 1o El inventario de la ipforma_cibn publica generaca, obtenids, adquinda o controlada porfentidad, que ha sidn calificads coma clasificada o reservada. €1 indice incluird la
instrumentos de la e.nhdad._que h_a sido calificada come clasificada o reservada. L tundamentacitin ) _ 1 Programa de Gestion documenta:
Gestion de 1a El indice incluira la fundamentacion censtiucional o legal de Ia clasificacidn o la| constiucional o legal de la clasificacion o ls reserva Actividad desarollada parcialmente 70% )
Informagion resecya _ 2 Plan Insttucional de Archivo
+ Elindice de Intormacién Clasificada y Reservada:
2 Esquema de publicacion de informacion
1La lista de infornacion minima publicada (Ar. 9. 10 ¢ 11). 1.La ista de sntormacion minima publicada {An. 9, 10y 11).
2 LA fista de la intormaciin pubhcada en el sitio web ohcial dol sujeto ohligadn, 2.La Iista de ¥a mformacion publicada en el stio web olicial del sujeto obligado edicional.
adicannal 3.Informacign publicada rnn antennridad
3 Infarmacién publicada ¢on antenaridad 4.Informacion de interés para la ciudadania
4 tnformacién de intecés para la ciudadania,
Los mecanismos e adopcian y actuslizacion de estos insimmentos se realizan a través
de acto administrativo y se publicaran en formalo de haja de céloulo en el sitio web okcial
de la entidad en el anlace “Transparentia y acceso a infarmacion piiblica®. asi como en
el Portal de Datos Abierios del Eslade colomxano
+ Chvukgar 1a informacidn en formates alternativos comprensitNes. Es decir, que la forma,
. i ) tamaia o modo en 1a que se presenta la nformacion publica, pennita su visualizacion of
e o e, T T, £ St 1 1 Corn s s v 5 O3 5 . 1 s Srinn
visualzacin o consula paia las qrupos étnicos y culturales del pais. y para las discapacadad.
" Adocuar | : mP‘dn . Jl.c! ookt ra permir 1 accesibilidad n pablacin en| " A92EU3r 105 Medios glertronicos par permdir la ibilidad 3 pobiacion en
4. Criterio di e os r- 0% Ele ronicos para permi sioilidact B pnolacion BN, iscepacidad Actvigad desarollada parcialmente 30% Se inicic la mplementaciar ue I_Ia aueva palgins web con el sistema de lactuia y
de * inglementar ios Jir de a ios fisicos para Poblacsda en| tar los e . a fisicos para publacion en v de texto, alas cen v
situacion de discapacsdad. P dem ’ ’
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Con el proprisito de contas con un mecanismo de seguimiema al accese a intormacion| Instrlucionalizar 1a generacion de un informe de solci de 3ceeso a infi ign que
publica, las entidades deber generar un informe de soliciudes de acceso a|contenga.
5 Moniloreo del  |infermarién que contenga®
Accaso a la t El numem de sntictudes recibidas. 1. El nimera de solicitudes recibidas. Actividad desarallada parcialmenle 70% 1. Ajuste oreliminar Proccdiienta de PQRS
Informacion Publica |2. El nomem de salici que fueron tr a otra institucidn. 2. El nomera de solicitudes que fueron trasladadas a otra
3. El tiempo de respuesia a cada sotictud. 3 Elvempo de respuesta a cada soliciiud.
4. El numaro de salicilides en las que se nego el accese a 1a intormacion. 4 El numera de solicitudes en las que se negd er acoeso a la informacion
Las deberin iniwciativas que pesmdan tostarecer su estrategia de
lucha contra la corupcion En este sentido. se una &n a las enti
del orden nacional, departtemental y municipal para que incorporen dentro de su
gjeicitid dé planescion  esirategias encaminadas a fomentar la integndad. la
particapacadn cif . brindar P ia y efici en el uso de l0s recursos|Aciualizar y promover 105 acuerdos, CCmEromisos y protocoins £ticos, que sirvan para
fisicas, finanueros tecnoldgicos y de talento humane, con el fin de | para de comp en la actuacion de los servigores publicos Es
I B INICIATIVAS accionar de |la adminisiragion pubbca. necesanc que en €l Codige oe Euca se incluyan Iinearr!.enlos claros y precisos so.k.;re actividad desatollaga parcaimente 20% se han reslizado sociahzacién y recerdacon de los vatoees Infitucionales incluidas)
| ADICIONALES femas de conflicto de infereses. canales de denuncia de hechos de cofrupcian, demnirc del pragiama de Binestarr 'nsitucional.
Codigos de Elica® £5 impostante la pmmocidn de acuedos. compromisos y protocolos para la p ion al iante, uni de reaccian inmediata a la
éticos, que sirvan pate esiablecer A de comp enla On de|ocormpeion entre olras.
los servidores puhhcosSe. Es necesario que en ei Codigo de €tica se inciuyan
fineamienios clarns y pracisus sobre iemas de canfliclo de inteceses. canales de
denuncin de hechos de comupcion, mecanismos para »@ proteccion &l genunciante
unidades de reaccion inmediata a la coinupeion enire atras
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