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Actividades
Subcomponente Meta o producto Responsable Fecha de inicio Fecha de finalizacion Avance cualitativo e Ay Observaciones Responsable del monitoreo ot
Divulgar la politica de administracién de riesgos a los Profesional Especializado de Se envi6 en el mes de abil un tip informativo a los Gender Benilda Jaimes Montafiez
11 J 7 tips informativos durante la vigencia ; 31/01/2022 30/11/2022 correos institucionales sobre el tema ; Qué es un 14% 0,20% No hubo avance 31/08/2022
funcionarios y personal de apoyo de la institucién Direccionamiento Estratégico > S0 Ménica Enth Sal Aol
Qe iesgo? i6nica Enith Salanueva Abril
de Administracion del Riesgo .
Realizar capacitaciones a los lideres de proceso frentel Profesional Especializado de Se ha venido realizado capacitacion a los lideres de Realizar capacitacon en el mes de | Cender Benilda Jaimes Montafiez
12 ‘apacitaci g P 2 capacitaciones realizadas P 0 31/01/2022 30/11/2022 ap: 50% 1,00% P: 31/08/2022
alaimplementacién de la politica Direccionamiento Estratégico proceso identificaion y fomulacion de los riegos septiembre sobre riegos Ménica Enith Salanueva Abril
Se diligencis el formato F-DE-22 con las matrices Cender Benilda Jaimes Montariez
soonpmenaeomo | 2 [S s s trs el coma g Gt e riord o Wiz | ol pencaspecond masFOE | 100% T e oimor sl AN R
Construccion del Mapa de Riesgos y
S Publicar o mapa de resgas insttuckonal en le pégina Droccionaients Esaioo- Laprimera versidn del mapa de fiesgos ue Publicar s sustes @ las versongs,_| Conder Benida James Mantaiez
22 Mapa de riesgos institucional publicado . 31/01/2022 30/11/2022 publicada el dia 31 de enero de 2022 y se publicé la 100% 2,00% 31/08/2022
web Profesional Universitario de Gestion de version 2 el dia 27 de abril de mapa de riegos Ménica Enith Salanueva Abril
la C
Cender Benilda Jaimes Montariez
S"""“’“”"y‘gx 'I’;:;z:" 3 Consula) 54 | Gomunicar ;'p::;n: o e netitucional @ 195) Gorreas enviados ;"f‘:jz::'mf:mc‘g's‘fr:“’;’g‘l’:o 31/01/2022 30/11/2022 No hubo avance 0% 0,00% No hubo avance 31/08/2022
Ménica Enith Salanueva Abril
Monitorear la matriz de  riesgos ortunidades Profesional Especializado de Se realizaron los monitoreos por parte del proceso Se realiza o monitoreo Cender Benilda Jaimes Montafiez
a4 908 Y op 3 monitoreos realizados Direccionamiento Estratégico - Lideres 21/04/2022 31/12/2022 S por p: P 67% 1,33% correspondiente al segundo 31/08/2022
conforme a los lineamientos de la normatividad vigente . de Direccionamiento Estratégico Ménica Enith Sa Abril
Subcomponente/Proceso 4 le proceso cuatrimestre. t6nica Enith Salanueva Abril
Honlereay Revsn Actualizar la mariz de riesgos institucional conforme a Profesional Especializado de Se ajustaron los mapas de riesgos y se publics Ia Cender Benida James Montafez
4 [ eontados er?los s Actualizaciones realizadas Direccionamiento Estratégico - Lideres 1/02/2022 30/11/2022 versta o ap: 90s y se pl 100% 2,00% 31/08/2022
P P de proceso Ménica Enith Salanueva Abril
Realizer el con corte a las al mapa de|Profesional Especializado de Control Se realizaron los seguimiento a las matrices de Se cumple con los avances el | Cender Benilda Jaimes Montafiez
5.1 |fechas establecidas, por parte de Ia oficina de control j 30/04/2022 31/12/2022 ! i 67% 133% 31/08/2022
interno al PACC riesgos institucional Interno riesgos del primer cuatrimestre de la vigencia 'segundo cuatrimestre Ménica Enith Salanueva Abril
Subcomponente/Proceso 5 !
Seguimiento Los 10 primeros dias habiles -
) . . Cender Benilda Jaimes Montariez
52 | Etaborar informe del Iformes Profesional Especializado de Control 1300572022 de los meses de mayoy Se elabord el informe sobre la evaluacion de los 7% 135% Se cumple con los avances del 311082022
Interno septiembre de 2022 y enero de tiesgos para cada uno de los procesos segundo cuatrimestre Ménica Enith Salanueva Abri
2023

TOTAL AVANCE

11,20%
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N Cender Benilda Jaimes
Realizar inventario de tramites y otros procesos Profesional Especializado de Montafiez
1.1 . o Inventario de trémites realizado | Direccionamiento Estratégico - 31/01/2022 30/03/2022 No hay avance 0% 0,00% 31/08/2022
académicos y administrativos No hubo avance
Profesional Universitario de GTIC . " "
Ménica Enith Salanueva Abril
Identificar los procesos responsables de la
entrega de dichos productos relacionando la Profesional Especializado de Cender Benilda Jaimes
normativa asociada, los requisitos que se Formato ir 6n de Direccionamients é - o o Montafiez
Identificacion de tramites 12]solicitan a los usuarios para acceder, los puntos  |tramites Profesional Universitario de GTIC - s1/01/2022 30/03/2022 No hay avance 0% 0.00% No hubo avance 31/08/2022
de atencién en donde se prestan al usuario y los Lideres de proceso Ménica Enith Salanueva Abril
horarios de atencién.
Identificar si los tramites y OPA registrados en el | Tramites enel Profesional Especializado de Ceﬂde;\zi?:gzlea\mes
13 : tes y 9 A ireccionamient é - 1/04/2022 30/04/2022 No hay avance 0% 0,00% 31/08/2022
SUIT siguen siendo vigentes para la institucion ~ [SUIT No hubo avance
Profesional Universitario de GTIC - " "
Ménica Enith Salanueva Abril
" Cender Benilda Jaimes
Identificar los tramites que requieren priorizacion |Listado de tramites a Profesional Especializado de Montafiez
Priorizacién de tramites 21 it Direccionamiento Estratégico - 1/04/2022 30/04/2022 No hay avance 0% 0,00% 31/08/2022
en la estrategia de racionalizacion racionalizar No hubo avance
Profesional Universitario de GTIC - " "
Ménica Enith Salanueva Abril
" Cender Benilda Jaimes
Formular la ia de izacion de de racionalizacién de Profesional Especializado de Montafiez
3.1, . ! - Direccionamiento Estratégico - 1/04/2022 30/04/2022 No hay avance 0% 0,00% 31/08/2022
tramites tramites en el SUIT No hubo avance
Profesional Universitario de GTIC - " "
B 5 o Ménica Enith Salanueva Abril
Estrategia de de
rami
ramites o i " Cender Benilda Jaimes
acciones de 1que Profesional Especializado de Montafiez
3.2 incorporen el uso de tecnologias de la Acciones implementadas Direccionamiento Estratégico - 30/04/2022 31/12/2022 No hay avance 0% 0,00% No hubo avance 31/08/2022
informacién y las comunicaciones Profesional Universitario de GTIC - " "
Ménica Enith Salanueva Abril

TOTAL AVANCE

0.00%
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Elementos Actividades Meta o producto P—— —— Proparacién Seguimiento y Fecha de inicio finalizacién Avance cualitativo ‘monitoreo al peso asignado del monitoreo Fecha del Monitoreo
Evaluacion
Publicacion y difusion en el sifio web 16 noticias de alto impacto Se han realizado la publicacion 7 de Cender Benida Jaimes Montariez
1.1 |institucional de tematicas de interés para la |dirigidas a grupos de valor X Profesional Universitario de de alto impacto en la pagina 47% 0,65% Continuar con la publicacién 31/08/2022
B by Gestion de la Comunicacion No hubo avance .
comunidad intema y extena erés web Ménica Enith Salanueva Abri
Profesional Especializado de
Direccionamiento Estratégico
. Cender Benida Jaimes Montariez
Divulgacion de estadisticas institucionales . - Se cuenta con un borrador del Realizar las acciones en el
12 2 boletines estadisticos X Profesional U o 121200 ; 10% 0,14% 31/0812022
para fines académicos ARCA primer boletin, pendiente por ajustes tiempo previsto Ménica Enith Salanueva Abril
Profesiona Universitario de GTIC
Informacion
P ) Ampliar las fecha de -
Publicacion y visbiizacién de la informacien No se ha realizado porque no se ha Cender Benida Jaimes Montariez
13 |de Rendicion de Cuentas, incluyendo el | CamPana de visibilizacion de X X Gestion de la Comunicacion 1/02/2022] 31/07/2022 | iniciado el proceso aunque se tenga 0% 0,00% finazacion de las acciones 31/08/2022
e RDC ejecutada debido a que no se ha .
informe de gestion unafecha tentativa dobido aduenosena | Monica Enith Salanueva Abii
“Ampliar las fecha de -
S No se ha realizado porque no se ha Cender Benida Jaimes Montariez
Publicacion del documento de Rendicién de | Documento de RDC publicado " . . o) o) finazacion de las acciones
e e i et Pt X Gestion de la Comunicacion 110212022 31/07/2022 | niciado el proceso aundue se tenga 0% 0,00% e B 31/0812022
unafecha tentativa dobido aduenosena | Monica Enith Salanueva Abii
“Ampliar las fecha de -
No se ha realizado porque no se ha Cender Benida Jaimes Montariez
45 |Publicacion de la evaluacion de la RDC en | Documento publicado en X Gestion de la Comunicacion 1/02/2022] 31/07/2022 | iniciado el proceso aunque se tenga 0% 0,00% finazacion de las acciones 31/08/2022
pagina web insfitucional pagina web una fecha tentativa debidoaquenoseha |y ics Enith Salanueva Abri
eiecutado la actividad
Elaborar a estrategia de rendicion de Estrategia de rendicion de Faubo ROC Se evidencia borrador de la ﬁnaﬁ':ggir(;zsle’;c ::c::;es Gender Benilda Jaimes Montafiez
BT |ouentas g6 aouerd0 @ os resutados cuentas publicado x Profesional Especializado de 110212022 30104120221 ¢rategia. 20% 0.28% debidoaquenOSea | e Ao 31/08/2022
Diélogo 9 9 Direccionamiento Estratégico eiecutado Ia actividad
Equipo RDC Ampliar las fecha de .
; ; Cender Benida Jaimes Montariez
2 |Desanllar la audiencia publica de rendicion | 5 giongia desarroliada X 1/05/2022| 22/07/2022| No se ha desarrollado 0% 0,00% fnazacion de las acciones 31/08/2022
de cuentas Profesional Especializado de debido a que no se ha ;
; Ménica Enith Salanueva Abril
D Estratéaico efecutado Ia actividad
Disefiar un folleto sobre el proceso de Folleto publcado en la pégina Gestion de la Comunicacion Se esta establecido aunque no se i E‘;’;‘ggi’;z;z‘:;if‘es Cender Benilda Jaimes Montariez
31 rendicion de cuentas para sensibilizar a los web P pag X Profesional Especializado de 1/02/2022| 31/07/2022| ha hecho porque no se ha 0% 0,00% debido a que no se ha 31/08/2022
grupos de valor e interés. P I comenzado el proceso. a Ménica Enith Salanueva Abril
Direccionamiento Estratégico ejecutado la actividad
Ampliar las fecha de n
Sensivilzar al personal de la nstit Profsionsl Especilizado de oo .| Conder Benilda Jaimes Montarez
32 obre la importancia de la rendicion de Listado de asistencia X Direccionamiento Estratégico 1/02/2022| 31/07/2022| No se ha desarrollado 0% 0,00% debido a que no se ha 31/08/2022
cuentas en la gestion publica g a Ménica Enith Salanueva Abril
ejecutado la actividad
Realizar un sondeo de opinion en la ; ;
comunidad iserista para indagar sobre los Gestion de la Comunicacion No se ha realizado porque no se ha . E‘;’;‘ggi’;z;z‘:;if‘es Cender Benilda Jaimes Montariez
33 temas de mayor interés,con el fin de Sondeo de opinién X Profesional Especializado de 1/02/2022| 30/06/2022 | iniciado el proceso aunque se tenga 0% 0,00% debido a que no se ha 31/08/2022
consolidarlos y reflejarlos en la Audiencia i P fe una fecha tentativa “'I Ménica Enith Salanueva Abril
A o ireccionamiento Estratégico ejecutado la actividad
Disefar y aplicar encuestas para evaluar la Gestion de la Comunicacion o so ha realzado porquo o so ha Ampliaras fechade [0 oL imes Montaier
X Lot ‘:: ',:Zn":lzl‘g‘r:’z’:?uz:“:: Gela |Encuestas X Profesional Especializado de 1/02/2022| 31/07/2022|iniciado el proceso aunque se tenga 0% 0,00% ﬁ":;;;':"adi::f‘:zji":s 31/08/2022
" P ¢ una fecha tentativa a Ménica Enith Salanueva Abril
Insttucion Direccionamiento Estratégico ejecutadoa actividad
Elaborar informe sobre los resultados Profesional Especializado de n a’;’:ggi’;zﬂ;?::::‘es Cender Benilda Jaimes Montafiez
35 obtenidos de la aplicacién de la encuesta de | Informe X DWECC\DHEMIEV?‘D Estratégico 1/02/2022| 31/07/2022| No se ha desarrollado 0% 0,00% debido a que no se ha 31/08/2022
salisfaccion 4 a Ménica Enith Salanueva Abril
ejecutado a actividad
Realizar a evaluacion de la Audiencia de nasacon de e sccones. | Conder Bonda Jaimes Montaoz
36 Informe o Acta X Oficina control interno 1/02/2022| 31/07/2022| No se ha desarrollado 0% 0,00% 31/08/2022
Rendicion de Cuentas debido a que no se ha 5
Ménica Enith Salanueva Abril
ejecutado la actividad
TOTAL AVANCE 1.06%
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Componente 4: Mecanismos para Mejorar Ia Atencién al Ciudadano Monitoreo
‘Subcomponente Meta o producto Responsable Fecha de inicio Fecha de finalizacion Avance cualitativo % de avance monitoreo % de cumplimiento frente al peso Observaciones Responsable del monitoreo Fecha del Monitoreo
Existe un borrador de la Poliica y se envio y socializ6 con los La lder do broceso en sequimiento
Subcomponente 1 Esiructura lideres de proceso. Ademés un acompanamiento para la L olcits amolacion g6 feanas do.
administraiva y Direccionamiento | 1.1 [ Aprobacién de Ia Poliica de atencién al Ciudadano |Acuerdo del Gonsejo Directivo |Secretaria General 15/02/2022 31/05/2022 poliica y actualizada. Queda pendiente de recibir 0% 0,00% Sollota amplacion do lochas do | Menica Enith Salanueva Abri 230812022
Estratégico observaciones para hacer ajustes y apoyo a los indicadores y P
; cumplir con Ia meta.
enviar al Conssio Directivo para aprobacion.
Lalider de proceso en seguimiento
2.1 [Socializacién de Ia Poltica de atencion al ciudadano aprobada | Politica socializada Secretaria General 1/06/2022 30/07/2022 Pendients de aprobain de la polfioa para proceder can la 0% 0,00% solicita ampiiacion de fechas de Ménica Enith Salanueva Abril 23/08/2022
socializacién finallizacion de las acciones para
cumplir con Ia meta.
Lalider de proceso en seguimiento
’ § \ \ ’ ;
Subcomponente 2 Fortalcimiento |, , |Revisién y actualizacién del Manual de prolocolos del Servisioal |y oo Secrotaria General 1508202 1608200 Pendiente e aprobacion de la poltica para a revisién y o 000% Solicita ampliacion de fechas de Monica Enith Salanueva Abil J—
de los canales de atencion ciudadano actualizacion del Manual finallizacion de las acciones para
cumplir con Ia meta.
Lalider de proceso en seguimiento
2,3 | Sooiallzacitn y aprabacitn de la actualizacion del Manual de Manual socializado Secretaria General 1710512022 17/06/2020 Pendiente del Manual para la socializacion 0% 0,00% solicita ampiiacion de fechas de Ménica Enith Salanueva Abril 23/08/2022
Protocolos de Servicio al ciudadano finallizacion de las acciones para
cumplir con Ia meta.
7
Incluir en el Plan Institucional de Capacitacién temticas Capacitaciones realizadas con é‘;iif.‘?:i'é‘fl:ﬁﬁfuiiﬂf i ‘er;"b:?g”: e calzadolas
Subcomponente 3 Talento Humano | 3.1 tematicas en atencion al Lider del Proceso de Talento Humano 110272022 301172022 : - 0% 0,00% No hubo avance Ménica Enith Salanueva Abril 31/08/2022
relacionadas con el mejoramiento del servicio al ciudadano omoas conel del servicio al

ciudadano

Se ha realizado la socializacion por medio de correo electrénico
alos funcionarios del ISER.
Se socializ6 por parte del proceso de Gestion Documental la

4.1 | Socialzar ol reglamento de las Pelicones, quefas, redamos ¥ | egiamento socializado Secretaria General 1510212022 30/04/2022 guia G-GD-04 Gestién y Tramite de Peticiones, Quejas, 100% 1,38% ok Ménica Enith Salanueva Abril 23/08/2022
sugerencias Reclamos, Sugerencias y Denuncias - PQRSD a todos los.
procesos instlucionales en el mes de junio como consta en
actas de seguimiento.
Documertarfas Peticiones, quefas, reckamos, SUgerancas, | gy cocumentado y Gueoe Recmos, Sgerencissy Donunins ~ FORSD s el
42 oicions  slitudes denormacin comounnsiuctvo —(LFRL Secretaria General 25/01/2022 28/02/2022 e 100% 1,38% ok Ménica Enith Salanueva Abril 230812022
P 13/05/2022
Subcomponente 4 Normativo y Se encuenra evidencia de los informes del primer y segundo
procedimental 43 ’Ee'::""2'5‘"s’:“e:‘{:':’;:;“je‘ﬁ;“a”l‘agn"‘ef “:Jf:.’:;‘e‘:‘zlﬁf";ﬂ?é" Informes trimestrales Secretaria General 1810412022 30/12/2022 trimestre de las de PQRSD consolidado por parte de la 50% 0,69% ok Ménica Enith Salanueva Abril 23/08/2022
. sug ) y Secretaria General
; ’ Se recomienda realizar la socilizacion
Se encuentra evidencia de la socialzacion de la poltca por e el 1 Soc oo
4.4 | Socializar la politica de Proteccion de Datos Polica socializada Secretaria General 15/02/2022 31/08/2022 medio de correo elecirénico a los funcionarios el ISER por 100% 138% e e oy | Merica Enth Salanueva Abri 2010812022
medio de videos y diapositivas medio diferente al correo elecironico.
L2 Garta de Tralo Digno s6 encuentra enlazada con Ia polfica
o oncon a codacane 5 6 reaonts o eredor La dor G procesocnsegmirio
4.5 | Revisar, socializar y publcar la carta del trato digno al cudadano | Carta publicada Secretaria Generaly rectoria 15/02/2022 31/05/2022 Adicionalmente, se encuentra a la espera de observaciones por 0% 0,00% e foonas 2o || Ménica Enith Salanueva Abril 23/08/2022
parte do o deres doprocesoparaconsoidar  poder e e o
Secretara Gonorl o s cuena con avance a ospects d et aciidd. So La or G procesocnsegumirio
5.1 | Elaborar caracterizacion de 105 grupos de valor @ inerés del ISER | Documento GaraCterzacion | o fegional Especiaizado de 110812022 a1/08/2022 realizara un cronograma de actividades conjunto entre los o% 0,00% e e ovnas 2o || Menica Enith Salanueva Abril 23/08/2022
Direccionamiento Estratégico procesos para llevar a cabo el desarrollo cumplir con la meta establocida.
Subcomponente 5 Relacionamiento Profesional Especializado de
con el ciudadano ;
iu 5.2 |Ajear encuesta de salisfaceién sobre los servicios que Presia la | ggeq1; apicada Direccionamiento Estratégico 3000612022 30/11/2022 Se tiene previsto para el mes de noviembre 0% 0.00% No hubo avance Ménica Enith Salanueva Abril 31/08/2022
Profesional de Apoyo al SIG
Rectora
5.3 | fanerara polica de partcpacion lucadana en 2 gestin Poliica aprobada 110712022 a0/11/2022 Se tiene previsto para el mes de noviembre o% 0,00% No hubo avance Ménica Enith Salanueva Abil 31/08/2022

Profesional Especializado de
Estratéaico

TOTAL AVANCE 4,85%
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Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable Fecha de inicio Fecha de finalizacion Avance cualitativo % de avance monitoreo 56 °”"‘"";""i:'r‘|'° freisalpasc Observaciones Responsable del monitoreo Fecha del Monitoreo
Redisenar la pagina web institucional de Portal web institucional Gestion de la Gomunicacion Se tiene avanzado el proceso de rediseio y esta a la Cender Benilda Jaimes Montafiez
1.1 [acuerdo con los lineamientos de la Resolucién  [ajustado a los lienamientos [ G721 28/02/2022 1112/2022 espera de la migracion de la informacién para completar 0% 0,00% No hubo avance 31/08/2022
1519 de 2020 Res. 1519 de 2020 el proceso Ménica Enith Salanueva Abril
. Cender Benilda Jaimes Montafiez
a0 12 Ag:‘“a"lac“’" del portal de datos abiertos en el | b 1.y ety yww.datos.gov.co | GTIC - Direccionamiento Estratégico 1/03/2022 22112/2022 No se ha realizado la actividad 0% 0.00% No hubo avance 31/08/2022
o Aotiva, P Ménica Enith Salanueva Abril
Se mantiene constantemente el link de transparencia por
. Gestion de la Comunicacin medio de el siguiente enlance Cender Benilda Jaimes Montafiez
1.5 |Mantener actualizado el | v |mormacien actualzadaen g 31/01/2022 22/12/2022 ittp:/www.iser.edu e 50% 0,80% No hubo avance 31/08/2022
pag Lideres de proceso cursos/ipaginas_contenido/16042015/pag_transparencia. Ménica Enith Salanueva Abril
GestionarIa respuesta a las solcitudes de
acoeso a la informacion en los términos
an establecidos en Ia Ley, llevando un registro de Se encuentra evidencia de los informes del primer y
e i P 2.1 [los PORS tados, sin importar el canal por | Informes respuestas a PQRS | Secretaria General 18/04/2022 30/12/2022 segundo trimestre de las de PQRSD consolidado por 50% 0.90% Ménica Enith Salanueva Abril 23/08/2022
P el que hayan sido allegados por parte e la parte de la Secretaria General
ciudadania. Ejemplo: presencial, telefonico, sifio
web, corre electréico elc.
Actualizacion del Registro o inventario de activos| Secrelaria Genera No se ha actualizado ya que se encuentra enlazado a la
31 ! 9 Instrumento actualizado Profesional universitario de Gestién 1/02/2022 30/06/2022 e yaq e 0% 0,00% No hubo avance Ménica Enith Salanueva Abril 23/08/2022
de Informacién actualizacion de las tablas de retencion documental
“ N Secretaria General N “
Actuzlizacién del Programa de Gestion , Ya se encuentra actualizado el Programa de Gestion . . ,
32 |ponaead Instrumento actualizado Profesional universitario de Gestion 1102/2022 30006/2022 Documental por madio da rescluciny anexs 100% 1,80% Ménica Enith Salanueva Abril 23/08/2022
Sdub‘co'“;‘me'"e‘ 3 ‘Ej‘absofa‘c_f" Desde el proceso de Gestion Documental se han
e los instrumentos de Gestion , . enviado solcitudes a la profesional de Gestion de la
de la Informacign 33 I’:féf:ﬁﬁf" de Esquema de publicacion de | gy mento actualizado Gestion de la Comunicacion 110212022 30/06/2022 Comunicacion para la actualziacion del esquema de 0% 0,00% No hubo avance Ménica Enith Salanueva Abril 23/08/2022
publicacion de informacion como consta en correos de
fecha: 03/05/2022, 12/05/2022 y 22/08/2022
Actualizacién del indice de Informacin Secretaria General No se ha actualizado ya que se encuentra enlazado ala
34 Instrumento actualizado Profesional universitario de Gestion 1/02/2022 30/06/2022 - ” " 0% 0,00% No hubo avance Ménica Enith Salanueva Abril 23/08/2022
Clasificada y Reservada kbt actualizacion de las tablas de retencion documental
Cender Benilda Jaimes Montanez
4
ot SIC"‘:;:’ ERN Wk Resclﬁgﬁ‘;f"g"::gg’;g“ en el Anexo I?;’ﬁj""f;ﬁ;z:“es‘b”“ad Web | pyofesional Universitario de GTIC 31/01/2022 22/12/2022 No se ha implementado 0% 0,00% No hubo avance 31/08/2022
e P Monica Enith Salanueva Abril
e S e Elaborar trimestraimente los Informes de las Se encuentra evidencia de los informes del primer y
Py d': i iormaciin wibiss. | 5-1 | Peticiones, queias, reclamos, sugerencias, Informes trimestrales Secretaria General 18/04/2022 30/12/2022 segundo trimestre de las de PQRSD consolidado por 50% 0,90% Ménica Enith Salanueva Abril 23/08/2022
P felicitaciones y solicitudes de informacién parte de la Secretaria General
TOTAL AVANCE 4,50%
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PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO
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Pégina: 7 de 8

Conforme a los lineamiento del DAFP, Las entidades deberan contemplar iniciativas que permitan fortalecer su estrategia de lucha contra la corrupcién. En este sentido, se extiende una invitacién a las entidades del orden nacional, departamental y municipal, para que incorporen dentro de su ejercicio de planeacion, estrategias encaminadas a fomentar la integridad, la participacién ciudadana, brindar transparencia y eficiencia en el uso de los
recursos fisicos, financieros, tecnoldgicos y de talento humano, con el fin de visibilizar el accionar de la administracion publica.

Se sugiere:

Codigos de Etica: Es importante la promocién de acuerdos, compromisos y protocolos éticos, que sirvan para establecer parametros de comportamiento en la actuacién de los servidores puiblicos. Es necesario que en el Cédigo de Etica se incluyan lineamientos claros y precisos sobre temas de conflicto de intereses, canales de denuncia de hechos de corrupcién, mecanismos para la proteccion al denunciante, unidades de reaccién

inmediata a la corrupcion entre ofras.

Actividades Entregable Responsable Fecha de inicio Fecha de finalizacion Avance cualitativo % de avance monitoreo TR IETE :'l::: A:eme A= Observaciones Responsable del monitoreo Fecha del Monitoreo

Gonformacién de la mesa de trabajo y personas Se recomienda ajustar las fecha de Gender Benilda Jaimes Montaiez

que participaran el la armonizacion del codigo | Acta de reunion Lider de Talento Humano 1/03/2022 30/06/2022 31/08/2022 0% 0,00% finalizacion de las actividades y retomar 31/08/2022

de integridad. acciones para dar cumplimiento a la meta Ménica Enith Salanueva Abril

Armonizacion del Codigo de etica al Codigo de Se tiene avance en la realizacion de esta Se recomienda ajustar las fecha de Cender Benilda Jaimes Montafiez

integridad, conforme la caja de herramientas Acta de reunion Lider de Talento Humano 1/03/2022 30/06/2022 actividad por parte del proceos de 0% 0,00% finalizacion de las actividades y retomar 31/08/2022
proporcionada por el DAFP. Gestién de Talento Humano acciones para dar cumplimiento a la meta Ménica Enith Salanueva Abril

TOTAL AVANCE 0,00%

TOTAL CUMPLIMIENTO DEL PAAC SEGUNDO CUATRIMESTRE

21,69%




