PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2019

FECHA DE SEGUIMIENTO No. 2 : SEPTIEMBRE 09 DE 2019

FECHA DE SEGUIMIENTO No. 3.

Enero 21 de 2020

FECHA DE SEGUIMIENTO No. 4

SEGUIMIENTO No. 01: MAYO 15 DE 2019

tramites:

Es importante tener en cuenta que la informacién del tramite debe estar registrada y|
actualizada en el SUIT en armonia con lo dispuesto en el articulo 40 del Decreto - Ley)|
019 de 2012

Componente Subcomponente Criterio de Verificacién Pesigosion) Actividades Cumplidas | % de Avance  Observaciones
La Politica de Administracién de Riesgos se puede adoptar a través de manuales o
guias. Para estos efectos, se deben tener en cuenta entre otros: Con acuerdo 018 del 27 de Noviembre
1. Politica de A. objetivos que se espera lograr. Adopcion y socializacion de |a politica de administracién de riesgos del ISER, e inclusion de 2019, se aprobo la politica de
Admn;n_strauén de B. estrategias para establecer cémo se va a desarrollar la politica: ::IK‘, rse!:r:me a Iosg:s;oo‘lsade corrupcion, de conformidad con la guia para la gestién Actividad cumplida 100% Gesll_éu_'! del r'|esgo de lacuerc_io ala
lesgos C. acciones que se van a desarrollar contemplando el tiempo, los recursos, los|%S "€S90 de corrupci : normatividad vigente y lineamiento del
responsables y el talento humano requerido; DAFP
D.seguimiento y evaluacién a la implementacién y efectividad de las politicas.
1. Identificacién de Riesgos de Corrupcién
Tiene como principal objetivo conocer las fuentes de los riesgos de corrupcion, sus
causas y sus consecuencias,
2. Valoracion del Riesgo de Corrupcién
a) Andlisis del Riesgo de Corrupcién: Se orienta a determinar la probabilidad de|
17 materializacion del riesgo 1. Revisar y actualizar la identificacion y valoracion de los riesgos de corrupcién de 2 5
2. Construccion del 4 fd 2 3 A ’ Se revizo y actualizaron los mapas de
- Y Sus consecuencias o su impacto. con la guia para la gestion del riesgo de corrupcién 2018. i it T 4 A
Mapacde R:jsg::s o8 b) Evaluacion del Riesgo de Corrupcién: Su objetivo es comparar los resuitados del Actividad Cumplida 100% fiesgos de acuerdofa las directrices de
A o analisis de riesgos con 2.actualizacion del Mapa de Riesgos de Corupcién. dafp .
Sihie ol los controles establecidos, para inar la zona de riesgo final.
1. GESTION DEL:
~RIESGODE - 3. Matriz de Riesgos de Corrupcion
CORRUPCION - MAPA Una vez desarrollado el proceso de construccion del Mapa de Riesgos de Corrupcién,
DE RIESGOS DE se elabora la matriz de Riesgos de Corrupcién de la entidad, Este documento se debe|
CORRUPCION publicar en su pagina web,
Debera surtirse en todas las etapas de construccion del Mapa de Riesgos de Cormupcion|, . S ; http://www.iser.edu.co/iser/hermesoft
3. Consulta y en el marco de un proceso participativo que involucre actores intemnos y externos de la| 1. Divuigacion clientes extemos y intemos. Actividad cumplida 100% rtaliG/home 1/recursos/documentos gen
Divulgacion entidad. Concluido este proceso de participacién deberé procederse a su divulgacion, 2. Publicacién en la pagina web. erales/2019/03122019/sig_matriz_context
(V.gr. a través de la pagina web). : pag d o_procesos.xls
" y 3 . Los lideres de los procesos en conjunto con sus equipos de trabajo deberan monitorear] Se ajusto los mapas de riegos, en la
Los lideres de los procesos en conjunto con sus equipos deben monitorear y revisar| % Sy 5 - ¥ S : Gl
/4. Monitoreo y Revisién periédicamente el documento del Mapa de Riesgos de Cormupcion y sl es del caso y‘mniar periodicamente el documento mapa de riesgos de commupcion y si es el caso) Actividad en proceso 20% politica sees(at?lgqé segu:mlrluelo
ajustario haci publicos los ¢ ios, ajustario. cada 4 meses, iniciando el primer
seguimiento en abril de 2020
Realizar la evaluacion y seguimiento al mapa de riesgos de comupciénsemestraimente Se ajusto los mapas de riegos, en Ia
5. Seguimiento La oficina de control intemo debe adelam.aornsegmmnento al mapa de riesgos de durante el aflo 2019, de igual forma se debera notificar la revision de cada seguimiento Actividad en proceso 20% politica se es(aplgqé 539“'"1","9“’
R por parte de control interno de gestion cada 4 meses, iniciando el primer
seguimiento en abril de 2020
Fase en la cual cada entidad debe establecer el inventario de tramites propuestos por la Se realizo |a actualizacion de 2
Funcién Publica y registrarios en el Sistema Unico de Informacién de Tramites (SUIT).  |1.Revision y actu. 1 del i io de tramites y registrarios en el Sistema Unico de| tramites aprobados
1. Identificacion de Informacién de Tramites SUIT, Actividad en proceso 79% Se realizo la inscripcion de 3 tramites

nuevos.
Se descartaron 3 tramites por no
aplicar a la institucion,

PE-D-01-F-02 Version: 3.0 Fecha: 18-3-2016

Pagina 1 de 12

p



Fase que consiste en analizar variables externas e internas que afectan el tramite y que

p 1 establ ios de inter para la mejora del mismo.
- Para la 1 de tramites se deben f quells P que son de mayor| . 3 x perony v
A FYoteads. 1y para la ci que mejoren la gestidn de las entidades, aumenten lal " FOmuara estrat o ik il i O Actividades en proceso 0% No se mostro avance
ey competitividad del pais y acerquen el Estado al ciudadano. ) O O racios ?
En este sentido, existen variables o factores internos y externos que inciden sobre los|
resultados de la gestion de las entidades.
Fase que busca impl fecti que p mejorar los trémites a|
través de la reduccion de costos, documentos, requisitos, tiempos, procesos,
procedimientos y pasos; asi mismo, generar esquemas no presenciales como el uso de Se publico en la pagina link
2. RACIONALIZACION i e lectrénicos, intemet y paginas web que signifiquen un menor esfuerzo para el|1, Publicar en el link de *Transparencia y servicios al ciudadano” |a informacion de los Transparencia la informgcibn de los
: i A s et 23 : iz Y
TRAM suario en su realizacion. Servicios reg en el SUIT Actividad Cumplida 00% : o .
pe ITES tramites: e 4 o X tramites y servicios registrados en el
Los tipos de racior i6n pueden d a través de activid; ivas, Suit
ini [} logi i as a facilitar la relacion del ciudadano frente all
Estado.
« Indicar el nombre del tramite, proceso o procedimiento de cara al usuario que sera
Asociada a partir inf ion entre las Yy privadas que ej bjeto de racionalizacion
funciones puablicas a través de medios fisicos o tecnolégicos, evitando solicitar dichale Seleccionar el tipo de racionalizacién a efectuar que puede ser normativa,
informacioén al usuario mediante mecanismos de certificacién de pagos, inscripcior inistrativa o ogica.
registros, obligaciones, etc. + Seleccionar la accion especifica de racionalizacion, segun el tipo de racionalizacion
elegido.
Dentro de Ia ir D se consi las de tramites y las ventanillas|- Describir de manera concreta la situacion actual del tramite, proceso o procedimiento a
Unicas, intervenir. Es decir, antes de realizar la mejora a proponer.
2 + Describir de manera precisa en qué consiste la accién de mejora o racionalizacion que, rE
4. Interoperabliidad [, o\ 4ana de trémites: Serie de , verificaci o trémites que deben|se vaa Actividad en proceso 0% No muestra avance
previ de bli ia, ante otras instituciones o particulares qu al trémite, proceso o pr Indicar el b io que obtiene el ciudadano|
ejerzan funciones administrativas, con el fin de cumplir con los requisitos de un|o la entidad con la aplicacién de la mejora implementada, expresada en reduccion de
determinado tramite. tiempo o costos.
* Ventanilla dnica virtual: Sitio virtual desde el cual se gestiona de manera integrada la|- Indicar el nombre de la dependencia responsable de liderar o adelantar Ia accién de
lizacién de tramites y pi dimientos ini ivos de cara al usuario que estan en|racionalizacion.
cabeza de una o varias entidades, dando la solucién completa al interesado para el|+ Indicar la fecha de inicio y fin de las acciones a adelantar para racionalizar el tramite,
jercicio de activi , d [ imi de obligaciones. proceso o
Se estableci6 el equipo de trabajo
a. Definicién del equipo que lidere el p de rendicion de 1. Definicion del equipo que lidere el proceso de rendicién de cuentas. mediante acto administrativo, para la
1. Andlisis del estado |b. Diagnéstico del estado de la rendicién de cuentas en la entidad. 2. Diagnéstico del estado de la rendicion de cuentas en la entidad, rendicién de cuentas y elaboracion de
de la rendicién de  |c.Ci izacion de los ci 108 y grupos de interés. 3.C i de los ciudadanos y grupos de interés. Actividad cumplida 100% informe, se realizo la caracterizacion
Cuentas de la entidad |d. Identificacion de r de inf ion y valoracion de inf ion actual, 4. |dentificacion de idades de inf ion y ion de inf ibn actual, de los ciudadanos, se elaboro el
e C i perativa y disponibilidad de 5. Capacidad operativa y disponibilidad de recursos. infortme final de la rendicion de
cuentas
Se divulgo la informacién en lenguaje
s i 2 5 i acsog ‘o claro atravez de separatas, facebook
2. Definicion del  |a. Establ del obj , metas y segu X 1. Est; del obj . metas y live, facebook i::titucional y
objetivo, la meta y las |b. Seleccion de acciones para divuigar la informacion en lenguaje claro, 2. Seleccion de acciones para divulgar la informacién en lenguaje claro, Actividad cumplida 100% s n del t
de acciones para  |c. S i6n de acci para p y realizar el dilogo y, 3. Seleccion de acciones para promover y realizar el didlogo y, gpbefnacu n Depg ‘a'. e," 0,
la estrategia|d. Seleccion de acciones para generar incentivos 4. Seleccion de acciones para generar incentivos pub!lcaclén de prensa‘e invitaciones a
las diferentes entidades y se
establecit el espacio para preguntas.
Se visualizo la informacion a travez de
y 8 : o 3 X las redes publicitarias tanto del Iser
i a. 1 a servidores publ y ciudadanos. 1. capacitacion a servidores publicos y ciudadanos. s redes publicita '.
| 3 Implementacionde |, o ia a la ciudadania para participar en dial luacion 2 ia a la ciudadania para participar en consultas, didlogos, evaluacién o0mo de la Gabermaidn de N.de.S, ee
os acciones  |c.socilizacién y visibiizacién de la informacion. 2k 3 'y i6n de la informacién. Actvidad cunpida 100 £onvoco d laciidadania por, medio
PIOGam d. encuestas de percepcion. 4.encuestas de percepcion, impreso de circulacién regional e

invitacion y se aplico la encusta para
la percepcion de los clientes.
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En este paso se incluye la autoevaluacion del cumplimi de lo pl: en la
Estrategia de Rendicion de Cuentas, asi como las acciones para garantizar que la
evaluacion realizada por la ciudadania durante el afio retroalimente la gestién de la
entidad para mejoraria. De acuerdo a el instumento aplicado

(encuesta) la evaluacion realizada por
la comunidad interesada en el instituto
certifia que se esta desarrollando
adecuadamente Ia planeacion y
gestién de la entidad.

1. AL luacién del imi de lo pl do en la E gia de Rendicion de|
Cuentas, asi como las acciones para garantizar que la evaluacion realizada por la| Actividad cumplida 100%
ciudadania durante el afio retroalimente la gestion de la entidad para mejoraria,

4, Evaluacion intema y . vad:
Esta evaluacion
::‘:"de S?B ek aer
rendicion de cuentas | -, ocimiento.

por la ci en las dif i planeadas por la
en una r publicada y divuigada para publico)

A partir de los acuerdos, propuestas y evaluaciones que resulten de las acciones del
proceso de Rendicion de Cuentas de la entidad, es necesario elaborar un plan de
mejoramiento institucional y divulgario entre los participantes,

http:/lww.iser.edu.coliser/hermesoft/p

5, Divuigacion del 5
" i . o s 5 fozsaa L : ortallG/home_1/recursos/paginas_cont
documento de El documento debe publicarse en la pagina web de la entidad. 1. Publicacién del documento de rendicion de cuentas en la pagina web institucional, Actividad cumplida 100% enido/09102019irendicion_de_ tis,

rendicién de cuentas 2018.jsp

Se i d i relaci con:

« Institucionalizar una dependencia que lidere la mejora del servicio al ciudadano all

1. Estructura st 8 B
Sop interior de la entidad y que dependa de la Alta Direccion. % 5
administrativay {0 morar recursos en el presupuesto para el de iniciativas que mejoren el|1, Establecer un punto de atencion al ciudadano. Actividad cumplida 100% Se establecié el punto de atencién al
direccionamiento L . ciudadano
X servicio al ciudadano.
estratégico « Establ i de ion directa entre las areas de servicio al
iud: y la Alta Direccion para facilitar la toma de decisiones y el desarrolio de
iniciativas de mejora.
La entidad debe fortalecer aquellos medios, espacios o escenarios que utiliza paral
ir jar con los ciudad: con el fin atender sus solicitudes de tramites, servicios,
ich quejas, y denuncias. Adicionalmente, la entidad puede formular,
|acciones para fortalecer los principales canales (presenciales, telefénicos y virtuales) en
ia de ibilidad, gestion y tiempos de atencién.
* Implementar instrumentos y herrami para g izar la ibilidad a las paginas| é‘iuggd":::r del Procadimiento Atencién al
web de las entidades (Implementacion de la NTC 5854 y Convertic). 2B Polit i6n al ci
* Implementar convenios con el Centro de Relevo y cualificar a los servidores en su uso, 2 oA o L
para garantizar la accesibilidad de las personas sordas a los servicios de la entidad. 4 . il -
| 2. Fortalecimiento de |- Implementar si de informacién que faclten Ia geston y trazabilidad de los|,, 3 - es » Pendientes: Ravisidn de la pofiica por
fo% canaias de i6n | requerimi dlos chidadanoa: imentar los servicios de atencion al ciudadano Actividad en proceso 70% parte de los qusres y d_emasv funcionarios,
* Implementar nuevos canales de atencion de acuerdo con las caracteristicas y| mf:rrop?:;i::mazr‘:;\n;l
i de los ci para garantizar cobertura.Implementar mecanismos i o:n el iy del
para revisar la consi ia de la inf ion que se entrega al ciudadano a través de mismo ; te'r—minar el At

los diferentes canales de atencién.

* Asignar responsables de |a gestion de los diferentes canales de atencion. de atencion al ciudadano

que permitan medir el perio de los canales de atencion y|
sobre tiempos de espera, tiempos de atencién y cantidad de,
ciudadanos atendidos.
* Implementar protocolos de servicio al ciudadano en todos los canales para garantizar
la calidad y ialidad en la i6n al ciud:
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+Fortalecer las competencias de los servidores
ciudadanos a través de procesos de cualificacién.

que ati di alos

* Proy de sensibili 1 para fortalecer la cultura de servicio al interior de Se aprobo el plan de capacitacién
las entidades. + Fortalecer las competencias de los servidores piblicos que atienden di a los| mediante resolucién 307 del 08-07-2019,
* F los p! de del personal en i iud. a través de p de cualificacién. En el Programa de bienestar se
orientadas al servicio. « P de sensibili; para fortalecer la cultura de servicio al interior de| establecieron los incentivos para el
« Evaluar el desemperio de los servidores pn‘;blicos en relacién con su P o y|las personal administrativo y docente del
actitud en la con los cit « Fortal los p de on del personal basados en competencias orientadas| o lt Instituto.
3. Talento humano [ "\ncuiir en el Plan Institucional de Capacitacion temati con elfal servicio. Hevidadenprooeso 0% Mediante convocatoria publica 001 de
moJoramaemn del servicio al ciudadano, como por ejemplo: cultura de servicio al|+ Evaluar el desempefio de los servidores publicos en relacién con su comportamiento y fecha 26-11-2019, se conformew la base
iento de p ias para el de la labor de servicio, |actitud en la interaccién con los ciudadanos. de datos para docentes.
nnovaubn en la admnnlsmbn pubu élica y valores del servidor publico,|+ Establecer un sistema de incentivos, para destacar el desemperio de los servidores en Encuestra de Satisfaccion del Cliente
petencias y p gestion del cambio, lenguaje relacion al servicio prestado al ciudadano. |Pendiente promover espacios de
duro enve otros. sencibilizacién..
. un de i tivos monetarios y no monetarios, para destacar el
desempefio de los servidores en relacién al servicio prestado al ciudadano.
« Establecer un reglamento intemo para la gestion de las peticiones, quejas y reclamos.
* Incorporar en el reglamento interno de mecanismos para dar prioridad a las peticiones
presentadas por menores de edad y aquellas con el iento de un
derecho fundamental.
» Elaborar periédicamente informes de PQRSD para identificar oportunidades de 1.Mediante la Resolucion 474 del 08 de
en la prestacion de los sennaos [
* Identificar, doct y D los intemos para la gestién de las Octubre de 2019 "Por la cual se adopta la
37 * +Aprobar el reglamento interno para la gestion de las quejas y politica de proteccion de los datos
peticiones, quejas y mdamos s 5
 Identificar, d tary izar los p L para la gestién de los trami o persongles enel Insmu:no Superior de
) y otros p . g *C ruir e impl una polmm de pmteoqén de datos personales. Educacion Rural ISER'
4. "°’“_"""°Y « Img tar un si de de numeros consecutivos (manual o ;g:fm'r a8 y cualificacion a sarvidores en esta Actividad en proceso 85%
: Roaksac - inf sobre Ia resp d e los servidores pablicos %I::;orar ¥ publicar en los canales de atencién la carta de trato fllgno 2. Carta del Trato digno del ciudadano
trerite a.loe d de ks ‘cliadad Cualificar el do de rechi las|" inir e implementar elementos de apoyo para la i con los
R % como los para pcion de p inter tas de verbal,
peticiones. ¢ 3
+ Construir e implementar una polmca de proteccion de datos personales. Pendiente la socilizacién de la politica y
« Definir i de y cualificacién a servidores en esta la carta del trato digno del ciudadano
area.
« Elaborar y publicar en los canales de atencién la carta de trato digno.
+ Definir e implementar elementos de apoyo para la i i6n con los ciud:
como los fi para recepcion de petici interpuestas de manera verbal.
* Ci izar a los cij - usuarios - grupos de interés y revisar la pertinencia de 1. C izacién Demogréfica p
la oferta, canales, mecanismos de informacién y comunicacion empleados por la del ISER
5. Re:iﬁzﬂ:::’ oon .er:n:::zu periédi s de p peion de los ci ok il Caracterizar a los rgupos de valor: sector productivo, estudiantes y talento humano. . Actividad en proceso 45% 2. Caracterizaciéon Demografica clientes
calidad y accesibilidad de la oferta institucional y el servicio recibido, e informar los| externos (Estudiantes) del ISER primer
resultados al nivel directivo con el fin de identificar oportunidades y acciones de mejora. semestre de 2018
Se publico informacién minima
obligatoria sobre la estrutura,
La transparencia activa implica la disp ilidad de infi ion a través de medios procedimientos, servicios y
fisicos y electrénicos. Los sujetos deben publicar una inf ion minima en, funcionamientos.
los sitios web oficiales, de con los para por la ley en su Docilgacién de los datos abiertos en
. 9°y por la E: gia de G en Linea. Publw en el link denominado "Transparencia y servicio al ciudadano” lo siguiente; procesos de construccion de
S i deben impl i de publicacion y/o divulgacion del« Inf minima obli ia sobre |a estructura : acion ; bl
- Iiisarienics % informacién, asi: « Informacién minima obligatoria de p , servicios y fi én::er:; able dzr;nor:::olf;?:np;;z"?;l
Trilnsparen daaciva I° Publi de inf ién minima obli ia sobre la estructura, + Divuigacién de datos abiertos. Actividades en proceso 90% 26-08-2019, se adopta los
+ Publicacién de inf: i6n minima ia de procedimientos, servicios y|+ Inf ion sobre cor publica. . & i )
funcionamiento. « P y divulgacién de inf i bl enla E gia de Gobi en instrumentos archivisticos y la gestion
 Divulgacién de datos abiertos. Linea. de la informacién publica.
* Publi de i ion sobre ion publica. Se publicaron los tramites y servicios
<P ion y di ion de inf ion enla E: gia de Gobi en que se realizar virtualmente, pendiente
Linea

el accecibilidad a la pagina para
personas con visio, reducida y
limitaciones auditivas.
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Es importante tener en cuenta las directrices del Decreto 1081 de 2015 respecto a la
gestion de solicitudes de informacién:

a) Aplicar el principio de gratuidad y, en consecuencia, no cobrar costos adicionales a
los de reproduccién de la informacion.

En los casos en que la entidad cobre por la reproduccién de informacién, debera motivar,
en acto administrativo los costos. Se especificaré el valor unitario de los diferentes tipos
de formato y se soportard dentro de los parametros del mercado, teniendo como
referencia los precios del lugar o la zona de domicilio de la entidad.

Se fijaron los costos de reproduccién
Actividad en cerrada 100% de documentos que expide el ISER
mediante Res. 192 de 2019

- 2 Lineamientos de |b) Revisar los estandares del contenido y oportunidad de las resp a las solici 1. Revision y ajuste de la resolucion de costos para expedicion de documentos e
‘| Transparencia Pasiva |de acceso a informacién publica: integrario al procedimiento de atencion al ciudadano.

] « El acto de respuesta debe ser por escrito, por medio electronico o fisico de acuerdo

con la preferencia del solicitante. Cuando la solicitud realizada no especifique el medio|

de resp de p ia, se podra responder de la misma forma de la solicitud.

« El acto de respuesta debe ser objetivo, veraz, i y actualizado y estar,

disponible en formatos accesibles para los solicitantes o interesados.

« El acto de respuesta debe ser oportuno, respetando los témminos de respuesta al

|derecho de peticion de documentos y de informacién que sefiala la Ley 1755 de 2015,

& RSO R « El acto de respuesta debe informar sobre los y judiciales de
.- 5. MECANISMOS - . los que dispone el solicitante en caso de no con la ibida.
- PARALA -
~TRANSPARENCIA Y
- ACCESOALA

INFORMACION -

1. Registros o inventario de activos de informacién:
A.Todas las gorias de inf ion del sujeto

B. Todo registro publicado.

C.Todo registro disponible para ser solicitado por el piblico.

Con Res. 392 del 26-8-2019, se
adopraton los siguientes instrumentos:

2. indice de informacion clasificada y reservada: Registro de activos de la informacion
3. Elaboracion de los |El inventario de la informacién publica generada, obtenida, adquirida o controlada por la Esquema de pblicacion de
Instrumentos de  |entidad, que ha sido calificada como clasificada o reservada. & " TR i < 3 < : s informacién.
Gestién de la El indice incluiré la 6n é o legal de la clasificacién o la reserva, P y de los instr de la gestion de la informacion publica. Actividad en cerrada 100% Programa de Gestién Documental

Informacién PGD.

3. Esquema de publicacion de informacion: Pendiente la socializacién, los cuales
1.La lista de informacién minima publicada (Art. 8, 10y 11). S0 : A
2.La lista de la informaci6n publicada en el sitio web oficial del sujeto obligado, % socializaron en grupo operativa el

adicional. 26-08-2019
3.Informacién publicada con anterioridad.
4.Informacién de interés para la ciudadania.
+Divulgar la informacién en formatos alternativos comprensibles. Es decir, que la forma,
tamaro o modo en la que se presenta la informacion publica, permita su visualizacién o
consulta para los grupos étnicos y culturales del pais, y para las personas en situacion
de discapacidad. + Implementar los lineamientos de ibilidad a esp fisicos para poblacion en|
4. Criterio diferencial |° Adecuar Iqs medios electronicos para permitir la ibilidad a p i0n en situaci ituacion de discapacid
: de R de discapacidad. Actividad en proceso 0% No se mostro avance
« Impl tar los li i de ibili a ios fisicos para Poblacién en|+ Identificar acciones para responder a solicitud de las autoridades de las comunidades,
|situacion de discapacidad. para divulgar la informacién publica en diversos idiomas y lenguas de los grupos étnicos|
+ Identificar acciones para responder a solicitud de las autoridades de las comunidades, |y culturales del pais.
para divulgar la informacidn publica en diversos idiomas y lenguas de los grupos étnicos|
y culturales del pais.
Con el propdsito de contar con un mecanismo de seguimiento al acceso a informacion
publica, las entidades deben generar un informe de solicitudes de acceso a informacién
5. Monitoreo del  |que contenga: Mediante Acta 003 del 26-06-2019, del
Acceso ala 1. El nimero de solicitudes recibidas. Ap ion del p imi de peticiones, quejas, reclamos y sugerencias. Actividad en cerrada 100% Grupo operativo se aprobo el
Informacién Pablica |2. EI nimero de solicitudes que fueron trasladadas a otra institucion. procedimiento de pars
3. El tiempo de respuesta a cada solicitud.
4. El nimero de solicitudes en las que se negd el acceso a la informacién,
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Las entidades deberan iativas que p 1 fortalecer su estrategia de
lucha contra la corrupcion. En este sentido, se extiende una invitacién a las entidades|
del orden nacional, dapanamantal y mumelpal paru que incorporen demm de su
ejercicio de planeacion, la id; la
participacion ciudadana, brindar tmnspmncla y aﬁdencia en el uso de Ios recursos
fisicos, financieros, tecnolégicos y de talento humano, con el fin de visibilizar el accionar|
de la administracion publica.

Actualizacion del codigo de Etica. Actividad en proceso No se mostro avance
Cédigos de Etica: Es mportanta la promooén de acuerdos, compromisos y protocolos|
éticos, que sirvan para de compor en la actuacién de los
servidores publicos56. Es necesano que en el Codigo de Etica se incluyan lineamientos|
claros y precisos sobre temas de conflicto de intereses, canales de denuncia de hechos|
de comupcion, mecanismos para la proteccion al denunciante, unidades de reaccién
inmediata a la corrupcién entre otras.
OFICINA DE PLANEACION LIDER DEL PROCESO =
NOMBRE CARGO (| FRwa [\
-~
PROFESIONAL !
GABRIEL FERNANDO GOMEZ CARRILLO ESPECIALIZADO DE <
PLANEACION
OFICINA DE CONTROL INTERNO DE Gestién /
NOMBRE CARGO FIRMA
PROFESIONAL ESPECIALIZADO DE

CENDER BENILDA JAIMES MONTANEZ

CONTROL INTERNO
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