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) % de avance de imiento fi Fecha del
Actividades
Subcomponente Meta o producto Responsable Fecha de inicio Fecha de finalizacién Avance cualitativo e I poso aslgnado del monitoreo e
Se remitieron los ips informativos a los funcionarios y
lideres de procesos con las siguientes tematicas: Gender Boniida Jaimes Montafiez
1.1 |Divlgar Ia poliica de adminisiracion do riesgos a los| o e e o vigoncia Profesional Especializado de 1012022 301112022 Estructura para la Redaccion de Riesgos, Evaluacion do 100% 200% Se cumplio con las actividades 161212022
funcionarios y personal de apoyo de la institucion Direccionamiento Estratégico los Riesgos, Estructura en la Redaccion de Controles, establecidas. )
s Ménica Enith Salanueva Abril
Clasificacion de los Controles, Tratamiento el Riesgo,
1 Poliica Qué es un riesgo
de Administracion del Riesgo Se han realizado capacitaciones a los lideres de proceso
en la formulacién e identificacion de riesgos por parte del _
Realizar capacitaciones a los lideres de proceso frente Profesional Especializado de roceso de Direccionamiento Estratégico, asimismo, el Se cumplio con las actividades | Cender Benida Jaimes Montafiez
12 pacitact i P 2 capacitaciones realizadas pecializado d 31/01/2022 30/11/2022 P ; itegico, asimismo, 100% 2,00% Pl 16/12/2022
ala implementacion de la politica Direccionamiento Estratégico proceso de Control Interno gestiond capacitacién con el establecidas.
¢ Ménica Enith Salanueva Abril
DAFP en el mes de septiembre en donde se conté con la
particpacion de lideres de proceso y personal de apoyo.
Consolidar el mapa de riesgos institucional conforme|Formato  mapa de  riesgos _institucional| Profesional Especializado de Se diligencié el formato F-DE-22 con las matrices Ajustar los mapas de riesgos cada | Cender Benilda Jaimes Montafiez
21 map: gos in P 9 P lo 31/01/2022 30/11/2022 recopiladas para cada proceso en el formato F-DE-13 100% 2,00% J p: 9 16/12/2022
a la informacion remitida por los lideres de proceso | diigenciado Direccionamiento Estratégico vez que se presenten ajustes )
Subcomponente/Proceso 2 Matriz de Riesgos Institucional Mbnica Enith Salanueva Abril
Construccion del Mapa de Riesgos y
comren Publcar ef mapa do issgos instucional e la pigia Drocdonamions Etaégeo - Laprmera versin dol maga d iesgos us ublicaca o curmplio conlas actidades | Cone Benica James Mortatiez
22 P 9 PagINa 10 de riesgos publicado 9 . 31/01/2022 30/11/2022 dia 31 de enero de 2022 y se publicé la versién 2 el dia 27 100% 2,00% P! 12112/2022
eb Universitario de Gestion de abil, la version 3 se publicé el 4 de octubre de 2022 establecidas, Ménica Enith Salanueva Abril
de la Comunicacion g pu ! |
) S . E1 mapa de riesgos de corrupcion fue publicado en la o . Cender Benilda Jaimes Montafiez,
h 3 Consulta 5 ;| Comunicar el mapa de riesgos institucional a 108 oo onyiados Profesional Especializado de 31/01/2022 30/11/2022 pagina web para conocimiento de la comunidad en general 50% 1,00% Enviar la Gltima version del mapa de 16/12/2022
y Diulgacién funcionarios y personal de apoyo de la institucion Direccionamiento Estratégico ) i iesgos a los procesos , ’
n la seccion de transparencia y acceso a la informacion Ménica Enith Salanueva Abril
Profesional Especializado de Se realizaron los monitoreos por parte del proceso de Gender Benilda Jaimes Montariez,
4 s 'c'feslga":wx‘a:ac'd::”“"";’n’f: 3 monitoreos realizados Direccionamiento Estratégico - 21/04/2022 31/12/2022 Direccionamiento Estratégico en las fechas establecidas 100% 2,00% Se cumplio con las actividades 16/12/2022
Lideres de proceso por la normatividad Ménica Enith Salanueva Abril
Subcomponente/Proceso 4
Monitoreo y Revision
Actualizar la matriz de riesgos institucional conforme a Profesional Especializado de Se ajustaron los mapas de riesgos y se publicé la version Se cumplio con las actividades Gender Benilda Jaimes Montafiez
42 Actualizaciones realizadas Direccionamiento Estratégico - 1/02/2022 30/11/2022 100% 2,00% 16/12/2022
los cambios presentados en los procesos f 3 establecidas. , ’
Lideres de proceso Ménica Enith Salanueva Abril
Realizar el seguimiento cuatrimestral con corte a las al mapa de Control Se realizaron los seguimiento a las matrices de riesgos del " . Se cumplio con las actividades | Cender Benida Jaimes Montariez
5.1 [fechas establecidas, por parte de la oficina de control riesgos institucional Interno 30/04/2022 31/12/2022 rimer, segundo y tercer cuatrimestre de la vigencia 100% 2,00% establecidas. 14/12/2022
interno al PACC o U primer, segundo y u 9 Monica Enith Salanueva Abril
Subcomponente/Proceso 5
Seguimiento Los 10 primeros dias habiles i N
Profesional Especializado de Control de los meses de may Se elabor el informe sobre la evaluacion de los riesgos Se cumplio con las actividades Cender Benilda Jaimes Montafiez
5.2 |Elaborar informe del Informes. P 13/05/2022 oy g 100% 2,00% P! 16/12/2022
Interno septiembre de 2022 y enero de |para cada uno de los procesos establecidas. . ’
) Ménica Enith Salanueva Abril
TOTAL AVANCE 17.00%
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Subcomponente Meta o producto Responsable Fecha de finalizacion Avance cualitativo 9% de avance monitoreo ol peso asignado Observaciones R Fecha del Monitoreo
Profesional Especializado de 52'?3:2 ?e’ﬁ;%ﬁ;:‘a‘:gi Cender Benilda Jaimes
11| Realizar inventario de trémites y otros procesos |, i-riq de trémites realizado | Direccionamiento Estratégico - 31/01/2022 30/03/2022 Hay actualizados 12 tramites 80% 2,40% Estratégico, hacer la revision Montafiez 15/12/2012
académicos y administrativos Profesional Universitario de GTIC de s del inventario de tramit
ofesional Universitario de O aalivasion || Menica Enith Salanueva Abril
Identificar los procesos responsables de la entrega
de dichos productos relacionando la normativa Profesional Especializado de Delegar | biidagal | Cender Benida Jaimes
asociada, los requisitos que se solicitan a los . |Direccionamiento Estratégico - elegarfa responsabllidad a Montafiez
1.2|3s0ci2da, > Formato de tramites st 31/01/2022 30/03/2022 No hay avance 0% 0,00% proceso de Direccionamiento 15/12/2012
\dentificacion de tramites usuarios para acceder, los puntos de atencién en 1 de GTIC - e ratoaen
donde se prestan al usuario y los horarios de Lideres de proceso < Ménica Enith Salanueva Abril
atencién.
i Cender Benilda Jaimes
' - ) - ) Profesional Especializado de Delegar la responsabilidad al ,
1.3!denificar silos tramites y OPA registrados en el | Trémites actualizados en el Direccionamiento Estratégico - 1/04/2022 30/04/2022 No hay avance 0% 0,00% proceso de Direccionamiento Montafiez 15/12/2012
SUIT siguen siendo vigentes para la institucien | SUIT stra >
Profesional Universitario de GTIC Estratégico .
Ménica Enith Salanueva Abril
Delegar la responsabilidad al
Identificar los tramites que requieren priorizacion Profesional Especializado de prg;e'sa?/d‘ecg "Zﬁz::.:f; \:2"’ Cendermiirt“a‘::zmmes
Priorizacién de tramites 21 due requicren p Listado de tramites a racionalizar | Direccionamiento Estratégico - 1/04/2022 30/04/2022 No hay avance 0% 0,00% cgicoy ade 31/08/2022
en la estrategia de racionalizacion ! sha acciones necesarias para la
Profesional Universitario de GTIC 6
identificacion de tramites y su | Ménica Enith Salanueva Abril
actualizacion
Delegar Ia responsabilidad al —
Formular la cstateqia de e w 6n e |Protesional Especializado de proceso de Direccionamiento Ce“de;ﬂif"‘“a‘g:;a‘"‘es
31 9 stra Direccionamiento Estratégico - 110412022 30/04/2022 No hay avance 0% 0,00% Estratégico, y disefiar e 31/08/2022
trémites trémites en el SUIT ! stra
Profesional Universitario de GTIC implementar la estrategia de ||
i Ménica Enith Salanueva Abril
racionalizacién de tramites
Estrategia de racionalizacion de
trémites
Delegar la responsabilidad al
Implementar acciones de racionalizacion que Profesional Especializado de g’s?f;?"‘g: S":“fe‘"’v:':::"‘:; Ce”"e’Mif"‘“a‘::;a‘"‘es
3.2 incorporen el uso de jas de la Acciones DI égico - 30/04/2022 31/12/2022 No hay avance 0% 0,00% o e poain 31/08/2022
y las comunicaciones Profesional Universitario de GTIC cimicete d o+ | Meérica Erith Selanueva Abri
actividades

TOTAL AVANCE

2.40%
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Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable Avance cualitativo %de avance monitoreo %de cumplimiento frento al peso Fecha del Monitoreo
Existe un borrador de [a Pollica y se envio y socializé con [0
No se cumplio con las acciones
Subcomponente 1 Estructura establecidasm se vecomlenda
samisiaiiay D Dmecuonumemo Aprobacion de la Politica de atencion al Giudadano. Acuerdo del Consejo Directivo | Secretaria General 15/02/2022 301172022 o 0.00% realizar el el | Monica Enitn Sal Aol 141272022
cual no se. Dudo cumpir con e
senicio al cludadano, a cual fue remitida a los lideres del
No s cumplio con las acaiones
Pendiente de aprobacion de la poltica para proceder con la e oo oo
2.1 [Socializacién de la Poliica de atencion al ciudadano aprobada | Politca socializada Secretaria General 110672022 301172022 Do oo an politia para pr o 0.00% realizar of ol | Monica Enitn Sal Aol 141272022
sl 1052 pudo cumplcon e
o sa cmpl oo o ciones
s s s i X savlesceem s ecomds
Revision y Manual de Senicioal ; Pendiente de aprobacion de la politca para la revision y Enith Sal
R aE R easony Manual actualizado Secretaria General 15/03/2022 301172022 ittt o 0.00% realizar of o|  Monica Aol 141272022
cual 032 pudo cumplcon i
o sa cmple oo oz iones
Socializacién y aprobacién de la actualizacion del Manual de establecidasm se recomienda
23 Manual socializado Secretaria General 1710572022 301172022 Pendiente del Manual para la socializacion o 0.00% realizar nanalisis de causas porel | Monica Enith Salanueva Abril 141272022
Protocolos de Senvcio al ciudadano
cual no se pudo cumplir con 12 meta
rodircto
Capaciaciones realizadas con
Incluiren el Plan Institucional de Gapacitacion temticas . Los cursos de Integridad y MIPG realizados por 74 funcionarios s
i 1 % 38% 1
‘Subcomponente 3 Talento Humano ionnans can ol oot o sonse o todocino tematcas on atencion o Lider del Proceso de Talento Humano 10212022 301112022 rivbigppoat 100% 1.38% Se cumplio con la meta Monica Enith Salanueva Abril 14/12/2022
Se ha realizado la socializacion por medio de coreo electrénico
a los funcionarios del ISER.
Socializar el reglamento de las Peticiones, queias, reclamos Se socializ6 por parte del proceso de Gestion Documental la
41| Socanaine - quelas, Y |Reglamento socializado Secretaria General 15102/2022 30/04/2022 i GGD-04 Geston Trdmit de Plconcs, Qusas. 100% 1.38% Se cumplio con la meta. Ménica Enith Salanueva Abril 14/12/2022
9 s, Sugerencias y Denuncias — PQRSD a todos los
ocesos \ns\\luc\una\es en el mes de junio como consta en
actas de segui
Documertaras Polconos, auefas, recamos, sugerencas, | eyt documertadoy G °.§Z.':T,?n“§Géff;ff..fﬁi"f.;l;.’.?ﬂf." 2GRsD o .
4.2 felicitaciones y solicitudes de informacion como un instructivo Secretaria General 2500172022 280212022 g g 100% 1.38% Se cumplio con la meta Monica Enith Salanueva Abril 14/12/2022
aprobado Se encuentra publicada en el repositorio del SIG de fecha
‘Subcomponente 4 Normativo y ariiculado al proceso de Gestion Documental aonzngp
o5 Iformes do fas Paticiones, queas, Se encuentra evidencia de s informes del primer, segundo,
4 [ oerendios. foheitaemen s solitotee oo miomiarsy | Informes trimestrales Secretaria General 18/04/2022 301212022 tercer y cuarto trimesre de las de PQRSD consolidado por 100% 1.38% Se cumplio con la meta Monica Enith Salanueva Abril 14/12/2022
19 d y parte de la Secretaria General
Se encuentra evidencia de Ia socializacion de la politica por
4.4 |Socializar Ia polftica de Proteccion de Datos Polltica socializada Secretaria General 15/02/2022 3110612022 medo de coreo leconico a s funcionarcs dlISER por 100% 1.38% Se cumplio con la meta Monica Enith Salanueva Abril 14/12/2022
mecin e vidans v dianosit
L2 Cara do Trato Digho se encusrira eriazada cor 1 pelica o se cumplio con las accfones
de atencion al ciudadano y se encuenira en borrador. o e et
4.5 | Revisar, socializar y publcar la carta del trato digno al ciudadano | Carta publicada Secretaria Generaly rectoria 15/02/2022 301172022 Adicionalmente, se encuentra a la espera de observaciones por 0% 0,00% et or o el me o Monica Enith Salanueva Abril 14/12/2022
part de s dees de proceso para consodalay oder cumplir con la meta o producto.
Secretaria General Se cumplo pardamente con a
5.1 | Elaborar caracterizacién de los grupos de valor e interés del ISER | Documento caracterizacion 110872022 301172022 Se iene un didgnostico de los grupos de valor a intervenir, se 50% 0569% eta, se recomienda realizar el Monica Enith Salanueva Abril 14/12/2022
Profesional Especializado de est trabajando con la metodologia del DAFP analilsdo caueas por o el o so
Direccionamiento Estratégico pudo cumpli con la meta o producto.
Profesional Especializado de Se cumplio parciaimente con la
‘Subcomponente 5 Relacionamiento Aplicar encuesta de satistaccion sobre los senvicios que presta la Direccionamiento Estratégico Se aplics la encuesta de satisfaccion a estudiantes por parte " meta, se recomienda realizar el
con el ciudadano institucion Encuesta aplicada 30/06/2022 somi0z2 del proceso de Gestion de la Calidad 0% o4z analiss de causas porel cual nose | Moniea Enith Salanueva Abril ranzieoz
Profesional de Apoyo al SIG pudo cumpli con la meta o producto.
Rectoria Se cuenta con un borrador de Ia politica de paricipacion e cumplo parciamento conta
Elaborar la polt icipacion ci Ia gestién publica | Polit 110712022 1112022 i iz | Direccionani % 42/ 3 Monica Enith Sal Aori 1411272022
5.3 | Elaborar la politca de participacion ciudadana en la gestion piblica | Politica aprobada Profasional Especializado do 1071201 30/11/20: g :‘c'i:c:nr‘w: realizada desde el proceso de Direccionamiento 30% 0.42% s go cavens por el sl a0 6nica Enith Salanueva Ab 0
Direccionamiento Estratégico pudo cumpli con la meta o producto
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Subcomponente ctividades Meta o producto Fecha. a Avance cualitativo e Observaciones Responsable del monitoreo Fecha del Monitoreo
Redisenar la pagina web insttucional de acuerdo | Portal web insttucional sjustado , I redisefo de Ia pagina se encuenira en su totalidad en el Se cumplio parcialmente con la meta, se a
. ender Benilda Jaimes Mo
11 |conos neamients d a Resoluckn 519 alosenamienos . 151932 g%sg"" de a Gomunicacitn 2810212022 11212022 enlace https:/iwww.apps.iser.edu colPiser! y se esta migrando 50% 0.90% 'e;t;"“:rm realza ol anals co causes c a Jaimes Montanez 1211212022
2020 lainformacion para completar el proceso no se pudo cumplir con la 6
P pletar el p meta o producto Monica Enith Salanueva Abril
X 15 |Actulizacion el portal de datos abietos en Nose cumplio con la meia, s Cender Bonida Jaimes Montanez
1 - . Portal web www.dalos.gi GTic- 1032022 22122022 No se ha realizado la actividad % 000% recomienda realizar o analisi de causas 12122022
de Act nor el cul conia Ménica Erith Salaneva Al
ik de por
, medio de el siguiente enlance
Mantener link y [ walizadaenla | 900" de 1a Comunicacién ; 0 Se cumplio parcialmente con la mela €| G yor penia Jaimes Montarez
13 etualzado | aTic P — PR tirecurso o 1 40% recomienda realizar ol analisis de causas 1121
accesoa la nformaciont pégina web Ceres de proceso S/paginas_contenido/16042015/pag_transparencia jsp 0% por el cual no se pudo cumplir con la \inica Enith Salanuera Abrl 2022
x . a st érica Enith Salanueva Abril
Nacitn el ual so abtien 78%
Gestionar a respuesta alas solicitudes do
accesoa la informacién en los terminos
. eotablecidos on a Ley, levando un reqistr do Soonsuenia doniado o3 fomes dlPrinor, Segundo o cumplio parcialmente con la meta, so
2.1 |los PQR . sin importar el canal por |Informes respuestas a PRS | Secretaria General 18042022 30122022 ercer trimestre de las de PARSD consolidado por parte de fa 50% % recomienda realizar el analisis de causas
de Transparencia Pasiva o e o aleaios o pare e Secretaria General,fatando por culminar el informe 0:90% por el cual no se pudo cumplir con la Monica Enith Salanueva Abril 121212022
ciudadania. Ejemplo: presencial, telefénico, sitio correspondiente al Cuarto trimestre meta o producto.
web, correo aleclronico etc.
Secretaria General Se encuenira evidencia del borrador del Registro d Se cumplio parciaimenie con la mets, so
Actualizacion del Registro o inventario de activos egistro de activos
a1 [ azacion ael Reg Profesional 110272022 300062022 de Informacion articulado a Tablas de Retencién Documental, 50% 0.90% recomienda realizar el analisis de causas|  yicq Erith Salanueva Abril 1211212022
documental Ias cuales no han terminado su proceso de actualizacion. por el cual no se pudo cumplir con la
meta o producto.
- Socretaria General
Actualizacién del Programa de Gestion § Ya se encuentra actualizado ol
2 alizado el Programa de Gestién y y i
_ a2 |powaneaciy Profeional 110222022 300612022 S A AON 100% 1,80% Se cumplio con la meta Ménica Enith Salanueva Abril 121212022
i
delos nsiumarios dsGesténdo e oprocesoclo Gesion Documertal o hananiado
Actualizacién de Esquema de publicacién de ) Solicitudes aa profesional de Gestén de la Comunicacién Se recomienda al proceso de Gestién de
a3 |pewarzacs Instrumento actualizado Gestion de la Comunicacion 110222022 300612022 para a actualziacion del esquema de publicacion de 0% 0.00% 1a Gomunicacién Ia actualizacion del Ménica Enith Salanueva Abril 121212022
informacién como consta en correos de fecha: 03/05/2022, formato
121052022 y 22/08/2022.
on el i Secretaria General Se encuentra evidencia del borrador del Registro Se cumplo parcialmente con la meta, so
Actualizacion del Indice de Informacion el Registro de activos:
XY etk Profesional 110222022 300612022 de Informacion artculado a Tablas de Retencin Documental, 50% 090% recomienda realizar el analisis de causas|  yicq Erith Salanueva Abril 121212022
documental las cuales no han terminado su proceso de actualizacien. por e cual o 58 pudo cumpl con
(050 cumplio con la meta, se -
Subcomponente 4 Criterio Implomentar los requisitos definidos en el Anexo. | Directices de accesibilidad web Cender Benida Jaimes Montarez
i i
R ol 4.1 | e e 2050 bt Profesional Universitario de GTIC 310112022 2211212022 No se ha implementado 0% 0,00% recomienda realizar el analisis de causas| 1211212022
por e cual o se pudo cumplir con la e
> se pudo cur érica Enith Salanueva Abril
Elaborar nformes de las So encuenira evidencia de los informes del primer, segundo,
o © 5.1 | Peticiones, quejas, reclamos, sugerencias, Informes trimesirales Secretaria General 1810412022 v torcer y cuarto trimesire de las de PORSD consolidado por 6
acceso de a informacio pibica | * |PRLCeTes, ducla, oelanes, sugerenci s0212022 parte de la Secretaria General, faltando la construccién y 100% 1.80% Se cumplio con la meta Ménica Enith Salanueva Abril 12/1212022
publicacién del Cuarto Informo.

TOTAL AVANCE

8,60%
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Conforme a los lineamiento del DAFP, Las entidades deberan contemplar iniciativas que permitan fortalecer su estrategia de lucha contra la corrupcion. En este sentido, se extiende una invitacion a las entidades del orden nacional, departamental y municipal, para que incorporen dentro de su ejercicio de planeacion, estrategias encaminadas a fomentar la integridad, la participacion ciudadana, brindar transparencia y eficiencia en el uso de
los recursos fisicos, financieros, tecnoldgicos y de talento humano, con el fin de visibilizar el accionar de la administracion pblica.

Se sugiere:

Cadigos de Etica: Es importante la promocion de acuerdos, compromisos y protocolos éticos, que sirvan para establecer parametros de comportamiento en la actuacion de los servidores pablicos. Es necesario que en el Cédigo de Etica se incluyan lineamientos claros y precisos sobre temas de conflicto de intereses, canales de denuncia de hechos de corrupcion, mecanismos para la proteccion al denunciante, unidades de reaccion

inmediata a la corrupcion entre otras.

Actividades

Entregable

Responsable

Fecha de inicio

Fecha de finalizacion

Avance cualitativo

% de avance monitoreo

del monitoreo

Fecha del Monitoreo

Conformacion de la mesa de trabajo y personas

Se realizaron dos jornadas de
armonizacion del codigo de integridad

Cender Benilda Jaimes Montariez

que participaran el la amonizacion el codigo | Acta de reunion Lider de Talento Humano 1/03/2022 30/06/2022 realizada en Octubre, la primera para 100% 5,00% Se cumplio con la meta 14/12/2022
de integridad. personal administrativo y la segunda para Ménica Enith Salanueva Abril
personal docente
Se realizaron dos jomadas de
armonizacion del codigo de integridad

Armonizacion del Codigo de etica al Codigo de realizada en Octubre, la primera para Cender Benilda Jaimes Montafiez

integridad, conforme la caja de herramientas | Acta de reunion Lider de Talento Humano 1/03/2022 30/06/2022 personal administrativo y la segunda para 100% 5,00% Se cumplio con la meta 14/12/2022
proporcionada por el DAFP. personal docente. Se utilizaron las Ménica Enith Salanueva Abril

herramientas proporcionadas por el
TOTAL AVANCE 10,00%

TOTAL DE CUMPLIMIENTO DEL PAAC VIGENCIA 2022

49,91%




