SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION ¥ DE ATENGION AL CIUDADANO
alitzAn 5 ..5:2_2
Resicitian Mg -ISER
_u SEGUIMIENTO No. _ 1 —mui i WE 30 de st g 2016 _ e 31 DE AGOSTO DE 2016 _ _ AL || DIEMREDE |y _ FECHADE PUBLIGACIGN _ 10.de eneso do 2017
: " : : Actividades .. ; ;
-Griterlo de Verifleackon Prosgramath Actividades Cumplidas % deAvance Obsarvaciones
Mo se desarralio [a herramianta de poltics de gestidn del resgo de
cosrupclin la cual hace referencia al propdsia de la Alla Direccién del
peslionar el fesga,
La Palilica de Adminisiracitn de Riespas se puede adoplar 8 Iravés de manuales o guias, Esta polifica debe estar aineads " iy i
Para estos afeclos, sa daben tener en cuenla enira ciros: ada con la planificacién ostrabégica
- B entidad, con el fin de garanfizar |a oficacls de las acclones plantesdas
1. Pollica de Puz.faiu!!!wf:_ Revisidn o la paliica de d dal ISER, e Inclusién de lo Trerile a los rlesgos de corrupckin iderdificadas,
Aablecat c6mo 0 va & desasrollar |8 pollica; i?.c._in_ﬁ__waesn_wea._ains?ﬂega.!_iS_.En_lun__wrﬁs&:.!gﬂo Aclividad no desarcilada. 0
Riesgas n doidned ni 8 V80 8 dessiioter confemplando el lemr, kos recurana, loa responsabiss| comupelin 2015, .._.P_wﬁa% »aivﬂhz_s do m_iﬁmﬁi !..n.z 8 .az.v_u_n
&l talendo hi g guias, estos efectos, lener en cuenta
g_ _!_3.:3 4 ; — alros: &) ohjelivos que 2 espera lograr, b} esiraleglas para esiablacer|
¥ cémo se va 8 desancllar I polilica; o) scclones que sa van & desamolar|
contemplandn of tiempo, los recweos, los responsabies y el talents)
humana requerdo; d) seguimients y evaluacién a & Implementaciin y|
afecthidad de las poillicas.
1. e Riat di
Tene como principal s_u_.o?.noo?.o»:ﬂ fuenles de los riesges de corupcln, sus causas y|
S5 ConsECUEnGias.
2, Vabaracion del Riesgo de Corrupeln
1, GESTION DEL a) Anfllsls dol Riesgo de Corupekin Se orfonin @ delorminar la probabildad dol
RIESGO DE 5 | |materatzaciin del rlesgo 1. Rovisar y actualizar la identificacién y valoracldn de los resgos de corrupein del
 MARA Impacta, la gula para 4n del riesgo de eonmupeitn 2015, >
DE FiEaaospE | PR ds m_.._wB e [y Evaluncidn del Rissgo de Conmupeidn: Su abletivs £8 comparne los resullades del andisls Ack e Kinemyoincia i mme WAL 1oa Se
Corruptkin ._q._&m& e 2. Conslruccion del Mapa de Riesgos de Comupoidn.
CORRUPCIGN foa prirflie B g 1
3, Matriz de Riesgos de Corrupcién
Unp vez desamoilacls &l procasn de construcclin del Mapa de Rlasgas de Corrupekin, se
elahora fa melil2 dp Riesgos de e |a enlidad. Esh &e debe publicas|
|en su pagina web.
Se dezarmolfio cap 3 e e T 4
a__E.n sobre |a nueva .3...3_55 de ___u.aﬁ de 8_. ol nunvo|
Deberd surlirae en lodan las elapes de conslrucelén del Mapa de Rlesgos de Corupskn en| . pare pealns
3, Cansuliny (¢l masca de un proceso ﬂ___nsz_sashwz_“u. ssloees inlermas y edamos de la Jr.ﬂ._. 1. Divuigacidn clienles exlemas ¥ infernos. S i AL At AL S .
Blogmiinc | |GUERI oo poss) & " (a3 034851 Pulcacion an i pagina wab. consoliaca @ los funslonarios y st dteceidn de b ankine.
Se pulifico en fa paguina weob de la enidad el mepa de mesges del
cormipcidn par procases y el mapa de riesgos de conupekin lnsSucional,
1. Emvin de a fos lideres de | dande se Jes informa que deban|
Py — Los lidedes de los procesos en conjure con sus equipos deben monilorear ¥ f revisar p el mapa da rlesges do comupelin, Se realizn revision numars 1 de los mapas de rlesgos de lor procesos por
5 ¥ | pesiedicamente of dacumento del Mapa de Riesges de Corrupthin y s es del caso ajustarlo) Aclividad pendionie por realtzar. 50 parle do conlrol inlemo donde s verilico pertinencia de los resgos
Revishin | cianddo peblicos ks camiias, 2, Revisltn por 1a oficina de Control Internn custrimesiialimele de los mapa de risgos del danticados Begin i area
En b actualidad la Instiluckin ene inscritcs ante ef SUIT un tolal de 13
framiles, de Ios cuales 7 ya fueron revisades y aprobados por el SUIT, 3
50 encuantia en eslado de revisidn per parte del SUIT, ¥ 3 se encuenlran
en estado de creackin, na lenemos iramies sin gestidn,
Fase en |3 cual cada entidad debe establecer el Irventardo de trémites propuastas por la|
Funcitn Polskca y registiailos en el Sitema Unico de informacian de Tramites (SUIT), 1.Establecer f documento imelaria de ldmiles v roglslrardes on of Sisloma Unico de| m“h_n_.%!ﬁ_”ﬂoﬂ ol Informe emviado e 31 uua_o._nlua a_.mu.? presenle
1. Wderisscide de Infesrmacitn do Tramiles SUAT. . cla 5e p BOTVAr GUE B8 aumentd en 2 jos Irdmiles aprobados
Wimies:  [Es Imgortants fenar an cuorda que a informackn dol trdmila dotie ostar regisbrada PN g i it 5 por e SUIT, y que &0 2 los tramiles eniados para revisin, 5o disminuy
sclukzodn an el SUIT en armenda con Io dispussto en ef srlculo 40 del Decreto - Loy 010 de| o= irdmiles ein gestibn da S.a 0
2012
En resumen a kel instiluclonal se ha avanzada en un 54% en k)
Inscripclon de tramites ante el SUIT, un 23 % son ramites que of SUIT)
tene pandisnles por revisarnas, y un 23 % son amites que (enenos en
eaeasian
Fase gue no._m_as en enalizar variables exemas @ irfernas gue afeclan e dmite y que
b crilerias d a2 la mefora del misma,
N Para [a priorizociin de lifmies ee debien focaizer equefis aspeclas que san de mayor) POSUTEN donde e analizan las variabics E.n_._ﬂ“sﬂa_“._aﬂ uﬁ___“.._a_._! o fraimkes
e :_E& pars lo ciudacnia, que meforen I geslion de las. enlidades, aumanten | e Actividad pendleri por roalizer. 0 Nosa eidencla svance en esie llem
el pals y acerquen el Eslado &l 2. P sartegia d
En esie senlido, edsfen variablos o faclores infernos y edomos que inclden sobro fos|
resulados oo la goetin de las entidades.
2 IZACHIN - - —
DE TRAMITES Foza que busca fnplementar acclnes efeclivas quo permian mejorar los trimios a través
oo I reducekin de coslos, documentos, requisios, llemgos, procescs, procedimientos yi
pancs; asi mismo, penesr paquemas no presencisies como o Lso de coneos 1.
ins woh i 5 | o lzacitn, Aciividad nend
M.mﬂ_#____.n.”zn_a: Intemet y peginss web que signifiguen un menar esfierzo para al isuaro en s ol 5 Wi b o o S por oakzae. 0 Mo 50 eridencla evance en este flsm
Loa Bpos da pueden 8 bavida de e nlernel ¥ piging wob,
[adminisirativas o lecroligicas, orienladas a faciilar la relacin del ciudadane fente al
Estadn.
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Asoclada o compartr informacién entre las enfidades estalsles y privadas que ejerzan|
lunclanes pibicas a travis de medios __w..ss o lecnoligicos, eviando solcitar dichal

» Indicar el nombire ded brdmile, procesa L 8l usuaria gue serd ohjsio de.
racionalizaciin
= Beleccionar el Bpo da raclonalizachin @ efectuar que puede ser normativa, administativa o

informackin al usuaslc mediante de pagos,

ar 13 acoitn especth segin alfi

regitios, obligaciones, el

Derdra de | cadenas da trdmiles y las venlsnikes inicas.

* Cadena de {rmites: Seria de consullss, verificaciones o brdmies qua daben realizarse|”
previamonte de manera cbigatoria, ante oiras insliluclones o parliculares que ejerzan
funciones admindsirativas, con el fin de cumplr con ks reguisios de wn delerminado tdmbte.

= Verdanilla Onica virlual Siflo vilual desde of cual sa gestiona de manera inlegiada la
de tdmiles ¥ de cara ol usinio que estén en
|cabeza de una o varias enlidades, dando la solucién completa al Interesado para el ejercicla

= Descritlr de manera cencrela la stuacién achual del trdmite, procesa o !sn!____.w!,o a
Interveris. Es decir, !_B.Bg-_._- _.Ee: -,eanei_.
nE.Euos.ia i o i

i

realizar al irdmite, procesa o procedimienta Indicar el beneficky qua obllene el chudadanc o fa
entidad con [a apicacién de la mejora implementads, exprasada en reducsidn de liompa o
costos,

« Indicar ¢l nombra ca |a dependencie respansabie de Bdetar o adolantar la secidn del
raclonalizacién,

» Inclicar [a fecha de inicio y fin de las acclones a edelantar pars raclonalizas of Wrdmita,
praceso o

Actividad pandiente por realizas.

Mo s evidencia avance en este lam, ssgin manifiesta ¢ coordinador do|
slslemas no Lan con recLescs para la

procedimienis.
@, Dafinicién dal equipo qua idera el proceso da rendickin de cusrias, 1, Definiclé e da rendickn de 1. Se definld el equipe de tabaj a fravés de aclo adminisbativo)
b. Diagrdiatico del estado de |a rendicitn da cuenlas en la entidad, 2. Diagnbatic nna._ﬂono_-..i.nca%n_w;mw en la entidad. (Fesciusiin No 085 dul 18 da febrero del 2016),
& Caraclerizacion de los cludadanos ¥ grupes de intords. 3G de interés, Actividad desarroliada Satlslactoriamente
o T o 3 i wiad b pigh? o achunl A 250 reallza ks evaluaciin do fa rondidén de cuentas. ds 1a vigencia
. Cag o ¥ de recursas, 5. Cepacidad nenz_zﬁ c%ﬂﬁi.ﬂiwﬁ. Inmediataments anlerior (vigencla 2015) y se publico en la paginal

nslitugional,

s v, metas y o

b, Seleccidn de scch dhly en lengusje clao,
. Selecchin de scclones _.Iw_:!gmim_gnnsg ¥

. Selecsion de sceionas para generss incenfves

ol abfativs, metss
la lenguale clars,
ulgsann%u!v}iiqias.ﬁ_aaq

hml\)_—

Aclividad desancllada Salisfacteriaments

Sp eslatieckd pfan d Irabajo con responsabiidades donde e definid e
objeliva y las metas de la audkencla plbica.

P n&iﬁuns: n 8.5.-28 E.E.Sn v cludadanos.

_ capaciaclén a serddores pdblicos y clisdadancs,

participar s, diiloges, oval

a ks chudadania para parficipar en consuitas, didiogos, evishiaciin,
36n da la

; scidh de la

Aciided deswrolida Saflslactoiamante

1. S copacilo al perzanal y lideres de process sobire audiencia plblica.

2. 5a comvoco 8 b ciudadania a parlicipar en la sudiencia potidca & fravés)
e medio impreso (prensa, aviso peribdics |a opirddn) y paging woh)
natilucional,

la

enlidad y que dependa do & Alla Direcokin,

* Incarporar recursos en el presupuesto para el desaralio de inicialivas quo mejoran el
sandcio al

ciudadano,

la entidsd y que dependada ka Alla Direceibn,
« Incoaparar recurscs en el presupueste para of desarrollo de iniclativas que mejoren el
sanvicho Bl
cludadana,
+ Establecer mocanismos do comunicaciin directa enlre las mi-& w.!&_o al cludadana v

Actvidad desarraliada Sstislacloiamanta

d, Las o a!.n:am_ya da _.!a!n_?
3. Be splco encuesla de percepcidn, e labulo y 58 realizo Informe del
avaliaciin.

Em esle paso se incluye k2 sulbevaluacitn del cumplimionto de o planeado an la Eslialegia

du Rendicidn de ?.ﬂ.__ur !_ como las acciones paa um_!_ﬁli.m_u n._s__anss realizada

porla gestit

Esla evaluasiin resfizada par la cludadania en las diferentes acclones planeadas por laf1, del da l Ia E.Ewa-x!ﬂgg%nﬁ_&? Se reafizo Avtoovalusciin del cumplmisnlo de b plancado en &

wiilidad debo et repistrada en ura memora, publiceda y dvuigada parn poblk coma ks acch garantiz n__nfg__.is_. tealizaca por la c Eslralegia de Hendieltn de Cusniss donde 5o andlen cata une de o8|

i |a geslitn de mejorarla. faclores iabajades en el du desanilo g 4
A pailie de ks Bcusndos, ¥ lan da (as accion
de Rendiciin .? oSuﬂ- do & gnlidad, o5 necesario elaborar un plan de mejeramient)
o eniira los
¥ divulg
El cabe: publh T pegina wob de 42 entklad, 1. Publicacin del da o pagina M« _...__z_ne &N 13 paging web Inslilusional of decumanta do Rendiclin de|
venlas,
S
(O] que Bdese by mek al chudacdans &l inlerlar def+ Insiucicnalizar una dependsnicia que kdere la mejora del servicio al ciudadanao sl interlor de|

Se Implemento ol modulo de PRSD o cual se socklizo a lodo Jos
funcicrarks da la entidad,

Esta perdiere por institucionafizar una dependencia que Edere la mejora
el servicio o ciudadano al inferior d2 fa enlidad y que dapenda de la alia

con fos ciladancs con e fn alender sus !...E..aﬂ o irdmiles, sevicls, peliclones, |

guejas, reclimes y denunclas. Adidonalimente, B entidad puede farmulsr acclnes paal

forfalocer loB principsies canoles (peesenclales, telefdnicos y 3_.5__-& en materia del
gestian y e

pla parantizer o als v&___mm.zw
E las m____nmauw__..__lmam;wn._.. de la NTC 5854 ¥ Cornvestic).

nu_.._zﬁ-r B0rdas A los servicios de la enlided

sistemas de mue focilfen la gestian y irozsbibdad de los)
_sn_.!__.iiuu e los chudaduncs.

+ Implerertar nuaves canalos da alonckin de acueda can las earackerlslicas y nocaskiados|
de o ciudadanos parn garantizar eebertura lmplementar mecanismes para revisar la|
cansisencia de la infanmaciin que se antrega al cludadans a revés de los diferentes canales| |
o danakin
= Aelgnar reeporanbies de la gealitn de los difefenios canales do abancidn.

+ Eslnblecer indicadores oue permilan modir ol desempeo de los cansbes de abencitn )
consalidar estadistices scbra liempos de espers, llempos de abencidn y cantidad del
cludadanos alendidos,

* Implemerdar pralocolos do servicio al cludadane en lodos ko canales pera gassntizar [l
calidad y cordialidad en 1 atenclin al cludadano.

+ Imgletneniar convenios can el Certra de Relova y cuabicar a los Eeriidores en s uso, para| "

Realizar ajusles razonsbles a los espaclas fsicos de aloncidn y senvcle &l cudadans para
paraniizar s ecceshbiidsd de scuordo con fa NTC 6347, Apicar 1 fwlcdisgndstico da
B—xn_oa fisicas para konficar los ajustes requeridos.

pata garanlizas ln 4 B |as pdylnas wel
o las enlidades _.!__xmn_nl__n_u:._n_o NTC 5854 y Corvartic).
Imglaimentar sistemas da informackdn que feclilen ta geatidn y ozabiidad oa- los|
requetiminnios da los chudadanos,

» Implementar ruevos canales de atenaidn de i las ¥
nm las ciudadanos Fara garaniizar cobertura.
para reviser la de la que 62 enlraga al
clidadano a iravts de los difererbes canalos u- alenciin.
o fighes de ka gostidn da los o

= Establocer Indicadores que permiten medi el desemprdie do los canales de abencitn y)
consolklar, esladislicas eobre lempos de espera, Hempon de slenciédn y canlidad do)
eludadanns alendidos.

* Implementar protocolos de sendels 8 citdadano en fodos los canakes para gesanlizer f
calldad y condiaidad en la stencitn al chidadana,

Acliviclad resfizada parcialmente.

« Estableser di | las dreas de servicio al ciudadans y)la Aa Direcclin para taciitar k& loma de yel o de mejera. direccion, (Oficing da Atencion Bl Cludadana)
la Alta Diroccidn

fara taciliar la i yel desarrollo ivas e mejora.

La enlidsd debe fofalecer squellos medioa, i que utlliza para

Sa ha lnplamenlade eclreleglas visuskes do carleloras digisles de|
Indormacion para fa eamanidad y accesa @ la pagina web Instilucianad)
Bctunliends y ¢n lnoa asl coma fos responsables de su achmelizacion yl
maneio.

Se encuena pendiente establecer la medicion de indicadores qun
peeamiinn madir €l desemperio de las canales da alencion,

Se encuenlta pendionts los protocoloa de ssrvicio al ciudadano en fodos
ka5 canalas para gereriizar |a cabidad ¥ condialidod en ka alenclin al
cludadano.

PE-D.00-1-02 Verskdn: 3.0 Fecha: 18-3.2016

Piigina 2 do 4



4. MECANISMOS
PARA MEJORAR LA
[ATENCION AL
CIIDADAND

Fortalecer _8 nﬁ_ﬁn.!n_mm uw los servidoves plblicos que alienden direclamente a los

* Fortalecer las compatenclas de loe ssnideres pdblices qua aliendsn diractamenta a ksl
a travds de pr

* Promaver auvmn.aw oa SEEE jpara fartalecer la cullwa de senvich al interlor da las|
antidades.

+ Promover espacios. n.n sensbiizacion para E_s__.s_ la cullwa de esrvicio al interior de tas

» El aclo de respuesta debn -ﬂuﬁnmn._s ar medo eleckidiien o fisico n- wcuerda nn..n.

o o o,

e preferencia, 6 podrd vae._n_u__ de la misma forma de fa solicitud.

» El acta di respuesta debe ser objeliv, veraz, complelo, malivade y acluskeade y eats|
disponile en fesmatos accosiblos para los solicilaries o Interesadis,

* Bl acio de respuests deba ser oparuna, respetands los Wéminos da 1aspuesia & derechol
die ptichin de documentes y de infarmacién que sefala la Ley 1755 de 2015,

+ El awla de respussta debe informar sobia los recursas administralives v judichdles do os|
qua dispane el solichante en casa de na hallarse caidorma caon fa respuesta rocibida,

2, Renvisar y log
de lag a ks 5ok

el contanico y apartunidad|
plblica

para ks
ok da ICCase &

FE-[-01-F-03 Versidn: 3.0 Fecha: 18-3-2000

So evidorela el

enfidades. Se redlizo capacilaciones segdn evidencias epotadas por ks oficing da
nhﬂnﬂsﬂ 1o proceana e ssledclin dal parsonal basados en compelanciaa orfentaden Bl ¢ oeiyucay ing prscesos de welscciin del persanal basadas e competenciss criitadas 1) telenta humano y 86 encusntra pendizrie dedini ef sistema do incantivos|
monelalos y no monedarks.
» Eusluar o] desompedo do los serddores pdiicos en relaciin con su 1\ Evaluar o de ks senidores piblicos en relacin con su comporlamianto y
3 Taierts huriang |"Rd o0 In interaccldn con _.__wﬂ.._k_m_sw " ctud an fa Inleraccld Acthvidad reafizada parciaimente., & 5 miizo fa evaluaclon de a los publicos de|
o okl sy af P I Bl + Incluir en el Flan de G temdticas con el carrera adminislralice.
M_uwnsﬂ___. N gﬂuﬂuﬂhﬂﬂw@eﬂ_ﬁ. o S_...‘_an&mu”__n. Keiiacirineiy e servin of cudadn, cara por o cae de senica o o, fraecimien
mpEioi B iu.c. Sk para ol desarmalio de la labar de senviclo, Innovacidn en Ia administrackin| | personal
pltica, éca y valres del senddor plbllco, ¥y _Ezuw diica y valores del senddar pdblics, ¥ &!&enu.._n_se_s.._.s_s Sa_s-oogu:____:a del servicla al interior
“Mmoﬂnﬁﬂ:? ded camibi, lenguale canbio, language claro, o la entidad.
ro, &l 8.
« Eshabicer un ssloms ds Incantios monetaios y no monstars, pura destscar o, ESOUEEC UN silema do incenthos monsladss y no monetaros, paa destacar el
desempedio de los servidores en relacién al serviclo prestado al chudadans,
" + Establecer un reglamenta Inberno para la geslitn da las peficlanes, quefas y reclamos.
un peliciones, quejas y restames,
fhs + Incorporar en ef reglaments Inbemo de mecanismos para dar prioridad 8 las peBisianes
* Incorporar en el reglamento Inerno de mecanismas para dar prionidad o las peticones|
|presentades por menares da edad y aquefas relaclonadas con el reconocimienta de un) u.i_“n!.”i__ v“.__n__u-l_.ﬁﬂ do edad  aqueliaa relacionadas. con ¢l recanodimierio da url
derecho fundamental. g I |+ Elaborar Infarmes da PQRSD para Identificar oportunidades de mejora en i wo desarralia la !_u_a._iiana: del 32!8 n- -.wmu &l cual cuerta eon
. m_-_“__-.__ v e PORSD para identificar " preatacidn de los senvicios. | para e tramnit , quejas y reclamas y|
prestackin da los serviclas, !-_B servicios po.-s!.sﬂ de Igual _E_._s
+ Idenficar, dosumentar y oplimizar fos procesos intermos para la gostién de las peticlone s, de Ig 8 feakzan los [nformes
...___”__..a:. decumeniar y cplimizar los rosssos ntemos para a gestin ds lss pelcones, | L8 T ¥l L Ayl Go A p " rimestisles da PGRSD, capacilacines para ol porsonal qua hace els
Y s, + idenilicar, documentas y oplimizar los procesos inlemos para ba geslién de las bmiles couimiurdo y la respuesls, se registian do manera elechionica con
4. Nomative y ....ﬁmz___nl. documantar y oplimizar las preseses inlemos para la geslién de los brdmies y) EBERB_.__.!_S .i___'____nhwaamr pr pare I gesl) ¥l PP — - consecuti qus s nsi o apiclaliva tom cuslen ae encisenlian Visties
i Ignacién de ndmera i 1 en presente Ink|
g 1 + Realizar rp— Ioa servidores pibicos fents a) isor.oc R .
+ Roalzar par de los. frente a néanidof| 604201 uefas_rech
o3 derechos de os Fidapiridiog 45 seiochion delscutsnos, = e Moy
ni_wz__:ows_s!!__!._i pafitica da prodeccltn de dales parscoales. oﬁ!are_as.ss!&_sn_s;smn.!u.kgnc%a- _usmo.ﬂ_-mr queda pendiente la construcclon de la pollica de n-u.%nﬂ_ a dalos|
'+ Dedinir normativa a gervidores en esla drea. « Dafink tiva y s difuslon,
Mgk Ll ke L camo foa|* EISDOrary publicar en os 3._.:_.;.85.555_;33.5
formatos pada recepeitn de u&gﬂsiguaaa!ﬂwé B n_m-.u_»:.a i i lh__mﬂ_”w_” pois |a maners _ Lo
 Caraclerizar a los ES; usuarias - grupos de Inkands ¥ rovdear la deflafs a ks - ustarios - grupes de Inferés y revisar b pestinencia de
3 olerta, canales, ¥ por la entidad, alerla, canales, da y Ia anlidad. SR s T o ek
+ Roalizas paii d dalos respecta a I caldad| + Realizar de o da los respecio a la catidad Aclividad pendlonta par reskzar. 0 Po o TEMKENE:: ROY. T "
Wy b idad de fa oferia yel , & informar alnhvell y de ks cleta ¥ &l servicio reciolda, @ Informar los resL@sdes ol nivel A eI i TR et
o of y acglnes de mojora. irt det ideriifinr y Beclones de mejora.
La iransparencia activa implica k disponiilidad de informacidn a través da medos (izicos i)
uleeldnics, Los sujelos obigados daben publicar una Informacidn ménima en los silios veb| Links de ¥ en fofai|
oficiales, de aciords con los pardmetros eslsbleckios por la ley an su aiculo & ¥ por | Rincionamlento
Eslrategia da Goblemo en Linga. « Publicacitn de _=-=. miscin minima obligatoria sobre la estructura.
L5 enfidades debon acticns de publi da 3 minima obligatoria de  procedimienlos, servicios | 2. B
1. Lineamientos da o "
- Lineamienics __w_ E..n&s...[.u e i conlenido2204201 Sipeg_contratucion, jsp
e i6n do & ety + Divulgacién do dfos abierios. VI Do kit 100 )
« Publicackén  die !?!nn? minita cbfgalorla de precedimlantos,  senviclos )« Publlcacitn de Informessidn eabre conlratackin plblica. -
funclonamienio. + Publicacitn y hadgacisn do informackin eslsblecida en la Esliategia de Gobierna en Linga, 015ipag_planeacion fsp
« Diyuigacién de datos sbieros.
. - it sobra pliblica [ R— .
+ Publicacion y d I Eslrategia de Gobi Linoa. ag. | =
Es impaitanie fener en cuenla lae direclrices del Decrelo 1081 de 2015 respacto a la gestin
da sokeludes de infarmacién:
8) Aplicar el princiol ¥, en o cobrar costos alos de
1 Biu._cnﬁ:r_ u«rr_i.-__-no:
En los casos en quo la enlidad cobre por | la reproduccidn de informacitn, debeed molhvar an)
acte lon coslos. Se el valor unilario de los dferentes Bpos de
1. Eslablecer procedimicnio licar @ principle de graluided y, en consecuencl,
formato y se seqorlasd dantro de 0s pardmetios dof marcado, fenlendo com referencia s 1 “SEPEE B fe bt tplomr o princolo. e g G Exislen derechos pocuniarios apobades por consejo directivo para la
peecias del lugar o la zona de domiciio do |a enlidad. enlidad cobra por In reproducin de infarmacién, deberd mobivar en acks adminlslrativo los| presente vigenaia, 5p anexa ik da verdficacion
2 Lineamieros de " coslos. S especificard ef vaar unilaris de los diforentes tpes de formalo y se soporlan|
) aglant o Sl whenids do bas las sofilludes de Joryro 'aa los. parkmelros del mercad, lenlando como referencia log grecios del kigr o fa Acthidad pendients per reakizar. 78 i
‘Padi 2008 de daiciio de [ snlidad, _directivelacuerdes_20151 412201 5/cd_ mﬁ_mz_oleﬁl_a.._mune_uua__
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+ETegsino o iveniari 08 eciivas o8 Ffamacion;

§. MECANISMOS 1. Todss |38 ealegorias de infermacién del sujato abligada.
PARA LA 2. Todo reglalre pubiicada,
TRANEPARENCIA Y 1. Regislres o inventaria de actios de infarmacitn: 3, Todo reglsiro dispanible para sor sokcitado por e pdbiss,
ACCESO A LA A Tedas ks categorias de Informacidn def sujelo obligads. Achuakzado y veraz.
INFORMAGION 8, Todo regisiro publicado.
C.Toda registro dispanibie para ser soliciada por el pdblico. + EI Esquema de publicasiin de informacién;
2. e Bl kvenlaio de ka infarmackin pdblica ganerada, oblerida, adguiida o controlada por |
3. Elaboraciin de los|E1 invenlario de | infarmacidn ?.Eo» generada, cblorida, adquinda o conlrelada per la|enlidad, que ha sido calficada como clasificada o reservada, Bl indice inclurd &)
Instrumentas de !_z_l que ha sido calficada como clasificada o reservada. fundamantacién . z .
. | : b bt . : \egat de Actividad pendiente por realizar. o m“_h_ﬂ b .S_.nm& ..__n_sa aclivdades por parte de la oficina del
Informacién i f
3. Esquema de publicacién de infarmaciin; « Bl Incice da Informaciin Clasticada y Resenvads;
1.Lasta da infarmacidn minima publicada (Ar. 9, 10y 11).
2Lalstada la del 11 minima publicada (Art. 9, 10y 11).
adicional, 2 La lisha de ka infarmaciin publicada en el ellio web oficial del sujsto obigado, adicional.
3Infarmaclin publicada con antaricridad. 3 nformacién pubicada con sateriorided.
para la de inferés

Los de sdopelén ¥ da eslos 88 realizan a bavis de)

acty adminkirstiva y se EEnt! an Ea.ﬂe%..%a:ng!o.u__.eis aficial de la

«Dnsigar 13 &n formatos Es decir, qua la forma, |
tamaiio o modo en b que so presenla la Informackin pabllca, permita su wisualizacién of

cansulla para ks grupos dinkcos y cullwales del pals, y para las personas en siuacin del

consulla parn los grupos dinicos ¥ oulburales dal pals, y pare las personas en siluacitn de| A
discapacidad.
+ Adecuar los medios electrénicas para permitc |a accesibiidad a poblackin on stuacitn de mnea.s.s__rwm- medios alectrinicos pars panmiir la accesilioad & pobleckin en shuscldn de
PMQ!S._:EEE discapacidad. packiad, Actividad reakizada parclalments. 10 Sa esls sdelantando ol process de Incliskon y diversldad pera reskzar
fos de B espacios fleices para Poblacisn en) o i R ks ¥
chvactin do mscapackiad, . paclos fisicos para pobilacién on stuacidn
|+ Idenlifcsr acelones para respander a soficilud de deflas
s ecrresio. B, A ice; Hogua v Nr.ae.da. e grveos s « kfentificar acelones pave fespareler a safciud de lis aulridades da s coruAkades, para
dwulger |a infarmacidn pibica en diversos kiomas y lenguas de ks grupos élnlcos |
Jdhurales dol Gals e
Con ol propésito de conlar con un de &l acceso & B de un informe de sollciudes de acceso & nfarmsakn qus|
pilbica, s enlidades deben generar un Informe de eskciludes de acceso a informackin qua|corenga:
5. Manitoreo dal | contenpa: 5 .
Accesoala 1. E._E_»._on!s_.s__ns recibides, 1. El mimera do S_.n__.S,S an_zEw Ackhidad dosarnoleda Safslactarisments 100 Modulo de PRSD implemantato y en funclonamienta sobra reglstros y)
Prilfica |2 5 que fueron aalra Instiucidn. 2. El nimao da a alra insfiluckin, reparies de solichudas segin sea el casa,
u m_g& _ﬁ!!!w-nua- soficlud. 3 Eliampe de respuesta -o-n- saficilud.
en las o gl el Becesnala 4. El g ol
Las antidacas daberdn confemplar iniclativas que permilan forlafecer su estabegla da fucha)
conlra |a eomupcién. En esle sentids, se exiends una Ivilacion a los enlidades del orden|
raciongl, depatamentsl ¥ municipal, pwa que incorparan dantro de su ejercicio de
pianeacién, eslialegias encaminadas a fomenlar |a integridad, la paricipsciin ciudadana, 5@ e resl pachaci
taindar bransparencia y eficiencéa en el uso de los recureos fiskos, ?»Rsa. ﬂsﬁ&....aa Acluakzar y promover los scuerdos, compramises y prolocoios dlices, que sivan para sobie !mﬂu.!r-ﬂms de %hﬂharn“u”zﬁhnjmhﬂnﬂﬂm__ﬂﬁ.u_ﬂ
b, INICIATIVAS y da talerto humans, can ef fin de visibilzar el accicnar o en la acluaciin de los servidores pilibicos. Es miecanismas te fransparencia do Ia INstfucion, se sprlan lislados el
ADICIONALES necesai que on o Cedigo de Elica se incluysn lneamiesios clars v reclans sobee lemas Aciinddad reafizada parcisinento. 30 asislencla ) )
Chdigas de Elioa: Es importante b promosidn de acuardos, ‘compromisos y prolosolos éicos, |de conficto da Inereses, nw:n_mu di denuncia de hechos de corupcion, mecanismos para la
o sivan para ostablocer pardmelsos da comporismisnto en |8 acluacién de los. al o ik Inmediala a la corrupcién enlr olras Esla eclualizar ¢ codiga
JibllcosS6. Es recesario que en e Clegs de Elica sa inclien lincamlenios claros y] I!_u..h._m_qzﬂﬂ““_u.asi_____ﬂw&_ D“__"-_uo__nm 2 JEO R e e

precisos gobe lemas de conflicle de inlercses, canalos de derwncia de hechoa dief

it para b prodeccian ol inmeadiata a| \Y/
la corrupoidn antra olras. g ] ) i \\.lyl :
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