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Componante ‘Subcomponent Y% Criterid'de Verificacién Actividades . .- :
2 : B ) P Programadas Actividadas Cumplidas % de Avance Observaciones
La Politica de Administracion de Riesgos sa puede adoptar a través de manuales o
quias. Para estos efectos, se daben tener en cuenta entre otros:
1. Palitica de A. objelivos que se espara lograr, Adapcion y socializacion de fa politica de administracidn de riesgos dal ISER, e inclusién
Administracion de |5 sirategias para establecer como se va a desamolar la potitica; :eliqarerer:me alos _205909 de corupcion, de conformidad con la guia para ia gestion Actividad en proceso 10% Se esta actualizanda de acuerdo a la
Riesgos G. acciones que se van a desarrollar conlemplando el tiempo, los racursos, los|©¢ €599 d€ comupcion 2018 version 4 del dafp
responsables y el talento humana requerido;
D.sequimiento y evaluacion a la implementacion y efectividad da las polilicas,
1. Igentificacion de Riesgos de Corrupeion
Tiena como principal objetive conocer las fuentes de los riesgos de <corupcidn, sus.
¢ausas y sUS Consecuencias.
2. Valoracion del Riesgo de Corrupcidn
a) Andlisis del Riesgo de Corrupcion: Se orienta a determinar la probabilidad de
2 Constrwocién dat materializacion del nesgo 1. Revisar y actualizar la idenlificacion y valoracién de fos fiesgos da corrupcion de
2 Constry i 0o [y sus consecuancias o su impacto. canformidad con la guia para la gestién del nesga de corrupcidn 2018. L ;
. apac e b} Evaluacion dal Riesgo de Cormupcién: Su objetivo es comparar los resuttados del Actividad en proceso 10% Se esta actualizando de acuerdo a (a
. : oruipcian analisis de riesgos <on 2.actvalizacion del Mapa de Riesges da Corrupcidn. version 4 del dafp
1. GESTION DEL los contrales establecidos, para detenminar la zona de riesgo final.
-RIESGO DE
ORRUPCION - MAPA 3. Matriz de Riesgos de Corrupcién
DE RIESGOS DE | Una vez desarrollado el proceso de construccién det Mapa de Riesgos da Corrupcion,
CORRUPCION se elabora la matiz de Riesgos de Comupcion de la entidad Este documento se debe|
. publicar en su pagina web
Debera surtitsa en todas |as etapas de construccion del Mapa de Riesges de Corrupcidn o .
3. Consulta y en ¢l marco de un proceso participativa que involucre actores intemos y extemos de Ia) | ¥ UI93CioN cliantes extemos y internos. i
Divutgacion antidad. Concluido este proceso de participacion debera procederse a su divulgacion 2 Publi R . Actividad en proceso 10% n proceso actuahzacion de fa pagina
(V.gr. a través de |a pagina web). ublicacion en Ia pagina web. institucional
Los fideres da los procesos en conjunto con sus equipos deben monitorear y revisar ;i&:;‘;e:e:i:i’;m:f:":r ::cmn:j:nnz: con Suds equipos de trabajo deberan monitorear
. Moritoreo y Revisian|periédicamente el documento del Mapa de Riesgos de Comupcidn y si s del casol_, o0 u mapa da riesgos de cormupcién y si es el caso, Actividad e procesa ajustes a la metodologia version 4
ajustarlo haciendo publicos los cambias. ) P 10% p afpg version 4 del
5 Seguimiento La oficina de cantrol ntemo debe adelantar seguimiento al mapa de riesgos de :5;":[?::;:2‘;?;”% T;ug:rirl,\::;?:el 2:1?{::‘;:2?5' de o.ompgmﬂszmes""”“e"“e
; . , ificar la revision de cada seguimiento Actividad se desarroitara a parti
conmuper por parte de control interna da gestion \cad enproceso 0% ssmz 5:: del segunda
Fase en la cual cada entidad debe 8l inventario de propuestos por la
Funcidn Piblica y ragistrarios en el Sistema Unico de Informacion de Trémites (SUIT).  |1.Revisian y actualizacion del invetario de tramites y registrarias an el Srstema Unico de
1. Identificacién da Informacion de Tramiles SUIT. » X ) .
trémites: Es imporiante tener en cuenta que la informacion del trdmite debe estar registrada y| Actividad an proceso 25% §e hizo Ia inscripcion de un nuevo

actualizada en el SUIT en anmonia con lo dispuesto en el articulo 40 del Decreto - Ley|
013 ds 2012

tramite de cuatro programados
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2. Priorizacién de

Fasa que consiste en analizar variables extemas e internas que afectan el tramile ¥ Que
permilen establacer crilefios de intarvencion para la mejora del mismo.

Para ta priorizacién de trémites s deben focalizar aquellos aspecios que son da mayor|
impacto para la ciudadania, que mejoren a gestion de las entidades. aumenten |a

. Formular |a estrategia de racionalizacién de tramites para minima 2 tramites
& .

N =

Actividades en procasg

0%

framiles competitividad del pais y acerquen el Estado al ciudadano, sidn e 1 de la estralegia de racionalizacién de tramites
En este sentido, existen variables o factores intamos y extemos que inciden sabre los
resutados de la gestion de las sntidades.
Fase que busca imp acciones efactivas que permilan mejorar los tramiles a
tavés da |2 feduccion de costes, documentos. requisitos. tiempos, procesos,
o o procadimientos y pasos; asi misma, generar esquemas no prasanciales como el uso de
2. RACIONALIZACION 3. Racionalizacion de | oTe08 electronicos, intemet y paginas web que signifiquen un menor esfuerzo para el]1, Publicar en el link da “Transparencia y servicios el ciudadana” fa informacion de fos
- DE TRAMITES. - lr-ém?;':f’ﬁ izacion usuario en su realizacion. tramites y servicios regisirados en el SUIT Aclividad en proceso 25% Se publico el tramite pregramado
Los tipos de racianalizacion pueden desarmllarse a través de actividades nomativas,
admini ivas o tecnolégi ori a facilitar |a relacsén del ciudadano frente al
E£stado,
» Indicar el nombre del tramite, proceso o procedimiento de cara al usuario que sera
Asociada a compadir informacian enlre las entidades estatales y prvadas que ejerzan fabcl'eo‘: Tza cién
funciones piblicas a través de medios fisicos o tecnolégicos, evitando solicitar dichal” ISelgccion IR afect o pueds ser mormati
informacién at usuadic mediante mecanismos de certificacion de pagos, inscripciones, . dministrativ:ro tecnc:ggica facionalizacion a efectuar que pu normativa,
istros, abligaci te. i X i R i . . .
regl  abligaciones, etc * Seleccionar la accién especifica de racionalizacion, segun ¢l tipo de racianalizacién
) " ) - A1 o | elegido.
la intaro, e consid enas de tramiti as ventanilla s - P T
E;::: delai perabilidad s b as ¥ las v 5. Describir de manera concreta la situacion actual del trémite, proceso o procedimianto a;
. intervenir. Es dacir, antes de realizar la mejora a propanar.
4. Interoperabilidad « Cadena de trimites: Seris de consultas, verficacionas o (rémites que deben ;eD:z:canblr ds manera precisa en que cansiste Ja accion de mejora o racionalizacion que Actividad en proceso 0%
i i n tnstituci o pani . - - i - . i
;e.:;z:;sfu;ciones a“;n:iii::;’:ﬁ:s oo ﬁ: ;i":j;’:‘ii"?;m::: re‘;u'fs'?l‘gfrzzqﬁs realizar al tramite, proceso o procedimiento.Indicar el baneficio que obtiene & ciudadano
djeterminado tramite * a 0 la entidad con |a aplicacian de Ja mejora implementada, expresada en reduccién de
I N A . . liempo o costos.
= Ventanilla Gnica virtual: Sitio vitual desde el cual se gestiona da manara integrada la " . " "
N = L . . * Indicar & F ad
realizacion da 1A v iantos administrativos de cara al usuano que stan en ramln alizilcif;mbm de ta gependencia responsabie de liderar o adelantar la accion de
c_ahe_za_ de una_ o vanas entidades, danqo _Ia smucuon_oompleta al interesado para el), Indicer la fecha de inicio y fin da fas acciones a adalantar para racionalizar el tramite,
s[arcicio de actvidadas, derechos ¢ cumplimiento de obligaciones. proceso o
procedimianto
2. Definicion del equipa que lidere el proceso de rendicién de cuentas. 1. Definicién del equipo que idere el pracaso de rendicién de cuentas. : - . .
1. Andhsis dei estado [, Diagndstico del estado de fa rendicion da cuentas en la entidad. 2 Diagnéstico dal estado de Ia rendicion de cuentas en Ia entidad. Mediante :cm a:anl'lmlstratwo. definia el
de la rendicion ds  |¢.C izacion de fos it 108 ¥ grupos de interés. 3.Caracterizacion de los ciudadanos y grupos de interés. Actvidad en proceso 50% 8quiPo de trabajo de rendicion de
cuentas de la entidad [d. Identificacita de necesidades de informacian y valoracion de mformacién actual, 4. identificacién de necasidades de mformacion y valoracion de informacién actual. eusntas, informe en borrador de la
a. Capacidad operativa y disponibilidad de recursos. 5. Cap aperativa y dispc da fecursos. rendicion de cuentas
2. Definician del a. Establecimiento del objetivo, metas y seguimiento, 1. Establecimiento deJ objetivo, metas y seguimiento,
objetivo, tameta y las |b. Seleccion de acciones para divulger la informacion en lenguaje claro, 2. Seleccion de actiones para divulgar la informacién en lenguaje ¢laro, Actividad en _ 50% en proceso el dasarrollo de |la
de acciones para  [C. Seleccién de acciones para pramover y realizar el didloga y, 3. Seleccion de acciones para promover y realizar ef dialogo y, P rendicidn de cuentas
desamollar la estrategia|d. Selaccion de acciones para generar incentivos 4. Seleccion de acciones para generar incantivos
3, 1mel . a. ian a servidores pablicos y ¢iudad: 1. capacitacién & servidores publicos y ciudadanos,
: ":: e'::gm'é" de 1y convocatoda a Ia ciudadania para participar en consultas, dislogos, evaluacién 2. convocatoria ala ciudadania para participar en consultas, dialogos, evaluacion Actividades en proceso o
Dr;grang:ieass ¢.socializacion y visibilizacian de fa informacion. 3 socializacién y visibiizacion de la inf ion. P %

d. encuestas de percepcion.

4.encuestas de percepcion.
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| 4. Evaluacion intema y
| extama del proceso de

€

rendicién de cuentas

N este pase se incluye la autcevaluacion del cumplimiente de lo planeade en la

Estrategia de Rendiaon de Cuentas, asi como Ias acciones para garantizar que Ia
evaluacion realizada por la ciudadania durante el afio ratroalimente la gestion de la
entidad para mejoraria.

Esta evaluacion realizada por la ciudadania an las diterentes acciones pianeadas por la
entidad debe ser registrada en una memona, publicada y divulgada para publico
conocimiento.

A partir de los acuerdos, propuestas y evaluaciones que resulten de las acciones del
proceso da Rendicion de Cuentas de la entidad, es nacesano elaborar un plan de
mejoramiento institucional y divulgario entra los participantes.

1. Autoevaluacidn del cumplimiento de o planeado an la Eslrategia de Rendicion de
Cuentas, asi como las acciones para garantizar qua la evaluacion realizada por la
ciudadanla durante el afio retroalimente fa gestiin de la entidad para mejoraria.

Actividad en proceso

10%

Se viene trabajandao en |a pleneacitn
dei proceso

5, Divulgacion dei
documento de
rendicidn de cuentas

El documento dabe pudlicarse en fa pagina wab de la entidad.

1. Publicacién del documento de rendicion de cuentas en la pagina web institucional.

Actividad en proceso

0%

1. Estructura
administrat va y

Se recomienda d

acciones relaci con:

Institucionalizar una dependencia que lidera la mejora del servicio al ciudadano al

intenor de la entidad y que dependa da la Aka Direccion.

recursos en el presupuesto para el desarelio de iniciativas qua mejoren el

ulltﬂ.b 1o
astratégico

servicio al ciudadano.

Establecer mecanismes de comunicacion ditecta entra las areas de servicio al

ciudadane y fa Alta Direccion para faciliter la toma de decisiones y el desamollo de
iniciativas de mejora.

1, Establecer un punio de atencion al ciudadano

Actividad en proceso

0%

-{los canales de atencién

2. Fortaletsmiento de

La entidad debe fortalecer aguellos medios, espacios o escenafios que uliliza para
interactuar con los ciudadanos con el fin atender sus solicitudes de tramites, sarvicios,
psliciones, quejas. rectamos y denuncias. Adicionalmente, |a entidad puade formular]
acciones para fortalacer los principales canales (presenciales, talafonicos y vituales} en
materia de accesibilidad, gestion y iampos de atencion.

tar instrumentos y h tas para garantizar Ia accesibilidad a las paginas

web de las entidades {Implamentacion de la NTC 5854 y Convertic).

Implementar convenios con ¢l Centro de Raievo y cualiticar a los servidores en su uso,

para garantizar la accesibilidad de las personas sordas a los servicios de ta entidad.
» Implemantar sistemas de informacion que faciliten la gestién y wrazabilidad de los
requermientos de los ciudadanos.

Impiementar nuevos canales de atencion de acuerdo con las caractensticas ¥

.

des de los ciudadanos para garantizar coberura.implementar mecanismos

para revisar 13 consistencia de la informacién que se entraga al ciudadano a través de
los diferentes canales de atencion,
« Asignar responsables de la gestidn de los diferentes canaies de atencion,

Establecer indicadores que permitan medir el desemperio de los canales de atencion ¥|

consolidar estadisticas sabre tiempos de espera, tiempos de atencion y cantidad de
ctiudadanos atendidos,

Impfamentar protocolos de servicio al ciudadano en todos los canales para garantizar

la calidad y cordialidad en la atencion al ciudadane.

Documentar fos servicios de atencion al ciudadano

Actividad &n proceso

20%

Se realizo el diagnostico de atencion
al ciudadano

MECANISNOS
'ARA MEJORAR
TENCION AL -
JUDADANO -

3. Talento humano

«Fortalecer las competencias de los servidoras publicos que atenden directamente a los
ciudadanos a través de procesos de cualmcaclén

Promovar de sensibil para 1a culura de servicio al interior de

las entidades.

« Fortalecer las competencias de los servidores plblicas que alienden directamente a los|

Fartalecer los procesos de seleccidn del personal basados en p

arientadas al servicio.

Evaluar el desempsfio de fos servidores publicos en relacion con su comportamiento y|

actitud en la interaccién con los ciudadanos.

Inctuir en el Plan Institucional de Capacilacién tematicas relacionadas con el

mejocamiento dsl servicio al &udadano, como por sjemplo: cultura de senvicio al
ciudadano, fortalecimiento de competencias para el desamollo de ia [abor de servicio,
innovacion en i administracion pubica,

ética y valores del servidor publica,

oy gy

d, petencias y personales, gestién del cambia, lenguaje

clarp, entre otros.

Establecer un sistema de incenlivos monetarios y no monetarios, para destacar el

desempeiio de 10s servidores en relacién al servicio prestado al ciudadano

iudadanos a ravés de procesos de cualificacion.
« Py ios de sensibilizacion para fortalecer la cultura de servicio at interior da
las entidades.
* Fortalecer los procasos de seleccion del personal en
al servicig,
» Evaluar el desemperio de los servidores pablicos en relacion con su comportamiento y|
actitud en la intaraccion con los ciudadanes.
« Estableger un sistema de incentivos, para destacar ¢l desempeiio de los servidores en
refacién al servicio prestado al ciudadang.

P cias ori
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+ Establscer un reglamanta inferno para la gestion de las peticiones, qusjas y raclamos.
« Incorporar an el regiamento intermo de mecanismos para der prioridad a tas peticiones|
presentadas por menores de edad y aquellas relacionadas con el reconacimiento de un
derecho fundamental.

« Elaborar penddicaments infarmas de PORSD para identfficar oportunidadsas de mejora
en la prestacién de los sarvicios.

+ |dentificar, documentar y optimizar los procesos internos para la gestion de las
peticionss, quejas y raclamos

+ ldenlificar, documentar y optimizar los procesos intemos para la gestion de los trémites
y otros procadimientos administrativos.

~Aprobar el reglamanto intemo para fa gastién de las paticiones, quejas y reclamos

» Construir e implementar una palitica de proteccidn de datos persanales,

a). Mediante acuerdo de 2018 dsl
Conseja Direcctivo 38 aprobo el
Reglamento ds Peliciones, quejas y
reclamos

5. MECANISMOS
‘PARA LA™ -
RANSPARENCIS Y

. . . : iyl " e . b. Borrador de la Politica de
:r:ct:;?;::a‘l, emlﬁn::_]ﬁz:}r.\lar un sistema de asignaciéa de nimeros consscubivos (manual o an[::_ﬂmr mecanismos da actuafizacion nomativa y cualificacion a servidores an esta Actividad en proceso 50% proteccion de dalos.
« Realizar campadas informativas sobre la responsablidad de las servidores pliblicos ' Elab_o_rar y.publlcar en los canales de atencion la carta 1_:!9 tralo ?lgno. X & er:-dor d: l]a -Pmmca del Trato
frente a los derechas de los ciudadanos Cualificar of personal ancargade de recibir las + Definir @ implementar elems_r_\los de gpoyn para {a interaccién con los ciudadangs, IQGU_ el ciudadane. )
peticiones. como los formatos para recepcion de peticiones interpuestas de manera verbal. D. procsd!m|entn Pgrs actuz?llzado
- Construir @ implementar una politica da proteccién de datos persanales. pendiente su aporbacion
- Definir mecanismos de actualizacion nommativa y cualificacién a servidores en esta
drea.
+ Elaborar y publicar en los canales de atencion la carta de trato digo.
» Definir e implementar elementos de apoyo para I3 interaccion con los ciudadanos,
como los formatos para recepcion de peliciones interpuestas de manera varbal,
« Caracterizar a los ciugdadanos - usuarios - grupos de interés y revisar la pertinencia de
la oferta, canales, mecanismos de informacion y comunicacién empleados por la
5. Re:‘;u”d‘:z':::’ on _e';'::“dz'ar periodicamente mediciones de percepcidn de fos ciudadancs respecta a la|* CA3Cterizar a los rgupos da valor: sector productivo, estudiantes y talento humano, . Actividad en proceso 33% Caracterizacion de servidares pablicas
calidad y accesibilidad de la oferta insttucional y el servicio recibido, & informar los
resultados al nivel directivo con ¢l fin de identificar oportunidades y acciones de mejara.
La transparencia ackva implica ia disporibilidad de informacidn a través de medios
fisicos y electrénicos. Los sujetos obligades deben publicar una informacion minima en,
los stios web dficiales, de acuerdo con los parametros establecidos por la iey en su
articulo 9° y por |a Estrategia de Gobiemo en Linga. Publicar en el fink denominado “Transparencia y servicio al ciudadane” lo siguiante:
Las entidades deber impl war acaones de publicacion yio divulgacion del« Informacion minima obligatoria sobra la estructura
1. Lineamientos de infom\_acibn. asi:_ o ) . In_rormsc_i_o'n minima oblj;_;aton‘a da pracedimientos, sarvicios y funcionamiento. ¢). Botrador carta de trato digno al
T . ia Activa | Publicacién de lnro_rmscmn minima obhgaton_a snb_re la eslructura_. ) » Divulgacion de datas ab!eno_s Actividades en proceso 0% . v 0 cig
fansparencia Activa |, o, biicacion de  ink i6 minima obti de procedimientos, servicios y|» Informacién sobre conlratacion publica. ciudadano

funcionamienta. * Publicacion y divulgacion de informacion establecida en la Estrategia de Gobierno en
+ Divulgacion de datos abiertos. Linea.
+ Publicacion ge inf on gabre cor publica
« Publicacion y divuigacion de inf ion blecida en ia E gia de Gobiemo en
Linea.
Es importante tener en cuanta las directnces dat Decreto 1081 de 2015 respecto a la
gestion de solicitudes de informacién:
3) Aplicar el principio de gratuidad y. en consecuencia, no cobrar costas adicionales a
tos de reproduccion da la informacién.
En los ¢asos en que la entidad cobre por la reproduccian de informacién, debara motivar]
en acle administrativo los costos. Se especificara ei valor unttario da los diferentes tipos
de formato y se soportard dentro de los pardmetros del mercado, teniende como,
referencia Ios pracios del lugar o 1a zona de domicilia de la entidad.

2. Lineamientos de  |b) Revisar los eslandares del contenido y aporiunidad de las respuestas a las salicitudes| 1. Revision ¥ ajusle de fa resolucion de ¢ostos para expedraion de dacumentos e Actividad en proceso 0%

Transparencia Pasiva

de accese a informacién publica:

« El acto de respuesta debe ser por escrito, por madio electrénico o fisico de acuerdo
oon la preferencia del solicitante. Cuando la solicitud realizada no aspecifique el madic
de respuests de preferencia, se podra responder de la misma forma de 1a solicitud.

« El acto do respuesta debe ser objelivo, veraz, completo, motivado y actualizado y estar
disponible en formatos accesibles para los solicitantes o interesados.

* El acto de respuesta debe ser oportuno, respetando los términos de respuesta al
deracha de petkién de documentes y de infarmacidn que sedala la Lay 1756 de 2015.

+ Bl acto de respuesta debe informar sobre 10s recursos administrativos y judiciales de
los que dispone el solicitante én ¢aso de na hallarse conforme con la respuesta recibida.

integrario al procedimiento de atencion al ¢iudadano.
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1. Registros a inventaria de activos de informacién:
A.Todas las categorias da informacian del sujeto obligado.
B. Todo registro publicads.

C.Todo registro disponible para ser solicitado par el piblico.

2. Indice da informacién clasificada y reservada
3. Elabaracién de los |El inventario de |a informacion publica gensrada, obtsnida, adquirida o controlada por l2
Instrumentos de entidad, que ha side calificada como clasificada o reservada.
Gastion de la Efindice incluird |2 fundamentacion consbtucional o legal de la clasificacion ¢ la resarva,
Informacion

| Adopcion y sacializacion d¢ Ips i de la gestion de ka infermacion publica, Actividad &n praceso 0%

3. Esquema de publicacién de informacion:

1.La lista de informacion minima publicada (Art. 9, 10y 11).

2.Lalista de ta informacion pubiicada an el sitio wab oficial dal sujeto obligade,
adicional.

3.Informacién publicada con anteriaridad.

4.Informacian de interés para fa ciudadania.

+Divuigar la informacién en formatos altemativos comprensibles. Es decir, que la forma,
tamario @ modo en la que se presenta ia informacion plbiica, permita su visualizacion o
consulia para los grupos étnicos y culturales del pais, y para las parsonas en situacion

de discapacidad. * Implementar |os lineamientos de accesibilidad a ios fisicos para poblacién en
4. Critefio diferencial | Adecuar los medios electronicos para permitir la accesibiidad a poblacién en situacién situacién de discapacidad.
. L da discapacidad, Actividad en proceso 0%
de accesibiidad | ", 105 i ientos de accesibilidad a espacies fisicos para Poblacion en|- Identificar acciones para responder a solicitud de las autoridades de las comunidades,
situacion de discapacidad. para divuigar |a informacién publica en diversos idiomas y fenguas de los grupos étnicos

* Identificar acciones para responder a solicitud de las autoridades da las comunidades, {y culturales dei pais.
para divulgar la informacién publica en divereos idiomas ¥ lenguas de 1os grupos étnicos
y cuhturales del pais

Con el propasito de contar ¢on un mecanismo de seguimiento al acceso a informacion
Plblica, las entidades deben generar un infame de solicitudes de ackese a informacion
5. Monitoreo del que contenga: o
Acceso a la 1. El numero da solicitudes re¢ibidas. Aprobacion del procedimiento de peticionss, quejas, reclamos ¥ sugerencias. Actividad en proceso 70% SF actuahzo el procedimiento
Infamacion Pablica  |2. El nimero de solicitudes que fueron trasladadas a otra institwcion. pendiente aprobacidn y socializacion
3. El tiempa de respuesta a cada soligtud.
4. Elnimero de solicitudes en las que se nego el acceso a la informacidn.

Las engdades deberdn contemplar iniciativas que permitan fortalecer su estrategia da
fucha contra la comupcion. En este sentido, se extienda una invitacién a las entidadas
del orden nacional, departamenta ¥ municipal, para que incorporen dentro de su
gjercicio de planeacidn, estrategias enceminadas @ fomentar la integridad, la
participacién ciudadana, brindar transparencia y eficiencia en el uso de los recursos
fisicos, financieros, tecnolégicos y de talento humano, con e! fin de visibilizar ef accionar
de la administracion piblica. Actualizacion def codigo de Etica. Actividad en procesa 0%
Codigos da Etica: Es importante la promocion de acuerdos, campromisos y protocalos
éticos, que sirvan para establacer parametros de P ianto en |a ion de los
sarvidores plblicoss6. Es necesario que en el Codigo de Etica se incluyan lineami
claros y precisos sobre temas de conflicta de interesas, canales de denuncia de hechos
de cofrupcion, mecanismos para la proteccién at denunciante, unidades de reaccion
inmediata a la comupcion entre otras.

OFICINA DE PLANEACION LIDER DEL PROCESO
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PROFESIONAL
GABRIEL FERNANDO GOMEZ CARRILLO ESPECIALIZADO DE
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