SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

FEECHADE |31 DICIEMBRE DE FECHA DE
SAGOR B _ _ SEGUIMIENTO _ 2016 _ —:l.n.muo.._ PEs e
Actividades
Actividades Cumplidas % de Avance Observaciones
Programadas
No se desamolio ia heramienta de politica de gestion del riesgo de
cormupcin la cual hace referencia P de la Alta Dire de
igestionar el riesgo.
Esta pollica debe estar alineada con fa planificacion estratégica de la
Ir 50 0 & ‘ ke dosid iy del ISER, & 5 con el fin de garantizar la eficacia de las acciones planteadas
de lo referente a los riesgos de cormupcién, de conformidad con la guia para fa g 0 OB TNNG0N € cupcion ideniondos.
La Poitica de Administracion de Riesgos se puede adoptar a través
manuales o guias. Para estos efectos, se deben tener en cuenta entre otros:
objetivos que se espera lograr, b) estrategias para establecer como se
a desaroliar la poitica; ¢) acciones que se van a desaroliar contemplando
tiempo, los los talento requerido;
y evaluacion a la implementacion y efectividad de las politicas.
d.zoi‘glg«g.l_ﬂg’oﬂge
conformidad con la guia para la gestion def riesgo de corrupciGn 2015. Actividad desarrolada Satisfactoriamente desarrolo satisfactoriamente este subcomponete
2. Construccion del Mapa de Riesgos de Corrupcion.
Se desarolio capacitacion de sensibilizacon a los funcionarios de la entidad]
sobre la nueva metodologia de riesgos de comupcion y &l nuevo aplicativol
para realizar el mapa de riesgos de compeion institucional
Actividad desarrolada ‘?gviiiﬂkgn.s:gl
idado a los y aita de la entidad.
_m-ib-oo!t-lﬂllganrl&g:iuog?ag
por procesos y el mapa de riesgos de cormupcion Institucional.
m’! monkorear y revisar periodicamente el documento mapa de rieegos de)
Actividad pendiente por realizar. 0 Se empezara a realizar en el cuatrimestre siguiente.
2. Revision por la oficina de Control Intemo cuatrimestraimete de los mapa de riesgos|
_ooiuuil-ln‘!gg.
el Sistema Unico de
Se recomienta por la oficina de control intemo ajustar el segundol
Actidad panciostn pox reaine. 0 componente: racionalizacion de trdmites en lo referente ai documento)
invetario de tramites y registrarios en el Sistema Unico de Informacién de)
Trémites SUIT.
Se empezara a realizar en el cuatrimestre siguiente.
1. Documento donde se anaiizan las variables extemas e intemas que afectan los) Se recomienta por la oficina de control intemo ajustar el segundol
de intervencion para la mejora del mismo. componente: racionalizacién de trémites en lo referente al cronograma
Aty ok me: ° actividades propuesto, rnﬁgiglggllﬂ
aizacion aspectos que son de mayor impacto para la ciudadania, que mejoren
gestion de las entidades, aumenten la competitividad del pals y acerquen
Estado al ciudadano.
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. . : P ionahzecion de res en o a - de
pendiants por realizar. ¢ [actividades propussto, este dobe estar encaminada a que las acciores o
joras de figack costos, b (08,
procesos, procedimientes, y a generar esquemas o prasenclales pars s
|reatizacitn como ef uso de commos electrdmoeos, intermet y paginas web.
Actividad h POF realizey. o §8e enpezata A reghzar an of cuattimastre siguiente.
1 Se definid el 20uipo de trabiio @ través de acto administrative (ResONICIEN
No 085 dal 16 de fobrero del 2016).
Satts 100 Se resicn én de la e do 1 vigenci
medistamente anterior (wgencia 20 publico ep f2 paginal
Actividad ik, o0 Se establecid plan de trabaje con tesponssbilidades donde se defnic
jobyetiva y s metas de ka audienci publica,
1. Se capacilo al personal v lideres de proceso sobre audiencia poblca.
2. Se convoco 8 i ciudadania a participar en a audiencia piblica a tavés de
i e medio imgreso (prensa, aviso periddico i opinisn) y pagina web instiucional
3. Se apiico encuesta de percepcidn, se tabulo y Be realizo informe def
fevaiuacion.
maggosgwgooﬁr&a?&ogﬁ;&avﬁggﬁ
g&%g%g.agﬁggﬁggv
evaluacion realizada por la ciudadama durante e afio retralimente Ja gestion de ]
a8 " entidad para mejorara,
interna y externa 5 . ) 1. Autoer On del CUMDHMINIo de lo planeado en la Eglrategie de Rendicionnel ~ F ey reafizo Auoevakiacidn del cumplimiento de lo planeado e la Estrategial
de proces de mﬁmsag.::aoﬁwguﬂa%wsﬁgn 1a para pason| CUSPAa6, 381 como ke acciones pera garantzar que la evaluaciie feeizada por | Actiidad 00 [de Rendicion de Cuertas donde Ge aralo cads wro de kos factores
rendk:itn te conocimiento b4 chidadania durante &l ato retroaiimente ia gestidn de La entidad para majoreri. trabajados en de de de cuet
cuentas .
A partr de los ol de las ey
{proceso de Rendicion de Cuentas de fa entidad, es hecesario elaborar un plan del
mejoramiento instifucional y divuigania entre Ios participantes,
documentc de {51 d debe publicarss en la pégina web de la entidad. 1. Publicacion del de renclicion de &n ta pagina web Inettucions. | Actvidad desamoliada Sahsfactoriemente 100 «Waﬁ_sgsgieﬁgmg&%ag%
hcién de
Se desanoiar refax [ 0
. A . " 5 s . - Institucionalzar una dependencia que Rdere la meiora del servicio al crdadano al
‘;“ﬂﬂﬁﬂﬁgggwaﬁﬁ&g&ngﬂm: ior e I entidad y que o je la Alta Dy on
._mu&cna.ﬂ idad y e de de la Atta ) + Incorporar recursos an el presupueetn para el Ge iciativas que
awoouoang::...&.aE: .__.s.o..uﬂﬂgﬂ.a_.. puesto para of e iniciativas que me) s_musneagou 22. Actividad pendients por raatizar. ] Se ampezorn a Teaizar en o cugtimestre siguiente.
estratdgion .n.mzau_.ﬂ. - Entaby # de icacion directa entre 12 &reas O sBrvicio
+ Estaby s de camt i&hm&oggggm_..... > ¥tz Alta D parz facifitar la toma de decialones y &l desamolio def
Jcivdadeno y ia Aka Direccion |icitve de mejora
§g529§<1§$§%§.




4.
{PARA MEJORAR LA
A

“§§§§§1§§§5g3§4§._.m§§§n§ pacios fisioos da 160 y 3ervicio
M Queiss, e m,&cg_a;_ﬂﬂﬁ i biidad  de do con ka NTC 8047, Apkcar un
acoionés pase Fortalecer 4 " | Attodsagnostioo de sapacios fisicoe pars identiicar o6 ajustes T0Gueridos.
en rateria de Qeshion de A . ¥ h . para Zar ka .
- . . . dginas web e ios (Implementacidn de la NYC 5654 y Convertic
- ¥ para garantzar %mﬁu.
Jodginas web de tas entidades (mplementacion de (a NTG 5854 y Coaventic). iﬁaﬁﬁ;&&zﬁ&:no@?ﬁ%ﬁﬁﬁgg_ nna,wni.no.ﬂﬂﬁ
.gggigimaﬁeg%mi%m:g% Ml
2 o U4, pam ] idac ce las s0itas 3 kos gendcios de laf - b de ink ion que faciiten la 10 y trazabiidad de oo
. : NS de loa realen Se et en el cugimestre
ae los canales de 1= Img " de ink in que faciiten la gestion y trazabWided de os; . . Actividad pendierte por 8 1] empezan: a reakzer en el ( siguiente.
mrencion  imquesimientos de (o8 ciudadenos e o cansies 44 slimclin de 20 oon fes owracleriions ¥
- Imph nUEs de de coa ias ¢ ! para
gaw&nnuoow.ﬁ dad: para Imph 4 pana reviaar de que o6y
" ¥ " enitrega al ciudadanc a través de los dikrertes canales 0o aencicn
nmgn:uvo!ﬁ.ﬁoﬂ:ﬁa.nﬂguéﬂn nacitn que s entrega al Gixtatiano 2 través o gg%rgggggﬁﬂﬂ;%
y . Estabk ndica e den medir tenci6
+ Asignar respomeabios de la gestion 68 los diferentes canals de atencion. " NeAad
.m_::. pas que parmi o ol & de o5 . les de a iém&d%%ﬁu&m de de
" lsticas sobre 99 ecpere, de ¥ + impiamentas protocoios de senicio af cludadane en todoa ka canales para ganantiver
mplementar protacolos de senvii al ¢l entodos fos canales pare gamantizar] '3 “2REd ¥ en
ia caiided y cordialidad en la atencion al ciudadano,
lat 9 loe setvidores pib que als Fe fas it de ios senddores que dm
108 Cludadanos & travds de procescs de cuaiicacion. Lo Re a través de de cuaEicacidn
Promover espacios de sensibikzacion para fortasecer ki cuthra de sevicia at interio P 0§ de daacion pera K cultura de senicio a interiorn
de las erlitades de las entictades,
.ﬂgamgnoﬁg&g on Fort os pr de seleccidn det besados &n competenciag
Se1vicio lonantadas al senvicic:
.mﬁsag_ﬁa%a.%gs§§E§§§.m§!g§8§§u§§2 kBcion Con s
¥ actitud en ta mil iGN con o Ciudad: y actitud en &R 3 6N CON 105 GRIASIBNGS. - . ; ! . L
3. Taleko RUmano [ 4uir en o Plan institucionat de G 60 temdlicas roia oon el inckir en e Fan de tematicas oon Actividad pendients pof reeiitr. ° S empaze & reaizar en el cusirimestre siuiente.
el ACH R ggﬁﬁo%%ga%&%aggs%%ﬁg&
for ! de para de la iaboe de senvitio, fotid fortal de para de i tahor de servicio
cidn en la puibica, ética y valoms del senvidor pablico fi n en pubica, éfica y vakles det senddor padica,
% Adax], comped pegtion del cambin, snpuae Mgad, o oestion del cambe, fenguajel
ciaro, antre otros. ciavo, entre otros.
3= eF un de no para dest (3= un de y o para
B0 46 K en sk pefio de s en X af servicio prestsdo al ciudadang
.gsggsiwﬁﬁg?fgg«.mEEg%%s%%ﬁg_«.!Ew.
reciamos [reciamos.
= | en Wamo %% mecanismoa para dar prioridad 8 lasle inco en o intemo de paa dar dad 2 fam
ok p por de edad y con elipatics p por de edasd y aqueilss relacionadas con el
imiento de (m ho fund reconocimiento de un derecho fundamental.
.gg-gsggggg.gggsgggqga
Mejora &Nk HrEsiBcion de 105 Servicios. $Tejora en i prestacicn de los sevvicics,
._0833...g‘gggggﬁﬁ&??;.g@?g<§§§§§§8§38’
pelicines, qUEIAs Y MXIAMOS. [peticiones, quais ¥ rectsmos
.%.8 e ¥ i .._3. §s§%§.§,§,<§.§.§§§8§36¢
Maﬂmaﬁsh . ws.annai un sistema de asignacion nu v 7 { t ol Hmph 4 ..w_ 5% de aei de 2h o ichivicled pendiesde por reizas. 0 nmsgogcannﬁaf&_mu.ﬁw te.
ekecinémca). miecindnico).
+ Rewlzar comp infocmativas sobre dad de los gervidores pdhticos]+ Realkzar info sobre it de kot senvidoms pUbheos]
frente a loa de 08 o ualificas | encargado de recibic las{irente a los derechos de io6 ciudadancs.
peticiones. Cuaiificar el pevsonal encargade de recibir kas peticiones.
« Constar e implementar unes pORICA de PROLECGIGN de datos parsonaies. = Conetruir e impiementar una pottice de ge datos
= Definie de i :?m%gg.ggsggwggggg
érea. drea.
.gqgggﬂgﬁgsaaggg. » Elaborar y énfos da carR de trate dgno.
+ Definy e implementss slementos de apayo para la & Gon K ci + Definr de apayo pem a con ok
como 10s PAra recepoion de 2 i de maners verbat. como Jos oara de de manars verbe)
Le los - - Gruncs de intenés y ravisae la periinencials Caracterizar 4 los ciudadanos - usuanios grupos de interés y revisar i pertinencial
da 1p oherta . mecanmoe de informacion y leados por lafde ' oferta, de por
5 Relacionamiente) o enrtad.
Relacionamiento . L " . " y N L . . . " . .
of ciudad » Realizar peribdicamente mediclones de percapcion de loa @ ja|~ Realizar p de percepcitn de los cidedanos reepecio a lal Actividad pendiente por realizar. 0 S mpezara a reakzar en el cuathmestre siguiente.
con idad y ig?ﬁgig«lgigAegg%<gﬁg3§§§*1gaﬂﬂsng_oa
[resuliaios ve! directive con de entificar aportunidades ptack ravel con de Oe
MejOrs imsjora.




L3 traneparencia activa imphica fa disponibaidad de mfomacion a iravés de medice]
fieicos ¥ edectranicos. Los aujetos obligades deben publicar una informacidn minima an
fos sitirs web oficiales, de con kos parémets KIS por 13 ley en su;
jarticulo 9 y por la Estrategia de Gobiemo en Linea. - Publicacion da i irima sobre
Las eoth deden acciones de  publicacidn in del- Publicactn de ik minima de procecimientos, Semvicios
. Linsanventon de |irormacion, ast: Tuncichamiento.
Ta ¥ Pubiicacin de infk 30 minima obligatoria sobre ta estructura. « Divagacitn de datos abiedos. Activided pendiente pov restizar. V] Se empezara a realzar of: of cuatrimestre siguiente.
Activa + Publicacitn de ink ¥on minima  obi g de p i . BENVICIos ¥l - Publicackin de imformackin sobre contratacion pablica.
tuncionamiento. * Publicacion y divuigacion de informacion esta en de 6]
+ Divulgacion de gatos ablertos, Linea.
» Pubd de inf o sobrm plbtica.
» Pud divigacion de info 650 en sir: de Gobierno an
Linea.
W§§3§§E§§§¢Saﬁ§q§ms
gestion da solictudes de mfomacién:
a) Apbcar of Qﬁgeuﬁi | 89 CONBECLENcE, No CobaT ocostos aiiclonaies af
o6 de reprod deial
En fos casos en que Ja entidad cobre por ia reproduccion oe informecion, deberd
olivar en acto istralive 308 costoa. S» especilicard @) valor unitanio de ioe
dferentes fipoe de formett ¥ 2o soportark denmiro de joa & oel L}, Estaby para aphca de en
[teniendo coma saferencia loe precios del kg © Iz zona de domicHio de la ertidad. no cobrar covtos 08 de rer e En o6 cacoe en)
que la sntidad cobre por Ja reprducoitn de informacion, debers motivar en actol
Lineamientos de jb} Revisar los dai contenido ¥ oportunk de las a i cherim W 06 costos. Se gopecificard e valor unitanio de los diferantas tipos def
HeH e a0ceso 8 informacitn publica: formato y S8 sopoitard dentro de loe pardmet det teniendo como| Actividad pendiente por rearzar. ¢ Sa empazaa 3 realizar en ol cuatrimestre siguiente.
Pasiva » E} actn de respuesta debe ser par escrite, por medo ko 0 #sico de acuerdorefs 7 los precios del lugar o la 2ove e domicilio de b antidad,
con ko prefe el sokcik: Cuando 1a ol o espediiique et medio]
a6 resp da o it 96 podrd de ia mioma Forma de 1a solicitud. Revisar y documentar ks procedimientos pera ios estandanes del comtenido y
« £l acto de respuesta debe ser objetivo, veraz, h tivado y 3 48 las respuestas a las e access pliblca
estar disponible en formatos ac ara los solickantss o mieresados.
+ £t acto de debe ser 108 térme 8 mspuest:
d 0 de peticién e & de que wefiaia la Ley 1755 de 201
> £ acte de resp debe: inf sobre log i ¥ de|
los que dispone el policiante an caso de no hal con @ resp
recibics.
* EI Registro o inventarnio de sciivos de Infomnacion:
1. Todas iae cab de info det sueto obl
2. Todo registro pubhcado.
1. Rogistros o de de it . 3.Tade registra disponible para ser solicitada por ef pAiblco.
4. Toxiae las categortas de informacion def suleto Actuakizado y veraz
§5. Todo reghstra pubiicado. “BE de de
C. Todo regr o para ser itada por el piblico 4
2. {odie de ink Jasihcada y o El iverdaric de ia info pabhca adquinda o controlada por
) ) £ iventario de ( i 60 piblica p da, wla, adquirida o controlada fa antidad, que ha sido calficads romo ciasificads o reservada. El indice incluird (a)
. Elatoracion de ; fundamenacion
fos instrumentoa |12 8708, GV ha aido caiicada como clasificads o servada: constitucional o legal de la ciasiicacion o la resenva . . v
do Gesticn de fo 1 indice inciuird fa fundenentacion constitucional © legal de la clasfficacién o il Acthkind penchente por reatizar. 0 [Se empuzata a realizar en ¢ cuatimestrs siguiente.
informacion oo « Bt indioe de Informacin Clasificada y Resenvada,
3. de e Ik 06,
N 1.0a Heta de informacion minkna publicada (At 9, 10
1Lz fiwta de informacion minima publicada (A y 1} »
2 La lista de Ia informackin ublicada en e} sdi web oficiat def aujeto obligado 2La itz da fa ifomacin pubicada en el sifio web oficial del sueto obligado,
anicional adicioral.
. . 3. informacion publicada con anterioridad.
3. irformacion pubicada con enteriondad. ) .
4 infomacion de interta pars ta chdadaria 4 dnformacion de inlerés para i2 ciudadania
Lot } de adop zacion de eptos e 2
§8§§<8!§3§§3¢88g3ﬁ§
web oficiai de (2 ¢ntidad en ef enace “Transparencia y accesd a o0 pibhca”,
29) como en el Portal de Datos Abisrtos del Estado colombisng,
Divuigar fa inf en fo A Es decy, que
. . . forma, tamaho o modo en la que se presents k¢ aformacion pabkca. perméa su|
Divuigar @& n en Wivos comprenaddes, Es decr, que iaf .
g.%caﬂo%i&ﬁﬂé&ﬁ?ﬁ?%%&é&&ﬂmgﬁg_Sn...ais..aa:.&-ua&ﬂﬁ‘Bawa
.gogﬂsfggw%ﬁg?_w«gg.
inersonas en skuacion de discapacidad. X
. . « Adecuar los medios slectrdaicos para permitic 8 bikdad & placicn e’ >§F§§§§§Baﬂiﬁlgﬁaﬂnnu§3
di il de ituacion de & idad. stuacidn de drscapacidad. Actividad pendiemte por roakzar. 0 S empezara a realizar en ¢ cugbimestre alguiente,
« Impi los W berttog de o ioe fisicos para Podlacion ent s o de . a para pottacion el
uaciin de diecapacidad situacién ge discapacidad
dentficar X para tud de las autondades de las|
§a§$§ pobtca en % Kenticar acciones para responder % i dedes de oo
y X idack para divuigar la irfarmacién pliblice en diversos iomas y lenguas de lost
_gas.gwoe?.%enlcmﬁ. o .




Con ef praposto de contar con un de F00ERO Institucianak de un idome de solickudes de accesd a informacidan]
.§§3§§§§§m%§8§mn§§
5. Mond dei fink * Que it s
Acceao 3 fa 1. El nimens de solcitudes recibicas, . El niimera de solicitudes recibidas.
Informacion Pilbbeal 2. £ niimero de soicitudes que fueron Irastadadas ol inghitucion. 2. B} ndmero de que fueran a vtra ingtitacion,
3. Ei tivmpo de respuesta a cada sobcitud, 3. B Yiempo de respuesta  caxia soicisd.
»mgeﬁgsfﬁﬂgagwﬁg 4. £ nimero de solicitudes en las que 26 negd &f acteso 4 Ia informadicn.

Activi " POF realizar,

[Se ampazara a reatizar en o cumrimestre siguwnts.

4. INMCIATIVAS

L2z ggm?g%%u:%%
flucha contra {2 commupcidn. En este santidn, se et UNS iMikacion a ks entica
. ¥ mumiol

para que iRCOMOnn denro de sy

Es necesanio que en el Cody
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