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SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION ¥ DE ATENCION AL CIUDADANO

En este senfido, existen variables o faclores Internos y exdernos que inciden sobre los
resultados de |a gestién de las entidades.

Cehupgeitn Furd JSER
FEECHA DE FEECHA DE. FEECHA DE 31 DICIEMBRE DE FECHA DE i
SEGUIMIENTO No. 1 SEGUIMIENTO 30 de abyil de 2016 _ SEGUIMIENTO 31 DE AGOSTO DE 2016 X = 2016 PUBLICACION 30 de abeil de 2016
. 3 Actividades
Comy I Criterio de Verificacién Programadas Actividades Cumplidas % de Avance Observacionss
Mo se desarrollo la herramienta de politica de gestién del riesgo de |
Ia cual hace referencia al propésito de la Alta Direccidn de gestionar o
La Poliica de Administracion de Riesgos se puede adoptar a fravés de manuales o i
gulas, Para estos efectos, se deben tener en cuenta entre ofros: Esta polltica debe estar alineada con Ia planificacitn estratégica de |
con el fin de garantizar la eficacia de las acclones planteadas fre
1. Politica de Revisién o formulacién de |a poliica de administracién de riesgos del ISER, e inclusian riesgos de corrupcion identificados.
A, oa_az.__om que se espera lograr, 54 i
I de |g para A — a politica; de [o referente a los riesgos de cormupcidn, de conformidad con la guia para la gestién del Actlvidad no desarroliada, V]
Riszgoe n. moo_o_._‘ow que se van a desarollar contemplande el tiempo, los recwsos, los fiesga de corrupoion 2015, w:»m:ﬂ:ﬂh thﬂhﬁﬁﬂﬂﬂﬁﬁh%sm_”nﬂc“”ﬁgm% mn__a_u._w_. w_
es o ner en cuenta entr
-muvo.._ame_ﬂ u_g_m_ E_o..s. ::m.__mm_._e .mnco_.&o sy de las polilicas. objelivos que se espera lograr, b) estrategias para establecer com
desarrollar |a politica; o) que se van a conten
tiempo, los recursos, los responsables y el talento humano req
¥ #nala ¥ idad de las pol
1. ldentlflcacidn de Rlesgos de Corrupeldn
Tiene come principal objetivo conocer las fuentes de los riesgos de corrupcitn, sus
CAUBAS Y SUS CONSACUBNEIS.
2. Valoraclén del Riesgo de Corrupcidn
1. GESTION DEL &) Analisis del Riesgo de Ci i Se orienta a la p de
5 RIESGO DE & materializacién del riesgo 1. Revisar y actualizar la identificacién y valoracion de los riesgos de corupcién de
& UPCION - MAPA 2 o del ¥ BUs o su impacto, conformidad con ka guia para la gestidn del riesgo de corrupcién 2015, At o 100 s
DE RIESGOS DE Mapa de 'B5305 |5) Evaluacién del Riesgo de Caorrupcién: Su objetive es comparar los resuliades del e
AHEURGION de Cormupcitn (o1 sficis de riesgos con 2. Construccion del Mapa de Rlesgos de Corrupeion.
los para Ia zona de riesgo final.
3. Maltriz de Rlesgos de Corrupelén
Una vez el proceso de &n del Mapa de Riesges de Corrupeian, se|
elabora la malriz de Riesgos de Corupelén de la enfidad. Esle documento se debe|
| publicar en su pagina web.
Se de Il alos del
sobre la nueva _._._n»oa,e_na_u de rlesgos de corrupcian y el nuevo aplic
Deberd sutfse en fodas s elapas do construocion del Mapa de Riesgos de COMUpEn| | oo e e realizar el mapa de riesgos de corrpaln institucional.
3. Consulta y en el marco de un proceso participativo que involucre actores internos y mxom_.-zuw n-m la ¥ . .
T h entidad. C este proceso de parti daberd a Bl - Actividad desarrolada 100 Se desamolio ka divulgacién del mapa de riesgos de corrupeion ya co
(V.gr. a través de la pégina web). = 2. Publicacitn en la pagina web. a los funcionarics y alta direcclén de la enfidad.
Se publico en la paguina web de la entidad el mapa de riesgos de ¢
por procesos y el mapa de riesgos de corrupcion Institucional,
1. Envlo de comunicaciones a los lideres de los procesos donde se les informa que)
4 P Los lideres de los procesos en conjunte con sus equipes deben manitorear y revisar|deben ¥ revisar el mapa de riesgos de comupchon. Se realizo revision numers 1 de los mapas de riesgos de lor procesos
3 loreo y ol del Mapa de Riesgos de= Comupcitn v si es del caso Aclividad pendiente por realizar. 50 de confrol Interno donde se verilico pertinencia de los riesgos ide
Revision w_cm.!_o haciendo publicos los cambios, 2. Revisitn per la ofieina de Control Interna custrimestralmete de los mapa de riesgos de segln el area
corupelén.
En la actuzlidad la Institucién tiene inscrilos ante el SUIT un tol
tramites, de los cuales 7 ya fueron revisados y aprobados por el §
encuentra en estado de revisldn por parte del SUIT, y 3 se encw
estado de creacién, no tenemos tramites sin gestian,
Fase en la cual cada entidad debe el io de tramites por la
Funcion Pibiica y registrarios en el Sistema Unico de Informacién de Tramites (SUIT).  [1.Establecer el documento invelario de tramites y registraros en el Sistema Unico de En comparacitn con el informe enviado el 31 de marzo de la presentt
1. identificacian de Informacién de Tramites SUIT. " 58 puede observar que se aumentd en 2 |os rimites aprobados por ¢
tramites: Es imporiante tener en cuenta que la informacién del tramite debe estar registrada y| Actlvidad pendiente por realizar. 5 que en 2 los tramites emviados para revision, se disminuyd los tré
aciualizada en el SUIT en armenia con lo dispueste en el articulo 40 del Decreto - Ley| geslibnde 5a0
019 de 2012
En resumen a nivel institucional se ha avanzadeo en un 54% en la insc)
tramites ante el SUIT, un 23 % son tramites que el SUIT tiene pendi
revisarnos, y un 23 % son tramites que tenemos en creacion.
Fase que consiste en analizar variables externas e internas que afeclan el tramite y que
criterios de i itn para la mejora del mismo.
- d v_m.n Ia _u:a.ﬂnn_o: de tramites se deben focalizar aquellos aspecios que son de mayor ”_ u_o.SﬂMﬁo donde: 6 E.Eﬁm:ﬂﬂ_“mmu“lmm nﬁm—.:mmumm-m_._.wmim.w%_.wﬂ ”H_nun-ﬁso: los,
2F B pacto para la que mejoren la gesfidn de las laj mejo 2 Aclividad pendiente per realizar. 1] Mo se evidencla avance en este item
tramites |competitividad del pals y acerquen el Estado al cludadano. - i R A
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2. RACIONALIZACION
DE TRAMITES

3. Racionalizacién

Fase que busca implementar acclones eleclivas gue ua:_.___ms mejorar log tramites a
través de la reduccibn de costos, d fiempos, p
procedimientos y pasos; asi mismo, generar esquemas no presenciales como &l uso an
correos electrdnicos, internet y paginas web que signifiquen un menor esfuerzo para el
usuario en su realizacién,

1. Implementacian de acciones para mejorar los tramites.

de tramites: 2. Generar y it o no como| Actividad pendiente por realizar. a Mo se evidencia avanee en este item
Los tipos de 16n pueden adravia de o el uso de cormeos electrénicos, intemnet y pdgina web,
ivas ot 16 a facililar la relacién del cludadanc frente al
|Estado.
* Indicar el nombre del tramite, proceso o procedimiento de cara al usuario que serd
dada a ir Inf enfre |as les y privadas que ejerzan Mwn._“wn_ﬂmaa:
__:_._no_._mm. Sun_n_“”wuﬂozm;w tefifedion —.w_nneaw wmnﬁumohmu%n”e““mu“ H-_HM_ + Seleccionar el fipo de racionslizacion a efectuar que puede ser normativa,
registros, obligacianes, ete. administrativa o tecnoldgica.
. . la acclén de rack ln, segin el tipo de raclonallzacion|
: o : elegido.
Wqﬂ”_»__m de la interoperabilidad se consideran |as cadenas de tramites ¥ las ventanillas| « Desoriblr de manera concreta la situacién actual del trémite, procesn o procedimiants &
Intervenir. Es decir, antes de realizar la mejora a proponer. Mo se evidencla avance en este item, segin manifiesta el coar
4. Interoperabilidad |, &oq0na de trdmites: Serie de ifinagh - 53-.3 que deben realizarse » Deseribir de manera precisa en gué consiste la accién de mejora o racionalizacion que Actividad pendiente por realizar. 1] sistemas no se cuentan con recursos financieros para la Implement:
56 vaa estrategia.
de manera , ante ofras | que eerzan g,
realizar al tramite, proceso o precedimiento, Indicar el beneficio que uE_m_._m el cludadano
“_”_m:..n___._um_.mm administrativas, con el fin de curmplir con los Ei«aﬁ de un determinada o la enlidad con la da la mejora impl ducclsn da
tiempo o costes.
b :was__.__iqu“___w“.___ﬁ“n_ Siflo Squ_ desde el cual se ﬂwﬂwﬂ “_wﬁ.‘”.mm:-__ﬂmn”m“ﬂ_wa” . __._u_nm. &l nombre de la dependencia responsable de liderar o adelantar la accién de
Mmﬂﬂﬂoﬁ“ ure;0. Yalia o_.__n_mam.w. dando; o ao_n—_.”__u: k L3 Para e, | ndicar la fecha de inicio y fin de las accl a para ol tramite,
Proceso o
precedimlento.
1. Analisis del &, Definicién del equipo que lidere el proceso de rendicion de cuentas. 1. Definicién del equipo que lidere el proceso de rendicidn de cuentas, 1. Se definid el equipo de trabajo a través de acto administrativo (F
estado de la b, Diagnistice del estade de la rendician de cuentas en la entidad. 2. Diagndstico del estado de la rendicidn de cuentas en |a entidad, Mo 085 del 18 de febrero del 2016),
itn de .G izacion de los cludad ¥ grupos de interés, 3.C de los i ¥ grupos de Interés. 100
cuentasdela  |d. [dentificacién de idades de inf ian y ién de inf actual, 4. | de dei y val de actual 250 realizo la evaluacion de la rendicion de cuentas de la
entidad 8, Ci T ] da recursos, 5. Ci P  dis de recursos. Inmediatamente anterior {vigencia 2015) y se publico en la pagina ins
2. c.%:__&_..@ﬁ_ a. Establecimiento del ohjetivo, metas y seguimiento, 1. Establecimiento del abjetivo, metas y seguimiento,
a“.._m_”ﬁ“.. uiiwq b. Seleccidn de acciones para divulgar la informacién en lenguaje claro, 2. mznon&_: de acciones para divulgar la infermacién en lenguale claro, T Batlad: " 100 Se establecié plan de trabajo con responsabiidades dende se
HGER0 | & wa_nno___._._ de acclones para _u.e_._._qsn; realizar el didloga y, 3. de para p y realizar el diglogo y, objetiva y las mefas de la audiencia piblica.
oll @ 4, de para generar incenti 4 de acch ra genesar i
eslrafegla i
1. Se capacilo al personal y lideres de procese sebre audiencia plblic
3 a a L plblices y cludad 1 a plblicos y ci _ »
P b. ia a la gi para participar en diglogos, it 2 iaala para participar en didlagos, . 2. Se convoco @ la s en la piiblica a
e las " y visibilizacin de ka Inf 4 3 eociali y visibilizacién de la i 100 medio impreso (prensa, aviso periddico 12 opinién) y pagina web instit
3. RENDICION DE L3 d. de P 4.encuestas de percepcidn. :
GUENTAS 3. & m_u__no encuesta de percepcién, se tabulo y se realizo in
En este paso se incluye la del P de lo en la|
Estrategia de Rendicién de Cuentas, asi como las acclones para garantizar que la
huacld L por la durante el aflo refroalimente la gesiisn de la)
4. Evaluacién entidad para mejorarla.
interna y externa fpoo ool e gor Ia g en las dif — m A ” 5 &__m pi de lo en __m gla de .__m Se realizo idn del de lo planeado en la Esti
del proceso de Tegisti i i uenlas, asi como las para izar que la I por la ik | 100 Rendicién de Cuentas donde se anallzo cada uno de los factores trab
rendicién de M.o.___._.mwns_m.__.%ow B rada en una memoria, publicada y divuigada para poblico cludadania durante el afo retroalimente la gestidn de la enfidad para mejorarla. el proceso de desarrello de rendicién de cuentas,
cuentas .
A partir de los ¥ que resulten de las acciones del
proceso de ma_._n_n_os de Cuentas de Ia enfidad, es necesario elaborar un plan de
) ¥ enire los parficip 3
e T T
i n“o El debe en la pagina web de la entidad, 1P del de rendicion de cuentas en la pagina web A ] i 100 N publico en la pagina web institucional el documento de Ren
Se L { i con;
S i z i R i una ia que lidere fa mejora del servicio al ciudadano al
. una ue lidere la mejora del senvdclo al ciudadano al|®
Interlor de la 9 il interior de |a entidad y que dependade |a Alta Direccién. ) Se implemento el modulo de PRSD el cual se socializo a tods los fur
1. Esfructura m_.___aun y que dependa de |a Alta Direclén, * Incorporar recursos en el | P para el de que mejoren el de la entidad,
sy ¥ P recursos en el P para el do gue mejoren el u.nio_o % vl B7 N
direccionamiento wo:___n_um_ n_._h.wnm_._o. 1 . Esta par i una d ia que lidere Ja m
estratéglco g X mos de icion directa enire las dreas de servicio al senviclo al cludadans 2| interior da la enfidad ¥ que dependa d
5 I de directa entre las areas de serviclo a|S'Ud2danc y la Alta Direccién para faciitar |a toma de decislones y el desarrolio de direccion. (Oficina de Atencion al Cludadana)
ciudadano y la Alta Direccién Iniciatyas o s
para facilitar la toma de decls| yel de inici: de mejora.
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La enlidad debe fortalecer aguellos medics, espacles o escenarios que ufiliza para
Interactuar con los ciudadanos con el w: mﬁ_._nu_. sus solicludes de tramites, servicios,

{ n.__o_»m ¥ [, la entidad puede formular

I para fortal los princi canales (f al ¥ en

materia de accesibllidad, gestidn y iempos de atencidn.

* Realizar ajustes razonables a los espacios fisicos de atencién y serviclo al ciudadano
para garantizar su wonmm_c__aﬂu de acuerdo con la NTC 6047, Aplicar un Autodiagndsticol
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nm pacl __Eoem para _oa ajustes
" para irarla ol phiihesl para la a las paginas
it apicl ﬁ_a_%a entacion de (2 NTC 5854 y Converiic) pagl web de las entidades :anmiawn_g de la NTC 5854 y Convertic), Saha il da digitales de In
+ Implementar convenios con el Centro de Relevo y cualificar a los en su uso,| rabls G do que facillten la gestién y trazabilidad de log para la comunidad y u”wmmu“ ala _uen._.__m s.a_e institucional actualizada
it} iy asi como los responsables de su actualizaclon y manejo.
2.F wa.u' _n_. de | ca sm: aue _.“.___n_””m_n_ammﬂ_._ﬂwwan la n:..nWa._._n il Implementar nuevos canales de atencién nw acwerdo con las caracteristicas vy ¥ »
de los canales de de 108 cludad de |os ci para Actividad realizada parclalmente. 75 Se i tablecer la e i
= los L] que
atencidn + Implementar nuevos canales de atencion de scuerdo con las caracteristicas y B __BEm-_._n_.__m- _.__._mo...r_._.uawa para revisar [a oh”._w_ﬂ.“mnmnﬂm la infermacion que se entrega fmedir el desempeno de los canales de atencion.
Idndes da o8 gara para|® ra m os n_»..m es de atencion,
revisar la consistencia de |a informacién que se entrega al cludadano a través de lps| "/ nar resp ¢ la gestion da los < canales de atenclon. . Se diente los de servicio al cludadano en
difaranies canales. de atencin. q 02 . mﬂm!maﬂ Indicadores que _uu.__am_.uz medir el nmmm_”_.__uu_._n de los canales de m:m.._n_o_._ ¥ canales para uu_.w:__nmq Ia calidad y cordialidad en la atenclén al ciude
.>m_u_._u_. responsables de Ia gestién de los diferentes canales de atencisn. Mo:ﬂ”o“:ﬂmﬂﬁ.n___ﬁ_”w sobre tiempos de espers, tiempos de alencion y cantidad de
que permitan medir el d fio de |os canales de atencidn y : 4 i :
. e senvicio al en lodos los canales para garantizar fa
Mﬂ.:n,w%n___‘“_““wmmm_,nm_._nn__ﬂ_”a sobre tiempos de espera, tiempos de atencion y cantidad de calidad y cordialidad en I atencion al ciudadano.
de servicio al cil en todos los canales para garantizar la
nn__aun ¥ no_G_mEK en la atencidn al ciudadano.
sFortalecer _Mﬂwﬂ__w.a_uuwsmm de _“_.“ servidores plblicos que atienden directamente a los| | Fortalecer las competenclas de _om servidores plblicos que allenden directamenta a los|
feE s gi] - a fravés de p
T —— _mﬂ_wﬂ_u“m_.ﬂ.w de para fa-aullura ds sarviclosl Interior de] Promover esp de para Ia cultura de servicio al interior de —— N . o o
= 3 Ias entidades. re: por la oficing «
Mﬂ”&hﬂﬂﬂbm LA u_mmum_."em”_wn_. los procesos de seleccién del personal basades en compelencias orientadas) + Fortalecer los pracesos de seleccién del personal o5 en compelencias orientadas| _.—ow.nua definir el §3u de incentivos mo
< " al serviclo. o'l oS,
CIUDADAND mmﬂﬂ_”ro__mﬂ:wﬂﬂ“ﬂh”Muﬂ_ﬂﬂuhhunwnﬂwauanom anfaianiin,sona:aompormishi Evaluar el desemperio de |os servidores publicos en refacién con su comportamiento y " - avnasar
3. Talento humane | ) an el Plan : de Capacitaclé 11 — actitud en la interaccian con los cludadanos, Actividad realizada parcialmenta. 83 m_“ _.m_”Hch de alos publicos d
* Incluir en el Plan Inslituclonal de Capacitaci lacl con el Ll
.33..»35..5 o Sz__n_oh Sipgedans; ca_“__.m._um wﬂ_._o_w:._ﬂ_o nﬂo..”:ﬂvmn nﬂm”n_ﬂ_.n_ue.w‘ mejoramiento del servicio al cludadana, como por ejemplo: cultura de senvicio al . o .
en la | pubica, éfica y valores del servidor publica, larizlecinienic. ca pars el de la labor de servicio, i 1,20 oy gon. el pe
¥ habi Y estior dal ambl; Ingu)s innovacién en la administracién piblea, dica y valores del servidor plblics, normatividad, apayo de talento humane, con respecto a cultura del servicio al inte
clara, anlre olros, g ¥ hat P les, gestion del camkio, lenguale claro, entre olros. entidad.
+ Establecer un sistema de i y no |os, para destacar el Establecer un sistema de I y no para destacar el
desempefio de los servidores en relacion al serviclo prestado al cludadano, desempefia de los servidores en relacidn al servicio prestado al ciudadano.
i
. M.m“.ﬂﬂ”-- ““ Mmhﬁmﬂgﬂﬁ:ﬂﬂm_m geslidn da _ﬂw_._wnuw___u__mw. a__..m_um i .mn__mz._aa * Estaki un interno para la umm,_o: de las peticlones, quejas y -nn_mauw
g . P en el intarno de para dar prioridad a las
Hﬂmﬁﬂﬂnﬁoﬂwﬁﬁa Hevedad v aquskas sonial e dn presentadas por menores de edad y aguellas i con el de un
£ < |derecho fundamental.
“Wuﬂmhﬁﬂwﬁnuﬂm_ﬁm_mﬂ_ﬁﬂanw de PORED para Hantlicaraportinkintes de:melo | Elaborar perlédicamente informes de PQRSD para identificar opertunidades de mejora .
Licles kzar los internos para la gestign de lag| €N 13 Prestacion de los servicios. Se desarollo a implementacion del modulo de PRED, el cual cuen
icones, uejes Eﬁm_._._ue P P p gestion . " izar los p Internos para la geslién de lag |procedimienta general para el tramite de peliciones, quejas y reclame
vm q ¥ los intathos para Ia gestin de los iramites|PEHCIONES, quefas y reciamos, ! senvicios academicos, de igual forma se reallzan los informes trimes
___o,?.a _UEnmn__a.miB ﬁu__._.___ﬂ_wﬂm._coa P a « Identiil ¥ tos internos para la gestian de los frémites PQRSD, capacitaciones para el _K_.wo_..m_ que hace els eguimie
4. Nomativoy |, Implementar un sistema de asignaclén de ndmeros consecutivos {manual o ,.aﬁ__S pranadimisnios adminislrativos; Actividad realizada parcialment W a8 £ (riaejerd don quels
procedimental | o ci ey I un slstama de de nimercs Ivos {manual o P ente. 70 .w..___u.n.__sz.a L“mio.._m_m.m 58 m-a:a_m_..tm: visibles en el prese
: ; + Realizar sobra |2 de los pifiwwew.iser. edu. 1 Pag
* Realizar sobre la de los servidores :
: o o lfrente a los derechos de los cludadanos, nido/16042015/pag_quejas_reclamos.jsp
SR riierN Curallfic
_._.w,q__”n”m__mﬂ de les uallficar el personal encargado de recibir las Cuallficar el personal encargado de recibir las peficiones.
.an:m.:.__.n.av.m%_.__H una polliica de __oSoa.__._ de _u»_nm wsamnsm_mm *Conmuk a Una palfica de 0n de datos iEda; panclany 14 itz n_n 8 polfios de protaccien
+ Definir de woielicanis P % en esta|” DEfinir de i iva y cualifi a en esta f , su difusion,
drea.
area,
* Elaborar y publicar en los canales de atenclon la carta de trato digno. ” M__mn.,.aahs; publicar en _om n»‘ﬁ_om._mwumizna_._ _w__nomnn de trato digno.
+ Definir & implementar elementos de apoye para la con los ci ekl i page para A RO o camo
oo log para peion de da mansra verbal, los formatos para D de F manera verbal,
_.wnwﬂw.m.sﬂ_ﬁh__waw n!n_mn_u__._ao _._w“.nﬂ_s.w a_..__"._ew Mo Ingecha y b sl _um;_sm_._un..om- a_w ¥ Ci a los cludad; - Usuarios - grupos de __.__naa ¥ revisar la perfinencia de
5, Relaci Jerito |entidad, la oferta, canales, da ¥ por la entidad, X
. Rel _n_m_._._n_._un: ] leiari ) ) e on de 1o ol Reallzar pari de p D di los : respecto a la Actividad pendiente por realizar, 0 Se encuentra _Hzn_m._.,m. por realizar por parfe de la Vicemectorla Ac
e calldad y |Mdad de la oferta ic _.4 el servicio recibide, e __..__e_.asﬂ los| ke L J6 aloun y el sanviclo recibido, e informar los nsmensatiade k. riedicn
resuNados al nival dvectivo con el fin de y accl d de majora. resullados al nivel directivo con el fin de identificar oportunidades y acciones de mejora.
La transparencia activa implica |a a.u_ua.._u___n_mn de informacién a través de medios)
fisicos y icos. Los sujetos oblig deben publicar una Informacian minima en Links de ion y pl " " y
los sifios web oficiales, de acuerde con los pardmetros establecldos por la ley en su funcionamientoe
artlculo 8° y por la Estrategia de Goblerno en Linea. * Publicacién de inf itn minkma ia sobre la 3
Las i deben de L e idn def+ F de minima i de p rmii sarvicios ¥ e i
1. Lineamientos de |Informacion, asl: . " |funcionamiento. ) _.__nn_.mnoama_m_ﬁun contratacion jsp - o
Transp : oF de minima sobra la + Divulgacién de dalos n_u.n_._ow Actividad desarrollada Satisfactorlamente 100
Activa * Publicackén de inf minima ia de p servicios |+ Publicaclén de r sobre 2 plblica. it ifwrww, iser. edu o 4
funcionamiento, + Publicacién y de it en la de en pag_planeacion jsp E
= Divulgacian de datos abierlos. Linea.
» Pubili 6 de sobre : vﬁ_!._nm nitpitwww iser. edu, cofi 4
m.m_._nu ¥ de tebh enl gla de en nldo/16042015/pag_transparencla jsp B




Es Importante tener en cuenta las directrices del Decrelo 1081 de 2015 respecto a la
geslidn de soliciiudes de informacion:
a) Aplicar el principio de graluidad y, en consecuencia, no cobrar costos adicionales a
los da reproduccisn de la informacién.
En los casos en que |a entidad cobre por la reproduccién de Infarmacién, deberd motlvar
en aclo los costos. Se el valor unitario de los diferentes tipos 1. Estab i para apéicar el principlo de graluidad y, en cansecuzncia, no
na_ qo:.n."_.m..a_. ¥ v“nw“ﬂuo_._nﬂumwns_”woﬂw “_nmn_ Al dat aﬁ_.Hnﬂaﬂ_o_ SOME) cobrar costos ad a los de ref in de |a infe 16n. £n los casos en n_=_m Ia Existen derechos pecuniarios aprobados por consejo directivo para |
PRERERIN In o s L entidad cobre por la reproduccion de informacion, deberd motivar en acto administrativa vigencia, se anexa link de verificacion.
2. Lineamlentes de N los costos. Se especificara el valer unitario de los diferentes tipos de formato y se .
Transparencla “Hn_MMM_Hh _uoﬂ_..aasmn_o_._ hn_nm. ¥ L e dentro de los del mercado, teniendo camo referencia los precios Actividad pendiente por realizar, 75 .n_"has__u.._m..n._._m. n_”un- m.m.,hm:ﬁmmo._man e o A_au.._u 2016 ; ‘
: rdos, acue .
Pasiva = El acto de respuesta debe ser por escrilo, por medio electrinico o flsico de acuerdo n_m_ lugar o |a zana de doimiclko de Ja enlidad. e = it P
con la preferencia del solicitante. Cuando la solicitud realizada no especifique el medio) o " Se ia el
de de se podrd de la misma forma de la sollgitud. CRLLL Mw e o8 P 3 PR Swm ; n_.nb._ Y sIG i 4H e
= El aclo de respuesta debe ser objetivo, veraz, aa_._.__u_mqo mativado y aclualizado y estar " L) D Pt
en formatos i para los o
+ El acto de F debe ser op los términos de respuesta al
de peticién de y de Infs 16 que sefiala la Ley 1755 de 2015.
+ El aclo de respuesta debe Informar sobre los recursos administratives y judiciales de
los que dispone el solicitante en caso de no hallarse conforme con la respuesta recibida.
~ElRegisiro o inventana de aclives oe Informacian.
5. ;mon..”__mzow 1. Tedas las categorias de informacian ded sujeto obligado.
PARA LA 2 Todo registro publicado.
TRANSPARENCIA Y 1. Registros o i de activas de Inf: I 3. Todo regist para ser solk por el piblica,
ACCESO ALA A.Todas las categorias de informacién del sujeto ou__msno Actualizado y veraz.
INFORMACION B. Toda registro publicado.
©.Todo registro disponible para ser selicitade por &f plblico. +El daf de Inf: 16
2, Indice de i ¥ El io de Ia i i6n plblica obtenida, ida o por la
3 de |Eli delai plblica g ou.m___as_ Irida o por lajentidad, que ha sido calificada come clasificada o reservada. El indice inclulrd |a)
los Instrumentos de |entfidad, que ha sido como fundamentacién 7 No s ha realizado dichas actividade de Ia oficin
Gestion de la  |El indica incluira la fundamentacién no_._ﬂ..zn_o:w_ o legal de la o lareserva. olegaldela o la reserva Aclividad pendiente por reakzar. 0 y Prensa, il L el
Informacién
3, de i6n de + El Indice de ian Clasifi ¥
1.La lista de informacion minima publicada (Art. 8, 10y 1),
2.La lista de |a informacion publicada en el sitio web oficial del sujeto obligado, 1.La lista de informacién minima publicada (At 9, 10y 11).
mn_n_u:m_. 2.La lista nm la ._._-23me&= _Egnmn_m en el sitio web oficlal del sujeto obligado, adicional.
AInfe con
a Infarmacian de __.sa_mm _...!w Ia ciudadania, 4.Informacién de interés para la ciudadania,
Los I de ion y de eslos | &@ realizan a través|
de acto administrative y se publicaran en formato de hoja de caloulo en el sitio web oficial
aa._m.g dad u_._ o_ nz_mnm .._._m..&_m-a_._n_w nnomwo a Informacién _.._crom asi nu.._.u en
0 VOS5 comp d,
" tamafio o =_an_..._ en _m que s& n__n»n_.ﬁ _u 5__n§un_o: pliblica, _um:._.__.E su —.._wcn__nun_o_._ ]
*Divulgar la en . Es decir, que la forma,
tamafio © mado en Ia que se presenta fa Informacion pibiica, permita su visualizacisn of 254 Para los grupos élnicos y cullurales del pais, y para las personas en situacion de
consulta para los grupes éinices y culiurales del pals, y para las p an siluacidn x
de discapacidad, % r ik A
4, o.;m._u = Adecuar los medios para permitir la a poblacin en si nMu_mmﬂ.mﬂWMweﬁS_S i Para paemitir la Ll i
de  |de % ) - N . Aclividad realizada parcialmente. 10 Se esta mno_wﬂ.wzun el proceso de __._o._mm_u.. y diversidad par:
ibili . los i e a espaclos flslcos para Poblacién en| . . ’
m__cmn&_.. de discapacidad. manm_m_us kel los m de a fisicos para poblacién en
acciones para resy a solicitud de las de las B
“ﬂ-wzﬂﬂﬁwk_whﬁ_awﬁo: PAblc e diversos kdfomas. | Enguas e’ Jod g pos Mniocel i accienes para a solicliud de |as autoridades de |as comunidades,
para divulgar la informacién pablica en diversos idiomas y lenguas de los grupos étnicos
% del pais
Con el propésito de contar con un mecanismo de seguimiento al acceso a i Ia de un informe de de acceso a inf on que|
publica, las entidades deben generar un informe de de acceso a
5. Monltoreo del | que contenga:
Acceso ala 1. El nimero de solicitudes recibldas. 1, El nimero de solicitudes recibidas. 100 Modulo de PRED y en sobre registros ©
Infermacidn Piblica|2. El nimero de que fueron trastadadas a ofra i 2. El nimero de que fueron aolra de soliciludes segin sea el caso,
3. El tiempo de respuesta a cada sollciud. 3, Eltiempo de respuesta a cada solicliud,
4. El nimero de solicliudes en las que se negd el acceso a la informacion. 4, El nimero de solicitudes en las que se negd el accesa a la informacian,
s TSR T T e
lucha contra la comupcion, En este senlido, se exiende una _.siwa_o.._ m las entidades
n_o_ orden nacional, departamental y municipal, para que incorporen dentro de su
i n_m a fomentar la integridad, la N )
brindar la y eficiencia en el uso de los lizar y p los y protocoles éices, que sirvan para Se han por parte de para s
fisicos, financieros, tecnolbgicos y de talento humano, con el fin de el acclonar I de en la actuacion de los dores plblicos. Es| sobre la Impotancia de oo._._._vnzﬂ la corupcion, los actos Mict
6, INICIATIVAS de |a administracion plblica. neeesario que en el Codigo de Etica se incluyan lineamientos claros y precisos sobre o i P de de la | se apertan lis
ADICIONALES temas de conflicto de intereses, canales de denuncia de hechos de comupcién, ad realizada parclaimene. 30 asistencia
Cédiges de Etica: Es | lap Ity ,ua ¥ i para la al d i I de feaccin | ala
»zoom. que a._..__w: para I paré m: Ia de b entre oiras. Esta pendiente por actualizar el codigo de efica por parte de la ¢
Es que en al Oanamu de Etica se incluyan lineamientos| talento humano segun directrices del DAFP
n.m_sm ¥ u__moSom sobre temas de confliclo de infereses, canales de denuncia de hechos|
i para la f ion al d lant; i de 16
ala £ntre piras i T e ) Jin Y
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