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INTRODUCCION:

Se desarrolla la revision del Plan de Accion por procesos en la oficina de Planeacion con
los lideres de los procesos Planeacion y Control Interno, se toma como insumo la
resolucion N2 024 de 2020 por la cual se adopta el Plan de Accion por Procesos del ISER
para el ano 2020, en la cual se especifican los objetivos, estrategias, los proyectos, las
metas, los responsables, los planes generales de compras y la distribucion presupuestal de
sus proyectos de inversion junto a los indicadores de gestion. El Plan de Accion es una
herramienta de programacion y control de la ejecucion anual de los proyectos y
actividades que deben llevar a cabo las dependencias para dar cumplimiento a los
objetivos de la entidad (Plan de Desarrollo 2015 — 2020). De acuerdo con esta resolucion el
objetivo de la revision del consolidado final del Plan de Accion con cada lider de proceso
es verificar el grado de cumplimiento de cada una de las metas y actividades sustentadas
en las evidencias entregadas durante los cuatro trimestres, asi como priorizar las
actividades que no se desarrollaron parcial o totalmente para incluirlas en el nuevo Plan de
Accion de la siguiente vigencia.
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1. OBJETIVO GENERAL: Realizar un informe trimestral del porcentaje de avance a las

metas estipuladas en el Plan de Accion para cada uno de los procesos
Institucionales de la vigencia en curso.

1.1 OBJETIVOS ESPECIFICOS:

¢ Realizar un seguimiento trimestral a los Planes de Accion por proceso

e C(Calificar el avance de cada meta del Plan de Accion con el lider del proceso,
segun las actividades y las evidencias correspondientes.

e Realizar un informe trimestral del consolidado de avance de todos los
procesos.
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2. METODOLOGIA:

Al iniciar la vigencia la oficina de Planeacion revisa y analiza el Plan de accion de la
vigencia anterior y de acuerdo a la calificacion obtenida, se priorizan las actividades
que no obtuvieron el puntaje acorde a lo estipulado (menor a 80%), para la
construccion de un nuevo plan.

Una vez realizado el Plan de Accion se socializa ante la Alta Direccion y los lideres
de proceso y se aprueba mediante acto administrativo, para seguidamente
publicarlo en la pagina web institucional.

El Plan de Accion se remite a todos los lideres por correo electronico para el inicio
de su ejecucion, trimestralmente se solicitan los avances cinco dias antes del cierre
del trimestre con las respectivas evidencias.

Se realiza el seguimiento y evaluacion a los Planes de Accion por proceso y se
comunica mediante correo electronico los resultados a cada lider del proceso. El
segundo seguimiento se realiz6 de manera no presencial a través de la plataforma
Zoom.
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INFORME SEGUNDO TRIMESTRE
REVISION AVANCES PLAN DE ACCION 2020

Obijetivo: Realizar en cada uno de los trimestres del ano en curso el seguimiento a los
planes de accion de los procesos institucionales, en la vigencia 2020.

DESARROLLO:

to al objetivo propuesto, se solicita desde el primer hasta el cuarto
planes de accion a los lideres del proceso institucional, con fecha de
dias del mes siguiente al cierre de la presente vigencia.

smip s FR

Vigilado Minducacién

AVANCES TRIMESTRAL DE PLAN DE ACCION 2020

| TRIMESTRE Il TRIMESTRE Il TRIMESTRE IV TRIMESTRE
Desde el 20/Marzo Desde el 20/Junio Desde el 15/Septiembre Desde el 15/Diciembre
Enero - Marzo Abril - Junio Julio - Septiembre Octubre - Diciembre

104 actividades
Institucionales 22%
Registradas.

103 actividades

0,
Institucionales Registradas. 2%

Para esta actividad la oficina de planeacion ha utilizado varios medios de comunicacion
para obtener la informacion oportuna y veraz por parte de los lideres de proceso, como
son: el correo electronico y cronogramas estipulados para la debida revision de avances,
ademas de publicaciones en grupos de WhatsApp de los lideres y su equipo de trabajo.
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El sistema de Alerta permite a la oficina calificar los resultados por meta de cada proceso,
el lider del proceso que no haya obtenido avance del porcentaje asignado a cada actividad,
formulara las acciones de mejora respectivas y la remitira al lider de direccionamiento
estratégico y al lider de control interno de gestion.

Metodologia de calificacion:

Color Verde: Para las metas que cumplieron satisfactoriamente con el porcentaje de
avance para el tiempo de cumplimiento estipulado en el Plan de Accion

Para las metas que tuvieron algun avance del cumplimiento estipulado en
el Plan de Accion

Color Rojo: Para las metas que No cumplieron con el porcentaje de avance para el tiempo
de cumplimiento estipulado en el Plan de Accion

SISTEMA DE ALERTA PLAN DE ACCION - SEGUNDO TRIMESTRE 2020

Nombre del proceso

ARCA

No. De
actividades

AUTOEVALUACION, CALIDAD Y ACRED.

BIENESTAR ESTUDIANTIL

COMUNICACION Y PRENSA

CONTROL INTERNO

DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

EXTENSION Y PROYECCION SOCIAL

FORMACION

GESTION DOCUMENTAL

INFRAESTRUCTURA Y RECURSOS FISICOS

INVESTIGACION

JURIDICA Y CONTRATACION

MTIC

RECURSOS EDUCATIVOS (granjas, biblioteca)

RECURSOS FINANCIERQS

MERCADEQ

TALENTO HUMANO Y 58T
TOTAL ACTIVIDADES INSTITUCIONALES

Porcentajes de ejecucion por actividades (%)
OBSERVACIONES
8 9 10

11 (12 13 14 | 15 %deavances

36
43
33
72
35
24,

21
32

75
53
33
63

Sin avance debido al cambio en el mapa
de procesos
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El seguimiento se realizo por la plataforma Teams, debido a la contingencia generada por

el Covid-19, como se muestra a continuacion:

«>c

@ teams.microsoft.com/_#/calendarv2

* O»0 :

Microsoft Teams Q_ Buscar

Calendario

[f] Hoy ¢ > Septiembre de 2020 /

14 15 16 17
lunes martes miércoles jueves

1300

1400 [ Monitoreo y seguimiento Monitoreo y seguimiento Monitoreo y seguimiento Monitoreo y seguimiento
Plan de Accion, PAAC ¥ Plan de Accion, PAAC Y Plan de Accion, PAAC Y Plan de Accion, PAAC Y
Mapa de riesgos Mapa de riesgos Mapa de riesgos Mapa de riesgos
PLANEACION ISER PLANEACION ISER PLANEACION ISER PLANEACION ISER

1500

1600

1700

m 9 W 5 X

PLANEACION ISER

. =1 Enviar correo electrénico [ Iniciar chat

Informacién general Contacto Organizacion Archivos
e ier e g Cagemeseeeieesas s e e s mraraap e m oaee e s aemees
PLAMEACION ISER a usted y a 1 mas Hace 4 dias
Unirse ...

0 RV: Evidencias plan de accién Juridica y contratacion [
PLANEACION ISER a usted Hace 5 dias
Buena tarde, Reenvio informacién descrita en el asunto para su tramite correspondi...

0 RE: Seguimiento 2do Trimestre Plan de Accién

PLAMEACION ISER a usted y a otros 2
Gracias. Cordialmente,

Hace 5 dias
“Mo imprima este correo electronico si no ...
@ Cancelado: Monitoreo y seguimiento Plan de Accion, ...
PLAMEACION ISER a usted Hace 6 dias
(Sin texto de mensaje)

Monitoreo y seguimiento Plan de Accion, PAACY Ma...
PLAMEACION ISER a usted y a otros 5 Hace 6 dias

O @iserpamplona G ISER Pamplona

Correo electronico

(i Semana

18 19 20
viernes sibado domingo
Monitoreo y seguimiento

Plan de Accion, PAAC Y

Mapa de riesgos

PLANEACION ISER

LinkedIn

@ INFORME DE INFRAESTRUCT...

'.'.'E 1_CA-DE-01 v05

Anexo 2_modificaciones Plan ...

L,
tabulacién encuesta

Ver mas

@ www.iser.edu.co
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MONITOREQ Y SEGUIMIENTO
PLANES DE ACCION
PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION
AL CIUDADANO,
MAPA DE RIESGO Y OPORTUNIDADES

LA FECHA LIMITE RECEPCION DE INFORMACION
10 DE SEPTIEMBRE DE LA VIGENCIA.

Bienestar institucional 8:00 - 10:00 a.m.
Gestion de recursos financieros 10:00 a.m. - 12:00 m.
Gestion de recursos fisicos y medios educativos 2:00 p.m. - 4:00 p.m.

(almacén, biblioteca y granjas)

Gestion Juridica y de Contratacion 8:00 - 10:00 a.m.
Gestion de los Sistemas Integrados 10:00 a.m. - 12:00 m.
(Secretaria general, archivo)

Gestion del Talento humano 2:00 p.m. - 4:00 p.m.

Admisiones registro y control académico 8:00 - 10:00 a.m.
Gestion de Medios y Tecnologias de la Informacién 10:00 a.m. - 12:00 m.
y la Comunicacién GMTIC Y PRENSA

Direccionamiento estratégico Planeacion 2:00 p.m. - 4:00 p.m.

) E pT y Mercadeo

JUEVES Formacién Vicerrectoria académica y decanaturas 8:00 - 10:00 a.m.
Investigacion 10:00 a.m. - 12:00 m.

Extension y proyeccion social 2:00 p.m. - 4:00 p.m.

VIERNES Control Interno de Gestién 8:00 - 10:00 a.m.
Sistema Interno Aseguramiento Calidad 10:00 a.m. - 12:00 m.

Las fechas y horarios establecidos no serdn sujetos a modificacién. Agradecemos su
disposicién, entrega de la informacién solicitada y asistencia al encuentro virtual.

/77, -

Vigiledo MinEducacid

)
=
=
=)
—
oo

Micndorg.sdcﬁzsfm .
ﬁ' OFICINA DE PLANEACION

&.7 / (rabriel Fernando (romez (arrilo

PROFESIONAL ESPECIALIZADO DE PLANEACION
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A continuacion, se relacionan aspectos importantes de la ejecucion:

v' Se revisaron 17 procesos institucionales (ARCA, Autoevaluacion, Calidad y
Acreditacion, Bienestar Institucional, Control Interno, Extension y Proyeccion Social,
Gestion Documental, Infraestructura, Investigacion, Juridica- contratacion, MTIC,
Comunicacion Puablica, Mercadeo, Talento Humano, Direccionamiento Estratégico,
Formacion, Recursos Financieros y Recursos Educativos).

v" Todos los procesos enviaron sus avances por medio del correo electrénico (plan
de accion con los porcentajes final y anexo las evidencias).

evidencias plan de accion segundo seguimiento bav
© Marca para seguimiento.

acreditacion programas academicos iser

«
@ Lun 21/09/2020 10:45 LR © 2
Para: PLANEACION ISER
D segundo avance.rar F-DE-13-v01PLAN DE ACCIO...
21 MB 122 KB

2 archivos adjuntos (22 MB)  Descargartodo  Guardar todo en OneDrive - ISER

Gabriel Fernando Gomez Carrillo
Profesional Especializado de Planeacidn

EVIDENCIAS PLAN DE ACCION B1v
PLANEACION ISER
O Recibido, gracias. Cordialmente, “No imprima este correo electronico si no es estrictamente necesario”, Recuerde nuestro c... Vie 18/09/2020 15:30
control interno ISER
K
y) Vie 18/09/2020 9:33 < b} S

Para: PLANEACION ISER

D EVIDENCIAS PLAN DE ACCIO...
8MB

Buenos dias Gabriel.

Envio evidencias del plan de accién.

Cender Benilda Jaimes Montanez
Profesional Especializado Control Interno de Gestion Tel (7) 568 2597 Ext. 124 VWE ISER v 5

Cel. 310 550 4184 controlinterno@iser.edu.co

O @iserpamplona @ ISER Pamplona & www.iser.edu.co
Calle 8 # 8 - 155 Barrio Chapinero - Pamplona, Norte de Santander
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Nubia Yanneth Molina Perez
<
o Jue 17/08/2020 11:58 D9 v >

Para: Gennny Carvajal; PLANEACION ISER
CC: arca presencial ISER; inscripciones ISER y 1 usuarios mi

AVANCE PLAN DE ACCION 16...
24 MB

Buen dia

Arg. Gabriel Gomez
Planeacion

Cordial saludo
Por medio de |a presente envio evidencias del seguimiento realizado el dia 16 de septembre al Plan de accion del Proceso de ARCA.

Quedo atenta a cualquier observacion de su parte

v Se hizo el correspondiente seguimiento del Plan de Accion a los procesos que
enviaron la informacion solicitada mediante correo electronico.

PROCESO: Admisiones, registro y control académico.

Numero de actividades: 4
Resultados de avance de cada actividad.

6.1.4. Modernizacion de Registro y Control Académico.
Meta 1: 80% Elaboracion de pagina de contenido que permita publicar las herramientas de
apoyo para estudiantes y docentes

e Se publicaron los videos en la Plataforma Minerva en el link manualidades y guias y
la cuenta de Youtube Institucional
e https://www.youtube.com/channel/UCBHBjOuX5vy2YFFe7gb41Cw

e Queda pendiente cargar tres videos

Meta 2: 100% Actualizar el procedimiento P-AR-01

e Se presento al grupo operativo del 28 de agosto 2020
e Aprobado mediante el acta 007 del 2020

Meta 3: 100% elaborar siete (7) documentos como apoyo a proceso de vicerrectoria
académica

e Apoyo documento de agropecuaria

O @iserpamplona G ISER Pamplona @www.iser.edu.co
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Apoyo documento condiciones iniciales
Autoevaluacion Gestion Comunitaria 2020
Autoevaluacion Gestion de Redes 2020
Autoevaluacion Obras Civiles 2020
Autoevaluacion Procesos Agroindustriales 2020
Documento maestro

Autoevaluacion Técnica 2020

Mecanismos de Seleccion y Evaluacion

Meta 4: 80% Realizar la consolidacion y depuracion de los informes a los sistemas SNIES
de la vigencia en un 100%

e (Cargue completo para el primer periodo 2020
e (Cargue parcial segundo periodo 2020

PORCENTAJE DE AVANCE: 90%
PROCESO: Autoevaluacion, Calidad y Acreditacion.

Numero de actividades: 6
Resultados de avance de cada actividad:

6.1.1. Acreditacion y autorregulacion institucional.

Meta 1: 66% Obtencion del Pre-registro institucional

e Se realizo el proceso de Autoevaluacion Institucional

e Se radico en el Ministerio de Educacion los programas de Agropecuaria, con codigo
del proceso 907

e [Esta pendiente la visita de los Pares Académicos

Meta 5: 90% visibilizar el proceso de autoevaluacion institucional

e Se realizaron 2 capacitaciones a estudiantes del programa tecnologia en Gestion
Industrial y tecnologia en Gestion Comunitaria

e Se realizaron las cinco capacitaciones a docentes y administrativos

e Diseno de pendones de 6 condiciones

Meta 6: 0% Sistematizacion de la informacion del proceso de autoevaluacion

O @iserpamplona G ISER Pamplona @www.iser.edu.co
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e Sin avance para el segundo trimestre

2.1. Mantenimiento de la certificacion en Sistemas Integrados de Gestion.
Meta 2: 10% Radicado de condiciones iniciales de un programa académico
e Sin avance para el segundo trimestre

Meta 3: 50% Renovacion de los 2 registros calificados

e Se radico el programa de Tecnologia en Gestion Industrial
¢ A finales de diciembre se tiene proyectado radicar agroindustriales

Meta 4: 0% Ampliar la oferta académica de la institucion con la creacion de cuatro
programas nuevos

e Sin avance para el segundo trimestre

PORCENTAJE DE AVANCE: 36%

PROCESO: Bienestar Institucional.

Numero de actividades: 8
Resultados de avance de cada actividad:

8.1. Sistema de acompanamiento Integral SAI
Meta 1: Caracterizar cada semestre el 90% de los estudiantes nuevos del ISER en cuanto a
datos socio-demograficos y psicosociales

e Se solicito eliminar la actividad debido a las dificultades para realizarla por la
contingencia del Covide-19

Meta 2: 50% Realizar 2 intervenciones grupales cada semestre, a los grupos del primer al
tercer semestre de todos los programas académicos

e Se entrega informe de la actividad, registro de asistencia y evaluacion

e Se realiz6 diagnostico de las necesidades, disefio e implementacion de las
estrategias
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8.2. Proyecto de Vida
Meta 3: 40% Implementar una escuela de liderazgo con estudiantes de todos los
programas académicos

e Se anexa cartilla didactica y solicitud de representantes estudiantiles

8.3. Salud Integral
Meta 4: 100% Promover habitos de vida saludable a través de 4 jornadas pedagogicas en
la comunidad académica (estudiantes, administrativos y docentes)

Promocion beneficios de consumir agua

Promocion Higiene oral

Promocion Bruxismo, evita el estrés

Promocion, elimina o reduce el consumo del tabaco
Programa de jornadas de actividad fisica

8.4. Promocion Socio — Econdmica

Meta 5: 40% capacitar el 60% de los estudiantes de ultimo semestre de todos los
programas académicos en habilidades para ingreso al mundo laboral

e Se entrega relacion de estudiantes solicitantes de crédito y fotos de taller de
sanidad financiera

¢ Disefio de talleres y eleccion de grupos a capacitar
¢ Pendiente capacitaciones

4.1.5 Plan de Bienestar Social para mejorar la calidad de vida de los servidores
Meta 6: 50% Ejecutar el programa de Bienestar Social e incentivos institucional

Se realizaron las actividades del primer semestre
Aerobicos

Celebracion de fechas especiales

Integracion docentes

Pausas activas

Salud mental

Salud oral

SST

7.2. Capacitacion al personal administrativo docente y estudiantil
META 7: 0% Realizar cuatro planes de apoyo a la poblacion vulnerable
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e Sin avance
7.4. Planes de apoyo para poblacion vulnerable

META 8: 0% Realizar una capacitacion semestral que cubra el 40% del personal
administrativo docente y estudiantil de la institucion

e Sin avance
6.1.2 Fortalecimiento de la oferta académica del ISER

META 9: 60% Redaccion del documento teniendo en cuenta los factores del CNA,
correspondientes a la condicion de Bienestar

e Documento de dos programas Gestion industrial y redes y sistemas
PORCENTAJE DE AVANCE: 43%
PROCESO: Comunicacion Publica.

Numero de actividades: 11
Resultados de avance de cada actividad:

3.1 Gestion y fortalecimiento de la pagina web vy las redes sociales
Meta 1: 20% Pagina web institucional actualizada y modernizada

¢ Sin avance para el segundo trimestre

Meta 2: 40% Incrementar en un 15% el alcance de las publicaciones en Facebook

e Se entrega el alcance mes a mes de las publicaciones en comparativo 2019 a 2020

¢ El alcance para el segundo trimestre disminuy6 en un 4.3% con relacion al mismo
periodo de la vigencia anterior.

e Se incremento6 en un 63.2% el niumero de seguidores.

¢ Queda pendiente definir los estimulos para incentivar la participacion de las partes
interesadas en el fan page institucional

3.2 Fortalecimiento de la comunicacion institucional

O @iserpamplona G ISER Pamplona @www.iser.edu.co
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Meta 3: 50% Politica de Comunicacion actualizada

e Sin avance para el segundo trimestre
e Pendiente aprobacion de la politica

Meta 4: 25% Proceso de Comunicacion actualizado

¢ Se hizo necesaria la actualizacion de la caracterizacion y los procedimientos de
comunicacion por la modificacion al mapa de procesos

¢ Queda pendiente su aprobacion e implementacion

Meta 5: 75% Ejecucion y seguimiento de las actividades propuestas en el del plan de
comunicacion de la vigencia 2020

Plan estratégico de comunicacion elaborado

Plan estratégico de comunicacion socializado con lideres de proceso en Grupo
Operativo del SIG

Plan estratégico de Comunicacion adoptado mediante acto administrativo resolucion
216 26 de junio de 2020

¢ Pendiente ejecucion y seguimiento

Meta 6: 0% Perfeccionar y aplicar la encuesta de comunicacion para responder a las
necesidades y expectativas de las partes interesadas
(ICONTEC)

e Sin avance para el segundo trimestre

3.3 Mercadeo y posicionamiento de la imagen

Meta 7: 0% Dos vallas publicitarias instaladas

e Sin avance para el segundo trimestre
e Se hace la sugerencia que, debido a los cambios en el mapa de procesos, pasen al
proceso de mercadeo las actividades que le son correspondientes

Meta 8: 50% Emision de programa radial institucional
¢ Se solicita la modificacion de esta actividad por el programa ISER Crece Contigo,

del cual a la fecha se tienen 10 emisiones del programa. Ya que debido a la
contingencia la actividad inicial no se ha podido realizar.
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Meta 9: 50% Ejecucion y seguimiento de las actividades propuestas en el plan de
mercadeo para la vigencia 2020

e Sin avance para el segundo trimestre
e Se hace la sugerencia que, debido a los cambios en el mapa de procesos, pasen al
proceso de mercadeo las actividades que le son correspondientes
3.4 Fortalecimiento de los canales PQRS para la mejora continua de procesos y servicios
Meta 10: 50% Politica de atencion al ciudadano
e Sin avance para el segundo trimestre

3.5 Fortalecimiento institucional de la Politica Gobierno en Linea

Meta 11: 0% Cumplir con el 50% de los lineamientos establecidos por la Politica Gobierno
Digital para la vigencia 2020

e Se entrega Matriz de autodiagnostico de Gobierno Digital Mipg

PORCENTAJE DE AVANCE: 33%

PROCESO: Control Interno de Gestion.

Numero de actividades: 3
Resultados de avance de cada actividad:

2.3 Auditorias de Calidad

Meta 1: 66% Ejecutar los dos (2) ciclos de auditoria interna del SIG programados para la
vigencia 2020

e Se entrega programa y plan de auditoria, acta de apertura y cierre de la auditorias y
cronograma de seguimiento planes de mejora

e Se realiz6 el primer programa de auditorias

e Queda pendiente en el mes de octubre el segundo programa
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Meta 2: 100% Realizar una capacitacion a auditores en competencias blandas, con el fin de
fortalecer su formacion integral (ICONTEC)

e Se realiz6 la capacitacion la semana del 14 al 18 de septiembre con CEO
¢ Anexo de capturas de pantalla de las reuniones virtuales

2.8 Fortalecimiento y apropiacion del MECI

Meta 3: 50% Fortalecer al 80% en la Institucion el Modelo Estandar de Control Interno
MECI 2014

e Se realizo en el mes de mayo la sensibilizacion de control interno
e Folleto de preguntas frecuentes MIPG
e [Esta pendiente la actividad ludica

PORCENTAJE DE AVANCE: 72%

PROCESO: Direccionamiento Estratégico.

Numero de actividades: 9
Resultados de avance de cada actividad:

1.1 Fortalecimiento de la cultura de la planeacion y el direccionamiento Estratégico.

Actividad 1: 16% Disefo y publicacion en medio digital de seis materiales audiovisuales en
temas relacionados con la planeacion y direccionamiento estratégico institucional.

e Se realizo6 el video sobre indicadores de gestion
e Se subio el video al canal de Youtube institucional

Actividad 2: 70% Implementacion de un Sistema Estratégico para el seguimiento de Mapa
de riesgos, Plan de Accion y Planes de Mejoramiento (ICONTEC)

e Se actualiz6 el procedimiento y aprobo el procedimiento y matriz de Mapa de
Riesgo en grupo operativo acta 007 del 2020

e se realizaron los ajustes al primer trimestre o cuatrimestre
e Se incluyo en el procedimiento y matriz las oportunidades que surgen del contexto
y partes interesadas
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e se realizo la capacitacion a cada uno de los lideres y equipos de trabajo sobre el
procedimiento y matriz de riesgos y oportunidades

e Pendiente el proximo seguimiento a Mapa de riesgos y Palanes de mejora del
proceso
Actividad 3: 0% Actualizacion matriz partes interesadas

e Sin avance para el segundo trimestre

Actividad 4: 100% Realizar la actualizacion del autodioagnostico Institucional (ICONTEC)

¢ Informe Mision y Vision hacia la responsabilidad social empresarial
e encuesta a las partes interesadas sobre la Mision y Vision Institucional
e se actualizo la Mision y Vision Institucional

Actividad 7: 0% Definir indicadores acordes a la actualizacion de las directrices estratégicas
e Sin avance para el segundo trimestre

1.3. Sistema de Control y seguimiento de Proyectos de Inversion.

Actividad 5: 50% Fortalecer el sistema de control y seguimiento de banco de proyectos
e Registro de nuevos proyectos al banco de proyectos institucional

1.4 Modelo Integrado de Planeacion y Gestion Institucional

Actividad 6: 40% Apropiacion del modelo Integrado de planeacion y gestion para la
presente vigencia

e Sin avance para el segundo trimestre
2.5 Adquisicion, capacitacion e implementacion del software para el SIG

Actividad 8: 25% Adaquisicion de un software para el monitoreo y seguimiento de los planes
y programas del Instituto

¢ Sin avance para el segundo trimestre

5.1.5 Construccion de un auditorio con capacidad para 700 personas
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Actividad 9: 10% Formulacion del proyecto "Construccion de auditorio y biblioteca™ en fase |

e Sin avance para el segundo trimestre
PORCENTAJE DE AVANCE: 35%
PROCESO: Extension y Proyeccion Social.
Numero de actividades: 9

Resultados de avance de cada actividad:

10.1.1 Construyendo tejido social (integracion de todos los programas académicos en pro de
las comunidades vulnerables con subproyectos anuales)

Meta 1: 30% Formulacion de 2 proyectos extensionistas
e Sin avance para el segundo trimestre
Meta 2: 50% Implementacion de 4 actividades extensionistas

e Cartilla de la ruta metodologica
e QGuia e instrumentos de evaluacion

10.1.3. Programa de educacion continuada

Meta 3: 0% Desarrollo de un evento interinstitucional

¢ Sin avance para el segundo trimestre, se tiene programada para el mes de
noviembre

Meta 4: 60% Diez cursos de educacion continuada

¢ Se han realizado, curso de informatica, diplomado de comunitaria, diplomado en
formacion TYT, Diplomado en obras civiles, diplomado en propiedad intelectual
e Los demas cursos se encuentran en oferta
3.2 Fortalecimiento de la comunicacion institucional
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Meta 5: 0% Construir y aplicar una encuesta semestral de percepcion de satisfaccion de
los empleados en practicas y/o servicio social ICONTEC)

e Sin avance para el segundo trimestre
10.1.4. Seguimiento de egresados.
Meta 6: 50% Politicas de egresados actualizada y aprobada

e Actas de reuniones, listados de asistencia, registro fotografico y acuerdo
estructurado.

e Pendiente aprobacion

Meta 7: 30% Programa institucional de atencion a graduados aprobado.
e Actas, Listados de asistencia, registro fotografico, difusion en material impreso,

difusion en material digital y publicaciones en pagina institucional y redes sociales.

1.1 Disenar e implementar politicas y normatividad que garanticen la internacionalizacion del
saber
Meta 8: 0% Procedimiento de internacionalizacion aprobado

¢ Sin avance para el segundo trimestre

Meta 8: 0% Cinco misiones internacionales para estudiantes y/o docentes. ICONTEC)

¢ Sin avance para el segundo trimestre

PORCENTAJE DE AVANCE: 24%
PROCESO: Formacion.

Numero de actividades: 6
Resultados de avance de cada actividad:

6.1.2 Fortalecimiento de la oferta académica ISER

Actividad 1: 85% Obtencion del pre-registro institucional
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Se adjunta Documento Maestro de Condiciones institucionales
Oficio MEN de las Condiciones Institucionales

Pantallazo del radicado

Pendiente la visita de Pares Académicos

Actividad 2: 50% registros calificados para cuatro programas académicos nuevos

e Se entrega documento maestro Convenio 933 2018 ISER-MEN
¢ Documento maestro de la especializacion en asistencia técnica agropecuaria
e Pendiente la visita de Pares Académicos

Actividad 3: 40% Renovacion de registros calificados de dos programas académicos

e Se ha radicado la tecnologia en Gestion Industrial
e Se encuentra en disefo la tecnologia en Redes y Sistemas Teleinformaticos
¢ Pendiente la visita de Pares Académicos

6.1.3 Implementacion de politicas para el desarrollo académico institucional y de
Programas

Actividad 4: 100% Actualizacion del P.E.I.

e Documento aprobado P.E.|
e Aprobacion por el consejo Directivo bajo el Acuerdo 005 del 04 de julio de 2020

Actividad 5: 25% Estatutos y reglamentos institucionales aprobados

e Borrador de reglamento y estatutos

Actividad 6: 0% Creacion de tres programas académicos nuevos por ciclos propuedéuticos

¢ Sin avance para el segundo trimestre

PORCENTAJE DE AVANCE: 50%

PROCESO: Gestion Documental
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Numero de actividades: 4
Resultados de avance de cada actividad:

2.2 Desarrollo e implementacion del PINAR

Meta 1: 50% Actualizar en un 100% el plan para la implementacion de los instrumentos
archivisticos

¢ Se anexa plan de implementacion
¢ Planes de trabajo de Maria Eugenia, Marisol y Yesenia
e Archivo de gestion de Bienestar, Pagaduria e Infraestructura

Meta 2: 33% Ejecutar en un 60% el plan para administrar el archivo central e historico
e Sin avance para el segundo trimestre

Meta 3: 0% Implementar un Sistema de Gestion de documentos electronicos de Archivo
SGDEA

e Sin avance para el segundo trimestre

Meta 3: 0% Ejecutar en un 50% el plan para la ampliacion de espacios de almacenamiento
de los archivos

¢ Sin avance para el segundo trimestre

PORCENTAJE DE AVANCE: 21%
PROCESO: Recursos Fisicos

Numero de actividades: 5
Resultados de avance de cada actividad:

5.11 Construccion o adecuacion de Laboratorios para la academia e investigacion

Meta 1: 50% 95% de los equipos de laboratorios y demas escenarios institucionales estén
en funcionamiento

¢ Evidencia del envio de correos electronicos a las empresas respectivas para la
realizacion de mantenimientos de las maquinas especializadas
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¢ [Informes de mantenimiento del contratista

5.1.6 Implementacion de herramientas tecnologicas para la academia y el area
Administrativa

Meta 2: 50% Apropiacion de las partes interesadas del manejo y buen uso del 30% de los
diferentes escenarios institucionales.

e Elaboracion y disefio de los manuales
e falta la socializacion y publicacion de los mismos

Meta 3: 40% Implementacion de una herramienta en linea para la solicitud, seguimiento y
control de requerimientos de MTIC (ICONTEC)

e Se evidencia lo realizado del primer semestre
e Falta informe del primer semestre
¢ Pendiente segundo semestre

Meta 3: 40% Realizar dos (2) pruebas de seguridad digital a los sistemas institucionales
(ICONTEC)

¢ Documentos de plan de contingencia y seguridad de la informacion
¢ No se han realizado las pruebas

Meta 4: 0% Instalar el 50% sefalizacion visual y tactil en los procesos administrativos y
ambientes académicos, para personas con discapacidad visual (INFORME FURAG)

¢ Sin avance para el segundo trimestre
PORCENTAJE DE AVANCE: 32%
PROCESO: Investigacion

Numero de actividades: 11
Resultados de avance de cada actividad:

6.2.1. Consolidacion de politicas institucionales de apoyo a la investigacion, que tengan
relacion estrecha con COLCIENCIAS vy reflejen la asignacion presupuestal anual para estas
actividades

Meta 1: 60% Construccion de la condicion de Investigacion
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e Se construyo el documento de la Condicion de investigacion de Tecnologia en
Gestion de Redes y Sistemas Teleinformaticos, Esp. En extension rural.  esp.
asistencia de diseno de software. Tecnologia en Gestion industrial

Meta 2: 60% Actualizacion de la politica de investigacion como insumo del PEI

Se construyo la Politica de investigacion y fue aprobada por el Comité de
Investigacion

6.2.2. Formacion y Vinculacion de docentes y estudiantes a procesos de investigacion, a
fin de lograr una mayor productividad de la actividad investigativa institucional.

Meta 3: 50% Incrementar en un 70% la participacion de los docentes de planta, tiempo
completo y medio tiempo, en proceso de investigacion en la vigencia actual

e Se construyo el Acuerdo de incentivos econdémicos para reconocimiento de
produccion cientifica, fue aprobado pro Comité de Investigacion

Meta 4: 30% Incrementar en un 60% la participacion de los docentes en redes de

Investigacion, emprendimientos, extension y redes académicas a nivel nacional e
internacional

e Se construyo la Politica de investigacion donde se reflejan incentivos a estudiantes
por participar en actividades de investigacion.

Meta 5: 80% Incrementar en un 40% la participacion de los estudiantes, en los semilleros
de investigacion en la institucion en la vigencia actual

e Listados de asistencia en la capacitacion Introduccion a la Investigacion.
6.2.3. Diversificacion de las fuentes de financiacion de la investigacion

Meta 6: 20% Desarrollar 4 proyectos de investigacion financiados por la institucion, donde
se vinculen docente y estudiantes de los grupos de investigacion, en la vigencia actual.

e convocatoria de Banco de proyectos de investigacion institucional -2020

Meta 7: 60% Formular 2 proyectos de investigacion para convocatorias externas, donde se
vinculen docente y estudiantes de los grupos de investigacion.

e Se realizo convocatoria de proyectos ISER 2020 donde se aprobaron 12 proyectos.
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e Se cargo al OCAT para viabilizar el proyecto de Regalias del ISER
6.2.4. Diversificacion de las fuentes de financiacion de la investigacion

Meta 8: 50% Incrementar en un 6 % los ingresos externos de investigacion basados en el
presupuesto anual del proceso

e Se estan realizando las inscripciones al Diplomado Virtual de Propiedad intelectual
como modalidad de trabajo de grado

6.2.6. Fomento de las publicaciones cientificas a través de la generacion y circulacion de

conocimiento, permitiéndole a la institucion hacer parte de la ciencia mundial y medir la
calidad, el impacto y la visibilidad de la investigacion

Meta 9: 20% Publicar dos (2) ediciones anuales de la revista cientifica institucional
(DISTANCIA AL DIA).

e Convocatoria para las ediciones de la revista

Meta 10: 40% Incrementar a 5 publicaciones cientificas anuales para la generacion y
circulacion del conocimiento.

e Pantallazos de postulacion de 3 Articulos a revistas indexadas

Meta 11: 0% Participacion de docentes y estudiantes en 5 eventos de investigacion a nivel
nacional y 2 internacional

¢ Sin avance debido a la contingencia

PORCENTAJE DE AVANCE: 40%

PROCESO: Juridica y contratacion
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Namero de actividades: 4

Resultados de avance de cada actividad: No se entrega avance plan de accion cuarto
trimestre

4.2.1. Andlisis y formulacion de politicas de dafno antijuridico

Meta 1: 100% Construccion de documento con criterios de seleccion y contratacion de
perfiles que respondan a las necesidades de defensa institucional

e Documento construido
e Acta

4.2.2 Creacion e implementacion de base de datos de proveedores y contratistas

Meta 2: 70% Disenar e implementar la politica general de defensa del interés de la entidad.

e Documento borrado
¢ Estudios en contra y a favor de la institucion, directivas del ministerio

Meta 3: 80% Base de datos de Proveedores Y Contratistas actualizada

e Publicacion en el link y se ha descargado los estudios previos.
e 3 proveedores publicados

4.2.3 Fortalecimiento institucional del area de contratacion

Meta 4: 50% Rendicion de los contratos oportunamente en la plataforma del SIA OBSERVA
para la vigencia 2020.

e se cumplieron las metas del primer semestre

PORCENTAJE DE AVANCE: 75%

PROCESO: MTIC
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Numero de actividades: 7
Resultados de avance de cada actividad:

5.1.2 Consolidacion de los espacios de aprendizaje mediante las plataformas Virtuales.
Meta 1: 75% Actualizar la plataforma MINERVA-ISER para la vigencia

e Plataforma creada con programas y materias subidas.

e Usuarios cargados y sincronizados.

e Fotos, listado de asistencias de las capacitaciones realizadas

¢ 516 Implementacion de herramientas tecnologicas para la academia y el area

Administrativa.

5.1.6 Implementacion de herramientas tecnologicas para la academia y el area
administrativa

Meta 2: 75% Realizar la Interconexion de los diferentes bloques (Sistemas, administrativo,
IA y biblioteca) del instituto mediante fibra optica.

e Estudios del estado actual de la red realizados.
e Estudio para la implementacion de los enlaces en fibra optica realizado.
e Red LAN en fibra optica instalada y en funcionamiento.
e Fotos, planos de interconexion
Meta 3: 10% Realizar los estudios técnicos para la modernizacion del datacenter
institucional.
e Estudios técnicos realizados.

Meta 4: 10% Realizar los estudios técnicos para la modernizacion del datacenter
institucional.

e Estudios técnicos realizados.
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3.5 Fortalecimiento institucional de la politica de gobierno digital

Meta 5: 50% Implementar la estrategia gobierno digital en un 50 %

e Se realizo la matriz de diagnostico del estado actual de la institucion en materia de
gobierno en linea.

6.1.2 Fortalecimiento de la oferta académica del ISER

Meta 6: 100% Redaccion del documento teniendo en cuenta los factores del CNA,
correspondientes a la condicion institucional

e Se enviaron las condiciones institucionales.

5.1.6 Implementacion de herramientas tecnologicas para la academia y el area
administrativa

Meta 7: 50% Elaborar dos (2) estudios técnicos, de mercado para la modernizacion de los
sistemas de informacion institucional.

e Se realizo el estudio previo para la adquisicion de un sistema de informacion
académico para la mejora de las plataformas virtuales de la institucion.

PORCENTAJE DE AVANCE: 53%

PROCESO: Recursos Educativos.

Numero de actividades: 6

Resultados de avance de cada actividad:
GRANJAS:

9.2 Granja Ecoproductiva ISER

Meta 1: 40% Fortalecer en un 40% los ambientes académicos para las practicas
académicas del programa tecnologia agropecuaria

e se adecuo el vivero falta el cerramiento
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e se renovo las praderas, paso del tractor a 45m2 de arado

9.3  Disefo de software para manejo de inventarios, produccion agricola y
postproduccion

Meta 2: 40% Implementar al 100% el software adquirido

9.6. Compra de reproductores puros para mejoramiento genético de las especies
Animales existentes en las granjas.

e Sin avance para el segundo trimestre

Actividad 9: 0% Renovacion genética de las especies pecuarias de las granjas
institucionales

e Sin avance para el segundo trimestre
9.7. Proyectos productivos agropecuarios

Meta 4: 0% Fortalecer al 90% la productividad de los espacios protegidos y no protegidos
de la granja la Rinconda

¢ Sin avance para el segundo trimestre
BIBLIOTECA:
6.1.5 Fortalecimiento del uso de los recursos bibliograficos y bases de datos como apoyo a
los programas académicos y demas servicios a la comunidad
Meta 1: 90% En la vigencia 2020, se realizaran 3 actividades para fortalecer el uso de los

recursos bibliograficos con los estamentos académicos

e Servicios en redes sociales, importancia de la biblioteca virtual, capacitacion en
como acceder a la biblioteca virtual

Meta 2: 100% Actualizar al 100% el software ISERBIBLIO y base de datos como apoyo a
los programas académicos y demas servicios de la biblioteca

e Actualizacion por carreras y areas de conocimiento
¢ Alimentacion del software ISERBIBLIO
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PORCENTAJE DE AVANCE: 33%

PROCESO: Recursos Financieros.
Numero de actividades: 3
Resultados de avance de cada actividad:

4.3.1 Rentabilidad de la Institucion

Meta 1: 100% Incrementar en un 15% el cobro de cartera vencida.

e Se cumplié con el objetivo de la meta y a la fecha del segundo trimestre se ha
recaudado el 17% de la cartera de vigencias anteriores.

e Se anexa cartera de los dos primeros trimestres
e Se entrega informe de cumplimiento de la meta

4.3.2. Apoyo a la Alta Direccion en la optimizacion de los recursos
Meta 2: 50% Revision permanente de cada uno de los rubros que conforman la ejecucion

de ingresos y gastos para evaluar el comportamiento financiero de la institucion, haciendo
austeridad en el gasto y revisando los movimientos de las cuentas bancarias y el PAC

¢ Ejecuciones presupuestales y conciliaciones bancarias.
4.3.3. Actualizar el sistema de costos por programa académico

Actividad 3: 40% Implementar un modelo de centro de costos del 80% de los programas
académicos.

e Plantilla de Centro de Costos
¢ Informacion de las dependencias y Centro de Costos de Ingresos.

PORCENTAJE DE AVANCE: 63%

PROCESO: Mercadeo
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Numero de actividades: 2
Resultados de avance de cada actividad:

3.3 Mercadeo y posicionamiento de la imagen

Meta 1: 0% Creacion de indicadores asociados a la gestion de mercadeo (ICONTEC)

Meta 2: 0% Ejecucion y seguimiento de las actividades propuestas en el plan de mercadeo
para la vigencia 2020

Las metas anteriores no presentan avance debido a las modificaciones realizadas al
Mapa de Procesos.

PROCESQO: Talento Humano y Sistema Integrado de Gestion

Numero de actividades: 5
Resultados de avance de cada actividad:

4.1.2. Mejoramiento continuo en el sistema de Evaluacion del desempenio.

Meta 1: 100% Realizar una evaluacion de desempefio laboral conforme los parametros del
acuerdo 617 de 2018 y al manual de funciones y competencias comportamentales, segun el
caso (ICONTEC)

e Formatos de la concertacion de compromisos laborales y comportamentales.
e Evaluacion primer semestre

41.3. Funcionamiento de los Comités del Area de Talento Humano y convocatoria de
COPAST

Meta 2: 70% Cumplir con el funcionamiento de los comités del area de talento humano en
un 70%

e Formatos procesos de eleccion y resolucion de conformacion del Comité de
Convivencia laboral
e Aprobacion procedimiento TRAMITE DE INCIDENTES DE CONVIVENCIA LABORAL
4.14. Fortalecimiento de las competencias y habilidades de los servidores publicos, a través
de la implementacion del plan institucional de capacitacion.
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Meta 3: 60% Cumplir en un 100% el plan de capacitacion institucional

e Deteccion de necesidades a través de los formatos establecidos, Diagnostico de
necesidades

4.1.6. Aplicacion del modulo de talento humano GESTASOFT para mejorar la administracion
del personal.

Meta 4: 90% Software institucional con informacion actualizada

e Pantallazos, informes de trabajadores cargados
e Relacion de ausencias y permisos

2.6. implementacion del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo.

Actividad 5: 20% Ejecutar el 20% del SG-SST de acuerdo al plan anual de trabajo
establecido.

¢ Documentacion para aprobacion.

PORCENTAJE DE AVANCE: 68%
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OBSERVACIONES:

1. Debido a la contingencia por el Covid-19, se vieron afectadas las metas de la
mayoria de los procesos en las que sus actividades estaban programadas para
desarrollarse presencialmente y modificaciones a fechas en las que se realizarian
otras.

2. Se ha mejorado la presentacion de la informacion por parte de los lideres de
proceso, se recomienda entregarla con anterioridad con el fin de poder realizar en
el momento del seguimiento las observaciones pertinentes

3. Se recomendo por parte del lider de Planeacion y lideres de proceso el ajuste a las
actividades que no se han podido realizar, para ajustarlas en cuanto a virtualidad o
eliminarlas, pues por la contingencia no sera posible realizarlas.

4. Al culminar el cuarto trimestre se debe evaluar por proceso que metas se
encuentran cumplidas y realizar la medicion final de todo el consolidado de Plan de
Desarrollo, el cual culmina en esta vigencia en curso.

5. La priorizacion en el seguimiento se hara a partir de los resultados obtenidos por
cada uno de los procesos, prestando atencion especial a aquellos cuyo
desempenio no fue el esperado y poderlos incluir en el contenido del nuevo Plan de
Desarrollo.

O @iserpamplona G ISER Pamplona @www.iser.edu.co

L
Q



i SER

Vigilade T Vigilado Mincducacifn

Calle 8 # 8 - 155 Barrio Chapinero - Pamplona, N/S
iserpam@iser.edu.co
+57 (7) 568 25 97
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Procesos que para el segundo trimestre sobresalieron por el avance en su Plan de Accion.

6. Estos avances aportan al informe pormenorizado presentado a Control Interno para
cumplimiento del Plan de Desarrollo Institucional, con vigencia 2020.

7. Las metas de los procesos estar articuladas con el Plan de Desarrollo, el
cumplimiento de los planes de mejora y el reporte de FURAG
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8. Grafico de comportamiento por procesos de cumplimiento:
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Plan de Accion 2020 - Il trimestre.
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GABRIEL FERNANDO GOMEZ CARRILLO
Profesional Especializado de Planeacion

GENNY PAOLA CARVAJAL JAIMES
Profesional de Apoyo a la oficina de Planeacion
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