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INTRODUCCION

El Instituto Superior de Educacion Rural — ISER de Pamplona cuenta con el Plan
de Desarrollo Institucional 2021-2030 “Hacia una sociedad rural y urbana mas
justa, sostenible y equitativa” aprobado mediante Acuerdo No. 019 del 12 de julio
de 2021, el cual constituye la guia para el desarrollo de la institucién en los
préximos 10 afos, basado en las dimensiones de Formacion, Impacto Rural,
Investigacion, Bienestar y Organizacional articulado al Proyecto Educativo
Institucional. Atendiendo los lineamientos del PDI, se estructuraron los planes de
accion para cada uno de los 18 procesos institucionales definidos en el Sistema de
Gestion de la Calidad del instituto, a fin de ejecutar las metas propuestas para la
vigencia 2023 en cada uno de los ejes estratégicos, lineas y programas, dicho
plan fue aprobado mediante Resolucién 050 del 27 de enero de 2023.

El proceso de Direccionamiento Estratégico realiz6 acompafiamiento para la
estructuracion y modificacion del Plan de Accion Institucional de la vigencia 2023,
asimismo, desarroll6 los seguimientos de manera cuatrimestral con corte a abril,
agosto y diciembre. Producto de los seguimientos realizados y conforme a la
evidencia aportada por los procesos institucionales se logré un cumplimiento total
del 83% para las 160 actividades priorizadas.

© @ RURALIDADES,‘@ "Hacia una sociedad rural y urbana

( — e (IVO{MQ{CO mas justa, sostenible y equitativa

150 9001




Instituto Superior de |S v
Educa[}"]" R”ral mail: iserpam@iser.edu.co

www.iser.edu.co
Vigilado MinEducacidn I

r ” Direccion: Cll 8 # 8-155 B. Chapinero
Pamplona, Norte de Santander

RESULTADOS EJECUCION PLAN DE ACCION VIGENCIA 2023

El Plan de Accién Institucional del Instituto Superior de Educacion Rural — ISER
alcanz6 al cierre de la vigencia 2023 una ejecucion del 83% conforme a las
actividades planificadas y desarrolladas desde los 18 procesos institucionales, tal
como se detalla a continuacion:

RESULTADOS EJECUCION PLAN DE ACCION 2023

No. % DE EJECUCION POR CADA ACTIVIDAD TOTAL
PROCESO . PROMEDIO
ACCIONES 14 |15 [ 16 [ 17 |18 [ 19 | 20 | 21 [ 22 | 23 [ 24 | 25 | 26 [ 27 | 28 | 29 | 30 | 31 [ 32 | 33 | 34 | cjeeician
Direccionamiento Estratégico (DE) 12 89%
|Gestion de Aseguramiento Interno de la Calidad 8
(GIAC)
esion e i caidad (60) s o4
|Gestin del Talento Humano (GTH) 4
|Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) 6 88%
costonde Teorogasdemomaconya | 10 o o
comasneor) " = =
st ) ! ........ ™
cersion ©57 s -
enestar stucionl (8) 2 o sas
| Admisiones, Registro y Control Académico 4
[(ARCA)
cessonocmenai o0 5
6 Fisicos.
| Gestion de Recursos Financieros (GRF) 4 90%
|Gestion Juridica (GJR) 2 . 75%
|Gestién de Contratacion (GCT) 3 83%
| Control Interno de Gestion (CIG) 2
|Gestion de Mercadeo (GM) 2
TOTAL GENERAL DE CUMPLIVIENTO PLAN
DE ACCION INSTITUCIONAL. & 52
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Tal como se evidencia en la grafica anterior cinco (4) procesos que corresponden
al 28% lograron un rango de ejecucion satisfactorio; 12 procesos (67%)
alcanzaron el cumplimiento de las metas de manera aceptable y un proceso
restante que corresponde al 6% obtuvo un resultado insatisfactorio en la ejecucion
de sus metas.

A continuacion, se presenta la ejecucion detallada por cada proceso institucional:

1. Direccionamiento Estratégico (DE): En este proceso se concentraron las
actividades relacionadas con la coordinacion para la implementacion del
Modelo Integrado de Planeacion y Gestion, los ejercicios de Rendicion de
Cuentas, la actualizacion de la normatividad institucional, asi como el redisefio
institucional por ciclos propedéuticos y la ejecucion de proyectos claves para la
institucion:

PROYECTOS O ACCIONES PARA LA VIGENCIA SEGUIMIENTO Y EVALUACION

INDICADOR Resultado
PROYECTOS O obtenido

ACCIONES "‘."g‘.b’%de' F.‘"’g.‘”"':‘j 2kl Meta del
Indicador Indicador indicador

Porcentaje
de
cumplimiento

Descripcién del avance
obtenido

El Instituto Superior de
Educacién Rural ISER de
Pamplona, logré un indice
desempefio institucional para
la vigencia 2022 del 61,3%, lo
que indica una disminucién
respecto a los resultados de
la vigencia anterior debido al
cambio de metodologia en la
Mejorar el indice de medicion por parte del DAFP.
desempefio institucional a | 5.17.37.01 Los resultados por dimension
través de la | Indice de | Resultados del fueron los siguientes:
implementacion de las | Desempefio FURAG 69,9% 61.3% S0 Talento Humano: 58,6
diferentes  politicas  de | Institucional Direccionamiento Estratégico
MIPG y Planeacion: 71,5
Gestion con valores para
resultados: 46,9
Evaluacion de resultados:
60,5

Informacién y comunicacion:
66,6

Gestion del conocimiento:
48,8

Control Interno: 69,5

Se mantiene el avance
reportado en el afo
Establecer las acciones de . Numero de inmediatamente anterior, toda
) Eficacia del . :
mejora conforme a los lan de | @cciones vez que no fue posible
resultados obtenidos en la Fne'oramiento ejecutadas/Numero | 40% 30,0% 75% establecer acciones de
medicién del FURAG para deIJMIPG de acciones mejora ya que los resultados
el IDI planeadas* 100 fueron publicados por parte
del DAFP finalizando el mes
de octubre de 2023.
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El proceso de

Direccionamiento realizé

. . monitoreo al plan

EE illziztigcl)rrum;c?ggre; dag anticorrupcién y de atencion

M : . Numero de al ciudadano y a la gestién de
Atencion al Ciudadano y a | Monitoreos monitoreos 3 3 riesgos con corte a 30 de
la matriz de riesgos vy | realizados : J
oportunidades conforme a realizados abril, 31_ dp agosto de 2023 y
| b : 31 de diciembre, para lo cual
a normatividad vigente :

generaron los respectivos
informes remitidos al proceso
de Control Interno de Gestién
El proceso ejecut6 el total de
actividades definidas para el
Ejecutar la estrategia de Eficacia de la NUmero de desarrollo de la Audiencia
rendicion  de  cuentas trategia  de actividades Publica de Rendicion de
contenida en el Plan | SUa€Y ejecutadas/Nimero | 80% 100,00% Cuentas de las vigencias
- L rendicion de L. )
Anticorrupcion y de cuentas de actividades 2021 - 2022. Se realizé la
Atencion al Ciudadano planeadas * 100 audiencia publica de
rendicion de cuentas el dia 13
de junio.
Desde la Secretaria General
se elabor6 el plan de trabajo

. . . para el proceso de
Actualizar la normativa | Plan de trabajo actualizacion del  Estatuto
institucionales institucional Académico M Estatuto

Profesoral. Actualmente, los
documentos estan en etapa
de socializacién.
Ndmero
actividades
Ejecutar el plan de Porcentaje de | ejecutadas en el Se ejecutd en su totalidad el
. avance en el | plan de redisefio / estudio de cargas laborales
redisefio de la estructura L - o o ) | inf e
organizacional de la redisefio de la nimero de | 50% 100% junto con el informe tecnlco,y
institucion estructura actividades financiero conforme a la guia
organizacional | programadas de del DAFP.
redisefio
institucional * 100
Se realiz6 estudio de cargas
NUmero de laborales aplicado al éarea
Estudios de | estudios de cargas administrativa, producto de
Realizar estudio de cargas | cargas laborales 1 1 ello se logra identificar
laborales en la institucién laborales realizados sobrecarga en algunos
realizados conforme a la procesos, asi como la
matriz del DAFP necesidad de creacion de
cargos
Se entregd la propuesta de
modificacion de la planta de
Realizar propuesta Propuesta personal a la Alta Direccion,
modificaciéon  planta de p Acuerdo aprobado 1 1 asimismo, se pas6 la
elaborada
personal propuesta de estatuto general
en la cual se crearon nuevos
cargos.
Plan de
Establecer un plan de | Plan de . . A la fecha se cuenta con un
- . - . . relacionamiento 1 0
relacionamiento publico relacionamiento creado borrador del plan.

. ) Eezvisé 2qsi’ento Planos' de las S_e quenta con planos
Actualizar la planimetria de planos instalaciones  del 1 1 hidraulicos del proyecto del
hidréaulica institucional hidraulicos instituto parque tematico

: elaborados agropecuario.
realizados
Se recibieron 3 estudios de
6.23.47.05 suelos para los proyectos del
Actualizar la planimetria de | Estudio de | Estudio de suelos 1 3 parque tematico
suelos institucional suelos elaborados agropecuario, reforzamiento
elaborado de la biblioteca y senderos
peatonales.
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6.23.47.06 Se cuenta con el estudio de
omatear Pl e | S % |t 1 o resstnia el
institucional resistencia elaborado Lias?gt;atuoi”n:)ica de calidad
elaborado a )

TOTAL EJECUCION

89%

2. Gestion de Aseguramiento Interno de la Calidad (GIAC): Este proceso logré
una ejecucion del 92% en sus actividades, en donde se resalta la construccion
de las condiciones iniciales en acreditacion para el programa de Tecnologia en
Gestion de Redes y Sistemas Teleinforméticos asi como el inicio de la
autoevaluacion institucional:

£

PROYECTOS O ACCIONES PARA LA VIGENCIA SEGUIMIENTO Y EVALUACION
INDICADOR Resultado .
PROYECTOS obtenido | Forcentaie o :
Nombre del Formula del de Descripcion del avance obtenido
O ACCIONES indicador indicador e el cumplimiento
indicador p
Se realiz6 capacitacion del proceso
NUmero de de autoevaluacién a docentes y
comentar 3 s | Pocee de | PEEONSE e
estamentos participaciéon  de P d d d
académicos la | los estamentos en Namero e 50% 42% 83% e 247 _personas — convocadas.
cultira de Ia | los procesos de personas que Se realizé capacitacion a
Autoevaluacion | autoevaluacion conforr_nan la gstudlgptes en el proceso de
comunidad induccién el cual conto con una
académica asistencia de 379 estudiantes de
matriculados (379/1089)
Definir e | Porcentaje de
implementar implementacion Se cuenta con la formalizacion e
métodos que | de las politicas | Politicas implementaciéon de la Politica de
fomenten los | que  promuevan | implementadas  / Gestion del Talento Humano, la
o 100% 100% y
procesos  de | los procesos de | Politicas aprobadas cual promueve la autorregulacion.
autoevaluacion, | autoevaluacion, * 100 Acuerdo 003 del 22 de febrero de
autorregulacion | autorregulacion y 2021.
y mejoramiento | mejoramiento
. Porcentaje de .
Disefiar € | implementacion Namero de El proceso cuenta con una matriz
implementar d p I h . que permite controlar las fechas de
herramientas e ) as | herramientas vigencia de Registros Calificados y
- herramientas  de | implementadas  /
de monitoreo y - h 100% 100% desarrollo de los procesos de
- monitoreo y | Ndmero de ) -
seguimiento de sequimiento a los | herramientas Autoevaluacion requeridos para
los procesos de g d lanificadas * 100 cada uno de los Programas
Autoevaluacion | Procesos - de | planiiicadas Académicos del ISER.
autoevaluacion
NUmero de
procesos de
Administrar los ) autoevaluacion
cosvos |y | PSS 02 rezados on et Shfrecsac®
ﬁ)\gdiggeassos gg autoevaluacion ﬂgﬁ;c;gma de/ 100% 100% cargaron en la nube la informacién
P ..~ | subidos a las correspondientes a los 13
autoevaluacion lataformas procesos de rogramas (13/13)
adelantados p autoevaluacion prog
planificados
anualmente *100
Ejecucion  de (Nu_mero de Se planifico 1 ac.tlwdades macro
. actividades para 3 programas: Tecnologia en
los procesos de | Porcentaje de realizadas en el Gestion de Redes sistemas
Autoevaluacién | cumplimiento  de proceso de Teleinformaticos y Teélnologl'a en
th;glsecti'ggqspgﬁ fjtoeivz;izsé?gn de autoevaluacion / 100% 50% Produccion Agropecuaria,
Y| Namero de Tecnologia en Construccién de
el cronograma | planes de actividades Obras Civiles, correspondiente al
de trabajo | mejoramiento i ’ pon
anual planificadas proceso de autoeya]uamon lo que
durante el proceso da un total de 3 actividades para los
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de Autoevaluacion) 3 procesos alcanzando un grado de
* 100 cumplimiento de actividades. (1,5/3)
Monitorear  la | Porcentaje de Se realizd la construccion del
ejecucion  de | ejecucion de los | Monto de recursos documento de condiciones iniciales
los planes de | planes de | ejecutados / Monto 60% 100% correspondiente al programa de
inversion de los | inversion de los | total solicitado por Tecnologia en Gestion y
programas programas programas *100 Construccion de Redes Y sistemas
académicos académicos Teleinformaticos (1/1)
Se llevo la propuesta al Comité
Evaluar los Institucional  de Ase;guramiento
. Interno  de la Calidad para
pro%rfimas (Ntmero de actualizacion de la politica actual
gﬁz emclﬁﬁwsplen gcratl)géiirgr?;dos para 015 015 del 29 de octubre de 2,0.19
con las Progrgmas iniciar el proceso 30% 100% "Por el cual se es}ablece la Pol_mca
condiciones de acreditables de acreditacién / §Z{e}n‘it§3&glgﬁgﬁg:o dgeézucgggg
Fequerdas por oecitabies) - 100 Rural ISER" y e presidente del
el CNA comité propone mantener la politica
actual 015 del 29 de octubre de
2019. (1/1)
Gestionar las
acciones Avance en el . "
necesarias que Se realiz6 la construccion del
proceso de L R
conlleven al autoevaluacion % de avance en las documento de condiciones iniciales
cumplimiento ara condiciones condiciones 30% 57% correspondiente al programa de
de requisitos | P3" \ o | iniciales de ° ° Tecnologia en  Gestion y
del proceso de iniclales € | acreditacion construccion de Redes Y sistemas
s acreditacion . ’
_acrgdltauon institucional Teleinformaticos (1/1)
institucional de
alta calidad.
TOTAL EJECUCION
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3. Gestion de la Calidad (GC): Durante la vigencia 2023, este proceso logré una
ejecucion del 84% en las metas propuestas, en donde se destaca la realizacién
de las auditorias internas al sistema de gestion de la calidad, asi como la
auditoria externa de seguimiento por parte de ICONTEC:

PROYECTOS O ACCIONES PARA LA VIGENCIA SEGUIMIENTO Y EVALUACION
INDICADOR Resultado .
PROYECTOS O Nl Gl B kel obtenido Porc:;taje Descripcion (_iel avance
AEIEE=S indicador indicador i indi(:gdor cumplimiento obtenido
A la fecha el proceso ha
ejecutado el 94% de las
actividades planteadas en el
que se destacan la gestion de
(Ndmero  total de solicitudes de informacion
. Porcentaje de | actividades documentada, definiciéon de
Ejecutar Plan de | _. i ] . o o s L
Trabajo SGC ejecucion Plan de | ejecutadas / _N_umero 100% 94% procedlmlentos de auditorias
Trabajo SGC total de actividades internas y  planes  de
planteadas) * 100 mejoramiento, planeaciéon de
auditorias internas, plan de
auditoria internas, atender
auditoria externa entre otras
acciones propias del SGC.
Desarrollar  ciclo ; A la fec_ha se hlan realizado
e udtors | Porenipe oo | e e preces: o s temas e
Internas a| procesos total de procesos 100% 100% ejecutaron a los 18 procesos
procesos auditados S . o
institucionales institucionales) * 100 definidos en”el Mapa de
procesos versién 12.
Capacitar en | Nimero de | (Namero de
conceptos Capacitaciones capacitaciones .
estructurales  del | conceptos realizadas / Numero 8 8 S: gg;:gg!zsel r??:{;qu;;:s
SGC a | estructurales del | total de p prog
Colaboradores de | SGC realizadas capacitaciones

"Hacia una sociedad rural y urbana
mas justa, sostenible y equitativa"

@ Q
[ MLJQAF%{:%&D

150 9001




NIT: 890 501 578-4

Cel: 314 414 0476

E-mail: iserpam@iser.edu.co
www.iser.edu.co I

Instituto Superior de |S
Educacicn Rural

Vigilado MinEducacidn

Direccion: Cll 8 # 8-155 B. Chapinero
Pamplona, Norte de Santander

la Institucién planeadas) * 100
Desarrollar Se ha realizado la solicitud al
cierCicios de (NGmero de proceso de GTIC para la
SJensibiIizacién a Ndmero de | sensibilizaciones publicacion de temas de
Colaboradores del Sensibilizaciones | realizadas / Numero 8 2 sensibilizacion del proceso
Instituto e de la Cultura del | total de referente a temas
fomenten a la SGC sensibilizaciones estructurales del SGC, las
cultura SGC planeadas) * 100 cuales no se han tramitado a
la fecha.

gg,?;gﬁes or dIZ Se desarroll6 la Revisién por
Programar y Direccion e'e?:utadas la Direccion el 28 de
desarrollar la | Revision por la / NL'Jmerjo de 100% 100% noviembre del 2023 bajo los
Revision por la | Direcciéon Revisiones por la lineamientos establecidos en
Direccién h . el requisito 9.3 de la NTC I1ISO

*D!{ggmon planeadas) 0001:2015.

gi;’i\r/?s;ges gz A la fecha el proceso se
Sistematizar Porcentaje de sistematizacion encuentra en la definicion del
procedimiento de | sistematizacion de | ~. . o o procedimiento a través de la
Planes de | Planes de teé‘ta;u%iasaéﬂ'\\}ilézgég 100% 50% aplicacion Power Automate,
Mejoramiento Mejoramiento de sistematizacion conforme los lineamientos

planeadas) * 100 que asi lo rigen.
Disefiar e (NGmero de A la fecha se han
Implementar . requisitos  de la . -
métodos que den Requisitos ISO norma . ; determinado los re_qmsnos de
cumplimiento a .210|01 d implementados / 30% 30% l[? norma en cuestion, con sn
requisitos Iso | Implementados Total de requisitos de diagnostico e
21001 la norma) * 100 implementacion del 80.8%.
Disefiar e (Numero de
Implementar L. requisitos de la A Ia_ fecha e han
métodos que den Requisitos ISO norma determinado los regwsﬁos de
cumplimiento  a 26000 implementados / 60% 60% la norma en cuestion, con un
requisitos 1ISO implementados Total de requisitos de Q|aginost|co i6n del o de
26000 la norma) * 100 implementacion del 80.8%.

TOTAL EJECUCION 84%

4. Gestion del Talento Humano (GTH): El proceso ejecutd en un 99% las
actividades propuestas para la vigencia, en donde se destaca el avance en la
politica de gestion estratégica del talento humano y la vinculacién de los
profesores para garantizar las actividades misionales:

PROYECTOS O ACCIONES PARA LA VIGENCIA SEGUIMIENTO Y EVALUACION
PROYECTOS O IND,ICADOR Eesqlc}addo | Porc;ntaje Descripcion del avance
ACCIONES Nombre del Formula del Meta obtenido de le i
indicador indicador indicador cumplimiento
Conforme al
autodiagnostico realizado
Porcentaje de y de acuerdo con los
sipgsor o |meceens proecmertos exstrtes
Ejecutar las acciones | Porcentaje de lit imol ion del o
de mejora conforme el | ejecucion de la Ipo mca. conforme |m|:: emelptacmn el 71,8%
formato de Disefio de | Politica de ge'\gggl:z de 74,8% 71,8% g:mabi';? g'lc;ér?gedg gﬁajo
Acciones de la Matriz Gestlop . Estratégica de falta ajustar con SST y
de GETH Estratégica del -
Talento Humano Talgr]to Humano blengstar. Sevaa
definida por el continuar con algunas
DAFP actividades que son
constantes y unos temas
de clima organizacional.
Ejecutar el Plan de 5.18.39.03 Namero de
Vinculacion Docente | Porcentaje de docentes o
aprobado, conforme a | cumplimiento del | vinculados a la 70% 08% E;ﬁi:faec%?: 32(:/gstzde
las directrices dadas Plan de institucion / ° 0 .
- 9y . L > para el periodo 2023-2.
por Vicerrectoria Vinculacion Namero de
Académica Docente docentes
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proyectados para
vincular
conforme al plan
* 100
Solicitar Se realiz6 solicitud al
acompafiamiento al Solicitud de Solicitud DAFP para
T o ) 1 acompafiamiento, queda
DAFP sobre Redisefio | acompafiamiento | realizada . -
Institucional pend_lgnte definir fecha de
reunién
Por parte de 3
funcionarias se asisti6 al
Realizar una XV Foro Internacional de
capacitacion en el Capacitaciones Capacitacion 1 la Calidad en donde se
tema de Adaptacion al P realizada abordaron temas de
cambio. gestién del cambio,
gestion del conocimiento y
de la innovacion.
TOTAL
EJECUCION

5. Gestion de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (GTIC): El
proceso cumplio sus actividades en un 86% mediante el fortalecimiento de los
canales de comunicacién de la institucion asi como la ejecucion de proyectos
para la renovacion de la infraestructura tecnoldgica y los medios educativos:

PROYECTOS O ACCIONES PARA LA VIGENCIA SEGUIMIENTO Y EVALUACION
INDICADOR Resultado .
PROYECTOS O Noiiloie ekl Bl kel obtenido Porcdeentaje Descripcion del avance
ACCIONES indicador indicador Meta | de . | cumplimiento CREE
Fomeptar el uso de 6.96.58.01
energias alternativas a Provectos
través de la instalacion ejecyuta dos Namero de El proyecto se encuentra
0,
b
solar hibrido en las Elner I,:SSO de | ejecutados percances.
instalaciones del gla:
: alternativas
Instituto
Se realizaron los estudios
. 6.28.60.01 NUmero de procesos previos, estudio del
Ln;pleﬁgﬂﬁgcigr'ftenc;ﬁz Sistemas de | que utilizan minimo mercado, estudio del sector
brinden apoyo a los informacion  en un 5|s_t,ema de 59% 30% y.$O|ICI.tEJd de CDP_, parala
. uso por cada | informacion / ejecucion de la primera fase
diferentes procesos . | d del fal
institucionales proceso nimero  tota e el proyecto, se esta a la
institucional procesos * 100 espera de la entrega del
CDP.
6.29.61.01 Libros | Niomero total de se realiz6 la suscripcion a
Gestionar la digitales libros digitales 355 200 una nueva base de libros
adquisicion y adquiridos adquiridos digitales alfa y omega
renovacion de las Total de libros Se genera reporte de uso de
suscripciones a la 6.29.61.02 electrénicos con al Iibrc?s di italeg actuales
plataforma de libros Porcentaje de | menos una consulta/ 80% 60% d
S . ; donde se observa 200
digitales libros en uso total de libros consultas a libros digitales
electrénicos * 100 9
Se realizo estudio previos y
demés documentos para la
renovacion del software
. . virtual plan (agroindustria e
?estlgr:je;rulizi(r:?gr?vamgg gr%%gzmgls NUmero total de industrial), se realiz6
simuladores para los | académicos con epur:c;%lznr?iis con 6 6 Zzg"lﬂg;g;eggzgm Irz
ggz:j%%?csos programas grl]:llﬂlc:jor UM minimo un simulador contapyme (simulador de
' empresarial) y agrowin
(simulador de agropecuaria),
se realiz6 estudios previos
para la adquisicién del

RURALIDADES <7

propocito

"Hacia una sociedad rural y urbana
mas justa, sostenible y equitativa"



www.iser.edu.co
o ] . Direccion: Cll 8 # 8-155 B. Chapinero
quﬂﬂdll MinEducacif Pamplona, Norte de Santander

Instituto Superior de |S v
Educa[}"]" R”ral mail: iserpam@iser.edu.co

software virtualpro que
apoyara el proceso de todos
los programas.
Disefiar e implementar NUmero  personas
estrategias que | 6.29.63.01 que inician sesion / Se realizo la instalaciéon y
fomenten el uso | Utilizacion de la | Nimero total de 100% 80% 80% puesta en funcionamiento
frecuente de la | plataforma personas habilitadas de la plataforma MINERVA
plataforma MINERVA - | MINERVA-ISER | para el uso de la 2023-1
ISER plataforma *100
NUmero de aulas
con sistema de
6.29.64.01 vit.;ieoconferencia / Se Arealligo solicitud de
Gestionar la dotacién | Porcentaje de NUmero total de cotizacion para Iq compra
d : aulas planteadas o o DE 6 pantallas digitales para
e aulas con sistema | aulas de clase ara la 9% 5% los diferentes espacios
de videoconferencia con sistema para p . - P
video conferencia | ncorporacion del académicos. (_vanr de
sistema de 96,000,000 millones)
videoconferencia *
100
Se realizo el proceso de
cotizacion de las nuevas
g.e29.65.01 %jaaséz: NUmero de}pases de 4 4 _bases de datos digitales
Gestionar la adquiridas datos adquiridas incluyendo una nueva base
adquisicion y de datos IEEE, se esta a la
renovacion de las espera del CDP.
suscripciones a la NUmero total de
plataforma de las bases | 6.29.65.02 bases de datos con
de datos digitales Porcentaje de | al menos  una 75% 60% 80% Informe entregado
uso de las bases | consulta / NUmero
de datos total de bases de
datos * 100
6.30.67.01
Campus
Fortalecer la Institucional con Nﬂmero total de -
conectividad a internet cobertura en un equipos conectgdos se ampli6 la cobertura )
que optimice el 100%. ] de | / Namero de equipos 77% 95% instalando dqs acceso point
desarrollo de los | conexion a | que requieren en (-;-I bI_oque ib, biblioteca,
procesos institucionales internet estable_y acceso a internet * auditorios.
con un manejo | 100
del ancho de
banda 6ptimo
Se implemento el aplicativo
6.30.68.01 Namero total de para consulta de resultados
Herramientas TIC | herramientas 2 4 gglilga?i\\// ?)IL:)z?':Eodnos%elgzeTl
Lrgl?rlsm;r:;; TG para implementadas implementadas correo, consulta de usuario
el control para el Nomero ol _de de minerva
control del préstamo de h
Recursos Educativos 6.30.68.02 reglstros de .
Porcentaje de | préstamo en el 100% 100% Se genero informe de uso
uso de las | sistema /NUmero del aplicativo de reservas
herramientas total de registros
planteados
6.30.69.01
Porcentaje de
. ] renovacion y | Nimero total de
%%degg;gl:;gzseq:'ﬁgz dotaciép de las | equipos ’ TIC Se realiz_o la adquisicion de
diferentes procesos herramientas TIC | renovados /_Numero 7% 7% 164 equipos todo en uno y
institucionales como apoyo al | total de equipos TIC 28 portatiles
’ area institucionales
administrativa y
académica
Gestionar las acciones .
: Porcentaje de
ne;eslgnqgit que dlen cumplimiento  de Rr?s_ulgados v se realiz6 la evaluacion de
ﬁrl:ea%ielrioso a8 195155  lineamientos Zpl?(l::llcicz')sn F:joe |2 95% 87% la matriz ITA obtoeniendo un
establecidos en la Ley gg]!i Ley 1712 de matriz ITA anual resultado del 87%.
1712 de 2014
Disefiar e implementar Sumatoria de los se aumento la cantidad de
estrategias que permita | Seguidores  en | seguidores en redes 11.190 12.895 usuarios en redes sociales y
incrementar el namero | redes sociales sociales como : ) se implementaron diversas
de seguidores en las Facebook,  Twitter, estrategias.
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redes sociales Instagram y
habilitadas y mejorar la YouTube
imagen institucional.
Disefiar  mecanismos
de comunicacion
institucional que
contemplen  acciones (Numero de
de _’sen5|b|I|zaC|on, Porcentaje de a_cthldades ; entrega de informe de
promocion y | cumplimiento del | ejecutadas / Nimero 00% 70% 78% avance de plan de
divulgacion de | Plan Estratégico | de actividades del e
h " L NN e comunicaciones
informacién de interés, | de Comunicacién | plan estratégico de
y de soluciones a las comunicacion) * 100
necesidades de
comunicacion que
presentan los procesos.
TOTAL DE EJECUCION 86%

6. Formaciéon (FOR): El proceso de Formacion obtuvo un cumplimiento del 61%
de sus actividades, en donde se evidencias avances importantes en cuanto al
plan de formacion y capacitacién profesoral en aspectos pedagodgicos, de uso
de TIC, resultados de aprendizaje y métodos de evaluacion; asimismo, se logré
mantener la oferta de programas gracias a la renovacion de los registros
calificados:

PROYECTOS O ACCIONES PARA LA VIGENCIA SEGUIMIENTO Y EVALUACION
INDICADOR Resultado .
PROYECTOS O Nombre del obtenido Porc(;e:taje Descripcion del avance
ACCIONES ieTernlen Férmula del indicador Meta indi(faldor cumplimiento obtenido
Se realizé un informe con los
resultados detallados por
programa académico dentro
del cual se hace un
comparativo por cada
competencia a nivel de
Diagnéstico  del programa, institucional 'y
indice promedio | Puntos adicionales grupo de Nuicleo basico de
del desempefio | frente al promedio | Diferencia entre la media conocimiento. En el
de las Pruebas | nacional obtenido | nacional y la media de 2 2 programa de Tecnologia y
Saber T&T por | en las Pruebas | programas + 2 puntos Gestion de Redes vy
parte de los | Saber T&T Sistemas teleinformaticos se
estudiantes. observa que para la vigencia
2022 el resultado del
programa en la competencia
de razonamiento cuantitativa
se obtuvo un puntaje de 106
frente a 83 a nivel
institucional y 94 por NBC.
Ejecutar Eficacia de sD:r:]?stt? eel pcrj?er goszesguncsig
actividades implementacién de B )
h . . - realizaron simulacros
tendientes a | mecanismos para | (NUmero de actividades .
mejorar la | el fortalecimiento | realizadas semestralmente / 15% 15% prepgratonoss bpara Tlérs
preparacién de | de las | NUmero  de  actividades ° 0 DTU? as Ia er yd,
los estudiantes | competencias en | planificadas) * 100 coniorme —al - curso = o€
obligatorio cumplimiento
para las Pruebas | las Pruebas Saber .
Saber T&T TaT preV|§to en el reglamento
estudiantil
Desarrollar Durante el primer semestre
estrategias  de de 2023 la institucién contd
promocién para . Sumatoria anual de los con 1.127 estudiantes
la vinculacion de Estudlantes estudiantes matriculados en matriculados ara el
matriculados ; 4.000 2.215 . para
nuevos anualmente programas TyT a nivel de seggndo periodo el ndmero
estudiantes a los pregrado, posgrado y ETDH pasé a 1.088, por lo que se
programas cuenta con un acumulado
académicos total de 2.215. Se indica que
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ofertados por el durante este afio no se
Instituto ofertaron los programas de
ETDH por lo que no se logré
la meta prevista.
1. Existen aprobados 12
. , registros calificados de
Gestionar la NUumero  de  programas
) - programas Ty T, y 7
creacion de Programas TyT a académicos de pfegra‘m del registros aprobados de
Regl_stros nivel de pregrado ISER en el s_|stema de programas ETDH.
Calificados  de - educacion superior y en el | 18 19
programas (Educ_acmn sistema de formacion para el 2.En la oferta de cada
académicos de superior) y ETDH trabajo y el desarrollo facultad EN LA PAGINA
pregrado humano INSTITUCIONAL se observa
las resoluciones de registros
calificados T y T vigentes
A la fecha estd en
. construccion el documento
gzsaté?gr?r dlz ’ de Especializacién en
Registros Numgrol de programas Exten;m_n y Rural,
Calificados  de Programas TyT a académicos de pc_)sgrado del P 0 Espe_mallzat:lon en
programas nivel de posgrado | ISER en el _S|stema de Arqu!tectura_d(_e Software. El
académicos  de educacion superior obstaculo limitante es el
posgrado Reglamento de Postgrados
el cual no se encuentra
aprobado
1. Actualmente se cuenta
con 2 municipios con oferta
T y T con registro calificado
Tasa de . _ vigente.
Desarrol_lar regionalizaciéon en Namero de municipios de 2. Se estd en espera de 4
estrategias  de municipios del Norte de Santander con nuevos registros calificados
promocién de p oferta de programas L 9
oferta académica departamento académicos del ISER /| 20% 5% Unicos ~ de programa - para
en los municipios desarrollando los NGmero de municipios del ofertar en 8 municipios dg N
del ?ézﬂrcaan;%? departamento  Norte  de ge I?n yIaZ pgg;naBOI\;\\/I:g
* .
departamento superior y ETDH) Santander * 100 institucional se observa en
las decanaturas la oferta que
se desarrolla en Pamplona y
Cucuta
1. Se anexa drive de
Gestionar las modulos  elaborados _por
acciones profesores para el primer
pertinentes para o p - periodo 2023 (2.
el disefio  de Curscls disefiados N_umero de cursos dls'ena'cjos 82 101 2. GTIC |nfo'rma que en la
ambientes por afio virtualmente en la Instituciéon plataforma minerva existe un
virtuales de total de 80 cursos con un
aprendizaje 75% de su avance total.
Falta hacerle el ajuste al
disefio metodolégico.
Desarrollar
estrategias
promocionales y
de Proporcién de Namero de orofesores de A la fecha existen 13
acompafiamiento | profesores tiempo p L profesores Tiempo Completo
planta con formacion de L
para la | completo de maestria /  Total de 100% 93% de planta con formacién de
culminaciéon de | planta con maestria  de los 14
. profesores de planta * 100
los postgrados a | maestria profesores.
nivel de maestria
de los profesores
comisionados
Actualmente el programa de
- Tecnologia en Gestién de
;(Js:rfittlzci,;:crién dlz me.e.sores Numero  de  profesores Redt_as i §|st_e_mas
profesores en certificados Por | ertificados por programas T?Iefl_nformath?s esta afiliado
progamas | BOgenas | especlizacos o G e cerfcadors LACE!
especializados A mundialmente Iy
mundialmente mundialmente certificado  los profeso_rgs
Jorge Sequeda y Mauricio
Zafra.
Fomentar la | Cursos -| Nimero de cursos - 1. La profesora catedra
participacion de | simposios - | simposios - seminarios - Yesenia Campo participd
profesores en | seminarios - | talleres - diplomados del 6 10 como ponente en el I
cursos - | talleres - | area del conocimiento con ENCUENTRO DE
simposios - | diplomados del | participacién de profesores SEMILLEROS DE
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seminarios - | area del | de los programas INVESTIGACION DE
talleres - | conocimiento con | académicos INGENIERIA DE
diplomados del | participacion  de ALIMENTOS Y AFINES
area del | profesores de los 2. El profesor Rolando Rojas
conocimiento programas asistié al foro
académicos PORCICULTURA
SOSTENIBLE Y DE
CALIDAD
3. Los profesores Edier
Atilda, Pedro Trillos y Leidy
Rico participaron de la
capacitacion en manejo de
AUTODESK
4. Los profesores Edier
Atila, Pedro Trillos, Leidy
Rico y Adrian Cafas
participaron en el taller de
desarrollo de  proyectos
constructivos
5. El profesor Jorge Sequeda
participé en el Registro de
Direcciones de Internet para
América Latina y Caribe
De acuerdo con la
Definir métodos informacién suministrada
eficaces para la Productos de desde el proceso de
creacion de ” Investigacion, fueron
extension ylo
prod_ug:tos o investigacién  por Numero de produg:,tos o] aprqb_ado_sIG proyectos con
servicios de cada proceso de servicios de extension y/o participacion de profesores
extension ylo ; o investigacion producto del de la institucion.
) S ormacion y - 12 75
investigacion capacitacion plan ) dg formacion y
producto del financiado con capacitacion profesoral En cuanto a los proyectos de
?Ian - de recursos 2021-2030 gxtensi?n con particiFacién
ormacion V2 e e profesores se realizaron
capacitacion institucionales 35 en el primer periodo
profesoral académico y 34 proyectos en
el segundo periodo.
Fomentar el Solo un docente debe planta
desarrollo de la . de 14 docentes tiempo
formacion E’rronf]zsc?gis doctor‘;? fNoLrlm:tg(iJénC:ieocEJ rr(;flesores en 1 0 completo posee doctorado,
doctoral a sin embargo, no hace parte
profesores ISER del plan de formacién
Cursos -
Fomentar la | simposios - Se capacitaron a 10
participacion de | seminarios - profesores en Investigacion
profesores en | talleres - | Namero de cursos- Mixta
cursos - | diplomados de | simposios-seminarios- 30 docentes participaron del
simposios - | I+D+i con | talleres-diplomados de 1+D+i 6 40 Congreso Nacional  de
seminarios - | participacion  de | con participaciéon de Evaluacion, Calidad y
talleres - | profesores de los | profesores de la institucion Acreditacion en Educacion
diplomados  de | diferentes Superior realizado en el mes
1+D+i programas de septiembre
académicos
Profesores En el periodo in_ters_gmestral
Gestionar la | formados Namero de  profesores se realiz capacitacion a los
formacion pedagdgicamente | formados pedagdgicamente 90 66 73 pr%fesgrgs eln temlas
pedagégica de | a través del | a través del diplomado de 0 ?e agoglcos_f_ dos cuaels
profesores diplomado de | formacion TyT ueron certificados  por la
formacion TyT entidad _externa que
desarroll6 el proceso
1. Se capacitaron 52
profesores en el diplomado
en actualizacion y
adquisicion de estrategias y
Gestionar la N, NUmero de profesores herramientas metodolégicas
formacion de Acwa",za.c'on actualizados ara el proceso de formacion
MR dagdgica a los L . p p
actualizacion pecagog pedagdgicamente a través| 75 66 88% profesoral del ISER de
P profesores de la °
pedagdgica de institucion de diferentes procesos de Pamplona. PRESENTA
profesores formacién profesoral LISTADOS DE ASISTENCIA
POR TEAMS Y
PRESE4NCIAL
2. Listados de asistencia
capacitacion pedagogia vy
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didactica tyt.
3. extension  anexa
informacién de diplomado
TyT con Soporte en
plataforma minerva durante
Il semestre de 2023
Consolidado de evaluacion
Disefiar e . docente de la vigencia 2023,
implementar Evaluacion mgﬁ:ﬁ;?ége profes%f;uc;%;esl en donde fueron evaluados
metodologia de | pedagdgica Y| pedaabaica 75 176 176 profesores. La
evaluacion didactica a los gidéc?icgmente/ namero dg evaluacion contiene
pedagdgica de | profesores rofesores de la institucion preguntas sobre aspectos
profesores p pedagdgicos, investigacion y
extension y administrativa
Escuela de
Crear la Escuela | formacion Escuela de formacion A la fecha no se ha
de formacién | profesoral profesoral institucional 1 0 avanzado en la actividad
profesoral institucional creada
creada
1. Se capacitaron profesores
del programa de Tecnologia
en Produccién Agropecuaria,
redes y otros 43
) Profesores 2. Se capacitaron 52
Gestionar la formados / profesores en el diplomado
formacién de capacitados en Namero de profesores en actualizacion y
profesores  en coﬁ1 stencias formados/capacitados en| 150 95 63% adquisicion de estrategias y
Resultados  de resuﬁa dos dz resultados de aprendizaje herramientas metodolégicas
Aprendizaje aprendizaie para el proceso de formacion
p ! profesoral del ISER de
Pamplona sobre resultados
de aprendizaje. Se anexa
informe de intersemestral
con actividades y listados
Se capacitaron 66
profesores en el diplomado
Gestionar la Profesores en actualizacion y
L%T:SC(;?QS gﬁ capacitados en el | Namero de profesores ﬁgﬂgﬂgﬂ?aseme;gggﬁg;;g
e . o o
Guero e (50 e | et e ® | 10| % | %% el pocesae ormacien
instrumentos de . profesoral del ISER de
s evaluacion
evaluacion Pamplona sobre
Construccion de bateria de
preguntas tyt.
Namero de
Definir {)i:;f]ezorceosm Ietode Numero de profesores de
€ . p P Y tiempo completo y medios A la fecha no se ha
herramientas y | medios tiempo | .. . 43 0 .-
- tiempo formados en niveles avanzado en la actividad
estrategias formados en | B> o superior
necesarias para | niveles B2 o P
el desarrollo, de | superior
forma optima, | Profesores de Nimero de Profesores de
del aprendizaje | tiempo completo y tiempo  completo medio
de una segunda | medio tiempo con | . p p y medl A la fecha no se ha
.. | tiempo con pruebas de inglés 9 0 .
lengua pruebas de inglés reconocidas avanzado en la actividad
reconoc!das internacionalmente
internacionalmente
S:n:crizrs ara el Cursos de Nomero de cursos de Durante la vigencia 34
P P competencias en A N profesores participaron de
fomento del inglés a los competencias  en inglés 100 34 cursos de inglés orientados
aprendizaje de d‘fg desarrolladas en cada | asi g de idi
una segunda iferentes programa académico por el asistente de idiomas y
| programas profesor visitante
engua
Durante | y Il semestre de
Profesores NGmero de Profesores 2023 se han desarrollado
Fortalecer las | formados en el formados en el uso de las| 90 44 capacitaciones en uso de la
competencias uso de las TIC TIC institucionales plataforma Minerva desde
profesorales de | institucionales MTIC y otras plataformas
uso de las TIC educativas
en los procesos | Profesores de TC | Numero de Profesores de TC 1. Durante |y Il semestre de
formativos y MT formados en | y MT formados en el uso de 100 52 2023 se han desarrollado
el uso de | herramientas TIC para la capacitaciones desde MTIC
herramientas TIC | ensefianza-aprendizaje 2.  Se capacitaron 52
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para la profesores en el diplomado
ensefianza- en actualizacion y
aprendizaje adquisicion de estrategias y
herramientas metodolégicas
para el proceso de formacién
profesoral del ISER de
Pamplona sobre MS Teams
para docentes, Fundamentos
de herramientas digitales y
Organizacién de Cursos.
Profesores de TC
y MT formados en Numero de Profesores de TC
el uso de
herramientas TAP | Y MT formados en el uso de 100 0 A la fecha no se ha
TED para la herramientas TAP TED para avanzado en la actividad
ensefianza- la ensefianza-aprendizaje
aprendizaje
Se capacitaron 52
profesores en el diplomado
en actualizacién y
adquisicion de estrategias y
Insito Tormados | Ndmero de_ Profesores del para o procesa de formacian
como consejeros Ll?g:?grosf%rga;?; ;?an]g 100 52 profesoral del ISER de
integrales para la ciudaéania 9 p Pamplona sobre Consejeria
ciudadania Integral PRESENTA
EVIDENCIAS LISTADOS DE
ASISTENCIAS
PRESENCIAL Y POR
TEAMS
Fortalecer las 1. Se capacitaron 52
competencias profesores en el diplomado
ciudgdanas de en actualizacion y
los profesores adquisicion de estrategias y
ISEE{ herramientas metodolégicas
para el proceso de formacion
profesoral del ISER de
Profesores del Namero de Profesores del Pamplona sobre Diversidad
Instituto . . y Enfoques Diferenciales,
. Instituto  capacitados  en .
capacitados en| .. 100 90 90% habitos de un profesor
: diferentes cursos para la .
diferentes cursos ciudadania altamente  efectivo. SE
para la ciudadania PRESENTA LISTADOS DE
ASSITENCIAS
PRESENCIAL Y POR
TEAMS
2. Bienestar  desarrolla
diferentes capacitaciones en
consejeria y ciudadania a
profesores
Actividad de
extension solidaria | Nimero de actividades de
rural por programa | extension solidaria rural por .

- académico en | programa académico en| 12 16 Se reallzg’ron 16 proyectos
Gestionar el o o de extension solidaria
desarrollo de compafiia de los compaiiia de los profesores

rovectos de profesores del | del Instituto
gxté/nsién y Instituto
acompafiamiento | Profesores del | Numero  Profesores  del Acue[do_ de responsa_b llidad
! ¢ . . académica para el primer y
a la ciudadania Instituto Instituto sequndo  semestre los
investigadores /| investigadores/extensionistas 2 2 prc?fesores Juan Se’bastién
Corea. . Yemnier Orozo
apoyaron estas actividades.
Seguimiento . .
Fomentar el A . . Se ha realizado seguimiento
desarrollo n}ztcl\éasl(;:nal a Igz Eﬂl;)?iq\?argiongres seggmlen}g: motivacional a un profesor
motivacional de z I d d I 1 1 de planta por parte del
los  profesores esfarrool | pro;:esosl e esarroflo proceso de Bienestar
del Instituto profesoral - en el | proiesora Institucional.
Instituto
Gestionar la . A la fecha el programa de
modernizacién Z(r:ggréarm?;s gg::iz:ﬁicosde moger:?r?irzzn;g: Tecnologia en  Gestion
curricular de los - X 3 4 industria, obras y mercado
rogramas modernizados curricularmente a las realizaron la modernizacion
program curricularmente politicas del PEI .
académicos curricular _conforme a los
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lineamientos institucionales.
El programa Tecnologia en
Produccion Agropecuaria se
encuentra en proceso de
actualizacion

Pese a que a la fecha no se
cuenta con un sistema de

(@)

150 9001

Definir Porcentaje de informacién desde el
requerimientos implementacion Nimero de  actividades ' s
) ) ] proceso de Formacién se
del sistema de | del sistema de | ejecutadas para la solicitan revisan  los
informacién  de | informacién para | implementaciéon/Ndmero de | 60% 0% ; y
. : - informes docentes por corte
monitoreo y | el monitoreo vy | actividades programas para
seguimiento seguimiento la implementacién *100 para cada uno _de los
: : programas. Estos informes
curricular curricular o
son socializados en los
consejos de facultad.
De acuerdo con la
Equino interdiscinlinario informacién suministrada
Equipo quip P desde el proceso de GTIC se
Desarrollar interdisciplinario conformado para el 1 0 cuenta con algunos
) rroll nteni "
contenidos conformado desa O(;)i C:tealfec"s enidos profesionales para el
digitales y 9 desarrollo de dichos

objetos virtuales

Objetos virtuales

desarrollados

NUmero de objetos virtuales

desarrollados

56

contenidos.

Se cuenta con 75 modulos
75 desarrollados dentro de la
plataforma MINERVA

TOTAL EJECUCION

61%

7. Extension (EXT): Este proceso misional ejecuto en un 72% sus metas, gracias
a la consolidacion de los servicios de educacion continuada, asi como la
generacion de recursos a través de la suscripcion de convenios y contratos con
diferentes entidades; se logré ejecutar el plan de internacionalizacién a través
de movilidades entrantes y salientes:

PROYECTOS O ACCIONES PARA LA VIGENCIA SEGUIMIENTO Y EVALUACION
INDICADOR Resultado .
PROYECTOS O Noiilsre Gl obtenido Porcdeentaje Descripcion del avance
ACCIONES N Férmula del indicador Meta indsgdor cumplimiento obtenido
Se evidencian las
2.5.18.01 , _— afiliaciones de la ARL de
o NUmero de précticas - P
Proporcién de fesional los estudiantes en practica
estudiantes con | Protesionales y centros de practica
P realizadas/Total 80% 96,1%
practicas inscrinciones ara donde se desarrollan las
profesionales Crip P practicas. Se ejecutaron 98
) practicas*100 -
realizadas practicas de 102
Gesti a logisti solicitudes
;;'2?%;;#3:2 'gg 2.5.18.02 Numero de préacticas A la fecha se han
Els racticas Proporcién de | académicas externas ejecutado 53 salidas
académicas p en el practicas realizadas/Total de 80% 66,3% 83% académicas externas de
sector rural de forma académicas practicas académicas las 80 salidas planeadas
concentrada realizadas externas planeadas*100 para la vigencia 2023.
précticas Y [2.5.18.03 Cantidad Estadisticas de En la vigencia del 2023,
profesionales a de -estudiantes y estudiantes y profesores 724le_studiantes
profesores por . 800 724 91% participaron de las 53
desarrollar por los cada salida | aue participan de las salidas académicas
estudiantes de los académica practicas realizadas eiecutadas
diferentes programas AJIa fecha §e han
académicos )
desarrollado 98 convenios
2.5.18.04 . . de practicas, esto debido a
Porcentaje de Nu,m('ero de_ convt(ajnlo/s del que algunos estudiantes
ejecucién de zéacggﬁf,;'fgstasf:cﬁi 80% 96,1% desertaron de las practicas
convenios para para practicas * 100 en las empresas
practicas seleccionadas, no
permitiendo lograr el 100%
de cumplimiento.

[EC o |:iNet &

\

e ERUHAL&IQADES

proposits

"Hacia una sociedad rural y urbana

mas justa, sostenible y equitativa"



www.iser.edu.co
o ] . Direccion: Cll 8 # 8-155 B. Chapinero
quﬂﬂdll MinEducacif Pamplona, Norte de Santander

Instituto Superior de |S v
Educa[}"]" R”ral mail: iserpam@iser.edu.co

En la vigencia se
ejecutaron en la sede
Principal y Ctcuta 13
. productos de educacién
2:5.19.01 Portafolio Ndmero de productos de continuada dirigidos
de productos de i . h
9 educacion  continuada especialmente a los

educacion ) 14 15 .

Ofertar y ejecutar | continuada ejecutados por los estudlante'slyz prqductos
duct de | aprobado programas académicos de educacion continuada
’IJErdouélacci%i e | ap adicionales ejecutados por

Continuada acordes contratacion externa
al marco nacional de (UniSimén - Alcaldia de
cualificaciones Pamplona)
2.5.19.02 Estadisticas de La oferta de los 15
Estamentos graduados, estudiantes, productos de educacion
participantes en la | empresarios y continuada permitié
educacion administrativos que 620 642 certificar a 642 personas
continuada cursan los productos de que aprobaron las
disefiada por la | educacion  continuada condiciones de cada uno
institucién ejecutados de ellos.
Se postularon y ejecutaron
2.6.20.01 Namero de  proyectos 18 proyectos solidarios.
Proyectos ; d proy | Esto permiti6 el
ejecutados con ejecutados por 0s relacionamiento de todos
A programas con 18 18
participacion del articiacion del sector los programas tanto en
sector social 'y particip . Cucuta y Pamplona con el
. social y productivo
productivo sector externo y las
comunidades del entorno.
Diseftar, coordinar y Se apllcarorlmstrumentos
. de recoleccion de
ejecutar  proyectos | 2.6.20.02 Impacto | Resultados del informacion pero no se
e, receasn | 1096 | 0% tene el v e
roductivo Y dg ejecutado eIy ro gcto misma ni la metodologla de
P ! proy evaluacién de impacto
definida.
Estadistica de ) .
Estudiantes estudiantes que realizan Con s senicio socal como
vinculados a servicio social por 530 697 requisito para grado en la
servicio social programa en el periodo vigencia 2023
académico
2.7.21.01 La EPSEA presto 5 .
- = . - servicios por contratacion
Prestar servicios a | Proporcion de | Nimero de servicios directa al municipio de
los territorios rurales | servicios prestados | prestados/NUumero de 30% 100% pamplona y 11 s%rvicios de
mediante la EPSEA | por parte de los | servicios ofertados*100 plona y iad
rogramas extension agropecuaria de
P caracter solidario
A la fecha el proceso
) - cuenta con el borrador de
Actualizar la politica . e
c~12.7.22.01 Politica - la Politica de Graduados,
::ie gradugd_os, segun aprobada por el Acuerdo’ _de aprobacion 1 0 la cual no se ha podido
a normatividad legal T de la politica b
’ Consejo Directivo presentar debido a las
vigente e
modificaciones en los
Estatutos ISER.
El proceso ha disefiado el
2.8.23.01 Programa de Graduados el
Programa Acuerdo de aprobacion 1 0 cual esta pendiente de
aprobado por el | del programa aprobacion por parte del
Consejo Directivo Comité Institucional de
Disefiar el programa Gestién y Desempefio.
de egresados El proceso disefio y ejecutd
institucional acorde a el cronograma de
los propésitos | 2.8.23.02 . . graduados aprobado por el
planteados en la | Porcentaje de gljzznli;%age actividad desl comité de Extension, este
politica. cumplimiento  del programa/Namero de 50% 100% cor_re;spondm al5
programa actividades actividades enfocadas al
Institucional de . fortalecimiento personal y
propuestas*100 )
Egresados profesional de los
graduados y aspirantes a
grado.
Actualizar la politica A la fecha el proceso
de 2.9.24.01 Politica Acuerdo de actualizacion cuenta con el borrador de
internacionalizacion, | actualizada por el P 1 0 la Politica de
. o T de la politica . .
segun la | Consejo Directivo Internacionalizacion, la
normatividad  legal cual no se ha podido
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presentar debido a las
modificaciones en los
Estatutos ISER.

El proceso disefio y ejecutd
el cronograma de
Internacionalizacion
aprobado por el comité de
Extension, este
correspondi6 a 20
actividades vinculadas a
cada una de las areas de
la internacionalizacion
permitiendo posicional
nuestra visibilidad
internacional y el desarrollo
de habilidades globales de
los estudiantes y
profesores.

vigente
Numero de actividades
2.9.25.01 ejecutadas del plan
Disefiar el Plan | Porcentaje de | estratégico de
Estrateglco cumplimiento ) Qel |nternacmnallzacpanotal 100% 100%
Institucional de | plan estratégico | de actividades
Internacionalizacion | institucional de | propuestas en el plan
internacionalizacion | estratégico de
internacionalizacién*100
TOTAL EJECUCION

8. Investigacion (INV): Este proceso misional obtuvo una ejecucion del plan de
accion para la vigencia 2023 del 78%, en donde se destaca la categorizaciéon
de los grupos de investigacion ante MINCIENCIAS:

PROYECTOS O ACCIONES PARA LA VIGENCIA

SEGUIMIENTO Y EVALUACION

INDICADOR Resultado
PROYECTOS O Nombre del 6 la del obtenido
ACCIONES .Og‘. “3 g ."’g.‘“z € Meta del
indicador indicador imslieagton
Grupos de gr":j?g;o de Ig:
Fomentar la ?a:ltzztcﬁz‘;ggs por Investigacion
N ) categorizados por
categorizacion el Sistema ol Sistema 2 2
de G_rupq§ de N?‘°'°F"°" de Nacional de
Investigacion Ciencia, S
. Ciencia,
Tecnologia € | Tecnologia e
Innovacioén 9
Innovacion
Investigadores Nimero de
Mantener categorizados por g’tzs%gréngss or
categorizacion el Sistema 9 s P
. el Sistema
de los | Nacional de Nacional de 1 1
Investigadores Ciencia, Ciencia
ISER Tecnologia e -
Innovacion Tecnolo_gla €
Innovacién
. NUmero de
Fortalecer la Esw.d.'ames estudiantes
: S cualificados en P
investigacion " cualificados en 240 240
: tematicas de "
formativa investigacion tematicas de
9 investigacion
Fortalecer la Namero de
. S profesores y
investigacion Profesores Y | administrativos
e ) |samnees | capactacos en| | %0
administrativos Fematllcas - de
investigacion
Fortalec_eir la | Porcentaje de (NlJ_njero de 21% 10%
produccién avance de las | actividades
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Porcentaje
de
cumplimiento

Descripcién del avance
obtenido

Se evidencia resultados de
categorizacion de grupos de
investigacion emitido por
Minciencias, documento valido por
dos afios, emitido en la vigencia
2022.

Se evidencia resultados de
categorizacion de investigadores
(Yesenia Campo) emitido por
Minciencias, documento valido por
dos afios, emitido en la vigencia
2022.

Desarrollo de capacitaciones en
diferentes tematicas de
investigacion (Proyectos de
Investigacion, Uso de Tecnologias
LED, CvLAC, normas APA,
Técnicas de Investigacién, entre
otros), adscritos a los programas
de Agroindustria, Obras,
Empresarial y Profesores.
Desarrollo de capacitaciones en
diferentes teméticas de
investigacion (Proyectos de
Investigacion, Uso de Tecnologias
LED, CvLAC, normas APA,
Técnicas de Investigacion, entre
otros), adscritos a los programas
de Agroindustria, Obras,
Empresarial y Profesores.
Desarrollo de actividades
referentes a capacitaciones,
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cientifica en la | actividades en la | ejecutadas socializacion del semillero,
institucién condicién de | referentes a la proyectos, articulos y eventos.
investigaciéon en el | condicion de designadas en los informes de
plan de trabajo | investigacion / grupos de investigacion, estas
anual de cada | Nimero de relacionadas en los informes de
programa actividades grupos de semilleros de
académico propuestas) * 100 investigacion
Se cuenta con seis proyectos
Ejecutar ; aprobados pero no ejecut_ados
proyectos de | Proyectos Numero de (depprtes, S|§}ema de agricultura
investigacitn generados que S;?;zer;tggs que ?rfrr’]g}vi%[(agg ggsir{otlllg movil
gglicién genereg g:(r:]torsm:g(l:ci)gl a;l den solucién al 9 0 para [a (;reacién de Ia.b,oratorios
- . .7 | sector social y académicos ,elaboracion de un
problematicas productivo del pais . . - ) :
de la region productivo del pais alimento funcional tipo barra de
granola, entre otros, relacionados
en la evidencia)
Realizar el
(’ion_greso Congreso No. eventos Congreso desarrollado el 14 y 15
acional para la . . 1 1 )
Ruralidad y la realizado realizados de septiembre
Investigacion
TOTAL DE EJECUCION 78% L

Bienestar Institucional (Bl): El proceso logré la ejecucion de sus actividades

en un 83% debido al fortalecimiento de los servicios residencias, programas de
PyP, recreacion, deporte y cultura; asimismo, gracias a las estrategias
enmarcadas dentro de la politica de permanencia y graduacion se logré una
disminucion significativa de la tasa de desercion:

PROYECTOS O ACCIONES PARA LA VIGENCIA SEGUIMIENTO Y EVALUACION
INDICADOR Resultado .
PROYECTOS O Naniloie 6l Bl akl obtenido Porcde:taje Descripcién del avance
ACCIONES indicador indicador Meta del | cumplimiento CRELEE
indicador P
Fomentar el desarrollo ’:sutrlrc;;%tes ae Se evidencia los informes de
de habilidades para la Porcentaje de graduados ! desarrollo de actividades con
vida y el sentido de pamg!pamon de administrativos  y la °°m”'.“‘.‘ad ‘a’cagerwlcil con
ertenencia estudiantes, profesores una partlmpamon' e 93% en
ipnstitucional a través graduados, articiantes en el 75% 75,00% las diferentes actividades de
: . administrativos y p P fortalecimiento de
de laejecucion de profesores en el programa / habilidades para la vida y
acnwdgdes socio programa niimero total de la sentido de pertenencia
educativas poblacion institucional
académica * 100
El 40% aproximadamente de
Fortalecer la salud | 4.13.30.01 NUmero de Iaaz?glfé%neiﬁzge;;'&? dr;ilr:-:‘s
fisica y emocional de | Porcentaje de | estudiantes, ge ro?nocién revencion
la comunidad | estudiantes, administrativos y prom yp
academia mediante el | administrativos y | profesores 20% 20.00% Z\zggwl(éligsi:fir?éusdé;sl as
desarrollo de | profesores beneficiados del 0 aad respectivas participaciones
promocion. % o6 programas de | pobiacion por [os diversos programas
prevencion PyP académica * 100 en las "’.Ic.t'v'd.e}des con rango
de participacion que oscilan
entre las 420 a 532 personas
Favorecer a .
estudiantes con | Estudiantes E;Tc;;%tes de
vulnerabilidad socio | beneficiarios del L Durante la vigencia 2023 se
P - beneficiados por .
econémica con la | servicio - 200 200 asignaron 208 cupos de las
. - h ) el servicio de : . e
asignacion de cupos | residencias . h residencias estudiantiles
; ! e residencias
en las residencias | estudiantiles
e anualmente
estudiantiles
Prestar el servicio de | 4.13.31.02 Namero de Durante el segundo semestre
comedor estudiantil a | Estudiantes estudiantes 385 130 se beneficiaron 130
estudiantes en | beneficiarios del | beneficiados por estudiante con el servicio de
condicién de | subsidio de | el subsidio de subsidio de alimentacion

\ 4

RURALIDADES 2

(W 0{709t

"Hacia una sociedad rural y urbana
mas justa, sostenible y equitativa"



NIT: 890 501 578-4

Cel: 314 414 0476

E-mail: iserpam@iser.edu.co
www.iser.edu.co

Direccion: Cll 8 # 8-155 B. Chapinero
Pamplona, Norte de Santander

Instituto Superior de |S
Educacicn Rural

Vigilado MinEducacidn

150 9001

vulnerabilidad alimentacion alimentacion como evidencia se presenta
econémica una base de datos
. | A la fecha, el proceso ha
Fomentar estilos vy Nimero de d llad vidades d
habitos de vida estudiantes, desarrolia R e
saludable a través de | 4.13.32.01 administrativos, gﬁggg'ﬁ:s’ sz(’))r?i?/gztoesr’nre
la ejecucion de | Beneficiados de | profesores y olros beneficia% do un &otal
actividades recreativas | los programas de | graduados 830 636 77% de 63‘6 ersonas
y deportivas  que | recreacion, beneficiados de benefici% das. se evidencia
involucren a todos los | deporte y cultura | los programas de informes con’ registro
miembros de la recreacion, e 1reg
- . fotogréfico, listas de
comunidad académica. deporte y cultura . : . o
asistencias e inscripciones
Optimizar las NGmero de Se cumpli6 el 100% de las
condiciones 4.13.33.01 actividades actividades propuesta en el
psicosociales y | Porcentaje de ciecutadas / programa de permanencia,
académicas de los | cumplimiento del n]amero de 95% 100% se evidencia los soportes de
estudiantes con el fin | programa de actividades ejecucién por cada uno de
de lograr Su | permanencia rovectadas * 100 los 8 componentes del
permanencia proy programa.
Disminuir el porcentaje
de desercion
estudiantil mediante el 4.13.33.02 Tasa -tli-:::rscién de Segun SPADIES se alcanz6
Scompanamiento & |6 desercion |semestal  de| 1320% | 6.40% a clominucion del porcentae
estudiantes institucional anual gi,"fé?gs con desercién estudiantil.
identificados en riesgo
de desercion
Hacelf segmmle,nt‘o 814.13.33.03 indice | Disminucién  del El proceso expresa que esta
estudiantes de ultimos o P N )
semestres en ol de la varlacmn‘c’ie indice de variacion 75 0.00% medicion no es parte de su
cumplimiento de  sus la graduacién | de la graduacién ’ ’ alcance. Revisar asignacion
requ'i)sitos de grado estudiantil estudiantil al proceso pertinente.
A la fecha, el proceso viene
Fortalecer el area de adelantando el proyecto de
desarrollo humano y Provectos de Namero de investigacion "Violencia
salud integral con la inveysti 206N proyectos de basada en género, factores
formulacion de un e‘ecutgdos desde investigacion 1 1 que influyen en la adaptacion
proyecto de b]ienestar ejecutados desde académica y social de los
investigacion sobre bienestar estudiantes rurales del
violencia de género ISER", el cual presenta un
100% de ejecucion.
Aportar a los Nu_mgro de
egresados de la| 4.15.35.01 :%QIJ?:S:SS El proceso presenta
instituciébn y  sector | Porcentaje de /J, d ’[)j f 8 ld o d
externo en el | ejecucion del | 'NUMero € evidencias del desarroflo de
desarrollo integral | programa de actividades 80% 83% los diversos eventos del
mediante la ejecucién | bienestar p;gy?;:?gas en deel 2;?3;25? del bienestar
de actividades ludicas | extensivo g 9
sicoeducativas |enesFar
yP extensivo * 100
(Numero de
Fomentar un clima actividades
organizacional ejecutadas . . o
favorable con el | 4.16.36.01 /NUmero de igtisjigggteos%rg?/é::g%?ss
des_a_rrollo de Porqep}aje de la | actividades 71% 65% dando un 92% de
actividades  producto | medicién del | proyectadas cumplimiento a la meta
de la medicién de | clima laboral producto de la o Eesta
clima en la vigencia medicién del clima prop
2022 organizacional en
el 2022) * 100
NUmero de
Favorecer la calidad actividades
de vida de los 4'16'36'02 ejecutadas
. . Porcentaje de >
administrativos Y| eiecucion del /nGmero de A la fecha se lleva un 85%
profesores del ISER, a ! . actividades de avance frente plan de
. . .~ | Plan de Bienestar 90% 85,00% ) h
través de la ejecucion Social  Laboral proyectadas en el bienestar social- laboral ,
del plan de bienestar Estimulos e’ plan de bienestar estimulos e incentivos
social laboral, Incentivos social laboral,
estimulos e incentivos estimulos e
incentivos * 100
TOTAL DE EJECUCION

‘ HALIDADES%

— M (NO{MGt

"Hacia una sociedad rural y urbana
mas justa, sostenible y equitativa"




(@)

150 9001

Instituto Superior de |S
Educacicn Rural

Vigilado MinEducacidn

NIT: 890 501 578-4
Cel: 314 414 0476
E-mail: iserpam@iser.edu.co
www.iser.edu.co

Direccion: Cll 8 # 8-155 B. Chapinero I
Pamplona, Norte de Santander

10.Admisiones, Registro y Control Académico (ARCA): Este proceso de apoyo
obtuvo una ejecucion satisfactoria del 97% gracias a la oportunidad en el
cargue de la informacién al SNIES asi como a la respuesta de requerimientos y
solicitudes que realizan las partes interesadas y grupos de valor:

PROYECTOS O ACCIONES PARA LA VIGENCIA

SEGUIMIENTO Y EVALUACION

INDICADOR Resultado )
PROYECTOS O . obtenido | orcentae - .
Nombre del Férmula del de Descripcion del avance obtenido
ACCIONES indicador indicador Meta del cumplimiento
indicador
Gestionar (Datos
Oportunameme.los Oportunidad de cargados se realiz6 cargue de plantilla al
reportes requeridos SNIES / Total N
cargue al 100% 100,0% SNIES para el periodo 2023-1,
por los entes de de datos
LT SNIES ST 2023-2
seguimiento y institucionales)
control * 100
Se generd entrega de la siguiente
informacion Solicitada:
certificados y constancias
(evidencias en Fisico)
Informe estudiantes Gobernacion
Plantilla de Gratuidad
Caracterizacion poblacional
Informacion de programas para
Gestionar (Solicitudes acreditacion
oportunamente  los atendidas / informe de matricula para bienestar,
requerimientos Solicitudes solicitudes 100% 86.7% 87% extension facultades y GTIC
realizados por la | atendidas recibidas) . ! Informe de promedios para jévenes
comunidad 100 en Accién
académica Informe de desercion para Bienestar
Informe de cumplimiento de
aspirantes a grado para secretaria
General
Cronograma de reportes
Reporte para segundo
Periodos matriculados
PROCEDENCIA ZONA
CATATUMBO
(No. de
Implementar cambios
cambios realizados | Cambios  del | implementados se estda generando proceso de
al  sistema  de | Sistema de |/ No. de 90% 100,0% migracion Manual (evidencias
informacién Informacién cambios sistema de informacion)
institucional solicitados)  *
100
Alimentar Sistemas (NQ'. de
de Informacién con ; actn_ndades Se ejecutaron la actividades
las herramientas de gerramlentas ;\«leallzadas d/ 100% 100.00% programadas por el proceso,
apoyo para de apoyo | No. e ° et mediante el uso de la plataforma
estudiantes y implementadas | actividades 010
proyectadas) *
profesores 100

TOTAL EJECUCION

11.Gestion Documental (GD): Este proceso logréo un cumplimiento del 71% en
sus actividades planeadas para la vigencia, dentro de las cuales se destacan la
formulacién y avances en la implementacién del Plan Institucional de Archivos:

PROYECTOS O ACCIONES PARA LA VIGENCIA

PROYECTOS O
ACCIONES

INDICADOR
Nombre del Formula del Meta
indicador indicador

SEGUIMIENTO Y EVALUACION
Resultado Porcentaje
obtenido de Descripcion del avance obtenido
del cumplimiento
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indicador
NUmero de

s | sees
P43. Actualizacion e a:tf;&ggén € para actualizar Formulacién y adopcién del Plan
implementacion del del Plan el PINAR / 100.0% 100% Institucional de Archivos - PINAR,
Plan Institucional de Institucional de Numero de ’ mediante la Resolucién 039 del
Archivo - PINAR Archivos N activ_it_iades 2023

PINAR planlflcadas'

para actualizar

el PINAR * 100
Actualizacion de los siguientes
planes:

- Plan Institucional de Archivos -
PINAR
NUmero de - Programa de Gestion Documental
5.20.43.02 proyectos - Plan de Conservacion
P43. Actualizacién e | Porcentaje de | implementados Documental (SIC)
implementacién del | implementacion | del PINAR / 30.0% 30% - Plan de Preservacion Digital (SIC)
Plan Institucional de | del Plan | NUmero de !
Archivo - PINAR Institucional de | proyectos Elaboracion del estudio de
Archivo -PINAR | planificados del necesidades de dotacion de

PINAR * 100 mobiliario para el archivo central
Formulacion y ejecucion del plan de
transferencias documentales
primarias
Riesgo 1: Ejecutado los controles
asi:

C1:Formulacion y adopcion del
Plan Institucional Archivos - PINAR
y el Programa de Gestion
Documental, mediante las
Resolucién 039 de 2023

C2 :Verificacion de la aplicacién de
la Tabla de Retencién Documental

Namero de 2ntlos archivos de gestion, segin

L ctas
:f;gﬁ?:g:ss del C3: Verificacién de la aplicacion del
o e d Mapa de Invnra1r_1tar|c(>j docurpgntal en los
o orcentaje de | . archivos de gestion

Actuahzamon_’ e implemerjmtacién riesgos Y C4: Ejecucié% del plan de
implementacién _del del Mapa de oportunidades / transferencias documentales 2023
mapa de riesgos y | . NUmero de 90,0% 81% 90% X .
oportunidades  del regos Y| actividades C5: No fue ejecutado
proceso oportunidades planificadas del ; ’

del proceso mapa de Rlisgo 2: Control ejecutado en un

riesgos y 50%

Sri%gunldades Riesgo 3: Ejecutado el control con
la formulacion y adopcién del Plan
de Seguridad y Privacidad de la
Informacién mediante la Resolucién
062 de 2023.

Riesgo 4: Ejecutado el control con
la formulacién y adopcion del Plan
de Seguridad y Privacidad de la
Informacién mediante la Resolucién
062 de 2023.
glgt?\ji‘iifdes de E_n e_I Componente 4: Hubo el
cjecutadas del siguiente avance:
Porcentaje de ilr‘?t?corrupcién 4.1 Actividad con el 25%
Implementacion del | implementacion | y de Atencion :g ﬁgt:x:g:g ggg Z: ;g?/:/u
Plan Anticorrupcion | del Plan | al Ciudadano / 100% A7% ’
.z N iz ., (] (]
y de Atenciéon al | Anticorrupcion | Nimero de En el Componente 5:
Ciudadano y d_e Atencion activjdades 2 2 Actividad con el és%
al Ciudadano gllzrrm]lflcadas del g; ﬁctiv?gag con e: 2;/?)0/
) ) .2 Actividad con e b
snt('j?":féﬂggn 3.4 Actividad con el 0%
al ciudadano * 5.1 Actividad con el 100%
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100

Implementacion del
Plan de
Mejoramiento  por
auditorfa interna del
proceso

Porcentaje de
implementacion
del Plan de
Mejoramiento
del proceso

NUmero de
actividades
ejecutadas del
Plan de
Mejoramiento
del proceso /
NUmero de
actividades
planificadas del
Plan de
Mejoramiento
del proceso *
100

90%

No se ejecutd el plan en su
totalidad debido a que no se han
actualizado las tablas de retencion
documental y ajustes en la
documentacion del proceso.

14,90%

TOTAL EJECUCION

12.Gestion de Recursos Fisicos y Medios Educativos (GRM): El proceso
ejecutd en un 53% las actividades programadas para la vigencia, resultado que
se obtuve gracias a la gestién del plan de mantenimiento de la infraestructura
fisica asi como a la ejecucion de algunos proyectos de dotacion:

PROYECTOS O ACCIONES PARA LA VIGENCIA

SEGUIMIENTO Y EVALUACION

PROYECTOS O
ACCIONES

INDICADOR

Nombre del
indicador

Férmula del indicador

%ﬁz:ﬁidoo Porcentaje
ot de Descripcion del avance obtenido
iileedr cumplimiento

Gestionar acciones

que den
cumplimiento a la
normatividad

ambiental aplicable

Cumplimiento
de requisitos
ambientales

(Numero de requisitos
ambientales en cumplimiento
/ Numero total de requisitos
ambientales aplicables) * 100

A la fecha el proceso no ha identificado
los requisitos ambientales aplicables al
Instituto para su control y
cumplimiento. se presenta proyeccién
programas de gestién ambiental y
politica ambiental, plan de gestién

0 ambiental institucional la fecha no
estan aprobados se recomienda
identificar que esté accion se traslada
a la vigencia 2024 y se definan los
requisitos que se deben cumplir por
parte del instituto y a partir construir los
elementos que lleven al cumplimiento

Porcentaje de
ejecucion  del

A la fecha se tiene 10 proyectos

Renovar la (Numero de proyectos - ) -
plan de | }. planificados con una ejecucién de 9
Infraestructura renovacion de ejecutados =/ Total de 90% royectos 1 una radicado para la
Fisica . proyectos definidos) * 100 proyec p
infraestructura vigencia 2024
fisica
Soportar la A la fecha se finalizaron 4 proyectos,
acreditacion de iniciados en la vigencia anterior entre
programas a través P Numero de proyectos de los que se destaca Implementacion
. o royectos B . g i
de la ejecucién de ciecutados por infraestructura fisica como 4.00 Laboratorio Fisico Quimica - (taller
proyectos de | I P soporte a los programas ! carpinteria, planta agroindustrial
M afio L »
modernizacion de académicos Hangar) Adecuacion Infraestructura
la infraestructura Fisica del ISER - Construccion Edificio
fisica de Archivo.
(Namero de acciones de A la fecha se han desarrollado
Mantener los . : actividades tales como reparacion de
recursos fisicos y | Plan de mantenimiento e]ecgtadas / goteras, destape de aguas lluvias
. : o Numero total de acciones de 93,00% P f y
medios educativos | Mantenimiento L . limpieza de tanques, pintura y resane
: mantenimiento planeadas) . P
del Instituto 100 en granjas, arreglos eléctricos, entre
otros.
Asignar inventarios (NUmero de bienes A la fecha se ha asignado
a cuentadantes | Control de | asignados a cuentadantes / 88.00% 88% cuentadantes al 88% de los bienes del
habilitados por el | Inventarios NUmero total de bienes del ! Instituto. Faltan tomas fisicas del
instituto Instituto) * 100 bloque de sistemas.
Actualizar (Nimero total de bienes SE HA REALZIADO LA
inventarios de dados de baia / NGmero total IDENTIFICACION DE ELEMENTOS
recursos fisicos y | Baja de Bienes J 0% PARA BAJAS, LOS ELEMENTOS SE

medios educativos
del Instituto

de bienes identificados para
baja) * 100

ENCUENTRAN EN BODEGA DE
BAJA, FALTA CONCEPTO TECNICO

[EC o |:iNet &

\

RURALI

DADES 2

con (NO{MG tO

"Hacia una sociedad rural y urbana
mas justa, sostenible y equitativa"



Instituto Superior de |S v
Ed”[}a[}m" R”ral mail: iserpam@iser.edu.co

www.iser.edu.co
Vigilado MinEducacidn I

Direccion: Cll 8 # 8-155 B. Chapinero
Pamplona, Norte de Santander

AREA DE SISTEMA PARA ,PODER
SOLCITAR LA REALIZACION DEL
COMITE
Adecuar la (Numero total de bienes
infraestructura que ) . y
f ” asociados a laboratorios y/o A la fecha ya se formalizé el contrato
permita la | Dotacién  de . p P .
e ; granjas / Numero total de de Maquina Agricola (Corta pasto), el
certificacion de los | laboratorios y | 2. . e 50% 2
laboratorios y | granjas bienes |dent|f|ca(:,|os para cual'se entregd en el mes de
: dotar laboratorios ylo septiembre.
granjas granjas) * 100
institucionales
(I:D(;)rtr?or so oerfgac;(:; Proyectos Namero de rovectos A la fecha se desconocen el nimero
porte p ejecutados por | _. _proy 1 de proyectos definidos y ejecutadas
la acreditacion  de afio ejecutados por afio ara la renovacion de Infraestructura
programas P )
Generar proyectos
que permitan la
dotacion de las .
Dt por| Nimero  te  prjecis | P e o ot s
administrativas ajﬁo P ejecutados por afio i%mobiliario
como soporte a la ’
prestacion del
servicio
A la fecha se cuenta con el contrato de
Modernizar parque | Vehiculos Numero de vehiculos 0 compra de un bus para el Instituto, el
automotor adquiridos adquiridos cual debe llegar en el mes de
septiembre.
Modernizar A la fecha ya se formalizé el contrato
herramientas Magquinaria Cantidad de maquinaria 1 de Maquina Agricola (Corta pasto), el
. adquirida adquirida cual sera entregado el 08 de
agricolas .
septiembre.
(Ndumero de actividades
ejecutadas conforme al plan A la fecha se han madificado las luces
Modernizar el | Modernizacion de modernizacién del a tipo LED, teniendo en cuenta el
: sistema de redes eléctricas / diagnéstico de Redes Eléctricas
sistema de redes | de redes | d vidad 50% laborad
eléctricas eléctricas Total e actividades elaborado. SE REALIZO EL PLAN EL
proyectadas para la CAMBIO LUMINARIAS A TODO LOS
modernizacion de las redes BLOQUES DE LA INSTITUCION
eléctricas) * 100
Ejré)glti‘;té’:s A la fecha se ha ejecutado el proyecto
Fomentar el uso de p p de Paneles Solares del Blogue IA, LOS
energias relacionados | hamero o 9€ Proveetes 1 KIOSCOS, ADJUNTAN ACTAS DE
alternativas eneraias ! FINALIZACIQN Y PANELES DE
gla: SUSPENSION
alternativas
Dotar recursos
bibliotecarios como | Recursos NGmero de recursos Actualmente se cuenta con 3.270
soporte de los | bibliogréaficos TR, : A 3.270 recursos bibliogréaficos disponibles en
. ; bibliogréaficos disponibles : . L
programas disponibles diferentes areas del conocimiento.
académicos
ng:ggnz a dr::IStaS El proceso cuenta con los estudios
colr)no soporte  de Revistas NUmero total de revistas 0 previos que permita adelantar el
| p especializadas | especializadas proceso contractual para la dotacién
0s programas de Recursos Educativos
académicos )
Gestionar la
e | Lbrs dgtles | Nomero ol e tos |
9 para | 4 dquiridos digitales adquiridos A 9 gitalp
los programas 383 libros.
académicos
TOTAL DE EJECUCION

13.Gestion de Recursos Financieros (GRF): Los resultados de ejecucion del
90% de las actividades propuestas obedecen al buen recaudo de la cartera
institucional, asi como al recaudo del presupuesto por diversas fuentes de
financiacion:
PROYECTOS O ACCIONES PARA LA VIGENCIA
PROYECTOS O | INDICADOR

O AURAADES 2

SEGUIMIENTO Y EVALUACION |
| Resultado | Porcentajede |  Descripcion del avance |
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ACCIONES Nl Glaf E Vet obt:glldo cumplimiento obtenido
indicador indicador Tt
Se alcanza un recaudo del
Mantener los 57,10% a través del envio de
valores de facturas de cobro a los
oo 0ol cncencaenl | (vl recaudac o el e s s
cobrar de recaudo de la cartera / To:al de la 35,0% 57,10% estrategia que permité
acuerdo con las cartera cartera) * 100 recuperar y disminuir la cartera
politicas en $235.437.041 como se
contables puede evidenciar en los
registros contables.
Se alcanza un recaudo del
ingreso del 99% con relacion al
) (Valor total de presupuesto total, Q|st|nQU|endo
recupuesto | Elecucion | Ingresos recibidos / convos " académicos
institucional de pdreslzp:JestaI rVanrto:ald 100,0% 99% estampilla ProDesarroIIc;
Ingresos € Ingresos ‘I)ngfgspt;lsis*c;l.og fronterizo, transferencias
corrientes, devolucion de IVA,
arrendamientos,  operaciones
comerciales y recursos balance.
La ejecucion de los recursos
destinados para gastos alcanza
un valor de $14.076.006.958
con relacion al presupuesto
Ejecutar Ejecucion (Va_lor total de Gastos proyectado para _Ia vi_gencia,
presupuesto ejecutados / Valor alcanzando una ejecucion del
P presupuestal 100,0% 62% 62% .
institucional  de de Gastos total presupuesto de 62%, valores ejecutados por
Gastos Gastos) * 100 conceptos de contratacion de
personal, gastos de viaje,
contratacion de suministros y
servicios en pro del desarrollo
del objeto institucional.
Los sistemas de informacién
Sistematizar la (No. de utilizados por el proceso
validacién de los requerimientos encuentran en transicion con
pagos Requerimientos | implementados / No. 100.0% 100% relacion a los requerimientos de
realizados  por | implementados total de ! cambios conforme la necesidad
diferentes requerimientos de Pagaduria relacionado con
conceptos solicitados) * 100 la generacioén de los recibos de
pago.
TOTAL EJECUTADO 90%

14.Gestién Juridica: Este proceso centré sus actividades en la formulacion de la
politica de prevencion del dafio antijuridico asi como en el fortalecimiento del
comité de conciliacion con el fin de dar un adecuado tramite a los procesos

judiciales:

PROYECTOS O ACCIONES PARA LA VIGENCIA

SEGUIMIENTO Y EVALUACION

PROYECTOS O
ACCIONES

INDICADOR

Nombre del
indicador

Formula del
indicador

Meta

Resultado
obtenido de

del

indicador

POEETE]E Descripcion del

avance obtenido

cumplimiento

Promover y expedir
Politicas de
Prevencion del Dafio
Antijuridico

politca  de
antijuridico ISER

dafio

NUmero de politicas
de dafio antijuridico
aprobadas

0,50

La politica ya se tiene
estructurada en el
formato institucional.
Se unio6 la politica de
defensa juridica y la
prevencion del dafio
antijuridico. Queda
pendiente la revision
final por parte del
proceso de Gestion
Juridica para
continuar el proceso
de aprobacién por el

\ 4
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Consejo Directivo.

Se ha solicitado por
parte del proceso la
capacitacion a los
miembros del comité
de conciliacién ya que
no es una obligacion
del proceso realizar la

NUmer e
fnigmgrgs del comic':g capacitacion. El 13 de
P marzo se realiz6 la
. de conciliacion R
Gestionar de manera - . capacitacion sobre la
Capacitaciones sobre | capacitados en

sistémica la
prevencion del dafio
antijuridico

defensa juridica del
estado

defensa juridica del
estado / Numero total

de miembros del
comité de
conciliacion) * 100

80%

100%

Ley 2220 de 2022
Nuevo estatuto de
conciliacion.
Adicionalmente se
capacitaron los
miembros del proceso
de gestion juridica por
parte de Contraloria 'y
Procuraduria la cual
serd socializada a los
miembros del comité
de conciliacion

TOTAL EJECUCION

75%

15.Gestién de Contratacién: Bajo este proceso se tramitaron los diferentes
procesos contractuales de la institucion para dar soporte a las actividades
administrativas y misionales, lo cual permitié una ejecucion del 83% del plan de

accion:
PROYECTOS O ACCIONES PARA LA VIGENCIA SEGUIMIENTO Y EVALUACION
PROYECTOS O 'ND'CIP:‘(?S“R;M i Osf:n‘?gzdd"el Porcde:tale Descripcion del
ACCIONES Nombre del indicador i Meta indicador | cumplimiento | &vance obtenido
Establecer la forma ';‘CIZ ;?;23 ; ?ahgui a
como opera la Gestiéon . . .
> NUmero de de Estudios Previos
Contractual del Instituto | . . - -
Estatales conforme la Lineamientos definidos documentos 2 1 pu,bllcado enel
Normatividad Legal actualizados mpc!ulo SGC de la
vigente pagina web
institucional.
(Numero de Se observa el
Publicar oportunamente contratos rendidos reporte de SIA
po! ..~ | Rendicion de contratos | en el aplicativo SIA Observa donde se
la informacién b /NG 100% 100% idencia el
contractual del Instituto SIA OBSERVA Observa / Namero evidencia el reporte
Total de Contratos del 100% de los
Celebrados) x 100 contratos celebrados
Gestionar (’\rl:c?;zgz de A la fecha se han
oportunamente la Necesidades ?ormaliza dos / formalizado todas
o ; o o o
adqwsm_lo_n de blgnes satisfechas NUmero total de 100% 100% las ‘sollcnudes
ylo servicios requeridos procesos radicadas en el
por el Instituto solicitados) x 100 proceso
TOTAL EJECUTADO

16.Gestiéon de Mercadeo: Desde el proceso de Gestion de Mercadeo se

desarrollaron diferentes estrategias con el propdsito de dar a conocer la oferta
de servicios de la institucion en diferentes regiones del pais, lo que permitio
posicionar la imagen institucional y la ejecucion del 93% de las actividades

propuestas:
PROYECTOS O ACCIONES PARA LA VIGENCIA | SEGUIMIENTO Y EVALUACION |
| PROYECTOSO | INDICADOR | Resultado | Porcentaje | Descripcion del avance |
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100.

ACCIONES Nombre del Formula del Meta obtenido del de obtenido
indicador indicador indicador | cumplimiento
;Nc'{:\r/ri];a:(c)ies de A la fecha, el proceso ha
Porcentaje del eiecutadas / adelantado 13 actividades de las
Disefiar y ejecutar el | cumplimiento NJL’Jmero de 18 actividades proyectadas en el
Plan de Mercadeo | del Plan de actividades del 80% 72% 90% Plan de Mercadeo, dentro de las
de la vigencia Mercadeo lan de cuales se destaca actividades
Institucional p . radiales, correrias por municipios
mercadeo) !

100 y alcaldia, entre otras.
Con base en el Ultimo reporte
emitdo por el proceso de
NUmero de Admisiones, Registro y Control
Desarrollar Porcentaie  de estudiantes Académico del 08 de agosto de
estrateqias e | estu diantjes nuevos 2023, se matricularon 544
ermitagn a nuevos matriculados  / estudiantes nuevos en los
ipncrementar el | matriculados ndmero de 80% 7% diferentes programas académicos
namero de | con respect(‘) a estudiantes ofertados. 705 estudiantes
h nuevos proyectados, 475 estudiantes
estudiantes nuevos | lo planeado. proyectados  x nuevos matriculados en

TOTAL EJECUTADO

presencialidad y 69 en programas
de distancia, para un total de 544
estudiantes nuevos.

17.Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo: El proceso ejecutd en un 88%
las actividades propuestas para la vigencia a través del plan anual de trabajo y
conforme a las acciones de mejora producto de la autoevaluacion con el
acompafnamiento de la ARL:

PROYECTOS O ACCIONES PARA LA VIGENCIA SEGUIMIENTO Y EVALUACION
INDICADOR Resultado )
PROYECTOS O Mol 6l B kel obtenido Porcc;e;taje Descripcién del avance
ACCIONES S S Meta del L obtenido
indicador indicador T cumplimiento
A la fecha el proceso ha
realizado acciones como
Inspecciones, examenes
laborales, disefio de
. informacién documentada,
(N‘!”.‘e"’ de andlisis de puestos de trabajo
; actividades "
Ejecutar el Plan Plan anual de | ejecutadas/ con la ARL Positiva,
. o o o S e p,
anual de trabajo de Trabajo SST | Numero de 100% 89,06% 89% dle}gnostlco de de,sprdenes
SGSST actividades musculos esqueléticos,
. conformacién y capacitacion
planeadas) *100 ; )
de brigadas de emergencias
esolucion rectoral de ,
Resolucié toral de 2023
simulacro de emergencias,
curso de alturas para
funcionarios de la institucion.
- Ndmero de
_Dlsenar € Programas  SST A la fecha se han
implementar los imol d / imol do 9
rogramas Programas SST implementados a 9 implementado 9 programas
p ; Ndmero de SST, los cuales se encuentra
requeridos para el Programas  SST ublicados en el SGC
SGSST del Instituto rogr P :
disefiados
(Dla_s persona A la fecha el proceso expresa
perdidos por que el ausentismo presentado
Disminuir el indice ngizzgsn%efslng: se debe a enfermedades
de ausentismo Ausentismo que se fenfa al rec:/ng;l nlgsq%c;n:)oe?r;lgz ,qcareug;as
A . o o 3
I(i)tl’ggra do?:s deIC;Z Laboral Ilglecrlsoogg: pzzgdos; 2,00% 0.10% indicador no se vea afectado.
Institucién tenia al final del ?g;ggir::é?;ir;tseazef;\t?;areallza
. A7
I‘;ebré?glgl)e/sadurziz laboral y desarrollo de pausas
el periodo) * 100 activas y manejo de estrés.
Capacitar y certificar | Trabajo Seguro | (Nimero de 6 5 83% Se capacitaron y certificaron 5

© e\
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al personal operario en Alturas funcionarios funcionarios de la institucion
en cuanto a trabajo capacitados en en trabajo seguro en alturas.
seguro en alturas trabajo en alturas /

NUmero de

funcionarios  que

labora en alturas) *

100

(Numero total de
Disminuir el indice accidentes A la fecha se han reportado
de accidentes Accidentes laborales dos (2) accidentes laborales
laborales en los reportados / 0,80% 0,70% )

: Laborales ; los cuales han sido
trabajadores del NUmero total de comunicados a la ARL
instituto colaboradores )

ISER) * 100
mpomertar fequisios de la Ala fecha el proceso ha
P Requisitos 1ISO d identificado los requisitos de la
métodos que den norma
s 45001 . 40% 22% ISO 45001, se cuenta con un
cumplimiento al . implementados  / : P ]

- implementados . diagnéstico que arroja el 22%
requisitos ISO Total de requisitos de cumplimiento
45001 de la norma) * 100 p i

TOTAL DE EJECUCION 88% |

18.Control Interno de Gestion: Este proceso de evaluacién logré una ejecucion
del 97% respecto a las metas propuestas correspondientes al indice de
desempefio para el MECI y a la ejecucién del plan anual de auditorias:

PROYECTOS O ACCIONES PARA LA VIGENCIA SEGUIMIENTO Y EVALUACION
PROYECTOS O INDICADOR Resu_ltado Porcentaje Descripcién del
ACCIONES Npm_bre e F§rrr_1u|a G Meta optemdo @12 d.e . avance obtenido
indicador indicador indicador cumplimiento
C1. Ambiente de
Control 56.9
C2. Evaluacion del
Riesgo 77.8
Mejorar el indice de Sve;ﬂg?:?éo: de Resultados  del C3. Actividades de
desgmpeno MECI a conforme al | FURAG 73,0% 69,0% Control B 72.9
través FURAG FURAG C4. Actividades de
Monitoreo 75
C5. Informacién vy
Comunicacion 66.7
Resultado Final 69.
Se  planificacion 3
(Namero de auditorias de Gestion y
P auditorias de Revision
: limiento aud!tonas de Grado de acuerdo a
Ejecutar el Programa Cump realizadas / o o . -
Anual de Auditorias Prograrpa de NGmero de 90% 100% calendario lacademlco,
Auditorias L se realizaron 2
auditorias auditorias de revision
planeadas) * 100 e
de requisitos de grado
2023-1y 2023-2.
TOTAL EJECUCION

CONCLUSIONES

& ‘RUI}AL&IQAFI;E{,SG,;% mas Justa, sostenible y cauitative:
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e Conforme al seguimiento realizado por el proceso de Direccionamiento
Estratégico para la vigencia 2023 se evidencié un cumplimiento del Plan de
Accion del 82% frente a las metas propuestas a nivel institucional desarrolladas
por cada uno de los procesos institucionales.

e En diversos procesos se presentaron actividades con cumplimiento por encima
de la meta estipulada, pero se evidencia que otras acciones tienen un
cumplimiento moderado o critico, se recomienda equilibrar el desarrollo de las
acciones designadas con el fin de alcanzar las metas propuestas en todas las
acciones para la siguiente vigencia.

e Se hace necesario ejecutar los proyectos de los planes de fomento a la calidad
2022 y 2023 ya que los mismos impactan sobre algunas metas propuestas
dentro del plan de desarrollo institucional e inciden en la ejecucion de los
planes de accién de los procesos.

e Es importante realizar un adecuado ejercicio de planeacién en donde se
establezcan acciones claras y apuestas definidas para lograr los objetivos
estratégicos partiendo desde el andlisis del contexto y las necesidades de los
grupos de valor e interés.

e Los procesos que incumplieron las metas propuestas en la vigencia 2023

deberan incluir dentro de los planes de accion de la vigencia 2024, las
actividades pendientes.
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