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INTRODUCCION

Al

La Oficina de Control Interno de Gestion en el desemperio del rol de evaluacion y
seguimiento, conforme a lo dispuesto en el Decreto Nacional 124 de 20161 y a los
Articulos 73y 76 de la ley 1474 de 20112 que establece:

ARTICULOS 73 “Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano. Cada entidad del orden
nacional, departamental y municipal debera elaborar anualmente una estrategia de lucha
contra la corrupcion y de atencién al ciudadano. Dicha estrategia contemplara, entre otras
cosas, el mapa de riesgos de corrupcion en la respectiva entidad, las medidas concretas
para mitigar esos riesgos, las estrategias anti-tramites y los mecanismos para mejorar la
atencion al ciudadano”.

ARTICULOS 76..."Paragrafo. En aquellas entidades donde se tenga implementado un
proceso de gestion de denuncias, quejas y reclamos, se podran validar sus caracteristicas
contra los estdndares exigidos por el Programa Presidencial de Modernizacion, Eficiencia,
Transparencia y Lucha contra la Corrupcion (...)»

. Para el seguimiento al Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano del primer
. cuatrimestre vigencia 2023, se realiz6 verificacion de las actividades programadas
en cada uno de los componentes del Plan.

OBJETIVO GENERAL

Evaluar el cumplimiento de las actividades propuestas en el Plan Anticorrupcion y
Atencién al Ciudadano del Instituto Superior de Educacién Rural ISER -Pamplona,
de la vigencia 2023, de conformidad con lo establecido el procedimiento P-DE-04
Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano.
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COMPONENTES PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO
2023

COMPONENTES PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL
CIUDADANO 2023

Componente # 1 Gestiébn del Riesgo de Corrupcion -

Maia de Riesios de Corruicién

Componente # 3 Rendicién de cuentas

Mecanismos para la transparencia y

Componente # 5 X o
P acceso a la informacion

METODOLOGIA

El proceso de Control Interno de Gestion, en ejercicio de sus funciones a través
del Rol de “Evaluacién y Seguimiento” segun el articulo 171 del Decreto 648 de
2017 realiza de manera cuatrimestral el seguimiento al Plan Anticorrupcién y de
Atencion al Ciudadano 2023.

El seguimiento y verificacion efectuado corresponde a todas las actividades
reportadas en cada uno de sus componentes, con el propédsito de dar
cumplimiento a las disposiciones legales e informar el avance del Plan.
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NORMATIVIDAD APLICABLE

Al

e lLey 1474 de 2011, por medio de la cual se dictan normas orientadas a
fortalecer los mecanismos de Prevencion, investigacion y sancién de Actos
de Corrupcién, al igual que la efectividad del Control de la Gestién Publica.

e Decreto Nacional 124 de 2016 donde se dictan los parametros para la
elaboracién y construccion del Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano,
los estandares para las Entidades publicas, la verificacién del cumplimiento;
los mecanismos para monitorear y hacer seguimiento.

Guia para la Administracion del Riesgo y el disefo de Controles en
Entidades Publicas Version 5 de diciembre de 2020- DAFP

o Estrategia para la Construccion del Plan Anticorrupcion y Atencion al
Ciudadano- Version 2 de 2015- DAFP

e Resolucién No. 049 del 27 de enero de 2023 “Por la cual se aprueba el Plan
Anticorrupcién y Atencion al Ciudadano del Instituto Superior de Educacion
Rural ISER de pamplona, para la vigencia 2023”.

ANALISIS DE LA INFORMACION POR COMPONENTES

Con la informaciéon presentada por la segunda linea de Defensa y los
responsables de las actividades establecidas en cada uno de los componentes de
plan se realizd la verificacion de las evidencias presentadas en el formato: F-DE-
21 Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano por Componentes,
correspondiente a las actividades planteadas.

A continuacién, se relaciona los componentes establecidos en el Plan
Anticorrupcién, con el numero de actividades establecidas y el porcentaje (%)
asignado por cada componente y actividad.
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Distribucion pesos Plan anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano

Peso cada

Descripcion # Actividades | % Asignado actividad por
componente

Componente # 1 8 18.0% 2.3%

Componente #2 |6 18.0% 3.0%

Componente #3 |12 18.0% 1.5%

- Componente #4 14 18.0% 1.3%

Componente #5 | 11 18.0% 1.6%

Iniciativas o °

adicionales 2 10.0% 5.0%

Total 53 100%

Fuente: Plan Anticorrupcion ISER vigencia 2023.

El documento Estrategias para la construccion del Plan Anticorrupcién y atencién
al Ciudadano, Version 2 de 2015, del Departamento Administrativo de la Funcién
Publica, establece niveles de cumplimiento de las actividades plasmadas en el
Plan, de acuerdo con su porcentaje de cumplimiento de cada una de las
actividades programadas y ejecutadas como se puede observar en la siguiente

tabla:
PARAMETROS ZONA DE CALIFICACION
Rango (%) Zona de Ubicacién Color
De 00% a 59% Baja -
De 60% a 79% Media Amarillo

— -

Fuente: Estrategias para la construccién Version 2- afio 2015 DAFP
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Conforme a los componentes definidos en el Plan Anticorrupcion y Atencion al
ciudadano, se puede evidenciar el grado de cumplimiento a corte del 30 de abril
del presente afno, su zona de ubicacién de acuerdo con los parametros definidos
en la tabla anterior, niumero de actividades con fecha de finalizacion a 30 de abril
no ejecutadas y porcentaje de ejecucién por componente, como se evidencia a
continuacion:

RN

#de actividades - Escala de
#de actividades N
con fecha de o At % de valoracion de
- - . " con fechade  |% Asignado por - y
Descripcion #Actividades | implementaciona | . . cumplimiento por |  acuerdo a los Observacion
implementacion | componente
corte de 31-4-2023 ) componente parametros de
) abiertas .
. No ejecutadas calificcacion
Componente # 1 La actividad 1.1. no se ha ejecutado
Gestion del Riesgo de Corrupcion - 8 0 8 18.0% 52% las actividades del 2.1 al 5.2 sehan
Mapa de Riesgos de Corrupcion ejecutado parcialmente.
No tiene porcentaje de ejecucion, 5 de 6
Componente # 2 . . actividades definidas en el componente
Racionalizacion de tramites 6 5 f 18.0% 0% con fecha definalizacion a 30 de abril
no se ejecutaron.
Conponer # 3 2 1 1 180% 00%
Rendicion de cuentas No tiene porcentaje de ejecucion
Comporents# 4 tas at:‘tlvutia:es 1.1a3.1,45y53Nose
Mecanismos para Mejorar la 14 0 14 18.0% 3.8% ane ecu ado
., . las actividades 4.1a 4.4,46,5.1y52 se
& B AT B Atencion al Ciudadano A o
han ejecutado paricialmente
I B o 5 las actividades 1.1,1.3,2.1,2.2,3.2y5.1
% & &N T Mompolnen I ) " 1 1 . i sehan ejecutado parcialmente
e o o o ecanlsnn; para altlransparenuay 0 8.0% 8% las actividades 123.1,33,34 y 4.1 no
e o o o acceso a la informacion )
se han ejecutado
= 2 & @ L . . No se han ejecutado las actividades,
¢ Iniciaas adicionales 2 0 2 100% 0.0% fecha deimplentacion delas actividades
il abiertas.
e & S @ Total 53 7 46 100% 13.82%
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Componente 1. Gestion del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos de
Corrupcion

Al

De las ocho (8) actividades planteadas para la vigencia, se encuentran con fecha

de implementacion abiertas, de las cuales: La actividad 1.1. no presenta avance y
las actividades del 2.1 al 5.2 se han ejecutado parcialmente, con un porcentaje de
cumplimiento por componente del 5.2% por componente, zona de ubicacion Baja

con el 28.88%.

Componente # 2 Racionalizacion de tramites

No tiene avance, 5 de 6 actividades definidas en el componente, con fecha de
finalizacién a 30 de abril no se ejecutaron, con un cero (0%) de cumplimiento,
zona de ubicandose Baja

Componente # 3 Rendicion de cuentas

. De las trece (13) actividades definidas en el plan, No registra porcentaje de
. ejecucion, con un cero (0%) de avance, zona de ubicandose Baja

Componente # 4 Mecanismos para Mejorar la Atencion al Ciudadano

De las catorce (14) actividades definidas en el componente los numerales 1.1 a
3.1, 4.5y 5.3 No se registra avance y las actividades 4.1 a 4.4, 4.6,5.1y 5.2 se
han ejecutado parcialmente, con un porcentaje de cumplimiento del 3.8% de
acuerdo con el porcentaje asignado por componente, ubicandose en zona Baja
con el 21.07%.

Componente # 5 Mecanismos para la transparencia y acceso a la
informacion

® © 0 o © © © © ° 0O o o 0o 0 0 0 o 0 o 0 0

De las once (11) actividades definidas en el plan, los numerales 1.1, 1.3, 2.1, 2.2,
3.2 y 5.1 se han ejecutado parcialmente, y
las actividades 1.2,3.1,3.3, 3.4 y 4.1 no se han ejecutado, con un porcentaje de
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cumplimiento del 4.8% de acuerdo con el porcentaje asignado por componente,
ubicandose en zona Baja con el 26.82%.

RN

Iniciativas adicionales

No se han ejecutado las actividades, fecha de implementacion de las actividades
abiertas, con cero (0%) de avance, zona de ubicacién baja.

RECOMENDACIONES

Se recomienda que las actividades propuestas en el Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano deben de cumplirse de acuerdo con el cronograma
establecido en cada uso de los componentes por actividades.

La meta o producto con fechas de implementacién vencidas, realizar el analisis de
causas para identificar la causa raiz, que dio origen al no cumplimiento de la
actividad en los tiempos establecidos, y establecer plan de mejora.

Definir en el procedimiento o en el acto administrativo de aprobacion del Plan
Anticorrupcién, la escala de calificacién de cada uno de los componentes y sus
actividades.

CENDER BENILDA JAIMES MONTANEZ
Profesional Especializada de Control Interno

Anexo: Seguimiento Plan Anticorrupcién y Atencion al Ciudadano. (Primer
cuatrimestre vigencia 2023).
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Codigo: F-DE-21

Version: 02

FORMATO
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Pégina: 2 de 8

Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable GOCRETEED | [S5E e i I iED Observaciones Responsable del monitoreo fechalel
monitoreo al peso asignado Monitoreo
. . - Se recomienda retomar las acciones ) -
s”b:"'::""e""e"?,"";’?;‘ el ?‘::'g:;, ‘:s ""':"zin‘: d:d'"“?"‘:‘;a:“:"n:: Covgos @ 19513 tips informativos durante la vigencia :"’e'iz‘g::‘m eﬁ;‘?;'ﬂlzadc‘:’ de| 1/31/2023 11/30/2023 Alafecha, no se presentan avances de la actividad. 0% 0.00% definidas en el numeral 1 del gg:‘crf"l"l::;“;‘z":; Ges“:‘a‘eg'” 5/3/2023
le Administracién del Riesgo uncionarios y ps apoyo de lainsitu ireccionami gi con el fin de logar la meta establecida. " !
Ajustar la matiz de riesgos de acuerdo allas
2.1 |Elaborar la matriz de riesgos y oportunidades por proceso || OTMato matriz de riesgos y oportunidades || e oc go proceso 1/31/2023 11/30/2023 Se evidencia la matriz de riesgos y oportunidades 33% 0.74% bservaciones del informe de monitoreo y|Dreceionamiento  Estratégico 5/3/2023
elaborado de cada proceso. ool Contral Interno de Gestion
TR b Consolidar el mapa de riesgos institucional conforme a la| Formato mapa de riesgos  insiitucional | Profesional ~ Especializado  de 35 oo procead. s roooibarn st 1 s co| Alustar [a matrz de riesgos de acuerdo alas| i o, ionamiento  Estratégico
Construccion del Mapa de Riesgos y | 2.2 p: ch P: 9 P 1/31/2023 11/30/2023 P g ) 33% 0.74% observaciones del informe de monitoreo y g 5/3/2023
Gorrupcién informacién remitida por los lideres de proceso diligenciado Direccionamiento Estratégico acuerdo a las recomendaciones dadas en el Control Interno de Gestién
monitoreo y segumiento.
Profesional _ Especializado de Se evidencia la matriz publica en el siguiente link]
, ; d tallG/h
2.5 |Publicar ol mapa de riesgos insttucional en la pagina web| .o oo publicado | Direccionamiento_ Estratégico 81202 13012023 D iser.edu h - 074% Publicar matriz de riesgos actualizada de|Direccionamiento  Estratégico 532028
y las modificaciones a que haya lugar [ d ome 1/recursos/r rectoria/2023/3101 acuerdo con las observaciones. ontrol Interno de Gestion
Gestion de la Gomunicacion 2023/resolucion 049 27 enero.odf.
Comunicar el mapa de riesgos institucional a los| " s
Subcomponente/Proceso 3 Consula| 4 [T & ReRe e e e e eomel Correo enviado Profesional _ Especializado  de 13172023 1113012023 Se enviaron los correos a0s lideres de proceso con 3% 074% Enviar una vez realizado los ajustes a la Direccionamiento  Estratégico 52028
y Divulgacién ettt Ak Direccionamiento Estratégico Ia informacion. matriz Contral Interno de Gestion
Se adelant el primer monitoreo y seguimiento con
Subcomponente/Proceso 4 Monitorear la matriz de riesgos y oportunidades conforme! Profesional  Especializado de corte a 30 de abril de 2023, por los procesos de Direccionamiento  Estratégico
41 S y oport 3 monitoreos realizados Direccionamiento ~ Estratégico - 41212023 12/31/2023 2 2 33% 0.74% ! 5/3/2028
Monitoreo y Revisién alos lineamientos de la normatividad vigente Lideres de procoso Direccionamiento Estrategico y Control Interno de Control Intero de Gesfién
Gestion
Realizar el seguimiento al Mapa de Riegos de Corrupcion, a mapa @ Direccionamiento  Estratégico
5.1 |con corte a 30 de abril, 31 de agosto y 31 diciembre por la ot P o 413012023 12/31/2023 Se realizé el seguimiento con corte a 30 de abril 33% 0.74% o tratég 5/3/2023
Oficina 46 Contral mtomo, riesgos institucional Control Interno Control nforna de Gestion
Subcomponente/Proceso 5
Seguimiento
Elaborar informe del cuatrimestre correspondiente. Profesional  Especializado  de Los diez (10) dias habiles Direccionamiento  Estratégico
52 |Plan de mejora de las debilidad en el Informes o P 5/1212023 siguientes a la fecha de corte. | Se elabor6 el documento relacionado. 33% 0.74% o tratég 5/3/2028
seguimiento Control Interno del seguimiento Control Interno de Gestion

TOTAL AVANCE

5.20%
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Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable Fecha de inicio Fecha de finalizacion Avance cualitativo % de avance monitoreo | ° deﬂf::‘s':':‘s'fgf: d":eme Observaciones Responsable del monitoreo Fecha del Monitoreo
Realizar inventario de tramites otros Profesional Especializado dej A la fecha, no se presentan avances Direccionamiento ~ Estratégico -
11 rocesos académicos adminislvahvoi Inventario de tramites realizado |Direccionamiento Estratégico - 1/31/2023 3/30/2023 dela achvuljad P 0% 0.00% Control Interno de Gestion 9 5/3/2023
P! v Profesional Universitario de GTIC )
Identificar los procesos responsables de la|
entrega de dichos productos relacionando la Profesional Especializado de|
P o normativa asociada, los requisitos que se| . 5 £ .. |Direccionamiento Estratégico - A la fecha, no se presentan avances o o Direccionamiento ~ Estratégico -
dentificacion de tramites 12 solicitan a los usuarios para acceder, los Formato informacién de tramites Profesional Universitario de GTIC - 1/81/2023 3/30/2023 de la actividad. 0% 0.00% Control Interno de Gestion 5/3/2023
puntos de atencién en donde se prestan al Lideres de proceso Fecha de implementacién de
usuario y los horarios de atencion. las actividades para el logro
de la meta o producto
vencidas, se recomienda
ontiicar si s Wémites v OPA registiad pro | Eeeciaisad 4 hacer el analisis de causas
jentificar si los tramites y registrados| . oo actualizados en el| PrOfesiona specializado e A la fecha, o se or la cual no se cumplio con | Birerci . i
i d ° \ presentan avances " " por la cu npl Direccionamiento ~ Estratégico
1.3|en el ?UlT siguen siendo vigentes para la SuUIT D\recclonam\er_\\o i Estrateg\co 4/1/2023 4/30/2023 de la actividad. 0% 0.00% la actividad en los tiempos | Gontrol Interno de Gestion 5/3/2023
institucién Profesional Universitario de GTIC establecidos, establecer plan
de mejora si diere lugar
Priorizacion de amit o4 |IOentiicar los wamites que requieren|Uistado  de  wamites | TOSON  Especaizado e 112023 302023 A la fecha, no se presentan avances o 0.00% Direccionamiento ~ Estratégico - S31202
lorizacion de tramites " | priorizacion en la estrategia de racionalizacion |racionalizar ecclonamiento  Estraiegico de la actividad. ° e Control Interno de Gestion
Profesional Universitario de GTIC
Formular a estrategia de racionalizacion de|Estrategia de racionalizacion de|Froicsiondl  Especidizado —de A la fecha, no se presentan avances Direccionamiento _Estratégico -
31, . P Direccionamiento Estratégico - 4/1/2023 4/30/2023 y 0% 0.00% " 5/3/2023
trdmites tramites en el SUIT P de la actividad. Control Interno de Gestion
Profesional Universitario de GTIC
Estrategia de racionalizacién de . y
tramites Fecha de implementacion de
: : . las acciones abierta, se
Implementar acciones de racionalizacién quel Profesional Especializado de A la fecha, no se presentan avances recomieda trabajar en las Direccionamiento ~ Estratégico -
32 i de la|Acciones i é - 4/30/2023 12/31/2023 y P 0% 0.00% . Y rateg 5/3/2023
" L P de la actividad. mismas con el fin de obtener | Control Interno de Gestion
informacién y las comunicaciones Profesional Universitario de GTIC
la meta o producto definifo en
el componente.

TOTAL AVANCE

0.00%
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Etapas de Ia Rendicion de Cuentas frente
Elementos Actividades Weta o producto Responsable Fecha de Fecha de finalizacion A litati % d R monitoreo | Fecha del Monitoreo
Aprestamiento Disefio Preparacién Ejecucion P 9
Publicacién y diusion en el sio web|10 noticias de alto impacto |
1 [ticonlce tamateas g0 res pars | aigons & gpon 00 var proesoral Unherstar do Gosin 0 lal 5,0 sz |Aaecha 1o sopresonan avances o 000 Dreccionaminto _ Estatésico 2029
comunidad interna y externa terés
Profesional Especializade  de
Direccionamiento Estratégico
Divuigacion de estadisticas Instiucionales ’ Ala fecha, no se presentan avances| y Direccionamiento _ Estratégico - ’
(o 12 para fines académicos 2 boletines estadisticos Profesional Universitario de ARCA 6/30/2023 1212812023 de Ia actvidad. 0% 0.-00% Gontrol Interno de Gestién S/3/2023
Profesional Universitario de GTIC
Publicacion y visibilizacion de la informacion . . .
13 |de Rendicion de Cuentas, incluyendo el| CAmPana de visibilizacion de X X Gestion de la Comunicacion 2/1/2023 7/31/2023 A Ia fecha, o se presentan avances 0% 0.00% Direcclonarmiento _ Estratégico - 5/312023
RDC ejecutada de Ia actvidad. Gontrol Interno de Gestién
informe de gestién
Publicacisn del documento de Rendician de | Documento de RDC publicado , , , Ala fecha, no se presentan avances| . Direccionamiento _ Estratégico -
14| Guentas en pagina web institucional en pagina wet Gestion de la Comunicacion 21172023 713112023 de la actividad, 0% 0.00% Control Interno de Gestion 5/3/2023
Publicacisn de la evaluacién de la RDG publicado en| , , , Ala fecha, no se presentan avances| . Direccionamiento _ Estratégico -
15| pagina web institucional pagina web Gestion de la Comunicacion 21172023 713112023 de la actividad, 0% 0.00% Control Interno de Gestion 5/3/2023
Fauno DG Fecha de implemntacion de
Elaborar la estrategia derendicién de |as acciones abiertas, se
Estrategia de rendicion de , Ala fecha, no se presentan avances| y - 5¢ | Direccionamiento _ Estratégico
21 ouentas de acuerdo a los 1eSuIaOS | ouoniag ppicado x Profesional Especialzade  de 21028 43012028 de Ia acividad. 0% 0-00% recomieda trabajar en las | Gonrol Interno de Gestion 5/3/2023
~ o g 5 Eotitente mismas con el fin de
Didlogo Faion ADG obtener la meta o producto
| definido en ¢l componente. .
Desarrollar laaudiencia publica  de Ala fecha, no se presentan avances| Direccionamiento _ Estratégico -
r % % '
22 | rondicion de cuentas Audiencia desarrollada Profesional Especializade  de S/1/2023 712212023 de Ia actvidad. 0% 0.00% Se elimino la acividad | Gonrol nterno de Gestion 51312023
b Estratéaico
i (Gestion de la Comunicacion
i g:s;?;n . C'z‘;ﬂfas”::s:‘nsfgﬁ:fz Ig: Folleto publicado en la paginal M 1202 — A la fecha, o se presentan avances 0% 0.00% Direccionamiento _ Estratégico Sa202
erxdcion de ouenas per web Profesional Especialzade  de de Ia acividad. g g GontrolInterno de Gestion
9rupo: Direccionamiento Estratégico
Realizar un sondeo de opini6n en la Geston 6o Ia Comunicacién
comunidad Iserista para indagar sobre los| se recomienda . 1
32 |temas de mayor interés, con el fin de|Sondeo de opinin cambio al anterior | otros grupso de X Profesional Eepocialzado ol 21112023 6/30/2023 4o fechi, 1, 5@ presenizn avenoces 0% 0.00% Diescoramierto _ Estatégica 5/3/2023
consolidarlos y reflejaros en la Audiencial valor externos B ionto Eapens
Pibiica de Rendicién de Cuentas 9
Responsabidad Disefiar y aplicar encuestas para evaluar la (Gestion de la Comunicacion
percepcién de los _participantes en las , Ala fecha, no se presentan avances| y Direccionamiento _ Estratégico
33 actividades de Rendicion de Cuentas de a| ="*UeS12S Profesional Especializade  de 21028 7Is1/2028 de Ia acividad. 0% 0-00% Gontrol Interno de Gestion 5/3/2023
Institucion Direccionamiento Estratégico
Elaborar informe sobre los _resultados ¢
Profesional Especializade  de . a1 Ala fecha, no se presentan avances| . . Direccionamiento _ Estratégico - y
3.4 [oblenidos do la aplicacién do la encuestal Informe B oo et 2/172023 713172023 42 lecha, o 0% 0.00% e e 57312023
de satisfaccion
45 |Realizar la evaluacion do la Audiencia do (o Profesional  Especializado de  Control 11202 123172028 Ala fecha, no se presentan avances| - 0.00% Direccionamiento _ Estratégico 3202
Rendicion de Cuentas Intermno. ’ de la actividad. g ° Control Interno de Gestién "

TOTAL AVANCE

0.00%
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Subcomponente lades Meta o producto Responsable Fecha de inicio Fecha de finalizacién Avance cualitativo % de avance monitoreo O IO Observaciones Responsable del monitoreo Fecha del Monitoreo
Se evidencia acuerdo y polfica 1
1.1 | Aprobacién de Ia Poliica de atencién al Ciudadano Acuerdo del Consejo Directivo | Secretaria General 2/1/2028 11/30/2023 proyectados para presentacion ante el 0% 0.00% O ene 691 5/312023
Subcomponente 1 Estructura Consejo Directivo.
y
Estratégico evidencia  acuerdo y politica .
" ) Direccionamiento _ Estratégico -
1.2 [Socializacion de la Politica de atencion al ciudadano aprobada Polfica socializada Secretaria General 2/1/2023 11/30/2023 proyectados para presentacion ante el 0% 0.00% e Gocyn 5/3/2023
Conseio Directivo, Fecha de implementacin de las
acciones abiertas, se recomieda
Se evidencia acverdo y political rabajar en las mismas con el fin de
Revision y actualizacion del Manual de  protocolos del Servicio al ; p . Direccionamiento _ Estratégico - g
21 R ) Manual actualizado Secretaria General 2/1/2023 11/30/2023 para 0% 0.00% obtener la mela 0 producto defnido | Qacee 1eemen o Gear 5/3/2023
Consejo Direciivo. n el componente.
de los canales de atencion .
Se evidencia acverdo y political |
2.2 | octalizacion y aprobacién de la actualizacién del Manual de Protocolos de| . q) socializado Secretaria General 2/1/2023 11/30/2023 proyectados para presentacion ante el 0% 0.00% Direccionamiento _ Estratégico 5/3/2023
envicio al ciudadano Conirol Interno de Gestion
onsejo Directivo.
; i ; ’ ] Gapacitaciones realizadas con Actualmente se encuentra proyectada la 1
Subcomponente 3 Talento Humano | 3.1 |NIUr en el Plan Insitucional de Capacitacion tematicas relacionadas conf ;- s atencion _ al| Secretaria General 2112023 12/30/2023 tematica de Comunicacion Asertiva, la| 0% 0.00% Direccionamiento _ Estratégico 5/3/2023
el mejoramiento del servicio al ciudadano Conirol Interno de Gestion
ciudadano. cual no se ha ejecutado.
Revisar y ajustar la Guia de Peficiones, Quejas, Reclamos y Sugerencias Se encuenira revisada y proyecta la Guia Fecha de implementacitn de las
Sus documentos anexos para incorporar acciones de mejora, conforme de PQRSD, sin embargo esta pendiente) acciones ablertas, se recomieda | by ogionamiento  Estratégico -
4.1 | Sus X0S P lora, co Guia aprobada Profesional Universitario de Gestion Documental 2/1/2023 11/30/2023 . Sin_embarg P ! 25% 0.32% trabajar en las mismas con el fin de | o ooor tratég 5/3/2023
el tramite de actualizacion de los documentos del Sistema de Gestion de la| rmalizacion socializacion Conirol Interno de Gestion
obtener la meta o producto definido
Calidad correspondiente. o !
EL Instituto cuenta con una Guia de|
Documentar las Peticiones, quejas, reclamos, sugerencias, felcitaciones y| PQRSD la cual se encuentra publicada en
4.2 [soliciudes de informacion como un insiructivo artoulado al proceso de| "oLot® UMM Y| seretara General 2172028 11/30/2023 la pagina web institucional. Valdar 100% 1.20% e Gy 0% 51312023
Gestion Documental P pertinencia de eliminacion de esta
actividad.
. €l Auiliar Administrativo de Secretarial X
Elaborar trimestraimente los Informes de las Peticiones, quejas, reclamos, Auxiiar Administrativo de Secretaria General ) y Direccionamiento _ Estratégico -
43 Informes trimesrales 2/1/2023 11/3012023 General ha proyectado y comunicado los| 25% 0.32% 5/3/2023
Subcomponente 4 Normativo y sugerencias, felicitaciones y solicitudes de informacion Profesional Universitario de Gestion Documental P A i Control Iterno de Gestion
procedimental
Se ovdencia acuerdo y - polfica Direccionamiento _ Estratégico -
4.4 |Revisar y ajustar la poltica de Proteccién de Datos Poliica socializada Socretaria General 2112023 11/30/2023 proyectados para presentacion ante el 50% 0.64% o 513/2023
Control Interno de Gestion
Consejo Directivo.
Se evidencia que se ha generado y|
Revisar, ajustar, adoptar y publicar 1a carta del trato digno al ciudadano en . p y definido el formato requeridos sin embargo, " Direccionamiento _ Estratégico - )
4% los canales de atencién al ciudadano, Carta adoptaday publicada | Secretaria Generaly Rectoria 2112028 1113072028 este no se ha formalizado ni socializado| 0% 0.00% Control Interno de Gestién 51812023
para su implementacion.
come lo frmatos parrecepean 4o peldones merpuesas do manes 50 nan ralzado o ajstes 2 2 Guia do Diecclonamiento _ Estraiégico -
48 iomal™y cunre s - oula ge Ptiones. - Guope.  Redamo.|GUia aprobada Profesional Universitario de Gestién Documental 2/1/2023 11/30/2023 RSD, sin embargo esta pendiente su 25% 0.32% e Goay 513/2023
formalizacién y socializacion.
Sugerencias y Denuncias
Secretaria General Se ha realizado un avance en la
s . iy caracterizacion  de  estudiantes | . " Direccionamiento _ Estratégico - ’
5.1 | Elaborar caracterizacion de los grupos de valor e interés del ISER Documento caracterzacién | o oecon Espocializado de Diecclonamiento 31112023 8/31/2023 P oo e v 20% 0.26% e Go, 5/3/2023
Estratégico priortarios para el instiuto,
Se aplics encuesta de satisfaccion a los| se recormieda apicar encesta do
Subcomponente 5 Relacionamiento saisfaccion sobre los servicios que
Subcomponents 5.0 |Aplcar_encuesta de salisfaceion sobre los senicios aue presta I8l uoci i Profesional Especializado de- Direccionamiento 63012023 117302023 estudiantes por parte del proceso del 0% 066% resta a mettuon 5 og dieranteq.|Dreccionamiento _Estratégico S3202
institucion a los estudiantes Estratégico Gestion de la Calidad a través de la s vl v 20 oo g 1oa . |Control nterno de Gestién
plataforma Minerva grupo: " y
Rectora acuonos meroe, s ecamieda
. s . . A la fecha, no se presentan avances de la . . Direccionamiento _ Estratégico
5.3 |Elaborar a poliica de participacion ciudadana en la gestion pablica Poliica aprobada Profesional Especiaizado de Direcclonamientol 71172023 11/30/2023 g 0% 0.00% iabajar on s mismas con l i de |5l Goston 513/2023
Eetraégieo oblener 12 mela 0 producto denio

TOTAL AVANCE

3.79%
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Subcomponente

Actividades

Meta o producto

Responsable

Fecha de inicio

Fecha de finalizacion

Avance cualitativo

% de avance monitoreo

% de cumplimiento frente al peso
asianado

Observaciones

Responsable del monitoreo

Fecha del Monitoreo

Redisefiar la pagina web institucional de acuerdo

Portal web institucional ajustado

Continua en la migracion de la pagina y por|

1.1 |con los lineamientos de Ia Resolucion 1519 de|a los lineamientos Res. 1519 de| G€StoN de la Comunicacion /1/2023 /30/2023 totalidad se hizo un respaldo del 100 de la| 12% 0.20% Direccionamiento Estratégico - Control 5/3/2023
GTiC Intemo de Gestion
2020 2020 informacin y se mantiene en el senvidor. Se
encuentra el proceso de migracion
Fecha de implementacién de las
Subcomponente 1 Lineamientos actividades para el logro de la meta o
e Transparenca Actia Actualizacién del portal de datos abiertos en el A la fecha, no se presentan avances de la| producto vencidas, se recomienda hacer |y ionaminio  Estratégico - Control
1.2 |Aclualizacion do porta Portal web wwwdalos.gov.co  |GTIC - Direccionamiento Estratégico 41302023 12/22/2023 i P 0% 0.00% ol anaiisis de causas para identiicarla_[Pre°ConamIento Estiatéq 51312028
P datos.gov causa raiz, porla cual no se cumplio con
Ia actividad en los tiempos establecidos,
y establecer plan de mejora si diere lugar.
1.5 |Mantener actuaizado el iink "ransparenia y|informacien actualizada en la gifé‘"" de la Gomunicacién 1at/2028 121221202 Se encuentra actualizado a la fecha de 100% o Direccionamiento Estratégico - Control -~
acceso a la informacion” pagina web . seguimiento o o Interno de Gestion &
Lideres de proceso
Gestionar la respuesta a las solcitudes de acceso
a la informacién en los términos establecidos en
la Ley, llovando un registro de los PQRS A la focha se evidencian 46 PQRSD las cuales Direccionamiento Estratégico - Control
2.1 |presentados, sin importar el canal por el que|informes respuestas a PQRS | Secretaria General 2172028 11/30/2028 cuentan con respuestas emitidas a los grupos 3% 054% ° o 53/202
; > Interno de Gestion
hayan sido allegados por parte de la ciudadania. de valor e interés.
Ejemplo: presencial, telefonico, sitio web, correo
Subcomponente 2 Lineamientos | __|clectrdnicoetc
de Transparencia Pasiva
Incorporar & 1a Gula de Gestién y Trémite de las Se evidencia la revision y proyeccion de la Guia
2 |PORSDF_los csténdares dol contonido yl o Profesional Universitario de  Gestion o11202 11502028 e iots - a1 Direccionamento Estratégico - Control -
oportunidad de las respuestas a las soliciudes de Documental D v Interno de Gestion
acceso a informacion publica.
; A la fecha no se han adelantado las acciones ]
3.1 [Actualizacion del Registro o inventario de acthos L Profesional Universitario de  Gestion 112028 8072028 e oo s aiaar 1 ogtave o aevene oo 0% 000% Direccionamiento Estratégico - Control [S—
de Informacion Documental ! Interno de Gestion
informacion.
. ; ) Se actualizo o Programa de  Gestion .
| 5 [Actualizacion del Programa de Gestion| o Profesional Universitario de  Gestion 112023 113012028 B e e e st 100% 16 DireccionamientoEstratégico - Control 202
Subcomponente 3 Elaboracion Documental Documental 205 Interno de Gestion
delos de Gestion de
Ia Informacién . . 5 gico -
4 [Actdizar el esquema de publicacion def| e Profesional Uriversitario de Geston del a112028 11502028 No se realizado Ia actualzacien del formato de o 000% Direccionanento Estratégico - Control /2028
informacien la Comunicacion esquema de publicacion de informacion Interno de Gestion
Actualizacien del indice de Informacién Profesional Universitario de Gestin A la fecha no se han adelantado las acciones| Direccionamiento Estratégico - Control
33 e evada Instrumento actualizado SN 2172028 11/30/2023 que permitan actualizar el indice de informacion 0% 0.00% e oo 53/202
y clasificada y reservada.
Se evidencia dentro el nuevo diseno, sin -
oo |, 1os requisitos defnidos en el Anexo|Directices de accesiildad Web|i oL 18112008 12129/2025 oo et st o 000 Direccionamiento Estratégico - Control 37202
diferencial de Accesibiidad 1 de la Resolucion 1519 de 2020 implementadas o o Interno de Gestion
Auxiiar  Administrativo  Secrolaria| )
Elaborar timestraimente los Informes de las E1 Ausiliar Administrativo de Secretaria General .
Subcomponente 5 Monitoreo del |  ; |peyicignes,  quejas,  reclamos,  sugerencias, |Informes timestrales General 2/1/2023 11/30/2023 ha proyectado y comunicado los informes| 25% 0.41% Direccionamiento Estratégico - Control 5/3/2023

acceso de la informacion piblica

felicitaciones y solicitudes de informacion

Profesional Universitario de  Gestion
Documental

trimestrales de PQRSD.

Interno de Gestion

TOTAL AVANCE

4.83%
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Conforme a los lineamiento del DAFP, Las entidades deberan contemplar iniciativas que permitan fortalecer su estrategia de lucha contra la corrupcion. En este sentido, se extiende una invitacion a las entidades del orden nacional, departamental y municipal, para que incorporen dentro de su ejercicio de planeacion, estrategias encaminadas a fomentar la integridad, la
recursos fisicos, financieros, tecnolégicos y de talento humano, con el fin de visibilizar el accionar de la administracién publica.

Se sugiere:

ciudadana, brindar

ia y eficiencia en el uso de los

Cdigos de Etica: Es importante la promocién de acuerdos, compromisos y protocolos éticos, que sirvan para establecer parametros de comportamiento en la actuacién de los servidores piblicos. Es necesario que en el Cédigo de Etica se incluyan lineamientos claros y precisos sobre temas de conflicto de intereses, canales de denuncia de hechos de corrupcién, mecanismos para la proteccién al denunciante, unidades de reaccién inmediata a la

corrupcion entre ofras.

Actividades Entregable Responsable Fecha de finalizacién Avance cualitativo % de avance monitoreo Eeie °“'“p"a'“s'|eg"r::;;e"'e el Observaciones Responsable del monitoreo Fecha del Monitoreo
La Politica ya esta formulada y socializada de
Aprobacion de Ia_Poliica de Integridad por| ... 40 el Gansejo Directivo | Lider de Talento Humano 12028 613012023 acuerdo a la guia. Se esta realizando el ajuste al o 0.00% Fecha de delaaccién [D 0 - Control 5312023
parte del Consejo Direcivo del ISER acuerdo y llevarlo al Consejo Directivo para su abierta. Interno de Gestion
revisién y aprobacién.
Se recomienda identiicar actividad
Hasta que no se realice la aprobacién de Ia politica adcional para ser incluidaenel | L egico - Control
Socializacién Politica de Integridad Registro de Asistencia Comité Gestores de Integridad 2/1/2023 9/30/2023 no se puede avanzar en la ejecucion de esta 0% 0.00% componentes, la socializacion se deriba ° o 5/3/2023
- Interno de Gestién
acividad. de la politica de integridad, a cual se
debe socializar a los funcionarios
TOTAL AVANCE 0.00%
TOTAL CUMPLIMIENTO CON CORTE A 30-04-2033 13.82%




