i
1 ]-‘-I‘E‘ )"‘: ’

PR e e

Instituto Superior de

Educacion Rural |SER

Vigilado MinEducacidn

INFORME SEGUNDO SEGUIMIENTO PLAN DE ACCION 2021



ez fural| OE R

Vlguado MinEdugacidn

Calle 8 # 8 - 155 Barrio Chapinero - Pamplona, N/S £
iserpam@iser.edu.co
+57 (7) 568 25 97

INTRODUCCION:

Se desarrolla la revisiobn del Plan de Accién por procesos por parte del proceso de
Direccionamiento Estratégico, para lo cual se toma como insumo la Resolucion No. 001 del 4
de enero de 2021 “Por la cual se adopta el Plan de Accién por Procesos del ISER para el afio
2021” y la Resolucién No. 131 del 01 de marzo de 2021 "Por la cual se modifica la Resolucion
N° 001 del 04 de enero de 2021", en donde se especifican los objetivos, estrategias, los
proyectos, las metas, los responsables, los planes generales de compras y la distribucién
presupuestal de sus proyectos de inversion junto a los indicadores de gestiéon. El Plan de
Accion es una herramienta de programacion y control de la ejecucién anual de los proyectos y
actividades que deben llevar a cabo las dependencias para dar cumplimiento a los objetivos
de la entidad (Prérroga del Plan de Desarrollo 2015 — 2020). De acuerdo con esta resolucién
el objetivo de la revision del consolidado final del Plan de Accién con cada lider de proceso es
verificar el grado de cumplimiento de cada una de las metas y actividades sustentadas en las
evidencias entregadas durante los cuatro trimestres, asi como priorizar las actividades que no
se desarrollaron parcial o totalmente para incluirlas en el nuevo Plan de Accién de la siguiente
vigencia.

Es de aclarar que con este seguimiento se cierra el Plan de Desarrollo 2015-2020, el cual fue
prorrogado mediante Acuerdo No. 004 del 2 de febrero de 2021 y a partir de la aprobacion del
nuevo plan de desarrollo se formularan los nuevos planes de accion.

0 @iserpamplona G ISER Pamplona @www.iser.edu.co




i SER

\hguado MinEdugacidn

Calle 8 # 8 - 155 Barrio Chapinero - Pamplona, N/S £
iserpam@iser.edu.co
+57 (7) 568 25 97

1. OBJETIVO GENERAL: Realizar un informe trimestral del porcentaje de avance a las
metas estipuladas en el Plan de Accion para cada uno de los procesos Institucionales
de la vigencia en curso.

1.1 OBJETIVOS ESPECIFICOS:

¢ Realizar un seguimiento trimestral a los Planes de Accion por proceso

¢ Calificar el avance de cada meta del Plan de Accién con el lider del proceso,
segun las actividades y las evidencias correspondientes.

e Realizar un informe trimestral del consolidado de avance de todos los
procesos.

2. METODOLOGIA:

Al iniciar la vigencia la oficina de Direccionamiento Estratégico revisa y analiza el Plan
de accion de la vigencia anterior y de acuerdo con la calificacion obtenida, se priorizan
las actividades que no obtuvieron el puntaje acorde a lo estipulado (menor a 80%),
para la construccion de un nuevo plan.

Una vez realizado el Plan de Accion se socializa ante la Alta Direccion y los lideres de
proceso y se aprueba mediante acto administrativo, para seguidamente publicarlo en
la pagina web institucional.

El Plan de Accidn se remite a todos los lideres por correo electrénico para el inicio de
su ejecucion, trimestralmente se solicitan los avances cinco dias antes del cierre del
trimestre con las respectivas evidencias.

Se realiza el seguimiento y evaluacion a los Planes de Accion por proceso y se
comunica mediante correo electronico los resultados a cada lider del proceso. El
segundo seguimiento se realiz6 de manera no presencial a través de la plataforma
Microsoft Teams.
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INFORME SEGUNDO TRIMESTRE
REVISION AVANCES PLAN DE ACCION 2021

Objetivo: Realizar en cada uno de los trimestres del afio en curso el seguimiento a los planes
de accibén de los procesos institucionales, en la vigencia 2021.

DESARROLLO:
Para dar cumplimiento al objetivo propuesto, se solicita desde el primer hasta el cuarto

trimestre del afio los planes de accion a los lideres del proceso institucional, con fecha de
entrega desde los 15 dias del mes siguiente al cierre de la presente vigencia.

AVANCES TRIMESTRAL DE PLAN DE ACCION 2021
[nstituto Superior de ISE
Educacidn Rural
Vigilado MinEducacidn
| TRIMESTRE Il TRIMESTRE Il TRIMESTRE IV TRIMESTRE
Enero - Marzo Abril - Junio Julio - Septiembre O_ct_ubre i
Diciembre
99 gctlyldades 36 99 ' ac_:tmdades 55 |Nuevo Plan de Nuevo
Institucionales Institucionales - Plan de
. % . % Accién .,
Registradas. Registradas. Accion

Para esta actividad el Proceso de Direccionamiento Estratégico ha utilizado varios medios de
comunicacion para obtener la informacion oportuna y veraz por parte de los lideres de
proceso, como son: el correo electronico y cronogramas estipulados por medio de la
Plataforma Microsoft Teams, en la cual se deja el horario por dia del seguimiento, asi como la
explicacion de entrega de las evidencias.

El sistema de Alerta permite al proceso calificar los resultados por meta de cada proceso, el
lider del proceso que no haya obtenido avance del porcentaje asignado a cada actividad,
formulara las acciones de mejora respectivas y la remitira al lider de Direccionamiento
Estratégico.
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Metodologia de calificacion:

Color Verde: Para las metas que cumplieron satisfactoriamente con el porcentaje de avance
para el tiempo de cumplimiento estipulado en el Plan de Accién

Para las metas que tuvieron algun avance del cumplimiento estipulado en el
Plan de Accién

Color Rojo: Para las metas que No cumplieron con el porcentaje de avance para el tiempo de
cumplimiento estipulado en el Plan de Accién

El seguimiento se realizé por las evidencias enviadas mediante correo electrénico debido a la
contingencia generada por el Covid-19, como se muestra a continuacion:

bEGUNDID MONITOREO ¥ SEGUIMIENTO A PLANES DE ACCION

Estimados lideres de proceso y equipo de trabajo, desde el proceso de Direccionamiento
Estratégico queremos recordarle la importancia del monitoreo y seguimiento de los planes
institucionales. Por lo anterior respetunosamente solicitamos la entrega de avances de Plan de
Accidn con corte a 30 de junio, con sus respectivas evidencias.

Les recordamos que las evidencias deben ir organizadas por carpetas, respecto al proyecto del
Plan de Desarrollo y sus correspondientes metas:

Eje

Dbjetivo Eje Linea Proyecto

1 Direccionar ala
institucidn hacia el Y
osicionamiento Linea 11 Poaleoimientc
Eje 1: Gerencia P oL : ~ 0| delaculturadela Actualizacidn | 1.
H estratégica basado en |Direccionamie I -
estratégica L planeacidn v el matriz partes 2.
M factares de visibilidad, rito v : : A
eficiente o Ll direccionamienta interesadas
mizionales, de alta Estratégica Lo
R estratégica.
calidad institucional u
eficiencia financiera.
1 Direccionar ala
EJEMPLO:

Mi primera carpeta es “Proyecto 1.1.” dentro de la cual colocaria carpeta por meta, si tengo 3
metas, serias tres carpetas, dentro de las cuales adjuntas las evidencias respecto a las
actividades desarrolladas.
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A continuacion, se relacionan aspectos importantes de la ejecucion:

v' Se revisaron 16 procesos institucionales, Bienestar institucional, Gestién de recursos
financieros, Gestion de recursos fisicos y medios educativos, Gestion Juridica, Gestion
de Contratacién, Gestibn Documental, Gestién de Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion, Admisiones, registro y control académico, Gestion de la Comunicacion,
Gestion del Talento humano, Investigacion, Extensién, Control Interno de Gestién,
Formacion, Gestion de la calidad, Gestion de Aseguramiento Interno de la Calidad

v' 15 procesos enviaron sus avances por medio del correo electronico (plan de accion
con los porcentajes final y anexo las evidencias), quedando faltando Gestién del
Talento Humano por entrega de evidencias.

v' Se hizo el correspondiente seguimiento del Plan de Acciéon de acuerdo con el
cronograma establecido, a continuacién, se muestra el avance de cada uno de los
procesos:

PROCESO: Admisiones, registro y control académico.

NUmero de actividades: 4
Resultados de avance de cada actividad.

6.1.4. Modernizacion de Registro y Control Académico.
Meta 1: 100% Alimentar la pagina de contenido con herramientas de apoyo para estudiantes y
docentes

e Actividad 1: informacion de los procesos en Word para realizacion de videos o
manuales.
e Actividad 2:
2 videos Evaluacion docente
1 manual de proceso de evaluacion docente
1 manual para pago de certificados de estudiantes
Enlace de 3 videos (evaluacion por estudiante, descargar pago de certificado,
cancelacion de materias)
1 manual para cargue de documentos de grado.

Meta 2: 100% Realizar el 100% de la consolidacién y depuraciéon de los informes a los
sistemas SNIES del periodo 2021-1

e Actividad 1: Plantillas cargadas para el periodo2021-1
e Actividad 2: pantallazo de correos de envio de plantilla para cargue y validacién
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e Actividad 3: pantallazos de seguimiento a los cargues tomados desde la plataforma
SNIES

e Actividad 4: pantallazos de casos reportados a mesa de ayuda para correccion de
informacion.

e Actividad 5: pantallazos de correo indicando el cargue de las plantillas poblacional e
informe dado para el consejo directivo.

PORCENTAJE DE AVANCE: 100%
PROCESO: Gestién de Aseguramiento Interno de la Calidad.

NUmero de actividades: 6
Resultados de avance de cada actividad:

6.1.1. Acreditacion y autorregulacion institucional.
Meta 1: 100% Obtencién del Pre-registro institucional

e Se realizo la visita de los pares académicos

e Segun el marco de lo contemplado en el Articulo 2.5.3.2.3.1.7. del Decreto 1075 de
2015, la Institucion CUMPLE con esta condicion institucional de calidad, concepto del
dia 29 de abril 2021.

Meta 2: 100% Actualizar el procedimiento de registro calificado de acuerdo con los cambios
normativos del MEN.

e Se anexa borrador del procedimiento el cual es enviado a la oficina de Gestion de la
Calidad para su revision

e Queda pendiente la aprobacion por parte del Comité Institucional de Gestion y
Desemperfio
Meta 6: 100% Visibilizar el proceso de autoevaluacion institucional
e Se realizd la campana “La calidad empieza por mi”, se adjuntan disefios y videos
e Se realiz6 capacitacion en las jornadas de induccién y reinduccion
e Cada semana se hace acompafiamiento a los procesos

2.1. Mantenimiento de la certificacion en Sistemas Integrados de Gestion.

Meta 3: 20% Radicar al ministerio de Educacidon nacional las condiciones iniciales de un
programa académico
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e Se adjunta el borrador de los documentos, Informe de autoevaluacion de programa
académico (redes, industrial, empresarial)

Meta 4: 50% Radicar al Saces 6 programas académicos para la renovacion del registro
calificado

e Se anexa borrador del documento maestro.
e se radicaron los programas de Tec. en gestion Industrial, Tec. Agroindustriales y Tec.
en gestion Empresarial

Meta 5: 10% Radicado al ministerio de educacion 4 programas nuevos

e Se inici6 la contratacion de dos personas para los programas en T. en gestion
deportiva y Especializacion tecnoldgica en Extensién Rural y se asigné un docente
para apoyar el programa académico T. Instalacién y mantenimiento de sistema solar
fotovoltaico

PORCENTAJE DE AVANCE: 63%

PROCESO: Bienestar Institucional

NUmero de actividades: 16
Resultados de avance de cada actividad:

8.1. Sistema de acompafiamiento Integral SAI

Meta 1 75%: Campafa de socializacion y apropiacion de la politica de permanencia y
graduacion

e Se solicito a Comunicaciones la realizaciéon de un video sobre componentes de la
politica el cual fue difundido en redes sociales
e se solicité un video donde se explicara toda la politica, queda pendiente su difusion.

Meta 2: 100% caracterizar el 90% de los estudiantes de primer semestre en cuanto a sus
atributos psicosociales y socioeconémicos

Se reviso el formato de caracterizacion

se enviob el formato a todos los estudiantes de la instituciéon
Se logro la aplicacion a 51% de los estudiantes

Se tabularon los resultados

Se realizaron los respectivos informes
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Meta 3: 50% Disefio e implementacién de un programa de sensibilizacion a los docentes
sobre estrategias pedagogicas y de afrontamiento

e Se disefiaron unos instrumentos para determinar percepciones acerca de la desercion
por parte de docentes y estudiantes

e Se disefi6 un plan de trabajo con docentes
Se realiz6 una socializacion de la politica de permanencia y graduacion

e Se realiz6 un taller sobre Fomento de la permanencia y éxito académico

Meta 4: 33% Gestionar alianzas con 3 instituciones de educacion media de la ciudad de
Pamplona

e Se conformo y actualiz6 la base de datos de colegios de Pamplona, quedé pendiente
establecer contacto con los rectores

Meta 5: 60% Ejecutar los programas de apoyo a estudiantes desde bienestar institucional.

e Se tomo la decision de enviar infografia, debido a la poca asistencia de los estudiantes
a las actividades programadas.

e Se realiz6 un taller sobre habitos de estudio
Se realiz6 un taller sobre habilidades blandas

e Se difundi6 una infografia sobre finanzas personales

Meta 6: 80% Generar base de datos de familiares de estudiantes de primer semestre de todos
los programas académicos

Se decidi6 aplicar el instrumento a la totalidad de los estudiantes

Se disefid el instrumento para recolectar los datos

Se envib por correos este instrumento a todos los estudiantes

Se logré consolidar una base de datos de un 22% de las familias de los estudiantes

Meta 7: 0% Gestionar por lo menos 1 convenio interadministrativo para favorecer a los
estudiantes en vulnerabilidad socioeconémica.

e Sin avance
Meta 8: 0% Gestionar 1 encuentro con la mesa de Bienestar de la alianza SIES+
e Sin avance

8.2. Proyecto de Vida
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Meta 9: 50% Implementar un programa de apropiacion de la normatividad institucional a
través de los representantes estudiantiles

e Se disefd un taller donde se presentd de manera general el reglamento académico y
se propuso la ejecucion de dos talleres participativos donde los representantes
asumieran por programa titulos del reglamento.

Meta 10: 100% Disefiar y ejecutar parcialmente el programa de Bienestar extensivo
o Se disefid y ejecut6 el plan de bienestar extensivo para el 2021-1
8.3. Salud Integral

Meta 11: 100% Promover habitos de vida saludable a través de 4 jornadas pedagodgicas en la
comunidad académica (estudiantes, administrativos y docentes)

e Se realizaron semanalmente jornadas de aerdbicos transmitidos por el canal de
youtube ISER en Forma, se lleco a cabo la semana de habitos de vida saludable con
estudiantes

e Se llevaron a cabo 2 conversatorios médicos

8.4. Promocion Socio — Econémica

Meta 12: 60% capacitar el 60% de los estudiantes de ultimo semestre de todos los programas
académicos en habilidades para ingreso al mundo laboral

e Se disefiaron 2 talleres de ingreso al mundo laboral con muy poca asistencia por parte
de los estudiantes

e Se debe plantear una estrategia diferente para llegar con estos temas a la poblacién
estudiantil pr6xima a graduarse y a los graduados

4.1.5 Plan de Bienestar Social para mejorar la calidad de vida de los servidores
Meta 13: 90% Ejecutar el programa de Bienestar Social e incentivos institucional
e Se anexan listado de asistencias, evidencias de actividades, taller de comunicacion
asertiva y liderazgo, Liderazgo en tiempos de pandemia, comunicacién asertiva, video
dia de la mujer Integracién docentes

e Se ejecutaron las actividades planteadas para el 2021-1
e Ajustar el plan de Bienestar social e incentivos a lo regulado por el DAFP

7.2. Capacitacion al personal administrativo docente y estudiantil
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META 14: 100% favorecer al 90% de los estudiantes identificados con dificultades de acceso
a internet

e Se hizo la identificacion de estudiantes que requieren apoyo para acceder a internet

e Se adjunta listas de estudiantes antiguos y nuevos que no cuentan con equipo, sin
acceso a internet

Se adjunta informe a la alta direccién y el informe diagnéstico de necesidades
e Se logré la identificacion de los estudiantes que requerian este apoyo y se hizo lo
correspondiente por hacerles llegar la simcard a su sitio de residencia
7.4. Planes de apoyo para poblacion vulnerable

META 15: 0% Capacitar al 40% del personal docente, administrativo y estudiantil sobre
educacion inclusiva

e Sin avance
6.1.2 Fortalecimiento de la oferta académica del ISER

META 16: 100% Redaccién del documento teniendo en cuenta los factores del CNA,
correspondientes a la condicion de Bienestar

¢ Documentos elaborados de comunitaria, empresarial, industrial, obras civiles, redes y
sistemas y TPSST

e Se cumplié con la entrega de los documentos solicitados y la informacion de desercion
que se maneja desde Bienestar Institucional

PORCENTAJE DE AVANCE: 62%

PROCESO: Gestion de la Comunicacion

NUmero de actividades: 8
Resultados de avance de cada actividad:

3.1. Gestion y fortalecimiento de la pagina web y las redes sociales
Meta 1: 40% Pagina web institucional actualizada y modernizada

e Se tienen listos estudios previos y cotizaciones
¢ Se adjunta informe de accesibilidad el Website Institucional

Meta 2: 100% Incrementar en un 15% el alcance de las publicaciones en Facebook
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¢ Promedio Alcance Trimestre 1 2020/ 2021: 4339/ 2016
% variacion: +215,2%
Promedio impresiones Trimestre 1 2020 / 2021
4707/2360
% variacion: +199,4%
e Se adjunta métricas del primer semestre de 2021 de la pagina de Facebook
institucional

3.2 Fortalecimiento de la comunicacion institucional
Meta 3: 80% Proceso de Comunicacion actualizado

¢ Politica de comunicacién articulada al proceso
e Caracterizacion actualizada y aprobada
e Procedimiento plan estratégico de comunicacion actualizado

Meta 4: 60% Ejecucion y seguimiento de las actividades propuestas en el del plan de
comunicacion de la vigencia 2020

e Plan estratégico de comunicacion elaborado
e Plan estratégico de Comunicacion adoptado mediante acto administrativo

Meta 5: 60% Perfeccionar y aplicar la encuesta de comunicacion para responder a las
necesidades y expectativas de las partes interesadas (ICONTEC)

e Encuesta actualizada
e Encuesta aplicada a lideres de proceso

3.4 Fortalecimiento de canales PQRS para la mejora continua de procesos y Servicios
Meta 6: 20% Politica de atencion al ciudadano

e Politica de atencion al ciudadano formulada
e Politica de atencién remitida a lideres de proceso (socializada)

Meta 7: 20% Procedimiento de atencion al ciudadano

e Se articul6 la politica de atencion al ciudadano con el procedimiento
e seremitid a lideres de proceso para estudio y aprobacion (socializacion)

3.5 Fortalecimiento institucional de la Politica Gobierno en Linea
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Meta 8: 0% Cumplir con el 50% de los lineamientos establecidos por la Politica Gobierno en
Linea para la vigencia 2020.

e Sin avance
PORCENTAJE DE AVANCE: 48%
PROCESO: Control Interno de Gestion

NUmero de actividades: 2
Resultados de avance de cada actividad:

2.3 Auditorias de Calidad

Meta 1: 33% Ejecutar un (1) ciclos de auditoria interna del SIG programados para la vigencia
2021

e Se adjunta el Programa de auditoria de la vigencia 2021, Se presentd el programa
anual de auditorias el 25 de marzo para aprobacién del comité de Control Interno,
consignado en el acta # 3

2.8 Fortalecimiento y apropiacion del MECI

Meta 3: 50% Fortalecer al 80% en la Institucion el Modelo Estandar de Control Interno MECI
2014

e Capacitacion con la dra. Sandra Mufioz de la Dimension 7, Control Interno, MIPG, por
la lider territorial de Norte de Santander del Departamento Administrativo de la
Funcién Publica.

PORCENTAJE DE AVANCE: 42%
PROCESO: Direccionamiento Estratégico

NUmero de actividades: 9
Resultados de avance de cada actividad:

11 Fortalecimiento de la cultura de la planeacion y el direccionamiento Estratégico.

Actividad 1: 75% Disefio y publicacion en medio digital de cuatro artes temas relacionados
con la planeacion y direccionamiento estratégico institucional.

e Publicacion participacién construccion Plan de Desarrollo en Redes Sociales
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¢ Recordatorio de la importancia del autocontrol de los riesgos

Actividad 2: 70% Implementacién de un Sistema Estratégico para el seguimiento de Mapa de
riesgos, Plan de Accion y Planes de Mejoramiento (ICONTEC)

e Matriz consolidada de Mapa de Riesgos y Oportunidades actualizada y publicada,
pendiente nueva actualizacion con la nueva guia del DAFP 2020

Capturas de la invitacién al primer seguimiento a Mapa de Riesgos

Informe primer seguimiento

Invitacion al segundo seguimiento

Revision y cierre de algunas actividades de los planes de mejora

Drive de seguimiento a los planes de mejora con sus evidencias

Actividad 3: 50% Actualizacién matriz partes interesadas

e Se realiz6 la actualizacion de la matriz
¢ Queda pendiente el informe y presentacion a la alta direccién

Actividad 6: 50% Definir indicadores acordes a la actualizacion de las directrices estratégicas
e Formato F-DE-11 Ficha Técnica de Indicadores
F-DE-12 Tablero de Control de Indicadores de Gestion Institucional, Aprobados
Se recolectaron los datos y se hizo la medicion, queda faltando el andlisis
1.3.  Sistema de Control y seguimiento de Proyectos de Inversion.
Actividad 5: 0% Fortalecer el sistema de control y seguimiento de banco de proyectos
e Sin avance

1.4 Modelo Integrado de Planeacion y Gestién Institucional

Actividad 6: 100% Apropiacion del modelo Integrado de planeacién y gestion para la presente
vigencia

e Se aprobo el acto administrativo por resolucién 100 del 15 de febrero
e Se han realizado dos sesiones del comité, una primera ordinaria el 13 de mayo y una
extraordinaria el 28 de junio

2.5 Adquisicion, capacitacion e implementacion del software para el SIG
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Actividad 7: 25% Adquisicion de un software para el monitoreo y seguimiento de los planes y
programas del Instituto

e EI 3 de junio se recibi6 propuesta por parte de la empresa "Pensemos" para la
adquisicion del software Suite Vision Empresarial - Software de Gestion

3.3 Mercadeo y posicionamiento de la imagen
Actividad 8: 10% Representacion de la Institucién en ferias universitarias

e Participacion de la feria realizada por el colegio Agueda Gallardo por medio de un
video de la oferta académica del ISER el 9 de junio

Actividad 9: 50% Ejecucién del Plan de Mercadeo

e Se adjunta por parte del profesional de Mercadeo, informe del primer semestre de
seguimiento al Plan de Mercadeo

PORCENTAJE DE AVANCE: 48%
PROCESO: Extension
NUmero de actividades: 8

Resultados de avance de cada actividad:

10.1.1 Construyendo tejido social (integracion de todos los programas académicos en pro de
las comunidades vulnerables con subproyectos anuales)

Meta 1: 50% Formulacién de 2 proyectos extensionistas

e 20 proyectos internos de extension presentados y aprobados por el comité.
e Quedan pendientes la identificacion de necesidades, analisis de resultados y el
andlisis de alternativas

Meta 2: 50% Implementacion de 4 actividades extensionistas

e Mesa de trabajo con el sector productivo
Se realizé un evento estudiantil dia del idioma

e Se adjuntan las cartillas control de parasitos del ganado bovina y alimentacion de
ganado bovino, aunque no se ha aplicado la actividad

O @iserpamplona G ISER Pamplona @www.iser.edu.co




i SER

V|g|lado MinEdugacidn

Calle 8 # 8 - 155 Barrio Chapinero - Pamplona, N/S £
iserpam@iser.edu.co
+57 (7) 568 25 97

10.1.3. Programa de educacion continuada

Meta 3: 30% Desarrollo de un evento interinstitucional

Se aprobo la propuesta de trabajo de la profesora que liderara el proceso

e Ejecutada junto con la Camara de Comercio de Pamplona la version IVX de feria
microempresarial creatividad + innovacion como actividad preparatoria para la semana
global de emprendimiento.

Meta 4: 100% Diez cursos de educacién continuada

e Ofertados y ejecutados en el primer periodo académico 5 productos de educacién
continuada
3.2 Fortalecimiento de la comunicacion institucional

Meta 5: 50% Construir y aplicar una encuesta semestral de percepcion de satisfaccion de los
empleados en précticas y/o servicio social (ICONTEC)

e Se realiz6 el documento Estudio del impacto de las practicas y servicios sociales
realizados en el sector productivo por los estudiantes del ISER
e Establecido el instrumento en los nuevos procedimientos en proceso de aplicacion y
recoleccion de la informacién con los empresarios y estudiantes.
10.1.4. Seguimiento de egresados.

Meta 6: 33% Politicas de egresados actualizada y aprobada
e Se creo el Subsistema y esta estructurado el programa que va a quedar en la politica
Meta 7: 30% Programa institucional de atencién a graduados aprobado.

e Se cuenta con el documento de evaluacion de la implementacion del programa y
politica de graduados, Se analizaron las necesidades planteadas, se disefié el nuevo
programa de atencién a graduados y se inici6 la implementacion. Se cuenta con la
implementacién de nuevos servicios desde el programa de bienestar denominado

bienestar extensivo

11.1 Disefar e implementar politicas y normatividad que garanticen la internacionalizacién del
saber

Meta 8: 100% Procedimiento de internacionalizacion aprobado

e Procedimiento aprobado pendiente de publicacion por parte del comité encargado
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PORCENTAJE DE AVANCE: 55%

PROCESO: Formacion

NUmero de actividades: 8
Resultados de avance de cada actividad:

6.1.2 Fortalecimiento de la oferta académica ISER
Meta 1: 100% Obtencién del pre-registro institucional

Se adjunta Documento Maestro de Condiciones institucionales

Oficio MEN de las Condiciones Institucionales

Pantallazo del radicado

Se realiz6 la visita de los Pares Académicos

Conforme a la competencia establecida en la Ley 1188 de 2008 y el Decreto 1075 de
2015, en concordancia con el Decreto 5012 de 2009 y la Resolucion numero 10414 de
2018, los integrantes de la Sala de Evaluacién de Tramites Institucionales de la
Comisiéon Nacional Intersectorial de Aseguramiento de la Calidad de la Educacién
Superior - CONACES, nos permitimos comunicarle el concepto emitido en la sesion
del dia 29 de abril de 2021, sobre el caso identificado con namero 907

Meta 2: 20%: registros calificados para cuatro programas académicos nuevos
e Se adjunta el documento de condiciones institucionales de Cacuta
Meta 3: 10% Renovacion de registros calificados de dos programas académicos

e Se adjunta el borrador del documento maestro de Tecnologia en Gestién Turistica y
Hotelera y contrato de la persona encargada del proceso

Meta 4: 60% Adaptacioén curricular de programas a la normatividad
e ENLACE GOOGLE DRIVE PROCESOS AGROINDUSTRIALES:

https://drive.google.com/drive/folders/1gDCLhECTydsqv4ZgXgNicGv2m_HdtdPc?usp=
sharing

e ENLACE GOOGLE DRIVE GESTION EMPRESARIAL:
https://drive.google.com/drive/folders/1T7k47JSkPx_NcAA2G2982N8aU5MNVL71?us
p=sharing
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e ENLACE GOOGLE DRIVE REDES Y SISTEMAS:
https://drive.google.com/drive/folders/1W-
DH7vwV2K4ATL8pqdoiG9GRD5skx390?usp=sharing

e ENLACE GOOGLE DRIVE TPSST:
https://drive.google.com/drive/folders/1etSq0dm_ktfXtdkPXR7zXA4HCy-
HxUyl?usp=sharing

e ENLACE GOOGLE DRIVE GESTION COMUNITARIA:
https://drive.google.com/drive/folders/1VaKNZ4w4w78Y 2aCG3Pgegrsako4-
VEEO?usp=sharing

e ENLACE GOOGLE DRIVE OBRAS CIVILES:
https://drive.google.com/drive/folders/114UOGhgXwOA-
JFB5477L8HNbTISBGpUD?usp=sharing

6.1.3 Implementacion de politicas para el desarrollo académico institucional y de
Programas

Meta 5: 50% Actualizacion del P.E.I.
e Se adjunta los acuerdos de actualizacion de los sistemas de extension, investigacion y
bienestar
e En espera de adopcion del estatuto general

Meta 6: 50% Estatutos y reglamentos institucionales aprobados

e En espera de funcionamiento de las mesas de trabajo del consejo directivo. Solicitud
de fecha de prorroga para el mes de septiembre

Meta 7: 10% Creacion de dos programas académicos de postgrado nuevos (Sofware-
Asistencia Técnica)

e Se adjunta el borrador del documento maestro de asistencia técnica agropecuaria y
contrato de la persona encargada del proceso

Meta 8: 70% Actualizar los procedimientos, formatos, guias y la gestiébn documental a la
normatividad externa e internas

e Se adjuntan los formatos y procedimientos actualizados

PORCENTAJE DE AVANCE: 46%
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PROCESO: Gestion Documental

NUmero de actividades: 1
Resultados de avance de cada actividad:

2.2 Desarrollo e implementacion del PINAR
Meta 1: 25% Implementar el 4% de la linea base del 13.7% para las Tablas de Valoracion
Documental, con un porcentaje del 33.3% en el plan para la implementacion de los
instrumentos archivisticos establecido en el PINAR.

e Se han implementado 10 series documental
PORCENTAJE DE AVANCE: 25%
PROCESO: Gestién de Recursos Fisicos y Medios Educativos

Ndmero de actividades: 5
Resultados de avance de cada actividad:

5.1.1 Construccién o adecuacion de Laboratorios para la academia e investigacion

Meta 1: 80% 95% de los equipos de laboratorios y demas escenarios institucionales estén en
funcionamiento

e Evidencia del envio de correos electrénicos a las empresas respectivas para la
realizacion de mantenimientos de las maquinas especializadas
¢ Informes de mantenimiento del contratista

5.1.6 Implementacién de herramientas tecnologicas para la academia y el area
Administrativa

Meta 2: 50% Apropiacion de las partes interesadas del manejo y buen uso del 30% de los
diferentes escenarios institucionales.

e Anexos manuales de electrénica y servidores, laboratorios de fisica, microbiologia,
suelos, hidraulica y topografia.

Meta 3: 50% Implementacion de una herramienta en linea para la solicitud, seguimiento y
control de requerimientos de MTIC (ICONTEC)

e Se actualizé el software
e Se adjunta Word con la aplicacién del primer semestre
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¢ Queda pendiente informe

6.1.5 Fortalecimiento del uso de los recursos bibliograficos y bases de datos como apoyo a
los programas académicos y demas servicios a la comunidad

Meta 3: 33% En la vigencia 2021, se realizaran 3 actividades para fortalecer el uso de los
recursos bibliograficos con los estamentos académicos

e Actividad dia del idioma

Meta 4: 0% Actualizar al 100% el software ISERBIBLIO y base de datos como apoyo a los
programas académicos y demas servicios de la biblioteca

¢ Sin avance
9.7 Proyectos productivos agropecuarios

Meta 5: 50% Fortalecer al 90% la productividad de los espacios protegidos y no protegidos de
la granja la Rinconada

e Se anexa proyecto aromaticas matriculado en el banco de proyectos institucional
e Se anexa proyecto praderas matriculado en el banco de proyectos institucional
PORCENTAJE DE AVANCE: 44%
PROCESO: Investigacion

NUmero de actividades: 11
Resultados de avance de cada actividad:

6.2.1. Consolidacion de politicas institucionales de apoyo a la investigaciéon, que tengan
relacion estrecha con COLCIENCIAS vy reflejen la asignacion presupuestal anual para estas
actividades

Meta 1: 80% Construccion de la condicién de Investigacion

e Anexo los 7 documentos para RRC se encuentra en revision por parte de los Comités
Curriculares de cada programa

Meta 2: 0% Construccion de la condicion de Investigacion para 2 (Dos) programas nuevos de
pregrado
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e Sin avance
e Iniciar con la construcciéon de documento una vez defina Vicerrectoria academia los
lineamientos

Meta 3: 0% Construccion de la condicion de Investigacion para 2 (Dos) programas nuevos de
pregrados

e Sin avance
e Iniciar con la construccién de documento una vez defina Vicerrectoria academia los
lineamientos

Meta 4: 0% Construccion de la condicion inicial de Investigacion para 1 (un) programa
académico para su proceso de acreditacion

¢ Sin avance
¢ Iniciar con la construccion de documento una vez defina Vicerrectoria academia los
lineamientos
Meta 5: 60% Actualizacion de la politica de investigacion como insumo del PEI
e Politica construida y socializada a docentes y vicerrector
Meta 6: 70% Creacion de Acuerdo de incentivos por la produccion cientifica en el ISER

e Acuerdo en ajustes realizados por el Consejo Directivo

6.2.2. Formacién y Vinculacion de docentes y estudiantes a procesos de investigacion, a fin
de lograr una mayor productividad de la actividad investigativa institucional.

Meta 7: 0% Promover la producciébn académica (generacion de nuevo conocimiento,
desarrollo y transferencia tecnoldgica, apropiacion social del conocimiento y productos de
formacion de recurso humano) en los actores académicos alineados al Sistema nacional de
ciencia y tecnologia del pais, con buenas practicas en derechos de autor y propiedad
intelectual.

e Sin avance

Meta 8: 50% Fortalecimiento de los grupos de investigaciéon e investigadores Categorizados
en la institucionales.

e Listado de capacitacién Convocatoria
e Presentacion de 11 docentes en convocatoria
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Meta 9: 0% Fortalecer los procesos o estrategias de formacién para la investigacion, la
creacion y por sus aportes al conocimiento cientifico y al desarrollo cultural en todo ambito de
influencia.

e Sin avance

6.2.3. Diversificacidon de las fuentes de financiacién de la investigacion

Meta 10: 50% Banco de proyectos de investigacion en la institucion articulados con los retos
de la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible.

e Convocatoria 001 de 2021 Banco proyectos ISER
e Designacion evaluadores a los proyectos presentados

Meta 11: 100% Formular 2 proyectos de investigacion para convocatorias externas, donde se
vinculen docente y estudiantes de los grupos de investigacion.

¢ Resultados convocatorias 4 proyectos elegidos
Meta 12: 100% Fortalecer la actividad investigativa a través de espacios especializados de
ciencia, tecnologia e innovacion por medio de convenios para el desarrollo de proyectos o
actividades que generen productos cientificos.

e Convenio Con IBERO Red de Gestion del Conocimiento, Desarrollo e Innovaciéon SST
6.2.6. Fomento de las publicaciones cientificas a través de la generacion y circulacion de

conocimiento, permitiéndole a la institucion hacer parte de la ciencia mundial y medir la
calidad, el impacto y la visibilidad de la investigacion

Meta 13: 40% Fortalecer los procesos o estrategias de formacion para la investigacion, la
creacion y por sus aportes al conocimiento cientifico y al desarrollo cultural en todo ambito de
influencia

e Convocatoria 003 de 2021 Edicion revista Vol.
¢ Inicio de Ill congreso Rural etapa de inscripciones

Meta 14: 20% Vincular la participacion de los egresados en actividades de investigacion en la
institucion, con el fin de fortalecer las habilidades en investigacion

¢ Inicio de Ill congreso Rural etapa de inscripciones

PORCENTAJE DE AVANCE: 41%
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PROCESO: Gestion juridica

Ndmero de actividades: 2
Resultados de avance de cada actividad:
4.2.1. Andlisis y formulacion de politicas de dafio antijuridico

Meta 1: 80% Elaborar y aprobar el manual para el manejo y desarrollo de los procesos
administrativo de cobro coactivos de la Institucion

e Se anexa es estudio del informe de la normativa
Se establecieron las etapas del cobro coactivo, falta desarrollarlas
e Se adelanto el primero capitulo que es la normatividad ley 1066 del 2006 y el decreto
4473 del 2007
Segundo capitulo temas generales (conceptualizacion)
Tercer capitulo cobro persuasivo

4.2.2 Creacién e implementacion de base de datos de proveedores y contratistas
Meta 2: 40% Implementar la politica general de defensa del interés de la entidad
e Se anexa el borrador de la politica y el proyecto de acuerdo de la politica
PORCENTAJE DE AVANCE: 60%
PROCESO: Gestién de la contratacion
Numero de actividades: 2
Resultados de avance de cada actividad:
4.2.2 Creacién e implementacion de base de datos de proveedores y contratistas
Meta 1: 40% Base de datos de Proveedores Y Contratistas actualizada
e Se anexa copia de los contratos donde se evidencia el link para registro de
proveedores

4.2.3 Fortalecimiento institucional del area de contratacion

Meta 2: 50% Articulacion del proceso de contratacién con el proceso de seguridad y salud en
el trabajo
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e Se anexa el procedimiento actualizado en donde se incluyen los criterios habilitantes
de seguridad y salud en el trabajo, falta su aprobacion.

Meta 3: 50% Rendicion de los contratos oportunamente en la plataforma del SIA OBSERVA
para la vigencia 2021.

e Se anexa documento de rendicién de contratos a mes de junio

PORCENTAJE DE AVANCE: 63%

PROCESO: GTIC

NUmero de actividades: 7
Resultados de avance de cada actividad:

5.1.2 Consolidacion de los espacios de aprendizaje mediante las plataformas Virtuales.

Meta 1: 100% Actualizar la plataforma MINERVA-ISER para la vigencia

e Se realizaron 8 capacitaciones en linea en el uso de la plataforma MINERVA, dirigidas
a docentes y estudiantes.

e (Capacitaciones en el canal de YouTube
(https://www.youtube.com/channel/lUCsPSoCjVzRfos66kOh102ig/videos)).

e Las actividades son correspondientes al cumplimiento de la meta para primer
semestre

Meta 2: 100% Realizar los estudios técnicos para la modernizacion del datacenter
institucional.

e se realiz6 el estudio previo para la implementacion de la conexién entre el datacenter
institucional y los bloques del instituto mediante fibra 6ptica.

e Se realizaron los estudios previos, estudio del mercado, estudio del sector para la
modernizacion del datacenter institucional.

e Se realizo el proceso contractual y adjudicacién del proceso

Meta 3: 70% Realizar los estudios técnicos para dotar minimo una sala de software con
equipos y sistema de audio.
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e Se realizo el estudio del estado actual de las salas de software y las necesidades de
estas.

e Queda faltando la socializacién de los informes

3.5 Fortalecimiento institucional de la politica de gobierno digital
Meta 4: 50% Implementar la estrategia gobierno digital

e Se realizo la cotizacion para el disefio de la nueva pagina web, con lo cual se busca
avanzar en lo referente a gobierno en linea.

e Se realizaron los estudios previos y solicitud de CDP para modernizar el sistema Q10
con el fin de incluir mejoras sustanciales.
e Se realizo la matriz de diagndstico MSPI

5.1.6 Implementacién de herramientas tecnoldgicas para la academia y el area administrativa

Meta 5: 60% Elaborar dos (2) estudios técnicos, de mercado para la modernizacién de los
sistemas de informacion institucional.

e Se realizo la cotizacion para el disefio de la nueva pagina web, con lo cual se busca
avanzar en lo referente a gobierno en linea.

e Se realizaron los estudios previos y solicitud de CDP para modernizar el sistema Q10
con el fin de incluir mejoras sustanciales.

e Se realizo reunion y socializacién el software VISIO para el fortalecimiento de los
procesos institucionales y seguimientos a los mismo

PORCENTAJE DE AVANCE: 76%

PROCESO: Gestion de la calidad

NUmero de actividades: 3
Resultados de avance de cada actividad:
2.1 Mantenimiento de la Certificacion en Sistemas Integrados de Gestidn

Meta 1: 82% Consolidacion de la informacion documentada del sistema

e Enlace del sig catorce de los 17 procesos han trabajado su documentacién y
actualizado, https://www.apps.iser.edu.co/sig/
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Meta 2: 25% Fomento del mejoramiento del SIG

e Formato F-DE-11 Ficha Técnica de Indicadores
F-DE-12 Tablero de Control de Indicadores de Gestion Institucional, Aprobados.

e Borrador de la politica de riesgos, socializada al comité de coordinacién de control
interno y fue enviada a la secretaria general para ser agendada para ser presentada
ante el consejo Directivo.

Meta 3: 13% Generacion de la cultura del SIG

e Se han realizado 2 capacitaciones de 10 propuestas, la primera "elaboracién de
informacion documentada" el 29 de junio, y la segunda "identificacion de causas raiz"
el dia 15 de junio

PORCENTAJE DE AVANCE: 40%

PROCESO: Gestion de Recursos Financieros

Numero de actividades: 3

Resultados de avance de cada actividad:

4.3.1 Rentabilidad de la Institucién

Meta 1: 100% Incrementar en un 15% el cobro de cartera vencida.
e Estado de Cartera a junio de 2020

4.3.2. Apoyo a la Alta Direccion en la optimizacion de los recursos

Meta 2: 50% 95% de evaluacién y seguimiento de ingresos, gastos y conciliaciones bancarias
e Ejecuciones presupuestales y conciliaciones bancarias.

4.3.3. Actualizar el sistema de costos por programa académico

Actividad 3: 40% Implementar un modelo de centro de costos del 80% de los programas
académicos.

e Plantilla de Centro de Costos, informacion de las dependencias y Centro de Costos de
Ingresos.
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PORCENTAJE DE AVANCE: 63%

PROCESO: Gestion del Talento Humano

NUmero de actividades: 5
Resultados de avance de cada actividad:

4.1.3. Funcionamiento de los Comités del Area de Talento Humano y convocatoria de
COPAST

Meta 1: 66% Cumplir con el funcionamiento de los comités del area de talento humano en un
50%

¢ Resolucion de convocatoria a Eleccion de Representantes de los empleados a la
comision de Personal

e Acta 001 de 2021 COOPAST4.1.4. Fortalecimiento de las competencias y habilidades
de los servidores publicos, a través de la implementacién del plan institucional de
capacitacion.

4.1.4Fortalecimiento de las competencias y habilidades de los servidores publicos, a través de
la implementacién del plan institucional de capacitacion.

Meta 2: 50% Cumplir en un 50% el plan de capacitacion institucional

e Programa de Capacitacion
e Resolucion de Aplicacion

2.6. implementacion del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo.

Meta 3: 50% Fortalecer el software GESTASOFT-TELENTO HUMANO parametrizado en un
50% con la informacion actualizada de los funcionarios de la institucion

e Documentos trabajo por cargo

PORCENTAJE DE AVANCE: 55%
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OBSERVACIONES:

1. Con el Acuerdo 004 del 22 de febrero de 2021 "Por el cual se prorroga el Plan de
Desarrollo 2015 - 2020 del Instituto Superior de Educaciéon Rural ISER de Pamplona”,
se hace continuacion dentro del Plan de Accion 2021 a aquellas actividades que no se
cumplieron a su totalidad.

2. Al continuar con la contingencia por la Covid-19, se realizaron los encuentros por
medio de la plataforma Teams con cada uno de los lideres de proceso, donde se
revisaron las evidencias de cada una de las actividades y se corroboré la calificacion
inicialmente enviada por los lideres de proceso.

3. Se realizé por parte del lider de Direccionamiento Estratégico las observaciones
pertinentes a cada uno de los procesos donde se hace énfasis en la importancia de
revisar los correos enviados por la dependencia y asi que las metas que se
establezcan dentro del plan sean coherentes y aterrizadas tanto al tiempo como a los
recursos financieros y de talento humano.

4. Con el segundo seguimiento queda por cerrado el Plan de Accion, pues con el
Acuerdo 019 del 12 de julio de 2021 "Por el cual se aprueba el Plan de Desarrollo
Institucional 2021 - 2030 del Instituto Superior de Educacion Rural - ISER de
Pamplona", se inicia la construccion de un nuevo Plan de Accién por procesos.

5. Las actividades que no tuvieron ningln avance y de acuerdo con la pertinencia que
sea analizada por el proceso de Direccionamiento Estratégico, continuaran en este
nuevo Plan de Accion.
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http://www.iser.edu.co/iser/hermesoft/portalIG/home_1/recursos/acuerdos_directivo/2021/21072021/acuerdo_019_12_julio.pdf
http://www.iser.edu.co/iser/hermesoft/portalIG/home_1/recursos/documentos_generales/2021/21072021/version_final_plan_desarrollo.pdf
http://www.iser.edu.co/iser/hermesoft/portalIG/home_1/recursos/documentos_generales/2021/21072021/version_final_plan_desarrollo.pdf
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6. Segun el sistema de alerta del Plan de Accién con corte a 30 de junio del 2021, se
observa el cumplimiento de las actividades por cada proceso institucional en donde,
las actividades que obtuvieron un resultado menor o igual a 25% tuvieron un resultado
deficiente, de 26 a 69% un resultado regular y de 70 a 100 un resultado sobresaliente.

Porcentajes de ejecucion por actividades (%]

Nombre del proceso (OBSERVACIONES

8 9 W 11 12 13 14 15 16 % deavances

ADMISIONES REGISTRO ¥ CONTROL ACADEMICO

GESTION DEL ASEGURAMIENTQ INTERNO DE LA CALIDAD 6 3
BIENESTAR INSTITUCIONAL 16 62
GESTION DE LA COMUNICACION 8 48]
CONTROL INTERNO DE GESTION 2 42|
DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO 3 50 48|
EXTENSION 8 55
FORMACION 8 46|
GESTION DOCUMENTAL 1 25
GESTION DE RECURSOS FiSICOS Y MEDIOS EDUCATIVOS 6 “
INVESTIGACION 14 1]
GESTION JURIDICA 2 60|
GESTION DE CONTRATACION 3 &3]
GESTIGN DE LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y

COMUNICACION 5 e 7
GESTION DE LA CALIDAD 3

GESTION DE RECURSOS FINANCIEROS 3

GESTION DEL TALENTO HUMANO 3

TOTAL ACTIVIDADES INSTITUCIONALES 99

7. Se hace un reconocimiento a los procesos que a segundo trimestre han cumplido con
la realizacion y cumplimiento de las metas, aunque se les reitera el envio oportuno de
la informacion.

1
0,9
0,8
0,7
0,6
0,5
0,4
0,3
0,2
0,1
0
TOPS de GTIC GESTION = GESTION | GESTION
Avance DE DEL DE LA
por RECURSO | ASEGURA CALIDAD
Proceso. 5 MIENTO
FINANCIE | INTERNO
ROS DE LA
CALIDAD
M Seriesl 100% 76% 63% 63% 63%

8. Las metas de los procesos estan articuladas con el Plan de Desarrollo, el
cumplimiento de los planes de mejora y el reporte de FURAG
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9. Gréfico de comportamiento por procesos de cumplimiento:

Plan de Accion 2021 - |l trimestre.
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MONICA ENITH SALANUEVA ABRIL
Profesional Especializado de Direccionamiento Estratégico
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