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INFORME EJECUCION PLAN DE ACCION

De acuerdo a la Resolucion 414 del 15 de septiembre de 2021 “Por la cual se adopta
el Plan de Accidn Institucional del ISER para el periodo comprendido entre el 15 de
septiembre al 31 de diciembre de 2021”, el proceso de Direccionamiento
Estratégico, realiz6 el seguimiento a la ejecucién de las acciones propuestas en
cada uno de los planes de accién de los procesos.

En la siguiente tabla se puede apreciar el resultado obtenido para cada una de las
actividades propuestas en los procesos y el promedio de ejecucioén del plan, el cual
estuvo en un 79%:

% DE EJECUCION POR CADA ACTIVIDAD
No.

PROCESO ACCIONES

PROPUESTAS 11 12 [ 13 | 14 15 16 17 | 18

TOTAL
PROMEDIO
DE
EJECUCION

DIRECCIONAMIENTO
ESTRATEGICO

74%

GESTION DE
ASEGURAMIENTO
INTERNO DE LA
CALIDAD

GESTION DE LA
CALIDAD

GESTION DEL
TALENTO HUMANO

GESTION DE LA
COMUNICACION

GESTION DE
TECNOLOGIAS DE
LA INFORMACION Y
LA COMUNICACION

FORMACION 18

INVESTIGACION 4

EXTENSION 8

BIENESTAR
INSTITUCIONAL

ADMISIONES,
REGISTRO Y
CONTROL

ACADEMICO

GESTION
DOCUMENTAL

GESTION DE _
RECURSOS FiSICOS
Y MEDIOS
EDUCATIVOS

80% | 80%

GESTION DE
RECURSOS 3
FINANCIEROS

71%
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GESTION JURIDICA 3 77%
GESTION DE s

CONTRATACION

CONTROL INTERNO 3

TOTAL GENERAL DE

CUMPLIMIENTO

PLAN DE ACCION 105 79%
INSTITUCIONAL

A continuacién, se detalle el avance obtenido en cada uno de los procesos:

1. Admisiones, Registro y Control Académico:

PROYECTOS O ACCIONES PARA LA VIGENCIA

SEGUIMIENTO Y EVALUACION

Resultado A
PROYECTOS O INDICRDOR Fechade | Fechade | obtenido P°’°e:“"e
ACCIONES inicio finalizacion del
Nombre del Férmula del Meta indicador | CumPlimiento
indicador indicador
Cumplir con el
cargue de las
Po\llflierxggl:asles Oportunidad Datos cargados
sequn las fechas de cargue al | SNIES/Total de datos | 100,0% | 3/08/2021 | 31/12/2021 100,0%
g . SNIES institucionales
establecidas en el
SNIES., para el
periodo 2021-2
Gestionar la
informacién 2.7.22.01
requerida para la | Politica - i
consecucion de la | aprobada por | SOoIudes atendiaasl | 400,09, | 31082021 | 301212021 | 100,0%
Politica el Consejo solicitudes recibidas
Institucional de Directivo
Graduados
Apoyar el proceso gfrl:‘:r:‘t‘;; del
de Mercadeo con cumplimiento Actividades
4 actividades de del Fr’)lan de realizadas/actividades | 100,0% | 1/09/2021 | 20/12/2021 100,0%
socializacion de la Mercadeo programadas
oferta académica Institucional

Descripcion del avance
obtenido

Se genero el cargue al
SNIES de todas las
variables poblacionales
en los periodos 2021-1y
2021-2, dentro de las
fechas establecidas por
acuerdo a la Resolucién
No. 009573 del 27 de
mayo del MEN

Hubo una solicitud para
el apoyo a la politica de
graduados por parte del
Lider de extensién en la
cual fue depurada la
base de datos de
egresados Vs la
informacién digitalizada
de los libros por parte de
Registro y control; se
hicieron llegar las
inconsistencias
encontradas.

Se apoyé con la
socializacién de la oferta
académica, las
Inscripciones del 1
periodo académico del
2022, se generaron para
4 municipios de manera
presencial o utilizando
las herramientas
tecnolégicas.
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1.Se genero la puesta en
marcha del proceso de
Inscripciones proyectado
para el primer periodo
académico del 2022
2.se generd el proceso
de cargue de
documentos en Linea
para Inscripcion

3.se generd en Linea el

de isr:?:ﬁm:;g: pruebas de los proceso de solicitud
implementacion ara gestion desarrollos para la 40,0% 3/08/2021 | 20/12/2021 40,0% Transferencias y
del sistema de pa ca d% mica puesta en marcha del Reingreso
informacién Q10 S.1Q.10 4.se participé en
reuniones convocadas
para revisar avances del
proceso de implantacion
de Q10
5.se parametrizé el
sistema de informacion
Q10 con los desarrollos
entregados por el
proveedor
Se gener6 manual para
proceso de Inscripciones
para Q10
Alimentar la :/ideq de”P;oceso ge
plataforma B nscripcién(apoyado
. . # de actividades GTIC)
bbbl I realizadas/# de 80% | 3/08/2021 | 201212021 80% Video de Cargue de
apoyo para impl emgntyad as actividades ° ° documentos (apoyado
estudiantes y proyectadas G.TIC) ”
docentes. Video Evaluacién
Docente (apoyado GTIC)
Video Cancelacion de
Materias (apoyado
GTIC)
TOTAL EJECUCION PLAN DE ACCION
2. Control Interno de Gestidn
PROYECTOS O ACCIONES PARA LA VIGENCIA SEGUIMIENTO Y EVALUACION
PROYECTOS O INDICADOR Fechade | Fechade |  Resultado | Porcentaie | pogcripcion del
ACCIONES N_orn_bre del F_orn:lula del Meta inicio finalizacion indicador cumplimiento avance obtenido
indicador indicador
5.22.46.01
RESULTADOS Se diligenci6 el
Mejorar el indice de DE Resultados del formulario
desempefio MECla | EVALUACION 65,0% 1/08/2021 | 31/12/2021 65,0% establecido por el
través FURAG DEL MECI FURAG DAFP,a través del
CONFORME AL aplicativo FURAG
FURAG
En el segundo
semestre de la
vigencia 2021, se
adelantaron
auditorias del SIG, a
# de auditorias los 17 procesos de la
CUMPLIMIENTO CUMPIISIENI[IENTO realizadas/ # Institucién, en el 4 de
AL PROGRAMA PROGRAMA DE de auditorias 80% 1/08/2021 | 30/11/2021 95,0% Octubre de 2021, se
DE AUDITORIAS AUDITORIA planeadas x realizé auditoria de
100 Control Interno al
proceso de Gestion
de la Comunicacién y
el 5 Noviembre al
proceso de Admisién
Registro y Control.
El 11 de diciembre se
llevé a cabo las
< olimpiadas MECI en
EVAWSSE?S DEL numero de las Instalaciones del
ESTANDAR DE Olimpiadas olimpiad 1,0 1/08/2021 | 30/11/2021 1 coliseo del Instituto
b piadas , B
CONTROL realizadas realizadas con la participacion
INTERNO de personal
administrativo, de
apoyo y docente de
la Institucion.
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TOTAL EJECUCION PLAN DE ACCION [ 100% [ 1]

3. Direccionamiento Estratégico @

PROYECTOS O ACCIONES PARA LA VIGENCIA SEGUIMIENTO Y EVALUACION
INDICADOR Resultad =
Fechade | Fechade obtenido -
Meta inicio finalizacion del
indicador

P?%ﬁg;gg © Nombre del Férmula del

indicador indicador

Descripcion del

i avance obtenido

cumplimiento

Conforme a la
medicion del
FURAG, la institucion
obtuvo un indice de
desempefo del 63,9
en cuanto a la
implementaciéon  del
MIPG. Los indices
por cada dimensién
Mejorar el indice de fueron los siguientes:
desempefo D1 Talento Humano
institucional a través 5In1r;ci7d0e1 Resultados del 62,3
dela D = 63,9% 1/08/2021 | 31/12/2021 63,9% D2 Direccionamiento
) " esempefio FURAG i
implementacion de Institucional Estratégico y
las diferentes Planeacion 65,6
politicas de MIPG D3 Gestion para
Resultados con
Valores 63,1
D4 Evaluacion de
Resultados 65,3
D5 Informacién vy
Comunicacién 64,8
D6  Gestion  del
Conocimiento 56,1
D7 Control Interno 65
Durante el segundo
semestre de 2021, se
logré obtener una
propuesta de la
politica de atencién al
ciudadano junto con
la carta de trato
digno.
Establecer las . Adicionalmente, se
acciones de mejora Eficacia del N:ég;r:ege logré la creacion del
conforme a los plan de . ) o o cargo de profesional
resultados obtenidos [ mejoramiento eJec(;Jtadag/ Numero 20% 1/08/2021 | 30/11/2021 10,0% Especializado en
en la medicion del del MIPG plaﬁeﬁ:di‘;’]ﬁsoo Gestion de
FURAG para el IDI Seguridad y Salud en
el Trabajo con el fin
apoyar la
implementaciéon  del
plan estratégico de
gestion de talento
humano y el plan
anual de seguridad y
salud en el trabajo.
Mediante  Acuerdo
022 del 30 de agosto
de 2021 "Por el cual
se deroga el Acuerdo
N° 018 del 21 de
noviembre de 2019 y
se establece la
Politca  para la
Administracién ~ de
Riesgos en el
aotea | polica actualizada 1 1/08/2021 | 30/09/2021 |  100,0% pstituto Superior de
ISER de Pamplona",
se actualizé la
politica para
administracion de
riesgos basada en la
ultima guia del DAFP
y enla cual se incluyé
la identificacion vy
tratamiento a
oportunidades como

Actualizar la politica
para la
administracién de
riesgos conforme a
la guia del DAFP v5
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Ejecutar la
estrategia de
rendicion de cuentas
de la vigencia 2020

Eficacia del
plan de
rendicion de
cuentas

Numero de
actividades
ejecutadas/Numero
de actividades
planeadas * 100

100%

1/08/2021

31/12/2021

94%

Ejecutar el plan de
mercadeo para la
vigencia 2021

5.21.44.01
Porcentaje del
cumplimiento
del Plan de
Mercadeo
Institucional

Numero de
actividades
ejecutadas/Nimero
de actividades del
plan de mercadeo

80%

1/08/2021

31/12/2021

88%

Actualizacién de la
planimetria
arquitecténica
institucional

6.23.47.01
Levantamiento

de planos
estructurales

realizado

Planos de las
instalaciones del
instituto elaborados

1/08/2021

31/12/2021

requisito de la NTC
1SO 9001:2015.

Conforme a la
estrategia de
Rendicion de
Cuentas definida en
el Plan
Anticorrupcién y de
Atencién al
Ciudadano, el
cumplimiento frente a
las actividades
propuestas fue del
94% de acuerdo a la
evaluacion realizada
por el proceso de
Control Interno. Se
destacan dentro de
estas actividades la
elaboracion y
publicacién del
informe de gestién de
la vigencia 2020, la
realizacion de la
audiencia publica de
rendicién de cuentas
y el informe con los
resultados.

De acuerdo a las
actividades
propuestas en el Plan
de Mercadeo de la
vigencia 2021, se
logré  ejecutar el
87,5%, en donde la
institucion logré
incrementar el
nimero de
estudiantes
matriculados
respecto a la vigencia
anterior, asi como
generar un mayor
posicionamiento  a
través de la
participacion en
ferias empresariales,
eventos académicos,
visitas a entidades
territoriales para la
gestién de convenios
con el fin de otorgar
becas a estudiantes,
asi como el
relacionamiento con
la comunidad para
ofertar los servicios
de la institucién.
Para la vigencia
2021, la institucion
celebro los siguientes
contratos de
consultoria:

1. ESTUDIOS Y
DISENOS PARA LA
CONSTRUCCION
DEL EDIFICIO DE
ARCHIVO PARA EL
INSTITUTO
SUPERIOR DE
EDUCACION
RURAL DE
PAMPLONA,
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NORTE DE
SANTANDER, el cual
contemplé la
elaboracién de
planos estructurales.
2. ESTUDIOS Y
DISENOS PARA EL
CERRAMIENTO
PERIMETRAL DEL
INSTITUTO
SUPERIOR DE
EDUCACION
RURAL DE
PAMPLONA,
NORTE DE
SANTANDER
Para la vigencia
2021, la institucion
celebr6 el siguiente
contrato de
consultoria:
1. ESTUDIOS Y
DISENOS PARA LA
CONSTRUCCION
s 6.23.47.02
Actu?llzgmotn,de a Levantamiento Planos de las REI(_)HE%FSJSA EEE
agii’;'e";;;';a de planos instalaciones del 1 1/08/2021 | 31/12/2021 INSTITUTO
I eléctricos instituto elaborados
institucional N SUPERIOR DE
realizado EDUCACION
RURAL DE
PAMPLONA,
NORTE DE
SANTANDER, el cual
contempld la
elaboracién de
planos eléctricos
Para la vigencia
2021, la institucion
celebro los siguientes
contratos de
consultoria:
1. ESTUDIOS Y
DISENOS PARA LA
CONSTRUCCION
DEL EDIFICIO DE
ARCHIVO PARA EL
INSTITUTO
SUPERIOR DE
EDUCACION
RURAL DE
Actualizacién de la 6.23.47.04 PAMPLONA
. ) Planos de las ’
a%ﬂﬂggg:iia Le;:";;’:fs’“" _instalaciones del 1 1/08/2021 | 31/12/2021 gf\),\TTTENDER ol CE;
institucional arquitectonicos instituto elaborados contempl6 la
elaboracién de
planos
arquitecténicos
2. ESTUDIOS Y
DISENOS PARA EL
CERRAMIENTO
PERIMETRAL DEL
INSTITUTO
SUPERIOR DE
EDUCACION
RURAL DE
PAMPLONA,
NORTE DE
SANTANDER
Soportar la .
acreditacion de 6.23.49.01 p’;‘;‘)gg{gsdge Para la vigencia 2021
rogramas a través o . se estructuraron los
oA ejecucionde | _ Frovectos " infraestructura 2 1/08/2021 | 31/12/2021 estudios previos para
proyectos de ejecutados por |S|c|a como soporte 3 proyectos,  sin
modernizacién qg la ano a ::a%'gr%'i'gglas embargo, no se
infraestructura fisica ejecutaron
. 6.23.51.01 '\:)l:g,igoie Se estructuraron los
Modernizar los Porcentaje de ejecutados / estudios previos para
espacios fisicos de ; el e 50% 1/08/2021 | 31/12/2021 la ejecucién de dos
las granjas ejecucion de nuamero de proyectos sin
los proyectos proyectos >
formulados * 100 :'"e](l:):ltrgroc;n no  se
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TOTAL EJECUCION PLAN

DE ACCION

74%

4. Gestion de Calidad

SEGUIMIENTO Y EVALUACION

PROYECTOS O ACCIONES PARA LA VIGENCIA
PROYECTOS O INDICADOR Fechade | Fechade | hesultado
ACCIONES Nombre del Férmula del Meta inicio finalizacion obtenido del
indicador indicador indicador
Formalizacién de Nﬂr?:;goie
Informacién numero de docurzentados/total
documentada de procesos de procesos 100% 1/08/2021 | 30/12/2021 94,12%
I:?sstitF:J ré)ig'e;?ess documentados institucionales x
100
Numero de
Publicacién de ) procesos
Informacion nimero de g?cuane?tf(:olsd
procesos publicados/ total de
dciggrgfgézgﬁ Sde documentados procesos 100% 1/08/2021 | 30/12/2021 94,12%
Institucionales publicados institucionales
documentados x
Capacitacion
conceptos capacitaciones nimero d
estructurales del conceptos umero de
SIGa estructurales del carp:;?;lcé:r;es 8 1/08/2021 | 30/12/2021 2
Colaboradores SIG realizadas
de la Institucion
Desarrollar
ejercicios de
Sensibilizacién a | Sensibilizaciones Numero de
Colaboradores | de la Cultura del sensibilizaciones 6 1/08/2021 | 30/12/2021 0,00%
del Instituto que SIG realizadas
fomenten la
cultura SIG

Porcentaje
d

cumplimiento

Descripcion del avance
obtenido

Se documentan 16 de los
17 procesos identificados
en el Mapa de Procesos
versién 10; sin embargo,
el proceso de Gestion
Documental, debido a la
asignacion del
responsable técnico sobre
final de la vigencia, no
logré documentarse
conforme se estimé en el
plan de accién.

Se documentan y publica
informacién documentada
de 16 de los 17 procesos
identificados en el Mapa
de Procesos version 10;
sin embargo, el proceso
de Gestion Documental,
debido a la asignacion del
responsable técnico sobre
final de la vigencia, no
logré documentarse
conforme se estimé en el
plan de accién.

Debido a las restricciones

generadas por la
pandemia COVID 19y, la
visita de Pares
Académicos, no se
pudieron  adelantar la
totalidad de las
capacitaciones

programadas. Sin

embargo, se lograron
ejecutar dos actividades
de capacitacién con los
siguientes temas:
1. Elaboracion de
Informacioén
Documentada, realizada
el dia 25 de mayo a través
MS Teams.
2. Identificacion de
Causas Raiz, realizada el
15 de junio de 2021 a
través de MS Teams.

Durante la vigencia, no se
realizaron acciones de
sensibilizacion a  los

colaboradores ISER,
debido a la ineficacia
estimada  sobre los
mensajes enviados

durante la vigencia 2021,
situaciéon que nos llevé a
considerar y definir la
reprogramaciéon de la
meta para la siguiente
vigencia.
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Gestionar el Durante la vigencia, se
cierre de los gestionaron y cerraron los
Planes de NUmero de planes planes de mejoramiento
Mejoramiento de mejoramiento cuya fecha fin se enmarca
generados por Planes de cerrados / total de dentro de la vigencia en
diferentes mejoramiento planes de 100% 1/08/2021 | 30/12/2021 100,00% curso, permitiendo
fuentes a los cerrados mejoramiento que establecer nuevos
Procesos se deben cerrar en controles y/o métodos que
Institucionales la vigencia fortalecen la gestion de
durante la los procesos
vigencia 2021 institucionales.
Durante la vigencia se
apoyé y ejecutdé la
Auditoria Interna
Realizar planeada a los 17
preparacion y Acompafiamiento Numero de procesos institucionales,
acompafamiento | y preparaciéon de | auditorias internas o ejercicio en el que se
al desarrollo de las Auditorias preparadas y con 1 1/08/2021 | 30/12/2021 100,00% obtuvieron diversos
Auditorias Internas acompafiamiento hallazgos que pretenden
Internas al SIG fortalecer la gestion y dar
cumplimiento a los
diferentes requisitos
aplicables
Durante la vigencia vy,
i Namero de tenigr]do”en cugnta la
Coordinar y L modificacion realizada al
realizar la Revision por la Rewspnesl por la procedimiento, no se
Revision | Di A Direcciéon 1 1/08/2021 | 30/12/2021 0,00% icouts el Lo d
sion por la ireccion dinadas y ejecutd el ejercicio de
Direcciéon cooral Revision por la Direccion,
realizadas .
el cual se desarrollara en
la siguiente vigencia.
La  Institucién  viene
adelantando el proceso de
implementacion del
Sistema de Gestién de
Identificar los Namero de Calidad con referencia a
requisitos requisitos legales la Norma NTC ISO
Iegales.en Cumplimiento de | que se cumplen / 14001:2015, proceso en
materia requisitos legales | total de requisitos 100% 1/08/2021 | 30/12/2021 0,00% el cual se viene
ambiental a g Iegalgs identificando los requisitos
aplicables a la . o legales aplicables a la
institucion identificados x 100 institucion y, que se
considera se deben tener
identificados y
consolidados en la
siguiente vigencia.
La Institucién  viene
adelantando el proceso de
implementacién del
Sistema de Gestion de
Calidad con referencia a
oot | waade | wariz o sspos
aspectos e aspectos e e impactos 1 1/08/2021 | 30/12/2021 100,00% el cual se han identificado
; impactos ambientales :
impactos ambientales identificada los aspectos e impactos
ambientales ambientales  generados
en la institucién en sus
diferentes procesos y, los
cuales han sido
socializados a los
colaboradores.
La  Institucién  viene
adelantando el proceso de
implementacién del
Sistema de Gestion de
. Calidad con referencia a
Definicion e ':ng;%gz la Norma NTC ISO
implementacion . 14001:2015, proceso en
P e os Programas implementados/ | gqo. | 1/08/2021 | 30/12/2021 0,00% ol cual se han dentificado
ambientales Ndmero de
programas rogramas los /:\spectos e Impactos
ambientales pdefinidos Ambientales, elementos
que nos permitiran
establecer los programas
ambientales
implementar en Ia
siguiente vigencia.
TOTAL SEGUIMIENTO PLAN DE ACCION
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PROYECTOS O ACCIONES PARA LA VIGENCIA

SEGUIMIENTO Y EVALUACION

INDICADOR
Resultado Porcentaje Descripcion
PRACCIONES | Nombre del Formula del " Fonicio” | finaizacien obtenide del de onto | o) avance
indicador indicador eta indicador cumplimiento obtenido
Se realizé
capacitacion  a
. Numero de 20 funcionarios
8?12?::::}03 yio Capacitacion en | funcionarios y/o en el aplicativo
contratistas sobre el el Aplicativo contratistas 10 1/08/2021 31/12/2021 20 secop Il, enel
aplicativo secop Il SECOP I capacitados en el plazo del 06 de
P P aplicativo secop Il septiembre a 10
de septiembre
del 2021.
Se realizd el
cargue de los
procesos
contractuales
en el aplicativo
Nimoro do o omera
Rendicién de los Rendicion de contratos rendidos diciembre 2021
contratos en el ntratos SIA | &1 € aplicativo SIA 100% 1/08/2021 | 3012/2021 |  100,0% dando
APLICATIVO SIA contralos observa/ Nimero de ° D7 quecando
OBSERVA OBSERVA Contratos pendiente  solo
Celebrados x100 rqulr el mes de
diciembre
teniendo en
cuenta que se
tiene plazo
hasta el15 del
mes de enero.
TOTAL EJECUCION PLAN DE ACCION
6. Gestion Documental
PROYECTOS O ACCIONES PARA LA VIGENCIA SEGUIMIENTO Y EVALUACION
PROYECTOS O INDICADOR Fechade | Fechade | Resultado | Porcentaje | Descripcion
ACCIONES Nombre del Férmula del Meta inicio finalizacion ol_)ter_lldo del qe _ del avance
indicador indicador indicador | cumplimiento obtenido
Se realizé la
implementacién
de 20 series de
las Tablas de
Valoracién
Documental,
concordante
con la medicién
de los
Implementar las indi
Taglas de Valoracién . |nd|cgdores de
de Documental dentro Ntmero de gestion del
. subseries proceso, lo cual
del plan para Ia Series organizadas / corresponde a
elaboracion e documentales l\?l]mero de 100% 1/08/2021 | 30/11/2021 100% un 2% pen ol
implementacion de los | implementadas °

instrumentos
archivisticos del
PINAR vigente

subseries por
organizar * 100

porcentaje de
ejecucion del
instrumento
archivistico. El
detalle de las
series
implementadas
se encuentra
descrito en el
Informe y las
evidencias
adjuntas.
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7. Gestién Juridica

PROYECTOS O ACCIONES PARA LA VIGENCIA SEGUIMIENTO Y EVALUACION @
Resultado . s
PROYECTOS O INDICADOR Fechade | Fechade | obtenido | Forcentaie | Descripcion del
ACCIONES Nombre del Férmula del Meta inicio finalizacion del v
indicador indicador indicad!
Se elaboro el
manual de cobro
persuasivo y
coactivo dgl
Elaboracion del lasi?s‘ ;?enfgsgz
Manual/Procedimiento | Manual/procedimiento . o
de cobro coactivo del | de cobro coactivo gﬂparglgzzzmce"'m'e"m 1| 1082021 | 3011272021 05 dol Somie yg:
instituto superior de elaborado 2 .
Educacion Rural ISER gstan realizando
observaciones
presentadas vy
queda pendiente
para aprobacion.
Se socializo el
manual de cobro
. . persuasivo y
Numero de lideres de ;
proceso y miembros m:ﬁ:g&s a (Ijo;
del comité de comité de
- Sensibilizacion del conciliacion S
Socializar e proceso | pyoceso de cobro sensibilizados / 100% | 1/08/2021 | 30/2/2021 | 100% AT,
coactivo Numero total de 10CESO0S
lideres de proceso y P! >
miembros del comité q:ﬁgiaeﬁg una
de conciliacion x 100 P
vez  aprobado
socializarlo a los
demas lideres
Se elaboro
politica de
defensa juridica
del ISER, se
- presentd a
Aprobar la politica de - Acuerdo de "

ST Politica aprobada por | aprobacién  por
ldefelzns.a’Jundlca dela el Consejo Directivo aprgbamon dela 100% | 1/08/2021 | 30/12/2021 80% 80% los miembros del
institucién politica comité de

conciliacion 'y
estd pendiente
para aprobacién
por el directivo
TOTAL EJECUCION PLAN DE ACCION 77%
8. Gestion de Talento Humano
PROYECTOS O ACCIONES PARA LA VIGENCIA SEGUIMIENTO Y EVALUACION
INDICADOR
Resultado Porcentaje Descripcion del
PROCIS0 | hommreae | Fomuage | ey | Fo® | oiied, | ovnsoser | oo | e
indicador indicador indicador cumplimiento obtenido
Porcentaje de
5.18.38.01 avance en la Se 're'zallzaron
Ejecutar las acciones Porcentaje de ;Ti?i?::rgé ncig rlr: o zcmg?g:s aqr";e
de mejora conforme el | ejecucion de la p la Matriz de g der avagzar
formato de Disefio de Politica de Gestion 69,8% 1/08/2021 31/12/2021 69,8% Zn a
Acc1or:jis(c;ig_:_e|1_|Mamz Estrc:teéSt:gg del Estratégica de implementacion
Talento ?—|umano Talento Humano de la Politica
definida por el GETH
DAFP
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Se tuvo
conocimiento
que se
adelantaron
algunos temas @
. en cuanto a
. Actividades redisefio
% de Ejecucion ejecutadas en la Institucional, el
Avanzar en la Fase de la fase de Fase de cual fue !
d; gj?a”g:";%issee%‘;” diagnéstico para d'?r%’t‘:lsggw 20,0% 1/08/2021 | 30/11/2021 2% socializado por
. el redisefio - el vicerrector en
Institucional del DAFP Institucional Act|v;(;:celedsetlje la un comité de
A control Interno,
diagnéstico*100 pero al lider del
Proceso de
Talento
Humano, no fue
citado a las
reuniones.
Numero de Se realizé la
docentes vinculacién del
Ejecutar el Plan de 5.18.39.03 vinculados a la personal
Vinculacién Docente Porcentaje de institucion / docente
apropado, .conforme a | cumplimiento del Numero de 60% 1/08/2021 30/11/2021 60% teniendo en
las directrices dadas Plan de docentes cuenta el Plan
por Vicerrectoria Vinculacién proyectados de Vinculacion
Académica Docente para vincular Docente y el
conforme al plan presupuesto
*100 disponible
TOTAL EJECUCION PLAN DE ACCION 70%
9. Investigacion
PROYECTOS O ACCIONES PARA LA VIGENCIA SEGUIMIENTO Y EVALUACION
PROYECTOS Nombre del INDIGADOR Fechade | Fechade obtenido del e de Descripcion del
O ACCIONES T Foérmula del indicador Meta inicio finalizacion indicador cumplimiento avance obtenido
3.11.27.01 .
E?en;t? V:;ilgln Estudiantes Numero de estudiantes S:laﬁit;:éigt:
formati%a on la cualificados en | cualificados en tematicas 180 1/08/2021 | 31/12/2021 61 tematicas de
T tematicas de de investigacion N S0
instituciéon investigacion investigacién
3.11.27.02
Porcentaje de
Fortalecer la avance de las , . Se realizaron
investigacion actividades en g:?j;%gg r?:a(;g‘r"e%?tlgssa actividades de
en los la condicién de | "¢, ndicion de 10% | 1/08/2021 | 30/12/2021 7,0% capacitacion,
programas investigacion en investigacion/Nimero de proyectos y
académicos de | el plan de activi dg des propuestas generacioén de
la institucion trabajo anual de prop! conocimiento
cada programa
académico
(Numero de productos
reconocidos por el
Sistema Nacional de
Ciencia, Tecnologia e
3.12.28.01 mggﬁg?g;z;ﬁNumero Productos cargados
Incremento de de productos enlos CVLAC y
Fortalecarla | 1100700 por | reconoados porel ora nsttucen y
produc el Sistema S . 5% 1/08/2021 | 30/11/2021 5,0% presentados en
cientifica en la Nacional de Ciencia, Tecnologia e convocatoria de
institucién Ciencia, Imngg;geilg;on enla SNCT (GIESD
Li%rlloalg%r? e anterior)/Nimero de 8:}283:2 (B;)'GICTlN
productos reconocidos
por el Sistema Nacional
de Ciencia, Tecnologia e
Innovacién en la
medicién anterior*100
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Del banco de
proyectos 2021 se
aprobaron 8
proyectos de los
cuales se
encuentran en
ejecucién 2
proyectos :

1. Evaluacién del
riesgo en la salud
derivado del uso y
manejo
agroquimicos de los
agricultores del
sector rural
municipio de
Pamplona.
2.Implementacion
de desarrollos
industriales y

Ejecutar 3.12.28.02 técnicos en
proyectos de Proyectos Ndmero de proyectos procesos agricolas
investigacion generados que generados que den en espacios
que generen den solucién al solucién al sector social y 5 1/08/2021 | 30/11/2021 2 controlados. Caso
solucién a sector social y roductivo del pai de estudio: cultivo
problematicas productivo del productivo def pais limpio de
de la region pais lulo
Y en aceptacion de
oferta y estudios
previos 2 proyectos:
1. Disefio y
construccion de
prototipo que genere
el golpe de ariete
como banco de
pruebas hidraulicas
en el laboratorio de
mecanica de fluidos
e Hidraulica del
ISER.
2.Efecto del
pretratamiento con
ultrasonido en la
elaboraciéon de
helados a base de
leche
TOTAL EJECUCION PLAN DE ACCION
10.Bienestar Institucional
PROYECTOS O ACCIONES PARA LA VIGENCIA SEGUIMIENTO Y EVALUACION
INDICADOR Resultado
PROYECTOS O Nombre del Férmula del Fecha de Fecha de obtenido Poro::tale Descripcion del
ACCIONES indicador indicador Meta inicio finalizacion inelJ cumplimiento avance obtenido
Se logré la
. . participacion de un
E;?:zi{é#omadas d‘; Pgn.'lzﬁgj.glie NUmgro de 12,07%. Teniepdo en
prevencion en salud estudiantes, deslll{d{antt'es, cuentaﬂla atledr]mén en
fisica y mental para | administrativos administrativos y consulta medica,
administrativos, yprofesores | | Profesores | 5o 1/08/2021 | 301212021 |  12,07% gdontoldgica, semana
:f:éﬁ':géis’ v ber:)%f:clloa;jos programa/total nutricional salud fisica
profesores  de  la | programas de de Iq qulacién y salud mental todo
institucion PyP académica * 100 enmarcado dentro de
y la promocién y la
revencion
X L 4.13.32.01 Numero de Se superd la meta
gg;;; d:g"‘ggﬁdeesl Beneficiados est_uqiant.es, estgb!ecic{g de
deporte, la recreacién de los administrativos, participacion en
y la ? cultura  que programas de profesores y 228 1/08/2021 | 30/12/2021 411 act|V|daqes de
involucren a toda la recreacion, gra_dyados recreacion y deportes
poblacién académica deporte y beneficiados de programadas para
cultura los programas todos los estamentos.
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Estas actividades
estuvieron
relacionadas con las
electivas de cultura y
deportes, integraciones
deportivas, actividades
de integracién

Se superd la meta
establecida logrando la
implementacion de la
mayoria de las
actividades planteadas
en el programa de
permanencia y
graduacion para el

de recreacion,
deporte y cultura

Ejecutar las | 4.13.33.01 Namero de 2021-2. Se
actividades Porcentaje de aptmdades proyectaron 18
proyectadas en el | cumplimiento ejgcutadas / o o actividades de las
programa de | del programa nimero de 50% 1/08/2021 | 30/12/2021 88% cuales se I(_)graron 14.
permanencia v de actividades X Estas actividades se
graduacién anual permanencia proyic(;gdas ngrﬁjoe;rt;?aeyngtén
orientadas a cumplir
con el
acompafiamiento de
acuerdo a los
programas
establecidos en la
politica y sus
componentes
De acuerdo a la dltima
medicién hecha por el
Hacer 4.13.33.02 Tasa de spadies, a desercion
acompa}ﬁamiento y :I'as.a cie desetchiéqdanual ar;glzgﬁtituc(ijorﬁlopzsl
seguimiento a ) obtenida o, o, el -1 es del 10.4%
estudiantes i:;ﬁﬁ;?é?;l conforme a los 14,00% 1/08/2021 | 30/12/2021 10,50% lo cual respecto al
identificados en anual datos del 2020-1 presenté un
riesgo de desercion SPADIES aumento que esta

asociado a diferentes
variables

De acuerdo a los datos
suministrados por
registro y control
académico, la totalidad
de los estudiantes que

Hacer seguimiento a

estudiantes de | 41333.03 Disminucion del

P Indice de la indice de "
::“”ﬁniﬁmfg{gs Go | variaciéndela | variacion de la 7,90 1/08/2021 | 30/12/2021 38% L“;L%”::g‘l’g’;tigz‘?
sus requisitos de gradtégc@? gradlé‘fm'é.T 2021-2 fue de 260,
grado estudianti estudianti pero 100 de ellos no lo
lograron por faltar en el
cumplimiento de
algunos requisitos
Numero de
4.15.35.01 ag:tividades Teniendo en cuenta el
o ) Porcentaie de ejgcutadas cronograma inicial no
Disefiar y ejecutar el ) aj /ndmero de se obtuvieron
ejecucion del L o N I
programa de rograma de actividades 80% 1/08/2021 | 30/12/2021 80% resultados sin embargo
Bienestar extensivo P bi%nestar proyectadas en se replanteo el
extensivo el programa de cronograma al cual se

bienestar
extensivo * 100

le dio cumplimiento

Se presentan los
resultados de la
medicién de clima
organizacional, donde
se puede destacar que
los funcionarios se
encuentran en su
mayoria satisfechos
con la comunicacion, la
manera de resolver
conflictos o
dificultades. El 95%
manifiestan tener
habilidades para
trabajar en equipo,
Sobre los jefes
inmediatos se refiere
comunicacion
adecuada, apoyo y
confianza, satisfaccion
con bienestar, fortaleza

Promedio en la
Realizar la medicién 4.16.36.01 medicién de los
del clima laboral al | Porcentaje de | componentes de
personal de la | la medicion del la encuesta de
institucion clima laboral clima
organizacional

63% 1/08/2021 | 30/12/2021 60%
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en aspectos
relacionados a la
cultura organizacional
como valores y
rincipios
Numero de Se logro la ejecucion
actividades de muchas de las
Pg}lgﬁgj.gie ejgcutadas actividades planteadas
_ ejecucion del /nu.mlero de para 2021-2, las cuales
Ejecutar el plan de Plan de actividades estan detalladas en el
Bienestar Social, Bienestar proyectadas en 90% 1/08/2021 30/12/2021 66,60% 74% cronograma y
estimulos e incentivos Social Laboral el plan de responden a los 5 ejes
Estimulos e | bienestar social propuestos por el
Incentivos laboral, DAFP en el plan
estimulos e nacional de Bienestar
incentivos * 100 2020-2022
TOTAL EJECUCION PLAN DE ACCION 77%

11.Gestidén de Recursos Fisicos y Medios Educativos

PROYECTOS O ACCIONES PARA LA VIGENCIA SEGUIMIENTO Y EVALUACION
INDICADOR
PROYECTOS O e Fechade | Fechade ssultado folceniale Descripcion del avance
ACCIONES REGEOEE | - (R L Meta inicio | finalizacion | °Ptenido del ol obtenido
indicador indicador indicador cumplimiento
Numero de
. dependencias )
ficas para instiucionales fiscas 'y asi mismo. las
verificacion de log | Controlde | Inventariados/ |44 60, | 1/08/2021 | 31/12/2021 80,0% 80% actualizaciones pertinentes a
) Inventarios Numero total de ;
bienes - las dependencias de la
RO dependencias T,
institucionales institucion
dela
institucion*100
#de

mantenimiento

a escenarios y
Realizar equipos
mantenimientos de Ejecutar el realizados/ # de Se realizaron los
los equipos de los mantenimientos o o o mantenimientos  correctivos
laboratorios Y m Plan. d_e a escenarios y 100% 1/08/2021 | 16/12/2021 80,0% bz de la infraestructura fisica en

. : antenimiento .
demas escenarios equipos general
de la institucion proyectados en
el Plan de
Mantenimiento

Definir  proyectos Reformulacién y aceptacion

pedagégicos para Ejecucion de Ndmero de de proyectos pedagégicos
Z' fortalecimiento | = ctos proyectos 2 1/08/2021 | 16/12/2021 2 que  son arboles

e las edag6gicos pedagdgicos nativos(alisios,arayan),tomate
competencias de P ejecutados de arbol ,mora ,lulo y plantas
los estudiantes aromaticas.
Dotar con material 6.27.59.01 Numero de .
bibliografico  de | Reoursos recursos 7711 | 1/08/2021 | 16/12/2021 7.150 ngneﬂ'fe?" ara '&Sneceps?iii
apoyo para la | bibliograficos bibliogréaficos : gel servicio P
academia disponibles disponibles
porar ooh material | 6 27.59.02 Ndmero de
200 3 ara la Revistas revistas 10 1/08/2021 | 16/12/2021
agaZemiap especializadas | especializadas

6.23.48.01

. Porcentaje de Numero de
Efﬁg\t,irc% nPIan gg ejecucion del proyectos
Infraestructura plan de ejecutados/Total 70% 1/08/2021 | 16/12/2021
Fisica renovacion de de proyectos

infraestructura | definidos * 100
fisica

Soportar la
:2;%‘2‘;%‘;” a| 6245301 Namero de
través de la|  [royeclos _proyectos 2 1/08/2021 | 16/12/2021
dotacién de los e]ecutaarggs por e]ecut:r_:i;)s por

espacios fisicos de
la institucién
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Mejorar el
desarrollo de las
actividades

administrativas  a
través de la
dotacién de sus
espacios fisicos

6.24.54.01 Numero de
Proyectos proyectos
ejecutados por | ejecutados por
afno afno

1 1/08/2021

16/12/2021

TOTAL EJECUCION PLAN DE ACCION

12.Gestion de Aseguramiento Interno de la Calidad

SEGUIMIENTO Y EVALUACION

PROYECTOS O ACCIONES PARA LA VIGENCIA
INDICADOR Resultad
PROYECTOS O obtenido
ACCIONES Nombre del indicador | Férmula del indicador Meta del
indicador
Realizar . ,
P 1.1.1.01 Porcentaje de | NUimero de personas
ﬁ;pac'taecs'?aﬁzmoz participacién de los capacitadas / Nimero
o, o,
la_cultura .ée la autoevaluacion comunidad académica
autoevaluacion
R 1.1.1.02 Porcentaje de
sglti"t’iigzsac'on qu implementacion de las
promuevan los pfgrtrl‘cisvg:?os Politicas implementadas
procesos de groceusos de / Politicas aprobadas 10% 100%
autoevaluacion " *100
o autoevaluacion,
autprregglacuon Y autorregulacion y
mejoramiento mejoramiento
Actualizacion e | 1.1.2.01 Porcentaje de .
implementacién de | implementacion de las E:rr?;‘;;?e:fas
las  herramientas | herramientas de implementadas /
de monitoreo y | monitoreo y Nt’ﬁnero de 20% 100%
seguimiento de los | seguimiento a los herramientas
procesos de | procesos de lanificadas * 100
Autoevaluacion autoevaluacion P
Eleuion de 18| 11301 Poenaiodo | Nmero 6o actideces
Autoevaluacién en cumplimiento de los de autoevaluacion /
los tiempos gﬁggigﬁ;gii 6n Numero de actividades 80% 90%
establecidos en el lanes de Y planificadas durante el
cronograma de &e'oramiento proceso de
trabajo anual ) Autoevaluacion *100
E%gclﬂg?éim%ea l;z 1.1.3.02 Porcentaje de | Monto de recursos
Ilanes de inversion ejecucion de los planes | ejecutados / Monto total 30% 0%
Sara los programas de inversion de los solicitado por ° °
académicos programas académicos | programas *100

0 @iserpamplona O ISER Pamplona

Porc:nta]e Descripcién del Medios ge

e avance obtenido verificacion o

cumplimiento soportes
Se Realizd
capacitacion a los Las
ogramas _feenclogia | C2paciaciones
prog i 9 se realizaron
en gestion de or las
mercadeo, tecnologia P

en gestion empresarial
presencial y distancia,
tecnologia en gestién
comunitaria pamplona,
Clcuta, técnica en
seguridad y saludo y el
trabajo.

plataformas de
teams. Como
soporte se
adjunta lista de
asistencia de
teams.

Se aplico la politica de
aseguramiento de la
calidad, permitiendo la
realizacion de los
procesos de
autoevaluacion de

todos los programas
académicos de la
institucion, como
también se realizé el
proceso de
autoevaluacion

institucional para los

lugares de oferta de
pamplona Cucuta.

Politica de
aseguramiento
e informes de
autoevaluacion

Se realizé una
herramienta en Excel
que permite el

montos de las
inversiones realizadas
a los planes de

mejoramiento de los
programas académicos

monitoreo y :
seguimiento a los HerraIrEn |en|ta
procesos de en Exce
autoevaluacion de

programas e

institucional

Se  realizaron  los

procesos de | Herramienta
Autoevaluacion, sin de
embargo se | planificacion
presentaron retrasos en | de actividades
la finalizacion de los de registro
procesos de calificado.
Autoevaluacion.

Se solicité la

informacién a la oficina

de planeacién y a la

fecha no se conoce los correo en

enviado oficina
de planeacién
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Disefiar y ejecutar
los  mecanismos

1.1.5.01 Puntos

La plataforma ICFES
entrega resultados el
afio anterior, por tal
motivo en afio 2021 se
realizé la descarga de
andlisis de resultados
globales de cada uno
de nuestros programas
académicos
correspondientes al
periodo 2020
TECNOLOGIA EN
PROCESOS
AGROINDUSTRIALES:
3 puntos por encima de
la media.
TECNOLOGIA EN
GESTION
COMUNITARIA: 2
puntos por debajo de la
media nacional
TECNOLOGIA EN
GESTION
EMPRESARIAL: 5
puntos por encima de la
media

TECNOLOGIA EN
GESTION Y
CONSTRUCCION DE
OBRAS CIVILES: 3
puntos por debajo de la
media

TECNOLOGIA EN
PROCESOS
AGROINDUSTRIALES:
12 puntos por encima
TECNOLOGIA EN
GESTION DE REDES
Y SISTEMAS: 11
puntos por debajo de la
media nacional
TECNICA
PROFESIONAL EN
SEGURIDAD Y SALUD
EN EL TRABAJO:
2puntos por debajo de
la media nacional.
Realizando la
operacion de los
puntajes obtenidos de
cada uno de los
programas académicos
sobre las  medias
nacionales se puede
verificar que en
promedio la puntuacién
esta dos puntos por
encima de la media
nacional. 651/639

Informe de
resultado Icfes

que permitan adicionales frente al Diferencia entre la

fortalecer ) las promedio nacional med!a nacional y la P
competencias de obtenido en las media de programas + 2

los estudiantes en VT puntos

las pruebas de pruebas saber Ty

estado

Disefiar y ejecutar

los  mecanismos | 1.1.5.02 Eficacia de . L

que permitan | implementacién de :\gﬁggaie actividades

fortalecer las | mecanismos para el semestralmente / 5%

competencias de
los estudiantes en
las pruebas de
estado

fortalecimiento de las
competencias en las
pruebas Saber TyT

Numero de actividades
planificadas *100

Aln no se ha realizado
las reuniones para
determinar las acciones
correctivas

actas de
reuniones

TOTAL EJECUCION PLAN DE ACCION
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PROYECTOS O ACCIONES PARA LA VIGENCIA

SEGUIMIENTO Y EVALUACION

PROYECTOS
O ACCIONES

INDICADOR

Nombre del
indicador

Férmula del
indicador

Fecha de
inicio

Fecha de
finalizacion

Resultado
obtenido del
indicador

Descripcion
del avance
obtenido

Porcentaje de
cumplimiento

Incrementar el
recaudo de la
cartera con
vencimiento de
acuerdo a las
politicas

contables

Eficiencia en el
recaudo de la
cartera

Valor recaudado
cartera
vencida/Total de
la cartera
vencida

15,0%

1/08/2021

30/11/2021

64,1%

Para el logro de
este resultado
se envian
correos
electrénicos con
las respectivas
cuentas de
cobros de forma
mensual o
semestral a las
entidades
respectivas, y a
los estudiantes
se realiza cobro
mediante
correos
electrénicos,
mensajes  de
texto, llamadas
telefénicas de
forma
semestral.

En la vigencia
2021 la cartera
de vigencias
anteriores
corresponde a $
575.683.683 de
los cuales a 31
de Diciembre de
2021 se han
recaudado
369,290,136
que
corresponde al
64%.

Gestionar el
fenecimiento

de las cuentas
con salvedad,
ante los
organismos de
control con el
requisito de las
normas legales

Fenecimiento
de cuentas

numero de
cuentas
fenecidas

100%

1/08/2021

30/11/2021

100,0%

Se recibi6 por
parte de la
contraloria
General del
Departamento
Norte de
Santander el
informe de
fenecimiento de
la cuenta
anualizada de la
vigencia 2019;
donde
FENECE la
cuenta  Anual
Consolidada
presentada por
ISER
correspondiente
a la vigencia
2019.
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Se pudo cumplir
la meta en un
20% con la
distribuciéon de
los ingresos en
programa  de
presupuesto;
que debido a los
cambios
normativos que
vienen
realizando  la
Contraloria en
. (total de L
sAic;tt::raTI:;ar di,l Porcentajes de | programas con :ﬁ}:sgm a la
costos  por pr°9tr."‘ma?, eStt'"‘aft"’t" ldj 100% 1/08/2021 30/11/2021 20,0% clasificacion de
programa corées |mtaC|on costos / total de (CUIPO) los
académico ¢ costos aca%?r%ﬁcl?‘i 00 rubros
presupuestales
de gastos e
ingresos  esto
conllevo a que
el trabajo que
se venia
realizando en
los célculos de
los costos de
los programas
se presentara
un retroceso en
su avance.
TOTAL EJECUCION PLAN DE ACCION 73%
14.Formacion
PROYECTOS O ACCIONES PARA LA VIGENCIA SEGUIMIENTO Y EVALUACION
INDICADOR Resultado
PROYECTOS Fecha de Fecha de k id Por je de Descripcion del
O ACCIONES pembleleel (RETIa GT=] Meta inicio finalizacion del cumplimiento avance obtenido
indicador indicador indicador
Actualmente se
Anélisis del % de trabaja en el
modelo de construccién nuevo modelo de
autoevaluacion aut o'\g\?gli:c?:n de del acuerdo de autoevaluacion
de programas y actualizacion o o institucional  por
evaluacion ﬁgﬂ{iﬂi; del modelo de 50,0% 1/08/2021 3171272021 0.0% parte de la oficina
institucional actualizado autoevaluacion de gestiéon de
para de programas e aseguramiento
acreditacion institucional interno de la
calidad
Diagnéstico del Sstu dti:genta con
indice 1.1.5.01 Puntos Diferencia entre .
promedio del | adicionales frente | la media E?E[Ea';aggg z?rt:
desempefio de | al promedio nacional y la i
las pruebas nacional obtenido | media de 91 1/08/2021 3171272021 91 Ir:]isgtlucmrr]]:iional
saber TyT por | en las pruebas programas + 2 realizado para ei
parte de los saber TyT puntos od p201 6
estudiantes. periodo i
2020
Realizar
L Se desarrollaron
aglv;?:gif; ien 1.1.5.02 Eficacia cursos
F::m‘:] etencias dé' . Numero de preparatorios
P . ” actividades prueba TyT para
para las implementacion realizadas cada semestre
pruebas saber | de mecanismos semestralment académico 2021-
TyTa para el o/ Namero de 5,0% 17/08/2021 31/12/2021 5,0% 1y 2021-2 de los
estudiantes de | fortalecimiento de -
P . actividades cual se anexan
los Ultimos las competencias Py e
semestres de | en las pruebas planificadas certificaciones
. 100 emitidas para los
los diferentes | Saber TyT i0dos 2021-1
programas gg;ﬁ’ ;S Y
académicos )
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Mantener el
nimero de

Sumatoria
anual de los
estudiantes

estudiantes 1.2.6.01 -
matriculados | Estudiantes mamcwad0$ T 100 17/08/2021 | 31/12/2021 2.977
para cada matriculados pro_graln;as Y : :
programa anualmente arzwrz d oe
académico en preg d '
oferta posgrado y
ETDH
Numero de
programas
o académicos de
Radicacion de
o pregrado del
Solcitudes e | 12701 ISER en el
registros Programas TyT a | sistema de
calificg:a dos de nivel de pregrado | educacién 10 1/08/2021 31/12/2021 9
108 Programas (Educacién superior y en el
prog superior) y ETDH | sistema de

académicos en
operacion

formacién para
el trabajo y el
desarrollo
humano

90%

Se ha venido
aumentando
periodo a periodo
el nimero de
estudiantes
matriculados, se

muestran los
estadisticos a la
espera del
informe
especifico por
arte de ARCA

En materia de
obtencién de
registros

calificados, se ha
venido trabajando
con los diferentes
grupos de
programas

académicos y de
algunos lideres
de procesos
involucrados en la
construccién  de
condiciones  de
calidad de los
programas en
Pamplona de
Tecnologia en
Gestion Industrial
(Radicado nuevo

SACES),

tecnologia en
gestion y
construccién  de
obras civiles

(Radicado Nuevo
SACES),
tecnologia en
gestion de redes
sistemas
Teleinforméaticos
(con visita de
pares cumplida y
a espera de
resolucion),
tecnologia en
procesos
Industriales (con
visita de pares
cumplda y a

espera de
resolucion,
tecnologia en
gestion
empresarial

presencial  (con
visita de pares
cumplda y a

espera de
resolucion,
tecnologia en
gestion
comunitaria

presencial  (con
visita de pares
cumplda y a
espera de
resolucion),
técnica
profesional en
seguridad y salud
en el trabajo (a
espera de visita
de pares
académicos en el
primer trimestre
de 2022); se
tienen dificultades
con los
programas
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radicados  bajo
SACES NUEVO
por problemas

logisticos en el

MEN, es

necesario realizar

gestiones en la
oficina de
aseguramiento
del MEN para
tratar de agilizar

el proceso.
La instituciéon en
el mes de

septiembre radicé
ante la secretaria
de educacion del
departamento la

propuesta de
cinco (5) nuevos
programas,

Técnico Laboral
por competencias
en informadores
turisticos,
Técnico Laboral
por competencias
en asistencia
administrativa,
Técnico  laboral
por competencias
en saneamiento
ambiental,
técnico  laboral
por competencias
en procesos
agroalimentarios
y técnico laboral
por competencias
en trabajador

agropecuario.
Todos los
archivos,
Radicacion de Ndmero de radicados,
solicitudes de solicitudes de procesos y
registros Rrogramas TyTa Programas TyT tramites estan a
calificados nivel de pregrado a nivel de cargo de la
(Educacion 1/08/2021 31/12/2021 .
nuevos para A pregrado profesional  de
- superior) y ETDH " o
educacion nuevos (Educacién Extension de la
superior y superior) y Institucion. En
ETDH ETDH nuevos este momento se

estd a la espera
de la resolucién
de aprobacién por
parte de la
secretaria y como
tema pendiente
estd el poder
radicar
urgentemente los
documentos para
la  oferta de
programas en
acompafamiento
con 1
instituciones
educativas en
articulacién y la
gestion de firma
entre el ISER y la
gobernacién para
el AVAL del
proceso y
posibles recursos
aobtener. Todo lo
relacionado a
este proceso lo
gestiona el
Profesional
Universitario  de
Extension y asi
mismo_la_oficina

0 @iserpamplona O ISER Pamplona @ www.iser.edu.co




i fural| O

V|g|ladn MinEducacicn

Calle 8 # 8 - 155 Barrio Chapinero - Pamplona, N/S £
iserpam@iser.edu.co ®

+57 (7) 568 2597

de Judith Lorena
Bautista
administra las

claves y usuarios
a discrecion de la
Vicerrectoria

Académica

En cuanto a
programas
nuevos, se tienen
para revision los
documentos  en
mas del 90% en
los programas de
Tecnologia
Deportiva y la
Especializacion
Tecnolégica en
Extensiéon  Rural
(es necesario de
revision y realizar
ultimos  ajustes
para radicar en el
MEN), el
programa de
Técnica
profesional en
mantenimiento e
instalacion de
energias
fotovoltaicas
documento en el
50% (es
necesario revisar
los avances con
el equipo de
profesores y el

Radicacion de
solicitudes de Numero de

registros Programas TyT a | programas lider de GIAC),
calificados nivel de posgrado | académicos de 1/08/2021 31/12/2021 Tecnologia en
nuevos en el radicados posgrado Programacién
nivel de radicados con
postgrados acompafamiento

del MEN en la
Convocatoria de
Noviembre de
Cualificaciones
con avances en
un  40% (para
revision con
grupos de trabajo
y lider de GIAC y
con
responsabilidad
frente al MEN de
radicar el
programa al
culminar el mes
de junio de 2022)
y la
Especializacion
Tecnolégica en
asistencia en el
disefio de
software en un
30% (Para
asignacion de
grupos de trabajo
y adaptacioén a la
nueva
normatividad).
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En las solicitudes
de Pre-registro o
condiciones
institucionales ya
se obtuvo la
aprobacién por el
MEN de la ciudad
de Pamplona, la
ciudad de Culcuta
ya fue verificada
por los pares
académicos y a
espera de
Numero de aceptacion por el
municipios de MEN; en esta
o Norte de materia se tiene
Radicaciénde | 1.2.8.01 Tasade | oo h-nqer oon proyectado para
solicitudes ze reglonallzac(:‘lor en | Sterta de el 2022 radicar
preregistro de | municipios de = o
7 programas Ocafia y Tibu y
_condiciones | departamento académicos del 5% 1/08/2021 | 31/12/2021 5% entrar en estudio
institucionales | desarrollando los ISER / NGmero la posibilidad de
para municipios programas de municipios los Nodos de
de Norte de (Eduqacmn del Tibd, Salazar y
Santander superior y ETDH) departamento San Pablo
Norte de (Bolivar). Todo lo
Santander *100 relacionado a
este proceso lo
gestiona el
Profesional
Universitario  de
GIAC y asi mismo
la oficina de
Fernando Moreno
Arrieta administra
las claves 'y
usuarios a
discrecién de la
Vicerrectoria
Académica.
Desarrollar
estratggias De los 16
prom;ccl‘(;nales 1.3.10.01 Numero de docentes de
scomparaen | oporiondo | rfeores e B s
cul‘nﬂiﬁ:g’i‘é's de 2")‘::%?:{:229'“” formacién/ c%e | 88% 1/08/2021 | 31/12/2021 81,25% maestc;ia de
maestria / Total acuerdo a
los pqstglrgdos planta; con de profesores informacion
a nivel ge maestria de planta *100 compartida  por
maestria de los talento humano
profesores
comisionados
Numero de
1.3.10.08 Cursos- | cursos-
Incentivar el simposios- simposios-
desarrollo de | seminarios- seminarios-
cursos, talleres- talleres- Se han
simposios, diplomados del diplomados del desarrollado  al
seminarios, area del area del 2 1/08/2021 31/12/2021 8 menos 1 simposio
talleres, conocimiento con | conocimiento y 1 congreso
diplomados del | participacion de con nacional
area de profesores de los | participacion de
conocimiento | programas profesores de
académicos los programas
académicos
Incentivar el
desarrollo de ;i':]';;é?fs?ursos' Numero de
Cursos, seminarios- cursos-
seminarios, talleres- simposios- _
) talleres, diplomados de seminarios- Se han realizado
diplomados en | 1,1, con talleres- 2 1/08/2021 | 31/12/2021 2 dos  encuentros
+D+i con ticinacion de diplomados de de
participacién de particip 1+D+i con emprendimiento
profesores de los R,
profesores de diferentes participacién de
diferentes programas profesores de
programas académicos la institucién
académicos

0 @iserpamplona O ISER Pamplona @www.iser.edu.co




i fural| O

V|g|ladn MinEducacicn

Calle 8 # 8 - 155 Barrio Chapinero - Pamplona, N/S £
iserpam@iser.edu.co ®
+57 (7) 568 2597

Se cuenta con al
menos 109
docentes en las
1.3.12.01 Namero de Sries o
Formacién de | Profesores profesores fé?n?ac?é: YT :n
profesores a formados formados convenio con el
través del pedagdgicamente | pedagdgicame 30 1/08/2021 31/12/2021 0 ITC de Bogoté sin
diplomado en | através del nte a través del embargo para el
TyT diplomggio de diplomggo de 2021 no se pudo
formacion TyT formacion TyT ofertar, por o que
se proyecta
retomar en el
2022
Numero de Se proyecta para
profesores el periodo
formados/capa intersemestral de
Formacién/cap 1.3.12.05 citados en . 2022 o la
acitacion de Profesores ) competencias capacitaciéon en
profesores en formados/capacita !aborales e Result§d0§ de
competencias y dos en integrales. 50 1/08/2021 31/12/2021 0 Aprendizaje por
competencias y Numero de experto a nivel
resultados de ltados d " ional
aprendizajes resultados de profesores nacional en
aprendizaje formados/capa procesos de
citados en cualificacion y
resultados de desarrollo
aprendizaje curricular
Ya se encuentra
el proceso de
Namero de gpntra}acién_ pior
ireccionamiento
Formacion de 1.3.13.01 tp;;(:rf]t;soores de de rectoria con la
profesores en F_’rofesores de completo y empresa que
el nivel B2 de trlne;z%oticeor?p;ﬂeég ! medios tiempo 45 1/08/2021 31/12/2021 0 2:3;;? pag
Inglés nivel de inglés B2 fqrmados en docentes de
niveles B2 o lanta
superior plant: y
ocasionales de
formacion en
nivel B2
Se han formado
no menos de 129
docentes en
herramientas
Formaciénde | 1.3.14.01 Numero de gilcic?n?a:irgves deenI
profesores en | Profesores Profesores foFr)maci()n T
elusodelas | formados en el formados en el 30 1/08/2021 31/12/2021 129 las Y
Tic.qut‘e util[za uso deAIas TIC uso de Alas TIC capacitaciones en
la institucién institucionales institucionales TICS a docentes
que se
desarrollan al
menos dos veces
or semestre
Modernizar Los ocho
curricularmente programas  que
a todos los . recibieron  visita
programas 1.4.16.01 Eﬁggﬁqgﬁ de  pares
académicos en Programas académicos académicos oen
oferta de la P ) espera de visita
institucion academlcos modprnlzados 6 1/08/2021 31/12/2021 8 han realizado su
ajusténdol;:)s a modprnlzados currlcula,rr.nente redisefio
los curricularmente ZI?; E:)Iltlcas curricular acorde
lineamientos © a la
curriculares resignificacion del
institucionales PEI
Se viene
trabajando desde
los periodos
2021-1 y 2021-2
% de en la
Acuerdos de construccién de actualizacion, y/o
Actualizacion adopcion de los acuerdos de modificacion  del
de estatutos y estatutos y adopcion de 20% 1/08/2021 31/12/2021 0% estatuto general,
reglamentos reglamento estatutos y para
académicos reglamentos posteriormente
académicos continuar con el
estatuto
docentes,
reglamento
académico,
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sistema de
extension e
investigacion

No se cuenta con
un documento de
diagndstico que

Diagnéstico de permita identificar

las Numero de los recursos que
necesidades de documentos de se requieren para
recurso 33;?]’2;:22 g: diagnéstico de virtualizar los
humano, " virtualizaciéon cursos de cada
técnico y {;‘;ﬁ:gﬁg:;g:?e institucional 1 1/08/2021 311272021 0 plan de estudio y
tecnolégico curso aprobados por de educacion
para la el consejo continuada,

virtualizacion académico aunque se han
de cursos desarrollado

algunos  cursos
tipo OVA en

andemia
TOTAL EJECUCION PLAN DE ACCION
15.Gestién de Tecnologia de la Informacién y Comunicacion
PROYECTOS O ACCIONES PARA LA VIGENCIA SEGUIMIENTO Y EVALUACION
INDICADOR Resultado Porcentaje Descripcion
Pi%ﬁgﬁgg © Nombre del Formula del Meta F'?ﬁ:':i : < fiﬁzﬁ::(ggn obtenido del de del avance
indicador indicador indicad cumplimiento obtenido
Se realizaron los
estudios
previos, estudio
del mercado,
estudio del
sector y demas
documentos
necesarios para
la  contratacién
6.26.58.01 de la instalacién
Realizar la instalacion Proyectos de los quiscos.
de 4 kioscos con ejecutados Numero de
energias  renovables relacionados proyectos 2 1/08/2021 30/12/2021 0,5 Se realizo el
para el uso de la con el uso de ejecutados proceso
comunidad educativa. energias contractual para
alternativas la instalacion de
los kioscos.
Se inicio la
etapa
contractual para
la instalacién de
los kioscos.
Se realizo la
puesta en
. . marcha del
Beallzar B la 6.28.60.01 Ndmero de sistema
implementacién y Sistemas de procesos que académico q10
puesta en marcha del informacion en utilizan minimo un .
sistema 10 como uso por cada sistema de 29% 1/08/2021 | 30/12/2021 29% Se entregaron
apoyo a los diferentes proceso informacioén / usieron ex
F:_‘rotgtesgsn | institucional nu.:mero to£a1l gg ?uncionamiento
institucionales. procesos los  diferentes
desarrollos  del
sistema q10.
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6.30.67.01
Campus

Nuamero total de

88%

Interconexién del | Institucional con equiDos
bloque Humberto | cobertura en un congctgdos/
1 1 1O/
pames waacios o oot de Nimero de 57% 1/08/2021 | 30/12/2021 50%
institucionales internet estable equipos que
" G ) requieren acceso
mediante fibra éptica. y con un manejo H “100
del ancho de ainternet
banda 6ptimo
6.30.69.01
F:g;%?lr;[;gende Numero total de
Compra de equipos y dotacion de |ZS equipos TIC
herramientas TIC para | "o o mientas renovados / 533% 1/08/2021 | 30/12/2021 1%
el area académica y TIC como apoyo Numero total de
administrativa. al éreap v equipos TIC
administrativa y institucionales
académica
Implementar la NUmero personas
plataforma MINERVA 6.29.63.01 que inician sesion
ISER para el segundo Utili'zaéién.de a / Numero total de
semestre 2021 y lataforma personas 85% 1/08/2021 30/12/2021 85%
alimentarla con los MII‘\)IERVA-ISER habilitadas para
diferentes programas y el uso de la
cursos solicitados. plataforma *100
Realizar la renovacion
de la suscripcion de e- 6.29.61.01 Ndmero total de
books 7/24, | Libros digitales libros digitales 255 1/08/2021 | 30/12/2021 263
aumentando la adquiridos adquiridos
cantidad de libros.
6.28.60.01 Numero de
Disefio e Sistemas de utiﬁézie;?ﬁi%uoeun
:T:zl\?omen?g:g e "L’;’;”;f‘g; o sistema de 29% 1/08/2021 | 30/12/2021 50%
R informacioén /
institucional. inStrig?;zﬁal ndmero total de

procesos * 100

0 @iserpamplona

Se realizaron los
estudios previos

para la
ejecucion  del
proceso.

Se realizo la
publicacién  del
proceso 2 veces
en el portal de
contratacion

estatal SECOP.

Se realizo
estudios
previos.

Se realizo
estudio del
mercado.

Se realizo
estudio del
sector.

Se entrego la
documentacion
al proceso de
gestion de la
contratacion.
El proceso no
fue publicado en
el portal del
secop.

Se realizo la
implementacion
la  plataforma
MINERVA para
el semestre
2021-2.

Se realizo la
sincronizacién
de usuarios en
la  plataforma.
Se realizo el
cargue de los
cursos,
diplomados,
seminarios en la
plataforma.

Se realizo
seguimiento  a
los  resultados
de la plataforma.
Se realizaron los
estudios
previos, estudio
del mercado y
estudio del
sector para la
renovaciéon y
adquisicion  de
los libros
digitales.

Se publico el
proceso en el
secop.

Se adquirieron
nuevos libros y
se renovaron los
que estaban en
uso.

Se  realizaron
lasos  estudios
previos, estudio
del mercado vy
estudio del
sector para la
implementacion
el portal web
institucional.

Se ejecuto el
proceso
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contractual.

Se entrego el
nuevo portal
web
institucional.

Se realizo la
adquisicion de
los simuladores
para los
programas de:
Virtual plan

Renovacién y 6.29.62.01 Numero total de procesos
adquisicion de nuevos Programas programas agroindustriales
simuladores para los | académicos con | académicos con 2 2/08/2021 31/12/2021 3 Virtual planta
diferentes  programas minimo un minimo un gest?c’)n
académicos. simulador simulador industrial
Vidual paradimg
Gestion de
redes y
sistemas
teleinformaticos.
Se realizo la
Renovacion y adquisicion de
adquisicion de nuevas . dos bases de
bases de datos 5 6.29.65.01 Numero de bases datos
digitales  para  los ases qu datos de dg_tos 2 2/08/2021 31/12/2021 2 electronicas
dif f adquiridas adquiridas |
iferentes  programas para los
académicos. programas
académicos.
TOTAL EJECUCION PLAN DE ACCION 81%
16. Extension
PROYECTOS O ACCIONES PARA LA VIGENCIA SEGUIMIENTO Y EVALUACION
PROYECTOS O INDICADOR Foch Resultado Porcentaje o
Nombre del Férmula del ect qde _Fec_ha qg obtenido de Descripcion t_!el
ACCIONES indicador indicador Meta inicio finalizacion _ slel cumplimiento avance obtenido
indicador
Para el segundo
25.18.01 Numero de periodo del 2021 se
Proporcion de practicas :izg?;;gn de er:écticlz
estudiantes profesionales 80,0% | 1/08/2021 | 31/12/2021 82% fofesional |79
Gestién logistica de | con practicas realizadas/Total wre ° ZStu diantes  de  los
las précticas profe;.ionales inscrjpc.ione*s para cuales 65 culminaron
;(r:oafiz:gl:gses ; realizadas préacticas*100 s t[al?ajos o .grado
desarrollar por los en ractlca_ fofesmnal.
estudiantes de los Por condiciones de
diferentes NL’Jmero de pandemia fue necesqrio
programas 2.5.18.04 convenios de gestionar 37 convenios
académicos Porcentaje de practicas nuevos para précticas,
ejecucion de ejecutados/total de 60% 1/08/2021 | 31/12/2021 100% los cuales fueron
convenios para convenios debidamente utilizados
précticas suscritos para por los estudiantes
préacticas * 100 desde sus lugares de
residencia.
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El portafolio de
educacién  continuada
estuvo conformado por
los diplomados
ofertados por los
programas Tecnologia
en Gestion Comunitaria
y Tecnologia en Gestion
y  Construccion  de
. Obras Civiles. Los
2.5.19.01 Nudme{o dg cursos de informatica
Portafolio de p;‘zuﬁ‘c’% ne basica, nivel | y nivel Il
productos de continuada 2 1/08/2021 | 31/12/2021 8 de la Tecrologia en
educacion ) gestion de redes y
: ejecutados por los §
continuada programas sistemas tele
aprobado académicos informaticos, un curso
Oferta y ejecucion de Marketing digital del
de productos de programa  Tecnologia
Educacién en Gestién de
Continuada Mercadeo, un curso
taller de Tecnologia en
Procesos
Agroindustriales y un
curso taller del
programa  Tecnologia
en Gestién comunitaria.
25.19.02 Eﬁf:éﬁi%?sf’ ° Se certificaron 353
Estamentos estudiantes, p::ﬁgin?on que
participantes empresgrios y 2prob§ron los productog
. djg;;én adm'é‘dfg::‘l’gz que 310 1/08/2021 | 31/12/2021 353 de educacion
continuada productos de lcontlnuald a ofse; a(f:los de
disefiada por la educacion ;’rf\prceuszﬁzs v ue(;g:
institucion continuada estudiantes.
ejecutados
2.6.20.01 Numero de
Proyectos proyectos En el segundo periodo
ejecutados con | ejecutados por los académico fueron
participacion programas con 10 1/08/2021 | 31/12/2021 10 ejecutados los 10
del sector participacion del programas previstos en
social y sector social y la meta.
- productivo productivo
Disefio, En el segundo periodo
:f)e%'dl?grt]:ién dg académic% rea?lizaron
eroyL:ectos solidarios Estadistica de su servicio social 114
2.6.20.03 estudiantes que estudiantes; su
Estudiantes realizan servicio distribucién por
vinculados a social por 100 1/08/2021 | 31/12/2021 14 programa académico se
servicio social programa en el puede evidenciar en el
periodo académico documento de Excel
que contiene el reporte
al ARCA
Numero de
Disefio del . espacios de Se ejecutd un encuentro
E i - A
programa ngf?ecx?ésndf reflexion y 1 1/08/2021 | 31/12/2021 8 de  reflexin y
institucional de construccién construccién capacitaciéon por
Graduados programados y programa académico.
ejecutados
La docente que se le
asigné la
responsabilidad
académica para este
Lo proyecto trabajo la
Elsst?e;]tggicgel Plan tI:Ja‘g;jid::u?;o _ NGmero de ) estructuracion inicial de
Institucional de | académicoy ]ornaddaj dedtrabajo 1 1/08/2021 | 31/12/2021 0,5 la F;o;;uesta pero no fue
VST - ! edicadas validada y
Internacionalizacién | administrativo retroalimentada con los
profesores y
administrativos
mediante un espacio
articipativo.
TOTAL EJECUCION PLAN DE ACCION
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17.Gestion de la Comunicacién

PROYECTOS O ACCIONES PARA LA VIGENCIA SEGUIMIENTO Y EVALUACION
PROYECTOS O INDIGADOR Fechade | Fechade | Hesultado | Porcentaie | poooinsion del e
ACCIONES flomblcide I cnilaidel Meta inicio | finalizacion | OPtenido del de avance obtenido
indicador indicador indicador cumplimiento
No fue posible medir
el avance de esta
actividad, dado que
en la vigencia 2021
no se habilit6 la
plataforma para la
medicion de matriz
de Transparencia y
Acceso a la
Informacion, sin
embargo se
adelantaron las
acciones que
Incrementar el 5.21.45.01 Ir?c?:tucmnalrgzrr]rtr?iten
cumplimiento de los Porclf-,\nltaji dz Rgs;ltadosl continuar cumpliendo
lineamientos f:ﬂﬁ;’gﬁ?egmz Zgl‘i’ézc%snp;; IZ 85,0% 1/08/2021 | 30/11/2021 85% con los requisitos
Establemdos en la delaLey 1712 | matriz ITA anual e><|g|dolsl ;?or a
ey 1712 de 2014 de 2014 normatividad;
conforme a lo
anterior se relaciona
como resultado el
porcentaje obtenido
en la vigencia
inmediatamente
anterior, por ser la
base de
cumplimiento con la
que cuenta la
institucion hasta
tanto no se obtengan
los nuevos
resultados..
Gestionar los
contenidos Sumatoria de
publicados a través los seguidores Para el cierre de la
de redes sociales 5.01.45.02 en redes vigencia 2021, se
para incrementar el L sociales como superé6 la  meta
alcance  de las rse?:st(i;%';zzg Facebook, 8.542 1/08/2021 16/12/2021 9.667 proyectada en
publicaciones y Twitter, ndmero de
mejorar el Instagram y seguidores.
posicionamiento  de YouTube
imagen
Numero de
actividades Al cierre de la
Ejecutar las Pgﬁéﬁgj-g%e eje‘cutadas/ vigencia se Iggr()
actividades del Plan | cumplimiento Namero de N N ejecutar la totalidad
Estratégico de del Plan actlwdade§ Qel 90% 1/08/2021 16/12/2021 90% de las actividades
Comunicacién Estratégico de plan esdtreateglco gﬁggral?s ?g?e?gisg dil
Comunicacién comunicacién * Comunicacién 2021.
TOTAL EJECUCION PLAN DE ACCION

MONICA ENITH SALANUEVA ABRIL
Profesional especializado — Direccionamiento estratégico
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