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INTRODUCCION

El presente informe de gestion y resultados tiene como objetivo presentar los logros alcanzados por
parte del Instituto Superior de Educacion Rural — ISER, resultados orientados al cumplimiento de las
metas y objetivos estratégicos proyectados.

Un informe de gestion se trata de una herramienta que se utiliza con la finalidad de tener una visién
mas estratégica de la institucion. Gracias a la informacion contenida en este documento, es posible
tomar decisiones basadas en datos valiosos.

Como institucién de educacion superior, el Instituto Superior de Educacion Rural — ISER enfrenta un
sinnimero de retos y desafios propios de un contexto globalizado y cada vez mas competitivo, es
asi como desde su vision define una apuesta clara por el desarrollo del mundo rural mediante la
oferta de programas de pregrado a nivel técnico y tecnoldgico con excelencia y pertinencia, asi como
la apuesta por la formacién para el trabajo y el desarrollo humano a través de la articulacién de la
educacion media, la media técnica y los programas TyT.

Con el propésito de dar cumplimiento a laley 1712 de 2014, la cual expresa que se debe proporcionar
y facilitar el acceso a la misma en los términos mas amplios posibles y a través de los medios y
procedimientos que al efecto establezca la ley, excluyendo solo aquello que esté sujeto a las
excepciones constitucionales y legales y bajo el cumplimiento de los requisitos establecidos en esta
ley, el Instituto Superior de Educacion Rural-ISER proyecta su informe de gestion para la vigencia
2023 con el propodsito de que los grupos de valor e interés conozcan sus resultados de gestién y
desempefio.

1. INFORMACION INSTITUCIONAL
1.1. INFORMACION GENERAL

El Instituto Superior de Educacién Rural — ISER es creado con la expedicién del Decreto Ley 2365
del 18 de septiembre de 1956, que otorga vida legal al Instituto de Educacién Rural, con la impronta
de ser una institucion con caracter de “plantel piloto”. El Instituto atiende las exigencias de una
educacion rural, para un pais cuya poblacién seguia siendo mayormente rural y que demandaba
propuestas educativas que cualificasen el talento humano campesino y generase condiciones
favorables para modernizar el campo colombiano y mejorar sus actividades productivas.

El 24 de abril de 2010, el Ministerio de Educacién Nacional, ejecuta el proceso de descentralizacion,
que habia sido autorizado por la Asamblea de Norte de Santander mediante Ordenanza 015 del 11
de agosto de 2009 y que convirtié al Instituto en un establecimiento de Educacion Superior del orden
departamental adscrito al departamento de Norte de Santander.

El Instituto Superior de Educacién Rural — ISER es una Institucién de Educacion Superior, del orden
departamental, establecimiento publico, con personeria juridica, autonomia administrativa y
patrimonio independiente, adscrito al Departamento Norte de Santander.

El Instituto esta en la Calle 8 — 155, barrio Chapinero en Pamplona, Norte de Santander. La Institucion
esta facultada legalmente para ofrecer programas de formacion académica en disciplinas,
profesiones y ocupaciones a nivel de pregrado y posgrado de naturaleza Técnica profesional y
Tecnoldgica, descrita asi:
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PROGRAMA ACADEMICO CODIGO SNIES

Tecnologia en Gestién Empresarial 2063

Tecnologia en Gestién Comunitaria Pamplona 104838
Tecnologia en Gestién Comunitaria Clicuta 104838
Tecnologia en Gestion de Mercadeo 105351
Técnica Profesional en Seguridad y Salud en el Trabajo 104374

Fuente: Gestion de Aseguramiento Interno de la Calidad, ISER 2023

FACULTAD DE INGENIERIAS E INFORMATICA

PROGRAMA ACADEMICO CODIGO SNIES
Tecnologia en Procesos Agroindustriales 104261
Tecnologia en Gestién Industrial 103716
Tecnologia en Gestién de Redes y Sistemas Teleinforméaticos 10397
Tecnologia en Gestién y Construccién de Obras Civiles 53542
Tecnologia en Produccion Agropecuaria 109587
Técnica Profesional en Produccion de Frutas y Hortalizas 105220

Fuente: Gestion de Aseguramiento Interno de la Calidad, ISER 2023

PROGRAMAS ACADEMICOS A DISTANCIA

PROGRAMA ACADEMICO CODIGO SNIES
Tecnologia en Procesos Agroindustriales 104268
Tecnologia en Gestién Empresarial 106026

Fuente: Gestion de Aseguramiento Interno de la Calidad, ISER 2023

Otro de los pilares fundamentales del Instituto Superior de Educacion Rural — ISER es la Extensién
a través de diferentes modalidades. Entre ellas se destaca la extension académica, mediante la cual
el Instituto ofrece programas y cursos de educacion continuada en diferentes areas del conocimiento
con el objetivo de abarcar las necesidades de la comunidad, la extension social, la extensién
econdmica, atencion a graduados y el desarrollo de acciones de internacionalizacion.
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En temas relacionados con la Investigacién, el Instituto Superior de Educacién Rural — ISER posee
dos (2) Grupos de Investigacion reconocidos por MINCIENCIAS, los cuales cuentan con 144
estudiantes adscritos de manera activa. Ademas, el Instituto cuenta con una politica establecida por
para de la Alta Direccién, dedicada a apoyar la investigacion y fortalecer los Grupos de Investigacion
y la generacion de nuevo conocimiento que permita atender las necesidades de los sectores
productivos.

En el proceso de Bienestar Institucional, el Instituto Superior de Educacion Rural — ISER cuenta con
diversas estrategias y programas de bienestar que brinda el Instituto a la comunidad Iserista, entre
los cuales se encuentran el apoyo académico (asesorias, estilos de aprendizaje, técnicas de
estudio), seguro estudiantil, servicios de salud (consulta médica, asesoria psicoldgica, consulta
odontoldgica), servicio de consejeria, programa de jévenes en accion, electivas de bienestar,
selecciones deportivas, grupos culturales, acciones de seguimiento y acompafiamiento estudiantil,
servicio de residencias, servicio de comedor estudiantil, estimulos de educacion, programas de
bienestar sociolaboral, entre otros.

Adicionalmente, toda la comunidad Iserista tiene acceso a la infraestructura fisica y tecnolégica con
los respectivos medios educativos que permiten desarrollar las diversas labores educativas, lidicas
y deportivas proyectadas para el fomento de la formacién integral. Para ello, el Instituto cuenta con
espacios como el centro de acondicionamiento fisico, el centro deportivo, las canchas
multifuncionales, las salas de estudio, la biblioteca y las zonas verdes adecuadas dentro del campus.

El Instituto cuenta con dos (2) granjas (La Rinconada y Hacienda La Caldera), esta segunda granja
ubicada en el municipio de Mutiscua, donde se desarrollan actividades académicas de practica y se
ejecutan diversos proyectos de investigacion formulados por parte de estudiantes y profesores de la
institucion.

1.2. PROYECTO EDUCATIVO INSTITUCIONAL - PEI

Mediante Acuerdo emitido por parte del Consejo Directivo No. 005 del 4 de julio de 2020, se
Resignifica el Proyecto Educativo Institucional — PEI del Instituto Superior de Educacion Rural —
ISER, el cual da un nuevo direccionamiento estratégico de la institucién a través de una apuesta en
materia de educacion rural para el pais y el departamento Norte de Santander. El Proyecto Educativo
Institucional - PEI ubica nuevamente al sujeto rural y su contexto en el centro del desarrollo de su
quehacer, fundamentando el proceso formativo en la concepcién del desarrollo, desde el crecimiento
econdmico y el desarrollo humano. Para lograr este objetivo, la institucion apropia un pensamiento
pedagdgico que le da unidad y sentido a su quehacer pedagdgico, con una apuesta curricular que
favorece el desarrollo de trayectorias educativas y articula las realidades del contexto en el proceso
de aprendizaje.

Es asi como el Instituto Superior de Educacion Rural — ISER reinterpreta la educacion terciaria a
partir del marco nacional de cualificaciones que le permite impulsar la calidad y pertinencia de la
educacion y formacion del talento humano y, asume la extension con un enfoque relacional de
integracion e interaccion, que posibilita el desarrollo de las funciones misionales en el ambito interno
y externo, vinculando el bienestar como factor estratégico y transversal en el desarrollo integral de
la comunidad educativa.

1.3. OBJETIVOS ESTRATEGICOS

El Instituto Superior de Educacion Rural — ISER ha definido las siguientes apuestas estratégicas, las
cuales pretenden cumplirse en el marco del Plan de Desarrollo Institucional 2021 — 2030:
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v" Acreditar al Instituto Superior de Educacién Rural en Alta Calidad.

v' Posicionar al Instituto Superior de Educacion Rural — ISER en Programas Académicos de
formacion técnica y tecnoldgica a nivel local, regional y nacional.

v Fortalecer el enfoque de los procesos misionales hacia la ruralidad
1.4. PRINCIPIOS Y VALORES
1.4.1. Valores Institucionales

v Responsabilidad: El Instituto asumird el pleno cumplimiento de sus obligaciones y
compromisos consciente del impacto y el resultado esperado en su contexto.

v' Solidaridad: El instituto y su talento humano de acuerdo con sus posibilidades se uniran y
colaborardn mutuamente como un todo en pro del bienestar de los sujetos, los grupos y las
comunidades.

v/ Justicia: Su accién estara enmarcada en la imparcialidad garantizando los derechos de las
personas, con equidad, igualdad y sin discriminacion.

v" Honestidad: Su actuacién estard enmarcada con fundamento en la verdad, cumpliendo sus
deberes con transparencia y rectitud, favoreciendo el interés general sobre el particular.

v Compromiso: Sus actores seran conscientes de la importancia de su rol en la comunidad
educativa y estaran dispuestos a comprender y resolver las necesidades con las que
interactda.

v Respeto: En sus diferentes actuaciones y relaciones el Instituto siempre tendra y
manifestard un especial reconocimiento, valoracién y trato de manera digna a todas las
personas de los diferentes sujetos e instituciones sin importar su condicion.

v" Diligencia: En sus actividades y servicios, el talento humano cumplird con los deberes,
funciones y responsabilidades asignadas de la mejor manera posible, con atencion,
prontitud, destreza y eficiencia, para asi optimizar el uso de los recursos.

1.4.2.  Principios Institucionales

v' Autonomia: El Instituto desarrollara su misién con el pleno y responsable uso de la
autonomia que la ley concede, tanto para su gobierno como para el desarrollo de sus
propdsitos misionales.

v' Integridad: La institucién desarrollar4 y honrara sus compromisos misionales con calidad,
coherencia, transparencia y respeto.

v' Pertinencia: Los compromisos misionales responderan a las expectativas del contexto, con
un claro sentido de la oportunidad, la relevancia y la conveniencia. Inclusion, la politica y la
filosofia institucional se caracterizara por reconocer y asumir la diversidad, como algo
inherente a la condicibn humana y, en consecuencia, propiciara la real y efectiva
participacion de todos los actores sociales.
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v Equidad: Las diversas actuaciones, procedimientos y decisiones institucionales se
caracterizaran por el adecuado reconocimiento y respeto de las diferencias individuales.

v' Bioeticidad: El quehacer institucional considerara en todas sus actuaciones el debido
respeto y reconocimiento de las diferentes expresiones de vida y su, consiguiente, proteccion
y cuidado.

v' Sostenibilidad: La institucién mantendra una politica de manejo de sus diversos recursos
de tal manera que se asegure su permanente renovacién y continuidad.

1.5. MISION Y VISION

1.5.1.  Visién Institucional

En el aflo 2030 el Instituto Superior de Educacion Rural - ISER, sera reconocido en el oriente
colombiano como una institucion acreditada, incluyente y lider en la formacion técnica y tecnoldgica,
con un enfoque del desarrollo humano que apuesta por la ruralidad.

1.5.2. Misién Institucional

Desarrollar con calidad y pertinencia, procesos formativos, de extension, investigacion y bienestar
que cualifiquen el talento humano y contribuyan tanto a la generacién de cambios en su contexto de
actuacion como a la consolidacion de una sociedad pacifica, justa, democratica e incluyente,
atendiendo la propuesta del Desarrollo Humano.

2.  GESTION Y DESEMPENO INSTITUCIONAL

2.1.  DIMENSION DE FORMACION

2.1.1. Inscripciones y Matriculas

Los resultados de la gestidn para la vigencia 2023 del proceso de Admisiones, Registro y Control
Académico se presentan a continuacion:
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ADMISION
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Fuente: Admisiones, Registro y Control Académico, ISER 2023

Durante la vigencia 2023, el Instituto Superior de Educacién Rural — ISER logro la inscripcion de 703
aspirantes a los programas académicos ofertados, de los cuales el 80,9% cumplié con los requisitos
de ingreso para llegar a un total de 569 admitidos, de los cuales se matricularon 566 estudiantes,
valor que permitid registrar un 99.4% de personas matriculadas del total de aspirantes inscritos y
valorados a través del proceso de seleccidn que se adelanta en conjunto con el proceso de Bienestar
Institucional.

Igualmente, es importante resaltar que el Instituto Superior de Educaciéon Rural — ISER del total
general de estudiantes matriculados, logré vincular un 25,5% de matricula de nuevos estudiantes
adscritos a los diferentes programas académicos ofertados y, los cuales son promocionados desde
el proceso de Gestion de Mercadeo.

Con esta cifra, el Instituto Superior de Educacion Rural — ISER alcanz6 un total de 2.219 estudiantes
matriculados para la vigencia 2023, estudiantes que cumplieron con la totalidad de requisitos
exigidos para su vinculacién y desarrollo de los procesos formativos proyectados.

2.1.2. Politica de Gratuidad
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POLITICA DE GRATUIDAD
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Fuente: Admisiones, Registro y Control Académico, ISER 2023

El Programa Generacién E, es un fondo esta dirigido a los mejores estudiantes del pais y de menores
recursos econdémicos que ingresen a estudiar a instituciones de educacién superior, programa
mediante el cual los estudiantes del Instituto financian sus costos de matricula y, que para la vigencia
2023, se pudieron beneficiar un total de 807 estudiantes.

Asi mismo, la Politica de Gratuidad, entendida como la forma en que el Gobierno Nacional asume el
pago de la matricula ordinaria neta de los y las estudiantes de pregrado en cualquiera de las
Instituciones de Educacion Superior Publicas que tienen vinculacion presupuestal con el Ministerio
de Educacién Nacional, estrategia mediante el cual los estudiantes del Instituto financian sus costos
de matricula y, que para la vigencia 2023, se pudieron beneficiar un total de 1.071 estudiantes.

Estos beneficios obtenidos permitieron que, durante la vigencia 2023 se matricularan un total de
1.878 estudiantes beneficiados, valor que equivale a un 84.6% del total de estudiantes matriculados
para esta vigencia y, que permite el acceso a la educacion superior a personas con condiciones de
vulnerabilidad demostrada y validada.

2.1.3. Convocatoria Profesoral 001 de 2022

En el mes de noviembre de 2022, se inicio la Convocatoria Publica 001-2022 con el propésito de
conformar el Banco de Hojas de Vida de Profesores Hora Catedra del Instituto Superior de Educacion
Rural — ISER, proceso que permitié cubrir las necesidades de vinculacion de profesores para la
vigencia 2023.

Resultado de la convocatoria enunciada, se habilitaron 35 perfiles para la Facultad de Ingenierias e
Informética y 65 perfiles para la Facultad de Ciencias Administrativas y Sociales, para la cual se
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presentaron un total 296 postulantes, de los cuales 104 personas se postularon a perfiles definidos
en la Facultad de Ingenierias e Informatica y 192 personas se postularon a perfiles definidos en la
Facultad de Ciencias Administrativas y Sociales.

POSTULANTES BANCO DE HOJAS DE VIDA
250

200 192

150

104

100

50

Facultad de Ingenierias e Informatica Facultad de Ciencias Administrativas y Sociales

Fuente: Vicerrectoria Académica, 2023

Del total de personas postuladas, y tras el proceso de validacion de cumplimiento de requisitos, se
habilitaron 23 personas, quienes efectivamente cumplieron con el total de requerimientos habilitantes
consignados en la convocatoria. Estos perfiles aprobados fueron priorizados para la asignacion de
la responsabilidad académica para el desarrollo de los procesos de formacién durante la vigencia
2023.

2.1.4. Cualificacion Profesoral
El Instituto Superior de Educacion Rural — ISER con el propésito de fortalecer los indices de calidad

de la educacién superior, vinculé profesores para el desarrollo de los curriculos asociados a los
programas académicos vigentes, quienes cuentan con los siguientes grados de escolaridad.
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GRADO DE ESCOLARIDAD PROFESORES ISER 2023
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Fuente: Vicerrectoria Académica, ISER, 2023

La informacién anterior nos muestra que, de los 180 profesores vinculados al desarrollo de los
procesos formativos, el 41.11% son profesores que cuentan con un titulo de pregrado, el 23.33%
corresponde a profesores con un titulo de especializacion, el 34.44% a profesores con un titulo de
magister y, el 1.11% a profesores con titulo de doctorado aprobado.

2.1.5. Plan de formacion y capacitaciéon profesoral

El Plan de Formacion y Capacitacion Profesoral 2021 - 2023 tiene como fin fortalecer los valores,
destrezas, actitudes, capacidades, conocimientos, habilidades, y competencias fundamentales para
mejorar el desempefio profesoral mediante la capacitacion en forma sistémica y permanente,
ademéas de fomentar el desarrollo académico y cientifico que permite consolidar la formacion
pedagdgica con base en las diversas lineas establecidas en el plan de formacion y capacitacion.

En este sentido, el Instituto Superior de Educacion Rural — ISER obtuvo los siguientes resultados de
ejecucion del Plan de Formacién y Capacitacion Profesoral para la vigencia 2023:
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TOTAL PROFESORES CAPACITADOS / FORMADOS 2023
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Fuente: Vicerrectoria Académica, 2023

Entre las actividades de formacién mas destacadas, se ampliaron conocimientos en tematicas tales
como protocolos para prevencion, deteccion, atencidn de violencias y cualquier tipo de discriminacion
basada en género, conocimiento y aplicacion de las normas APA, uso de herramientas tecnoldgicas
y la formulacién y evaluacién de resultados de aprendizaje.

2.1.6.  Evaluacién profesoral
La Vicerrectoria Académica acorde al Acuerdo 031 de 2016 realiza la evaluacion a los profesores

vinculados al Instituto Superior de Educacion Rural — ISER, sin importar su tipo de vinculacién,
resultados que se muestra a continuacion:
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EVALUACION PROFESORAL 2023

62%

EXECELENCIA = SATISFACTORIA = NO SATISFACTORIA

Fuente: Vicerrectoria Académica, 2023

Durante la vigencia 2023, se evaluaron 180 profesores, de los cuales el 13.33% de los profesores
obtuvieron una calificacion no satisfactoria, 23.88% de los profesores obtuvieron una calificacion
satisfactoria y, el 62.79% restante de los profesores alcanzaron una calificacion que le amerita la
mencion de excelencia académica.

Es importante resaltar, que los profesores cuyo resultado de evaluacién es igual a no satisfactoria
no podran ser vinculados para la siguiente vigencia como profesores del Instituto.

2.1.7. Graduados
Durante la vigencia 2023, el Instituto Superior de Educacion Rural — ISER gradlo 383 estudiantes

de los diferentes Programas Académicos ofertados por parte de la Institucién, como se muestra a
continuacion:
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GRADUADOS ISER 2023
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Fuente: Admisiones, Registro y Control Académico, ISER 2023

2.1.8. Construccion nueva oferta académica

Desde el proceso de Gestion de Aseguramiento Interno de la Calidad, de acuerdo con las
proyecciones estratégicas adoptadas por parte del Instituto, se esta trabajando en la nueva oferta
académica proyectada, del cual se crearon y radicaron los siguientes programas:

ITEM PROGRAMA ACADEMICO RADICACION
1 Tecn_ologla en Proteccion y Recuperaciéon de RD14403
Ecosistemas Forestales
5 Técnica Profesional en Seguridad e Higiene RD14593

Industrial
Fuente: Gestion de Aseguramiento Interno de la Calidad, ISER 2023
Igualmente, atendiendo esta apuesta estratégica, el Instituto Superior de Educacién Rural — ISER se

encuentra en construccion de documento de Registro Calificado para los siguientes programas
académicos nuevos:
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ITEM PROGRAMA ACADEMICO

1 Tecnologia en Sistemas de Generacion de Energias Renovables

2 Tecnologia en Deportes
ITEM PROGRAMA ACADEMICO

1 Técnica Profesional en Procesos Administrativos Agropecuarios

2 Tecnologia en Gestién de Empresas Agropecuarias

3 Administracion Agropecuaria

4 Técnica Profesional en Seguridad e Higiene Industrial

5 Tecnologia en Gestién en Seguridad y Salud en el Trabajo

6 Profesional en Seguridad y Salud en el Trabajo

Fuente: Gestion de Aseguramiento Interno de la Calidad, ISER 2023
Para estos 8 programas académicos se designaron profesores para la construccion de los
documentos requeridos, planes de estudios correspondientes, los cuales permitan radicar la solicitud
ante el Ministerio de Educacién Nacional.
2.1.9. Regionalizacion

El proceso de Regionalizacion es una apuesta estratégica la cual permitird ampliar la cobertura
institucional y ofertar programas académicos en diferentes regiones y municipios del pais.

Para dar cumplimiento a dicha estrategia, el Instituto Superior de Educacion Rural - ISER lider6 el

proceso de creacion de documentos para la solicitud de Registros Calificados ante el Ministerio de
Educacion Nacional de los siguientes programas académicos:

OFERTA POR CICLOS PROPEDEUTICOS

ITEM PROGRAMA ACADEMICO

1 Técnica en Gestion Empresarial
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Tecnologia en Gestién de Mercadeo

Tecnologia en Proceso Agroindustriales

4 Tecnologia en Gestién Comunitaria

Fuente: Gestion de Aseguramiento Interno de la Calidad, ISER 2023

Estos programas se ofertaran en la modalidad a distancia en los Centros Tutoriales, en los
departamentos de Norte de Santander, el cual cobija los municipios de Pamplona, Salazar, Ocafia,
Cucuta, Tiba, Toledo, El Tarra y Sardinata y, el departamento de Bolivar, mas especificamente en
los municipios de Santa Rosa del Sur y San Pablo.

CENTROS TUTORIALES
PROGRAMAS Pamplona

Novte de Santande Cocuta
\ ¥ Toledo " San Padlo Sur de
\ | El Tara : Bodvar
Sardinata
. Tibds
1 ¢ Salazar
o L Ocafa

Bodvar Santa Rosa del Sur

Toonisiga 00 Fricetin AQora in an
4
!

Teorcioge o Daaldn Commtarn
' Terong e o Jentds [ngrarwe

Teeraiogie o0 Dastin 4o Vareaten

Fuente: Gestion de Aseguramiento Interno de la Calidad, ISER 2023

Para dar cumplimiento a la estrategia de Regionalizacion, durante la vigencia 2023 se realizaron las
actividades de radicado, respuesta a completitudes, simulacros de vista de pares académicos y
atencion de 26 visitas de pares académicos en modalidad virtual, dandose respuesta a la informacion
requerida por parte de los 46 pares académicos.

2.2. DIMENSION DE IMPACTO RURAL
2.2.1. Extensién Académica

En esta modalidad como Institucion de Educacion Superior, al Instituto le asiste el sentido académico
y su responsabilidad social para proyectarse e interactuar en la sociedad del conocimiento. En este
sentido, el principio de sinergia permite al Instituto desplegar su capacidad para interactuar con otras
Instituciones con el fin de enriquecer la misién institucional e impactar los requerimientos formativos,
académicos, cientificos, culturales y de extension en un contexto altamente cambiante.
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Los resultados de esta modalidad se enmarcan en practicas profesionales, practicas académicas y
educacion continuada y oferta de programas de Educacion para el Trabajo y el Desarrollo Humano
— ETDH como se describe por periodo académico:

2.2.1.1.  Practicas profesionales

El Instituto Superior de Educacion Rural - ISER, durante la vigencia 2023, se asignaron un total de
102 préacticas profesionales con instituciones, publicas y privadas, con las cuales se tiene un
convenio, de las cuales se alcanzé una ejecucion total igual al 96%, las cuales se pueden revisar en
la informacién que se presenta a continuacion;

PROGRAMA ACADEMICO TOTAL

Tecnologia Agropecuaria 8
Tecnologia en Gestion Comunitaria Pamplona 16
Tecnologia en Gestion Comunitaria Clcuta 15
Tecnologia Gestion de Mercadeo 1
Tecnologia en Gestion Redes y Sistemas Teleinformaticos 4
Tecnologia en Gestion Empresarial 15
Tecnologia en Gestion Industrial 6
Tecnologia en Gestion y Construccion en Obras Civiles 23
Tecnologia en Procesos Agroindustriales 7
Tecnologia en Gestion Empresarial Distancia 7

Fuente: Vicerrectoria Académica, 2023
2.2.1.2. Practicas académicas

El Instituto Superior de Educacion Rural — ISER, desarrolla practicas académicas, las cuales estan
concebidas como una actividad que complementa la formacién de los estudiantes en la que se
aplican los conocimientos adquiridos en su respectivo programa académico.
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PRACTICAS ACADEMICAS
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Fuente: Extension, ISER 2023

Para la vigencia 2023, la ejecucion de practicas académicas fue igual al 100%, las cuales fueron
ejecutadas por estudiantes de los diferentes programas académicos, logrando ejecutar un total de
299 practicas académicas para la vigencia.

2.2.1.3. Salidas académicas

Las salidas académicas, consideradas como toda actividad académica complementaria que se
realiza fuera del campus universitario, en la que participan estudiantes con supervision del o los
profesores, para fortalecer el proceso ensefianza- aprendizaje a partir de la articulacion entre la
teoria y la practica.

&L&LJQA{,%FSJQ% S v




Insttuto $yneriﬂrdB|SE RENDICION DE CUENTAS
Educacion Rurall LI\

Vigencia 2023
Vigilado MinEducacidn I
-
300 285
250
200
150
100 82
68
50
13 I 16 2 20 18 3
4 2 2 1 1
0 - N m -
Tecnologia Tecnologia en Tecnologia en Tecnologia en Tecnologia en Tecnologia Técnica en
Agropecuaria  Gestion Industrial Procesos Gestién Redesy  Gestion Gestién de Seguridad y Salud
Agroindustriales Sistemas Comunitaria Mercadeo en el Trabajo

Teleinforméaticos Pamplona
CANTIDAD DE SALIDAS B NUMERO DE ESTUDIANTES

Fuente: Extension, ISER 2023
Para la vigencia 2023, el Instituto Superior de Educacion Rural — ISER ha gestionado estas
actividades donde 514 estudiantes participaron de 33 salidas académicas ejecutadas, estudiantes
que se encuentran vinculados a los diferentes programas académicos ofertados por el Instituto.

2.2.1.4. Oferta de educacion continuada

El Instituto Superior de Educacion Rural — ISER definié para la vigencia 2023 la oferta de Educacion
Continuada, la cual permitié capacitar 809 personas, productos que se relacionan a continuacion:
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PRODUCTOS DE EDUCACION CONTINUADA
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Fuente: Extension, ISER 2023
2.2.2. Extensién Solidaria

Esta modalidad denominada también como Extensién Solidaria, es un tipo de interaccion que permite
al Instituto Superior de Educacion Rural - ISER en coherencia con su compromiso social, presentar
propuestas y actuar sobre las necesidades, problemas y expectativas del entorno social, comunitario
y regional, sin obtener beneficios econémicos para la Institucion, pero si beneficios intangibles,
académicos y culturales para enriquecer el quehacer académico de la misma y su entorno.

2.2.2.1.  Proyectos solidarios

La Extension Social es desarrollada mediante proyectos solidarios y servicios sociales, resultados
gue se presentan a continuacion para la vigencia 2023.

Durante esta vigencia, el Instituto Superior de Educacion Rural - ISER ejecutd un total de 16
proyectos solidarios apoyados por los diferentes programas académicos ofertados por parte del
Instituto, como se muestra en la siguiente grafica:
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PROYECTOS SOLIDARIOS
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Fuente: Extension, ISER 2023

Dentro de los resultados mas relevantes, se realiz6 la topografia en el municipio de Silos, a 7 km en las
veredas Bata y Leuta, Topografia en la vereda Monteadentro del municipio de Pamplona, el fortalecimiento de
microempresas Textiles de la ciudad de Pamplona, el fortalecimiento agroambiental Batallén de Infanteria No.
13 General Custodio Garcia Rovira, acompafiamiento a los productores de arveja del municipio de Pamplona,
capacitacion en buenas practicas higiénicas y de manufactura y, potenciar habilidades sociales en adolescentes
vinculados al SRPA de la ONG Crecer en Familia del municipio de Los Patios.

2.2.2.2. Servicio social

Para la vigencia 2023, 369 estudiantes realizaron su servicio social a la fecha se encuentra el
personal de apoyo en verificacion de informes y cumplimiento de requisitos para ser aprobados. El
namero de estudiantes que presentaron informes por programa son:
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SERVICIO SOCIAL
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Fuente: Extension, ISER 2023
2.2.3. Graduados

Dentro de las prioridades institucionales se encuentra la integracion de las percepciones y
experiencias de la actividad profesional de los graduados, a la reflexion sobre el mejoramiento de
las labores formativas, académicas, cientificas, culturales y de extension; por tanto, desde cada uno
de los programas académicos es de alta relevancia conocer el destino posterior de sus egresados y
asumir el compromiso de llevar a cabo los mecanismos requeridos para ello.

Durante la vigencia 2023, el Instituto Superior de Educacion Rural — ISER ha desarrollado diferentes
acciones con el proposito de brindar a los graduados diversas acciones que permitan continuar con
su desarrollo personal y profesional, como se aprecia a continuacion:

© HUHALIDADES )  "Hacia una sociedad rural y urbana

( e {YVOFOQIUJ mas justa, sostenible y equitativa

150 9001




Insttuto $yneriﬂrdB|SE RENDICION DE CUENTAS
Educacidn Rural Vigencia 2023 [

Vigilado MinEducacidn

TOTAL
180 171

160

140

120

101

100

80

60

40

20

Insercion Laboral Tramites de Marketing Digital Carnetizacién Encuestas
Certificados

Fuente: Extension, ISER 2023

Como acciones relevantes, se pueden destacar la estrategia de Huella Iserista, en la cual
participaron los graduados de diferentes programas académicos con el fin de exaltar a nuestros
graduados en diferentes categorias como lo son Merito por vida y obra, merito por servicio y merito
por investigacion; asi mismo, se adelantaron conferencias relacionadas con teméaticas tales como la
situacion actual de la porcicultura en Norte de Santander, talleres de insercion laboral, talleres de
preliminares de obra, documentacion y el residente de obra, taller de herramientas de intervencion
comunitarias, entre otras acciones necesarias para el desarrollo integral de nuestros graduados.

2.2.4. Extensién Econdmica

Nuestro propésito es fortalecer los procesos de gestion adelantados desde los municipios a través
de convenios o contratos interadministrativos que permitan realizar investigacion aplicada,
transferencia de tecnologia e innovacion, extension, capacidades técnicas, comercializacion,
agronegocios, asociatividad, y gestion ambiental, apostando en la transformacién productiva y
competitiva del sector agropecuario y agroindustrial de la regidon con enfoque en desarrollo
sostenible. En la vigencia 2023 se prestaron diferentes servicios agropecuarios correspondientes a:

» Formulacién de Proyectos:

v" Mejoramiento de capacidades técnico-productivas del cultivo de cacao a través de la siembra
nueva de 300 hectareas bajo modelo agroforestal sostenible y mantenimiento de 350
hectareas en fase productiva, para beneficiar 650 familias de pequefios productores, en los
municipios de santa rosa del sur, morales, Simiti, Arenal, San Pablo y Cantagallo en el
Departamento de Bolivar y Yondé en el departamento de Antioquia. (Modificado 3 veces y
estructurado para presentar a la ADR), Proyecto en Fase 1 convocatoria PIDAR 2023
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v Perfil de Proyecto de implementacién de Huerto Ecolégico (1 Ha) en INSTITUTO SUPERIOR
DE EDUCACION RURAL - ISER Pamplona.

v Perfil de proyecto Ambiental Educando con Nuevas Energias.

v' Fortalecimiento de la capacidad productividad y generacion de ingresos a 200 pequefios y
medianos productores de los Municipios Santa Rosa del Sur, Morales, Simiti, Arenal, San
Pablo, Cantagallo y Yondd, asociados en APROCASUR, mediante el cultivo de platano
harton (Musa Paradisiaca Var. Harton) en sistema productivo escalonado, con enfoque en
carbono neutralidad y resiliencia al cambio climatico, servicio de extension agropecuaria y
asistencia técnica, que involucren educacién y transferencia tecnolégica en procesos
agronémicos y fitosanitarios. En fase 1 convocatoria PIDAR 2023.

v' Fortalecer la dotacién de equipos del laboratorio de hidraulica para el éptimo desarrollo de
la actividad de analisis de matrices acuosas, dirigidos al proceso de formacion y extensién
del Instituto Superior de Educacion Rural INSTITUTO SUPERIOR DE EDUCACION RURAL
- ISER en Pamplona Norte de Santander. (Presentado a Convocatoria de cooperacion
internacional Embajada del Jap6n — KUSANONE).

v' Disefio, construccion y establecimiento sistema fotovoltaico sector rural Municipios del Sur
de Bolivar. (Este proyecto se encuentra en perfeccionamiento solicitado por APROCASUR).

v Perfil para adquisicion de equipos especializados con destinacion al laboratorio de suelos
del Instituto Superior de Educacion Rural de Pamplona.

v' Perfil de Proyecto Centro de desarrollo, innovacién agropecuaria e integracion territorial
rural. “la caldera”.

v' Construccién y presentacion de propuesta a Licitacion Puablica LP 052023 Prestacion del
servicio de Extension Agropecuaria Departamento de Norte de Santander. (No adjudicada).

» Acompafiamientos, asesorias, foros y capacitaciones

v' Acompafiamiento en la gestién documental para la consecucion, registro y actualizacion
RUP INSTITUTO SUPERIOR DE EDUCACION RURAL - ISER.

v" Acompafiamiento para evaluar la factibilidad de proyecto de fresa “PLAN DE NEGOCIO
PARA LA PRODUCCION Y COMERCIALIZACION DE FRESA HIDROPONICA” (ASMUR)

v' Acompafiamiento a productores rurales del municipio de Santa Rosa del Sur Bolivar para

proyecto productivo, agroforestal de cacao, cerdos en sistema sostenible, agroindustria del

cacao y fotovoltaico (APROCASUR y Fundacién Miguel Daza)

Acompafiamiento en construccién Cartografia Social INSTITUTO SUPERIOR DE

EDUCACION RURAL - ISER.

Acompafiamiento Alcaldia de Silos - Acompafamiento Alcaldia San Vicente del Caguan -

Acompafiamiento Alcaldia de Pamplona en oferta de servicios extension agropecuaria,

programas de formacion y ETDH.

Atencion a presidentes y dignatarios JAC rurales Municipio de Pamplona.

Acompafiamiento Gestion Rectoria a nivel nacional con proyectos y documentos.

Acompafiamiento en la estructuracién de ejes y lineas estratégicas INSTITUTO SUPERIOR

DE EDUCACION RURAL - ISER 2023.

Acompafiamiento en la construccién de matriz macro de resultados, estructuracion matriz

Plan de accidn Internacionalizacion y Matriz de resultados Planeacion.

Acompafiamiento en mesas técnicas de Paramo, Agroclimatica y Negocios Verdes.

Acompafiamiento Tutor Tecnologia Agropecuaria Presentacién sobre conformacion y

estructuracion de EPSEA.

Asesoria JAC Rural de Tiba, Convocatoria INVIAS, Caminos Comunitarios de la Paz Total.

Asesoria Proyecto Compostaje de raquis de palma de aceite a ASOPAGDOSTRES

Municipio de Tibu.

Acompafiamiento Laboratorio de bioinsumos CONSORNOC - ISA.
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v" Acompafiamiento Lideres de Paramo en articulacién para la delimitacion del paramo de
Santurban segun Sentencia T-361/2017. (Tenemos un espacio en las mesas de Paramo).
v Construccién y desarrollo Foro Santurban sostenible con turismo responsable:

| Concurso de
q J F@T@GRAFI

gostuu

v' Cualificacion de extensionistas en mision para la Agencia de Desarrollo Rural (Formacion de
250 asistentes en la intervencién nacional virtual y 67 en la intervencién regional presencial).
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v" Presentacion estrategia Proyectos integrales de Desarrollo Agropecuario y Rural (PIDAR)
Asociativo 2023 en mision para la Agencia de Desarrollo Rural UTT4.

v" Acompafiamiento en la consecucion y perfeccionamiento de Memorando de entendimiento
entre AGROSAVIA E INSTITUTO SUPERIOR DE EDUCACION RURAL - ISER cuyo objeto
es: Consignar el interés de cooperacion entre LAS PARTES, que, a futuro, les permitira
avanzar en acuerdos o proyectos conjuntos para el fortalecimiento de capacidades y de
investigacion, desarrollo e innovacion para el sector agropecuario del Departamento de
Norte de Santander.

v Acompafiamiento en el perfeccionamiento de Convenio Marco entre INSTITUTO
SUPERIOR DE EDUCACION RURAL - ISER Y CORBAC.

v" Acercamientos entre el Municipio de San Vicente del Caguan Caquetd e INSTITUTO
SUPERIOR DE EDUCACION RURAL - ISER para prestacion de servicios desde EPSEA
INSTITUTO SUPERIOR DE EDUCACION RURAL - ISER.

v Acompafiamiento en el relacionamiento INSTITUTO SUPERIOR DE EDUCACION RURAL
- ISER — Agencia de Renovacién del Territorio (ART), revision y analisis de cuatro proyectos
de intervencion colectiva en la zona PDET Catatumbo. (Aun en evaluacién por las partes
para intervencion).

v' Construccién documental y presentacion de solicitud de renovaciéon de habilitacién como
EPSEA ante Agencia de Desarrollo Rural. (Renovacién conseguida, Resolucién 705 de 2023
habilitada hasta octubre de 2024).

v Acompafiamiento en el proceso de Regionalizacion INSTITUTO SUPERIOR DE
EDUCACION RURAL - ISER Centro Tutorial Santa Rosa del Sur Bolivar.

v" Disefio, formulacion y desarrollo del | Concurso de fotografia Santurban sostenible con 3
categorias (infantil, empirico y profesional).

v' Disefio y gestion documental de los procedimientos y guias para el sistema de granjas del
INSTITUTO SUPERIOR DE EDUCACION RURAL - ISER.

v' Gestion fisica y documental para la tenencia animal en el predio El Vallado (Granja la
Rinconada) ante entes de control territorial.

» Contratos de Servicios

v' Contrato Interadministrativo CI AP 403 2022 celebrado entre EL MUNICIPIO DE
PAMPLONA Y EL INSTITUTO SUPERIOR DE EDUCACION RURAL INSTITUTO
SUPERIOR DE EDUCACION RURAL - ISER para la elaboracion del plan agropecuario
2022-2023 del MUNICIPIO DE PAMPLONA, DEPARTAMENTO NORTE DE SANTANDER.
Por valor de $32.000.000

<\

Contrato Interadministrativo Cl 392/2023 celebrado entre el Municipio de Pamplona y el
Instituto Superior de Educacién Rural cuyo objeto es Realizar las acciones correspondientes
a la FASE 1. FORMULACION DELOS LINEAMIENTOS BASE SOBRE LOS CUALES SE
CONSTRUYA ELPLAN DE DESARROLLO TURISTICO SOSTENIBLE DEL MUNICIPIO
DEPAMPLONA NORTE DE SANTANDER. Por valor de $80.000.000

AN

Contrato Interadministrativo Cl 390/2023 celebrado entre el Municipio de Pamplona y el
Instituto Superior de Educacion Rural cuyo objeto es: AUNAR ESFUERZOS PARA EL
ESTUDIO DE CARACTERIZACION SOCIOECONOMICA Y DEMOGRAFICA DE LOS
HABITANTES DEL PARAMO DE SANTURBAN, AFECTADOS POR LA SENTENCIA T-361
DE 2017 EN EL MUNICIPIO DE PAMPLONA NORTE DE SANTANDER. Por valor de
$25.000.000
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v' Contrato Interadministrativo Cl 391/2023 celebrado entre el Municipio de Pamplona vy el
Instituto Superior de Educacion Rural cuyo objeto es FORMAR EN LIDERAZGO
COMUNITARIO Y SU IMPORTANCIA EN EL DESARROLLO TERRITORIAL, A 44
DIGNATARIOS DE LAS JUNTAS DE ACCION COMUNAL DEL MUNICIPIO DE
PAMPLONA NORTE DE SANTANDER. Por valor de $35.000.000

v' Contrato Interadministrativo Cl 583/2023 Celebrado entre el Instituto Superior de Educacién
Rural y el Municipio de Pamplona cuyo Realizar las acciones correspondientes a las Fase 2.
ESTRUCTURACION ESTRATEGICA DEL PLAN DE DESARROLLO TURICO
SOSTENIBLE DEL MUNICIPIO DE PAMPLONA NORTE DE SANTANDER y Fase 3.
ARTICULACION, FORMULACION TECNICA Y DISCURSIVA DEL DOCUMENTO PLAN DE
DESARROLLO TURISTICO SOSTENIBLE DEL MUNICIPIO DE PAMPLONA NORTE DE
SANTANDER. Por Valor de $ 40.000.000.

v Estructuracion y ejecucion Otro si No 1 Contratos Interadministrativos 390 y 391/2023
celebrados entre el Instituto Superior de Educacion Rural y el Municipio de Pamplona. Por
valor de $ 30.000.000

2.2.5. Internacionalizacién

La internacionalizacion ha sido adoptada como una estrategia que permite interactuar a la institucion
con empresas, gremios y demas instituciones del ambito internacional, las cuales posibiliten y
fortalezcan la gestion del conocimiento y desarrollo de acciones conjuntas que beneficien a los
actores académicos.

Durante la vigencia 2023, el Instituto Superior de Educacion Rural — ISER desarrollo las siguientes
acciones:
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Fuente: Extension, ISER 2023

Dentro de las acciones mas relevantes, se adelantaron actividades relacionadas con eventos
interculturales e institucionales realizados en Pamplona y en el Centro Tutorial tales como el
Segundo Simposio en Gestion Comunitaria, Didlogos de Saberes para la transformacién social,
Second Version International Knowledge Week, Gestién del Conocimiento y Productividad con
Enfoque Intercultural.

Asi mismo, se adelantaron capacitaciones en Blockchain y criptoactivos para el Programa de Redes,
Marketing Digital Basico enfocado a los profesores de Mercadeo y Empresarial por la Universidad
de San Marcos de Costa Rica, el Diplomado Emprendedor Gran Desafio por la Universidad Central
del Valle del Cauca — UCEVA para todos los programas, Diplomado Internacional en Formacion de
Defensores de Derechos Humanos.

Estas acciones permitieron el relacionamientos con diferentes instituciones para realizar trabajos
colaborativos como clases espejo, master class, ponencias, entre otros, entre las que se destacan
Corporacion Universitaria Rafael Nufiez CURN, Escuela Tecnoldgica Instituto Técnico Central,
ITESCAM, INFOTEP, Corporacion Unificada Nacional de Educacion Superior CUN, Universidad
Tecnoldgica de Honduras UTH, Universidad Jorge Tadeo Lozano, Instituto Confucio, Universidad de
Pamplona, Universidad Simoén Bolivar, Universidad Francisco de Paula Santander, Universidad de
Santander, Universidad Minuto de Dios, Universidad Libre, Koning Willem | College of The
Netherlands, Moot Court, Unidad Central del Valle del Cauca — UCEVA, Colegio Mayor de Antioquia
— COLMAYOR, Universidad Catélica del Salvador — UNICAES, Instituto Politécnico Nacional — IPT,
Universidad de América.
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Fuente: Extension, ISER 2023

En cuanto a la Movilidad Entrante, el Instituto Superior de Educacion Rural — ISER cont6 con la
presencia del profesor Abuhanifa Saebu, apoyo para el programa de Redes y Sistemas
Teleinforméticos, proveniente de Los Paises Bajos.

Adicionalmente, se logré el desplazamiento de 2 profesores y 15 estudiantes de COLMAYOR de
Antioquia para intercambiar experiencias y conocimientos con el Programa de Gestién Comunitaria
Pamplona y Lugar de Desarrollo Clcuta, asi como el desplazamiento de 16 estudiantes y 2
profesoras de Gestion Comunitaria de Cucuta.

En cuanto a la movilidad saliente presencial, el Instituto logré el desplazamiento hacia COLMAYOR
de Antioquia de las profesoras Melba Rico Santos del Programa de Comunitaria y de Leidy Gallardo
Rico de Internacionalizacién con el propdsito de intercambiar experiencias en el marco del
cumplearios de la Facultad de Ciencias Sociales.

En cuanto a la movilidad virtual, el profesor Néstor Romero actiio como facilitador de los Diplomados
de Formulacion y Evaluacion de Proyectos con enfoque en los ODS y en el Diplomado Internacional
de Formacion de Defensores en los Derechos Humanos, asi como 6 movilidades en total para los
programas de la institucion.

2.3. DIMENSION DE INVESTIGACION

La Investigacién es una actividad que genera y difunde conocimientos para la transformacién social,
un proceso sustantivo y dinamico que impacta positivamente en la produccién cientifica, la
evaluacion institucional y el nivel académico. La investigacion aborda problemas propios de la
disciplinay de la realidad inmediata, desde diferentes perspectivas y corrientes de pensamiento, por
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ello, la investigacion es un eje transversal en el que participan la comunidad académica en general
del Instituto.

Durante la vigencia 2023, el Instituto Superior de Educacién rural — ISER pudo desarrollar las
siguientes acciones en cuanto a la produccién y generacion de nuevos conocimientos que
fortalezcan el ambito formativo de la instituciéon y los grupos de valor e interés asociados.

GRUPOS Y SEMILLEROS DE INVESTIGACION

2
2
1
1 .
0

Grupos de Investigacion Investigadores Categorizados

[EnY

Fuente: Investigacion, ISER 2023

El Instituto Superior de Educaciéon Rural — ISER, para la vigencia 2023, mantuvo la categorizacion
de los dos (2) Grupos de Investigacion por parte del Sistema Nacional de Ciencia, Tecnologia e
Innovacioén. Asi mismo, el Instituto pudo mantener a un (1) Investigados categorizado por el Sistema
Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacién, quienes aportan a la generacién del conocimiento
institucional.

En cuanto a los Grupos de Investigacion categorizados, se cuenta:

GRUPO DE INVESTIGACION CATEGORIZACION
GRUPO DE INVESTIGACION EN CIENCIA, TECNOLOGIA E .
INNOVACION CRigelii 2k
GRUPO DE INVESTIGACION EN SOCIOECONOMIA Y )
Categoria C

DESARROLLO REGIONAL
Fuente: Investigacion, ISER 2023
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CUALIFICACION EN TEMATICAS DE INVESTIGACION
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Fuente: Investigacion, ISER 2023

El Instituto Superior de Educacion Rural — ISER, para la vigencia 2023, logré formar a un total de
273 Estudiantes en temdticas de investigacion y a un total de 133 profesores y administrativos
guienes cuentan con la capacidad y cualificacion para adelantar gestiones en tematicas propias de
la investigacion.

Estas acciones permitieron incrementar la participacion de estudiantes en los semilleros vy
actividades de investigacion de la institucién, lo que se ve reflejado en la representatividad de
eventos, redes y proyectos de investigacién que visibilizan e impactan la misién de la institucién en
el entorno.

Finalmente, el Instituto Superior de Educacién rural — ISER, logré la publicacion de cuatro (4)
articulos cientificos, los cuales se relacionan a continuacion:

ARTICULO DE INVESTIGACION CODIGO ISSN

Aplicacién de control estadistico de calidad en bloques bio-

climaticos de arcilla mediante graficos de control por variables. LR

Medicién y mejoramiento de la productividad del sector
Comercio en el municipio de Pamplona Norte de Santander. 1679-535
Revista de Administracion UNIMEP
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Evaluation of the Physicochemical, Microbiological and

Sensory Properties of a Pasta Based on Lentil Flour and

Turmeric- Presented at the 4th International Electronic No aplica.
Conference on Foods, 15—-30 October 2023; Available online:
https://foods2023.sciforum.net/.

The Internet of Things as a Technological Tool and Its
Application in the Management and Control of Data for
Agriculture 4.0. SN Computer Science (2024) 5:56.
https://doi.org/10.1007/s42979-023-02428-2

No aplica.

Fuente: Investigacion, ISER 2023
Por otra parte, se participé en convocatorias externas con los siguientes proyectos:

1. Titulo: Implementacién de un sistema apicola tecnificado para la evaluaciéon de la calidad de
miel de Apis mellifera en Colombia.
Alianza: Universidad del Quindio-Universidad de la Amazonia.
Coordinador ISER: Jorge Antonio Sequeda.

2. Titulo: Valoracion de los servicios ecosistémicos ofertados por los insectos presentes en
arreglos agroforestales de cacao en la microcuenca del Rio Doncello, departamento del Caqueta,
Colombia

Alianza: Universidad de la Amazonia-Universidad Nacional de Colombia.
Coordinador ISER: Albert Sneyder Carvajal Rivera.

3. Titulo: Desarrollo de una metodologia para la identificacion de perfiles de consumo sostenible
de los usuarios de agua en la ciudad de Pereira utilizando técnicas de aprendizaje de maquina.
Alianza: Universidad Tecnol6gica de Pereira-Universidad de Medellin

Coordinador ISER: Ligia Ballen Arenas.

4. Titulo: Deteccion de céancer colorrectal usando matrices de microelectrodos inteligentes e
identificacion de biomarcadores.
Alianza: Instituto Tecnolégico Metropolitano de Medellin (ITM)-Universidad de Pamplona.
Nota: A la fecha no ha iniciado.

5. Titulo: FotoLIX: Alianza interinstitucional para la transformacién fotosintética de lixiviados de
rellenos sanitarios en metabolitos de alto valor industrial.
Alianza: UNIVERSIDAD FRANCISCO DE PAULA SANTANDER-UNIVERSIDAD DEL
VALLE
Coordinador ISER: Belén Conde Cifuentes

6. Titulo: Implementacién de laboratorio de calidad fisicoquimica de alimentos para el
fortalecimiento competitivo y sostenible de las cadenas agroalimentarias del departamento de
Norte de Santander.

Coordinador ISER: Albert Sneyder Carvajal Rivera.

7. Titulo: Fortalecimiento de las capacidades técnico-productivas en el beneficio del cacao a través
de la transferencia tecnolégica con ultrasonido en la region del Sur de Bolivar
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Coordinador ISER: Debe designarse por el Rector, todos los documentos reposan la
carpeta de Investigacién 2023, con copia en la oficina de Direccionamiento estratégico.

2.4, DIMENSION DE BIENESTAR

El proceso de Bienestar Institucional fundamente sumision en la creacion de espacios y momentos
para el desarrollo personal de aquellos que integran la comunidad académica Iserista, creando desde
alli elementos para su cotidianidad, su relacién, su sentir y actuar hacia el otro.

2.4.1. Permanencia

Es por ello, que durante la vigencia 2023, el Instituto Superior de Educacién Rural — ISER desarrolld

de manera articulada un sinfin de actividades, las cuales aportaron a disminucion de los indices de
desercion estudiantil, obteniendo el siguiente resultado:

DESERCION ESTUDIANTIL

9,00%

8,00% 7,80%

7,00% 6,40%
6,00%

5,00%

4,00%

3,00%

2,00%

1,00%

0,00%

| SEMESTRE Il SEMESTRE

Fuente: Bienestar Institucional, ISER 2023

De acuerdo con la gréafica se evidencia que la desercién en el tltimo afio ha disminuido notablemente,
lo cual obedece a las diferentes estrategias implementadas, resultado que durante la vigencia 2023
se bas6 en el acompafiamiento y seguimiento a 1.036 estudiantes identificados en riesgo de
desercién, razén que conllevo a establecer como meta consolidar una base de datos con por lo
menos el 35% de las familias de los estudiantes de la institucién y crear un canal de comunicacion
efectivo con ellos, con quienes se logré establecer contacto a través de grupos de difusién de
WhatsApp y correo electronico y cuya contribucion fue la persuasion con los estudiantes para que
no abandonaron el desarrollo de los procesos formativos.
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Asi mismo, se desarrollaron acciones orientadas a fortalecer habilidades blandas con todos los
estudiantes de la institucion a través de talleres sincrénicos, campafias visuales, mensajes de
WhatsApp, correos electrénicos, publicaciones en redes sociales con el apoyo de los profesores de
diferentes programas académicos

Es importante resaltar que producto de la implementacién de las diferentes estrategias de
permanencia, el Ministerio de Educacion Nacional otorg6 al Instituto Superior de Educacién Rural -
ISER un reconocimiento por caracterizarse como una institucion de educacién superior que aporta a
la permanencia y graduacién de poblacion en especial proteccidon constitucional.

2.5. DIMENSION ORGANIZACIONAL

2.5.1. Direccionamiento Estratégico

2.5.1.1 Plan de Desarrollo Institucional

Durante la vigencia 2023 el Plan de Desatrrollo Institucional tuvo un cumplimiento del 73%, lo que
significa un acumulado total del 19.9%, conforme al siguiente detalle:

RESULTADOS DEL CUMPLIMIENTO DEL PDI FRENTE A LOS PESOS ASIGNADOS PARA
CADA VIGENCIA

ANO 2021 2022 2023
DISTRIBUCIONES % ANUAL
PROYECTADO 5% 11% 11%
CUMPLIMIENTO META %
ACUMULADO PROYECTADO 5% 16% 21%
CUMPLIMIENTO REAL ANUAL PDI 83% 70% 73%
CUMPLIMIENTO REAL FRENTE AL
PESO ASIGNADA PARA CADA 4,17% 7,70% 8,01%
VIGENCIA
CUMPLIMIENTO ACUMULADO
TOTAL REAL 4,17% 11,9% 19,9%

Los ejes estratégicos tuvieron el siguiente comportamiento:
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EJECUCION PDI 2023
(a 31 de diciembre)

M Eje 1 Formacion Rural para el Desarrollo Humano

64%; 14% | 67%; 15%

W Eje 2 Apostando por la Extension

M Eje 3 Investigar en el Instituto
68%; 15%
91%; 21%
M Eje 4 Bienestar en la Comunidad Educativa

M Eje 5 Gestion estratégica, administrativa y financiera
61%; 14% ! g v
L7 oy
92%; 21% ® Eje 6 Desarrollo de la infraestructura fisica,
tecnoldgica y medios educativos

a. Eje 1 Formacién Rural para el Desarrollo Humano

En la vigencia 2023 este eje estratégico obtuvo una ejecucion del 67%, distribuido en las siguientes
lineas estratégicas:

Resultado Lineas Estratégicas Eje 1

0,
100% 039,
90%
80%
70%
0,
0% 58% 55%
50%
40%
30% o 30%
30% 26% 25%
0,
20% 17% 14% 15%
10%
0% 0%
0%
Linea Estratégica 1 Linea Estratégica 2 Linea Estratégica 3 Linea Estratégica 4
Acreditacion de Programas e Institucional ~ Oferta de programas de pregrado y Formacién y capacitacién profesoral ~ Actualizacién y modernizacién curricular
de Alta Calidad posgrado (Educacion superior y ETDH)

con excelencia y pertinencia rural

mPESOASIGNADO  mRESULTADO OBTENIDO ~ =% DE CUMPLIMIENTO

Dentro de los resultados obtenido se logrd la renovacion de los registros calificados para los
programas de Tecnologia en Gestién de Mercadeo, Tecnologia en Construccion de Obras Civiles y
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Tecnologia en Gestion Industrial; asimismo, se solicité ante el Consejo Directivo la autorizacién para
la presentacion de condiciones iniciales en acreditacion para el programa de Tecnologia en Gestion
de Redes y Sistemas Teleinformaticos. Con el propésito de regionalizar la oferta educativa se
presentaron cuatro (4) programas académicos ante el MEN para ser ofertados bajo la modalidad a
distancia en 8 municipios de Norte de Santander y 2 municipios del departamento de Bolivar. por
parte del proceso de Formacion se logré la capacitacién y certificacion de profesores en diferentes
tematicas. A continuacion, se detallan los resultados obtenidos en cada uno de los indicadores
propuestos para este eje:

INDICADOR Regglta Porc:enta]e Porcentaje | Porcentaje
. C de de
a PROYECTOS obtenid | cumplimien S s
Linea Programa O ACCIONES Npmpre del Hermula de isleester Met ® 6l to del cumplimien | cumplimien
indicador a indicado | proyecto o to del to dela
- et programa linea
1.1.1.01
Fomentar a los Porcentaje  de )
estamentos articinacion de Nimero de personas
académicos la E)S egtamentos capacitadas / Nimero de 50% 42% 84%
cultura de la en los procesos | Personas due conforman
Autoevaluacio de P la comunidad académica
n autoevaluacion
P1 Cultura dela | DI € 111102 929%
autoevaluacién m épto dos  que Porcentaje  de
fomenten qlos implementacion
procesos de de las politicas Politicas implementadas / | 100 100%
autoevaluacie | IU€ ProMUevan | oo gicas aprobadas *100 % °
n los procesos de
autorregulacio autoevaluacpn,
n autoryegulzgcmn
mejoramiento y mejoramiento
Disefiar e|11.201
implementar Porcentaje  de
Ezrrr:;?ﬁg:: y Ljrzplementacul)gs Nimero de herramientas
seguimiento herramientas de implementadas / Numero | 100 100%
P2. de los | monitoreo de herramientas | %
Implementacion procesos  de | seguimiento ; planificadas * 100
de hezﬁ\;né?ntas Autoevaluacié | los procesos de
mt?nitoreo y n autoevaluacion 100%
o seguimiento de | Administrar los Namero deigrocesos de
Linea . 1.1.2.02 autoevaluacion
o procesos de registros y . .
Estratégica autoevaluacién | evidencias de Porcentaje  de | realizados en la
1 10s rocesos | Procesos de | plataforma / Ndmero de | 100 100%
Acreditacion de p autoevaluaciéon | procesos de| %
de autoevaluacio subidos a las | autoevaluacion 28.02%
Programas n adelantados plataformas planificados anualmente ’
e *100
Institucional Ejecuciéon de
g;@gz lé'): procesos | 4 1 301 (NUumero de actividades
Autoevaluacio Porcentaje  de | realizadas en el proceso
cumplimiento de | de  autoevaluacién  /
n en los | i - 100 o
tiempos os procesoide Nimero de actividades % 50%
P3. establecidos autoevaluacion | planificadas durante el
Fortalecimiento en el |V planes de | proceso de
del sistema cronograma de mejoramiento Autoevaluacion) * 100 75%
interno . de trabajo anual
aseguramiento 11302
de la calidad Monitorear la P'or'cénta'e de
ejecucion  de | _. nay Monto de recursos
los planes de ejecucion de los ejecutados / Monto total
inversion  de planes de solicitado por programas 60% 100%
los programas g]r\gzrrs.a{?nnage los *100
académicos académicos
Evaluar los
ggg%r;:izs (NUimero de programas
P4. Acreditacién | con las | Programas acreditacion p/ Total de 30% 100%
de alta calidad | condiciones de | acreditados - .
TR . programas acreditables) o
institucional y de | calidad 100 100%
programas requeridas por
académicos el CNA
e e Ly | % o awance on s
N M condiciones iniciales de | 30% 57%
necesarias institucional de acreditacion
que conlleven | alta calidad
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al
cumplimiento
de requisitos
del proceso de
acreditacion
institucional de
alta calidad.
Diagndstico 1.1.5.01 Puntos
del indice | adicionales
promedio del | frente al Diferencia entre la media
gisemgfﬁgbgz E;?:rirc])?\(:f nacional y la media de 2 2
Saber T&T por | obtenido en las programas + 2 puntos
P5 parte de los | pruebas saber
. . estudiantes. TyT
Fortalecimiento 11.5.02 Eficacia
de los resultados | Ejecutar dé” 100%
de las pruebas | actividades implementacion
Saber TyT tenmentes a | 4o mecanismos Numero de actividades
mejorar la ara ol realizadas
preparacion de fportalecimiento semestralmente /| 15% 15%
los estudiantes de las Nimero de actividades
ara las : lanificadas *100
pPruebas Saber competencias .
TeT en las pruebas
Saber TyT
Desarrollar
estrategias de
promocién
P6. Aumento del | para la Sumatoria anual de los
ndmero de vinculacion de | Estudiantes estudiantes matriculados 4.00
estudiantes nuevos matriculados en programas TyT a nivel O 2.215 55%
matriculados por | estudiantes a | anualmente de pregrado, posgrado y
afo los programas ETDH
académicos
ofertados  por
el Instituto
reacion. o | Provramas TyT | LRET 08 i pragrado
) a nivel de preg
Registros regrado del ISER en el sistema de
Callificados de FEd?Jcacién educacién superior y en | 18 19
Linea programas superior) el sistema de formacién
Estratégica P7. académicos de ETpDH y para el trabajo y el
2 Oferta de Consolidaciéon pregrado desarrollo humano 50%
programas de oferta Gestionar  la
de pregrado | educativarural | creacion  de Nimero de programas
y posgrado Registros Programas TyT e 5
ucacion alificados de | a  nivel e .
Facack Calfcados ds o vl de | SERemcos de psgra | 10g | g
superior y programas posgrado educacién superior
ETDH) con académicos de p
excelencia 'y posgrado
pertinencia Tasa de
rural Desarrollar regionalizacion Namero de municipios de
estrategias de | en  municipios P
. Norte de Santander con
P8. promocién de | del oferta  de rogramas
Regionalizacion | oferta departamento académicos dgl IQSER 71 200% 5% 25%
de la oferta académica en | desarrollando Nimero. te  municiios ° ° °
educativa rural | los municipios | los programas ) p
del (Educacion del departamento Norte
; de Santander * 100
departamento | superior y
ETDH)
P9. Disefio de Gegtlonar las
y acciones
ambientes - .
virtuales de pertinentes C_urs~os N_um~ero de  cursos
aprendizaje/med | P& el disefio | disefiados por | disefiados virtualmente | 82 101 100%
it?s educajtivosa de ambientes | afio en la Institucién
distancia wrtuale.s ) de
aprendizaje
Desarrollar
estrategias
promocionales
)ellcom aﬁami[(jae Proporciéon  de | Nimero de profesores de
P profesores planta con formacién de
nto para la|: p 100 o
Linea culminacion de tiempo completo | maestria / Total de % 93%
Estratégica los postgrados de planta con | profesores de planta *
3 Formacion P10. Profesor |a nivel de maestria 100 82% 13.75%
y Disciplinar maestria de los '
capacitacion profesores
profesoral comisionados
G;:f(':?naa;ié n la Profesores Nimero de profesores
Ee pr?)fesores certificados por | certificados por
programas programas 6 2
22 e‘g‘;ﬂ;ﬂgs especializados especializados
mupndialmeme mundialmente mundialmente
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Cursos -
Fomentar la | simposios -
participacion seminarios -

Nimero de cursos -
de profesores | talleres -

simposios - seminarios -

en cursos - | diplomados del K
simposios | area del taIIeres-d|pIoma(:jo$ del
seminarios - | conocimiento area del_(_:ono_mmlento 6 10
talleres | con con participaciéon de
diplomados del | participacién de | Profesores  de  los
area del | profesores de programas académicos
conocimiento los programas
académicos
Definir
métodos

Productos  de

eficaces para | o onsion ylo

la creacion de

roductos o investigacion Numero de productos o

gervicios de | PO cada | servicios de extension y/o

extension  ylo fprocesg de |nv|est||gaC|onf prodycto 12 75
investigacion ormacién ~y del plan ge ormacion y

roducto . del | Capacitacion capacitacion  profesoral

Elan de financiado con | 2021-2030

formacién y recursos !

capacitacion institucionales

profesoral

Fomentar el
desarrollo  de

.-~ | Profesores en
la  formacion

NUmero de profesores en

doctoral a Logggf;?n formacion doctoral 1 0
profesores
ISER
Cursos -
P protesr | Fomentr e | Smposes
Innovador de profesores | talleres - ’s\liummig?os-sg?ninaﬁg;s-os_
en cursos - | diplomados de tallepres-diplomados de
simposios - | I+D+i con N o 6 40
seminarios - | participacion de |d+eD+I rg?;sorsmcz):mﬁg
talleres - | profesores  de institJ)cién
diplomados de | los  diferentes
1+D+i programas
académicos
Profesores -
Gestionar  la | formados ;\Iumero de  profesores
formacion pedagdgicamen ormad,og
pedagogica de | te a través del pedagégicamente al 90 66 e
- través del diplomado de
profesores diplomado de

formacién TyT formacién TyT

; Nimero de profesores
Gestionar la P

formacion  de Actualizacion actualizados
N pedagdgica a | pedagégicamente a ©
;gﬁj:gyggﬁ:lgnde los profesores | través de diferentes 7 66 aiehd
de la institucion rocesos de formacién
profesores grofesoral
Disefiar e Numero de profesores de
implementar Evaluacion la institucién evaluados
metodologia pedagdgica y | pedagdgica Y| 75 176
de evaluacion | didactica a los | didacticamente/ namero
pedagdgica de | profesores de profesores de la
P12, Prgfgsor profesores institucion 65%
Pedagdgico Escuela de
E;iﬁ:ala dlz formacion Escuela de formacion
formacion profesoral profesoral institucional 1 0
rofesoral institucional creada
P creada
Gestionar  la Z)rr(r’;?d(:)rses /
formacién de - Numero de profesores
capacitados en ] o
profesores en competencias y formados/capacitados en | 150 95 63%
Resultados de resultados  de resultados de aprendizaje
Aprendizaje a dizai
prendizaje
Gestionar  la
formacién de S;ofgsggzs en NUmero de profesores
profesores en ol P disefio  de capacitados en el disefio 100 66 66%
qlseno de instrumentos de de |nls,trumentos de
instrumentos evaluacion evaluacién
de evaluacion
Definir Numero de
2:{:;’:;;;5‘5 y géﬁ?ﬁnpleﬁ Numero de profesores de
s | necesanes |y medos tempo | 1SS conmete | 2 | o
para el | formados en P

desarrollo, de | niveles B2 o en niveles B2 o superior

forma 6ptima, | superior
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del Profesores  de
Eﬁ;ends'éafngg tlengigomﬂ]etg Numero de Profesores de
lenqua 9 Zon ruebas ge tiempo completo y medio
9 in Iég tiempo con pruebas de 9 0
" e?:o nocidas inglés reconocidas
. N internacionalmente
internacionalme
nte
Generar Cursos de
espacios para competencias NUmero de cursos de
el fomento del IPEte competencias en inglés
I en inglés a los 100 34
aprendizaje de diferentes desarrolladas en cada
una segunda rogramas programa académico
lengua prog
er?:gsdtgsesen el Numero de Profesores
formados eneluso delas | 90 44
uso de las TIC P
R TIC institucionales
institucionales
Profesores  de
:;)?madoys enM; Numero de Profesores de
Fortalecer las SO de TC y MT formados en el
competencias . uso de herramientas TIC | 100 52
profesorales herramientas para la ensefianza-
P14. Profesor de uso de las TIC para la aprendizaje 34%
Tecnolégico TIC en los snf::;g;i
procesos Pp f J 3
formativos rofesores e
TC y MT .
formados en el Numero de Profesores de
SO de TC y MT formados en el
herramientas uso de herramientas TAP | 100 0
TAP TED para TED para la ensefianza-
la ensefanza- aprendizaje
aprendizaje
::r’]rsogfustgres del Numero de Profesores
formados como del Instituto formados
. como consejeros | 100 52
consejeros ;
Fortalecer las integrales para integrales para la
competencias | |, i jadania ciudadania
ciudadanas de Profesores  del
los profesores .
ISER Instituto Numero de Profe_sores
capacitados en | del Instituto capacitados 100 90
diferentes en diferentes cursos para
cursos para la | la ciudadania
ciudadania
Actividad de
extension Numero de actividades
solidaria  rural | de extensién solidaria
P15. Profesor . por  programa | rural por programa o
Ciudadano S::;ﬁgﬁ\; deel académico en | académico en compafiia 12 16 88%
royectos  de compafiiade los | de los profesores del
proyecic profesores  del | Instituto
extension | |ngtituto
acompafiamie
nto P a la Profesores del | Numero Profesores del
" B Instituto Instituto
ciudadania ) N . ) -
investigadores / | investigadores/extensioni > >
extensionistas stas con acciones Yy
en actividades
multiculturalidad | multiculturales
Fomentar el | Seguimiento
desarrollo motivacional a | Nimero de seguimientos
motivacional los procesos de | motivacionales a los 1 1
de los | desarrollo procesos de desarrollo
profesores del | profesoral en el | profesoral
Instituto Instituto
Pl§. - Gestlongr ”Ia Programas Nume'rov de programas
Modernizacién | modernizacion P académicos
N N académicos .
curricular de los | curricular  de modernizados modernizados 3 4
Linea programas los programas curricularmente curricularmente  a las
2o académicos académicos politicas del PEI
Estratégica P17
4 Implemen'tacién Definir Porcentaje _de
s T o ; . . . o %
Actuzll;acm del sistema de | requerimientos L;};ﬁ)les?;te;\;qa:o;e gzm;%age arc):g:/;dadelz 50% 7,50%
modernizaci 'n;?gr:?gr'gg de ﬁﬁgf‘:{ﬁgﬁ gg informacion implementacién/Nimero 60% 0%
6n curricular seguimient)c/J monitoreo para el | de actividades programas
para el seguimiento g]e(;ﬂit;rizzto y Eﬁ;g la implementacién
desgrrollo curricular curricular
curricular

b. Eje 2 Apostando por la Extensidn

BO RURALIDADES &0 nacs e zosiecisyrat ynbens

o propo




Insttuto $yneriﬂrﬂB|SE RENDICION DE CUENTAS
Educacidn Rural Vigencia 2023 [

Vigilado MinEducacidn

En la vigencia 2023 este eje estratégico obtuvo una ejecucion del 68%, distribuido en las siguientes
lineas estratégicas:

Resultado Lineas Estratégicas Eje 2

120%
100%
100% 7% ;
80%
67%
60%
50%
40%
25%
20% 19% 20% 20% 20% 20% 20%
20%
13%
° 10%
5%
0%
Linea Estratégica 5 Linea Estratégica 6 Linea Estratégica 7 Linea Estratégica 8 Linea Estratégica 9
Extensién académica Extensién Social Extension Econdmica Graduados Internacionalizacion

mPESO ASIGNADO  mRESULTADO OBTENIDO % DE CUMPLIMIENTO

En cuanto a este eje su avance esta dado por el mayor nimero de estudiantes en escenarios de
practicas; de igual manera se evidencia que se han venido ejecutando las metas en cuanto a la
formacién en educacién continuada y se han tenido avances en cuanto a la internacionalizacién
mediante la suscripcién de convenios con IES internacionales para facilitar la movilidad en doble via.
A continuacidn, el detalle de cumplimiento de indicadores:

NDICADOR Rejglta Porc;gta]e Porcentaje | Porcentaje
) PROYECTOS O ) obtenid | cumplimie i de
Linea Programa ACCIONES Nombre del Férmula de Met © Gl nto del cumplimie | cumplimie
indicador indicador a Fre nto del nto de la
indicad | proyecto o e ifea
or accion prog
glr%;c?r'((:)i:cl’m de Numero de préacticas
estudiantes con profgsmnales
racticas realizadas/Total 80% 96%
P! - inscripciones  para
Gestionar la prof_e sionales préacticas*100
logistica para el realizadas
desarrollo de las | 2.5.18.02 Numgroide practicas
ol = académicas externas
practicas Proporcion  de realizadas/Total  de
académicas en | practicas racticas 80% 66% 83%
el sector rural de | académicas P o
- - académicas externas
. P18. Practicas | forma realizadas .
Linea A planeadas*100 N
Estratégica 5 académicas y | concentrada y >518.03 93%
9ic profesionales précticas S Estadisticas de 19,33%
Extension . Cantidad de .
demi profesionales a tudiant estudiantes y
academica desarrollar  por efolfjeéi?eess 03: profesores que | 800 724 91%
los estudiantes Ea da salli)da participan de las
de los diferentes . précticas realizadas
académica
pragramas Numero de
académicos 25.18.04 convenios de
Porcentaje  de précticas
i i0 0/ 0/
sﬁf\;’;’]?:s a[::l ejecutados/total  de 80% 96%
racticas p convenios  suscritos
P para précticas * 100
P19. Educacion | Ofertary ejecutar | 2.5.19.01 Numero de 14 15 100%
Continuada productos de | Portafolio de | productos de
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Educacion productos  de | educacién
Continuada educacion continuada
acordes al marco | continuada ejecutados por los
nacional de | aprobado programas
cualificaciones académicos
Estadisticas de
2.5.19.02 graduados,
Estamentos estudiantes,
participantes en | empresarios y
la educacion | administrativos que | 620 642
continuada cursan los productos
disefiada por la | de educacion
institucion continuada
ejecutados
2.6.20.01 NUmero de proyectos
Proyectos ejecutados por los
ejecutados con | programas con
AR . 18 18
participacion del | participacion del
sector social y | sector social y
productivo productivo
Disefiar, 2.6.20.02 Resultados del
Linea coordinar y | Impacto de los | instrumento de
Estratégica 6 SPj(i)dariI;rsoyectos ejecutar proyectos en el | medicién  aplicado 102]0 0% 67% 13,33%
Extension Social proyectos sector social y | antes y después de
solidarios productivo ejecutado el proyecto
Estadistica de
2.6.20.03 estudiantes que
Estudiantes realizan servicio
vinculados a | social por programa 530 697
servicio social en el periodo
académico
P21. Prestacién
de servicios de 2.7.21.01
Linea consultoria, Prestar servicios | Proporcion  de | Nimero de servicios
Estratégica 7 asistencia a los territorios | servicios restados/Numero
Extenzién técnica y | rurales mediante | prestados por Ee servicios 30% 100% 100% 20,00%
Econémica asesorias  por | la EPSEA parte de los | ofertados*100
parte de los programas
programas
Actualizar la
. politica de 2'7',2.2'01
P22. Politica duad Politica Acuerdo de
institucional de | 9r2Cuados, aprobada por el | aprobacién de la 1 0 0%
Graduados segun la Consejo politica
normatividad Directivo
legal vigente
2.8.23.01
Linea Disefiar ol Programa Acuerdo de
Estratégica 8 aprobado por el | aprobacion del 1 0 5,00%
Graduados prograrga de Consejo programa
P23. Programa ﬁ?srtietziio?al Directivo
Institucional de 2.8.23.02 Numero de 50%
acorde a los - -
Graduados propositos Porcentaje de aptlwdades
planteados en la cumplimiento ejecutadas ; del 50% 100%
politica. del_ programa pro_g_rama/Numerode
Institucional de | actividades
Egresados propuestas*100
P24. Actualizar — la |, g5 69
S, politica de o
Actualizacion de internacionalizac Politica Acuerdo de
la politica Ade i6n, segin la actualizada por actyalizacién de la 1 0 0%
Lr;é?]rnamonallza normatividad ?)Iirectivoconsejo politica
legal vigente
Linea Ndmero de
EstratégicaI 9 2.9.25.01 actividades 10.00%
Internacionaliza o Porcentaje  de | ejecutadas del plan ’
Institucional de | Institucional de gg:ratégico plan %‘f;?adcéogilt';iag;%rzs 10%0 100% 100%
Internacionaliza | Internacionalizac | ... “*
cion ion !nstltucm_)nal _ de propuestas en el plan
internacionaliza | estratégico de
cion internacionalizacion*

c. Eje 3Investigar en el Instituto

Al cierre de la vigencia 2023 este eje obtuvo una ejecucion del 61% frente a las metas propuestas
en cada una de las lineas estratégicas:
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Resultado Lineas Estratégicas Eje 3

120%
100%
100%
80% 74%
60%
40% 35% 35% 35%
30%
26%
20%
0% 0%
0%
Linea Estratégica 10 Linea Estratégica 11 Linea Estratégica 12
Gestion de la Investigacién Gestion de la formacién en y para la investigacion Gestion de proyectosy productos de investigacion

mPESO ASIGNADO  mRESULTADO OBTENIDO =% DE CUMPLIMIENTO

Respecto a las actividades ejecutadas para la investigacion en el Instituto se destaca la
categorizacion por MinCiencias de dos grupos de investigacion en categoria B y C, asi como un
investigador. Se logré la participacion de estudiantes en charlas sobre investigacion formativa y se
avanzo en la ejecucion de proyectos aprobados en la convocatoria anual de banco de proyectos. A
continuacion, la relacion de indicadores:

PROYECTOS PICAROR Roomae, | bomeiieie e | Porcentaje de | Porcentaje de
Linea Programa O ACCIONES Nombre del Férmula de Meta del del p[r)oyectoo cumplimiento | cumplimiento
indicador indicador idleaatr A del programa de lalinea
Grupos de Numero de los
investigacion ﬁ]r\t'ep;is aciénde
Fomentar  la | categorizados cate o?iza dos
categorizacion | por el Sistema goriz
. por el Sistema 2 2
de Grupos de | Nacional de Nacional  de
B Investigacién Ciencia, o
Linea P26. T B Ciencia,
. . ecnologia e .
Estratégica Fortalecimiento Innovacion Tecnologia e
10 Gestion de | y consolidacién Innovacién 100% 35%
la grupos de Investigadores NUmero de
Investigacion | investigacion Mantener categorizados Icne\lltzstégiizfss
categorizacion | por el Sistema goriz
. por el Sistema
de los | Nacional ~ de . 1 1
. S Nacional de
Investigadores | Ciencia, Ciencia.
ISER Tecnologia e Tecnolc;gia e
Innovacion Innovacién
. Ndmero de
Fortalecer la Estu_d_lantes estudiantes
. A cualificados en i
investigacion tematicas  de cualificados en | 240 240
formativa investigacion teméticas  de
Linea 9 investigacion
E - P27. Porcentaje de | (Nimero  de
stratégica i L
i Fortalecimiento avance de las | actividades
11 Gestion de L p o o
la formacion de y la act|V|del_df_s§ en | ejecutadas 74% 26%
en y para la investigacion Fortalecer la | la condicion de | referentes a la
investigacion formativa p'rod\'ngon investigacion lcondlc'lon” de 21% 10%
cientifica en la | en el plan de | investigacion /
institucion trabajo anual | Nimero de
de cada | actividades
programa propuestas) *
académico 100
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Linea Ejecutar Proyectos Numero de
Estratégica Egret;alecimiento i‘?'\r\?gseticégsciénde generados que g:e?\);catgjs que
12 Gestionde | 4o 15 produccion | que  generen | 97 solucion al | 4o "Sotucion al | 9 0 0% 0,00%

sector social y
productivo del
pais

proyectos y
productos de
investigacion

cientifica de la | solucién a
institucion probleméticas
de la region

sector social y
productivo del
pais

d. Eje 4 Bienestar en la Comunidad Educativa

Al finalizar la vigencia 2023 este eje estratégico obtuvo un cumplimiento del 92% conforme al
siguiente resultado:

Resultado Lineas Estratégicas Eje 4

120%
. 100% 100%
100% 93%
80% 74%
80%
40%
25% 25% 25% 25% 25% 25% 230,
18%
20%
0%
Linea Estratégica 13 Linea Estratégica 14 Linea Estratégica 15 Linea Estratégica 16
Bienestar Formativo Bienestar Reflexivo Bienestar Extensivo Bienestar social laboral

mPESO ASIGNADO ERESULTADO OBTENIDO m % DE CUMPLIMIENTO

En cuanto a las actividades desarrolladas en este eje, se destaca la participacion activa de los
miembros de la comunidad en las actividades PyP, habilidades para la vida, recreacién, deporte y
cultura. De igual manera, para la vigencia 2023 se ofrecio el servicio de residencia estudiantil
beneficiando a 200 estudiantes en condiciones de vulnerabilidad; se logré un proyecto por parte del
semillero en investigacion y se ejecutaron actividades correspondientes al plan de bienestar social
laboral, estimulos e incentivos:

INDICADOR Result_ado Porcer]ta_]e de Porcentaje de | Porcentaje de
a PROYECTOS O . obtenido | cumplimiento - I
Linea Programa ACCIONES Nombre del Férmula de Meta del del proyecto cumplimiento | cumplimiento
indicador indicador aleator @ el del programa de lalinea
Fomentar el Ndmero de
pP29. Programa desarrollo de estudiantes,
de ’ 9 habilidades para | Porcentaje de | graduados,
- la vida y el participacion administrativos
Loglalﬁ;'brﬂ:ggzjoes sentido de | de estudiantes, |y profesores
Linea ara la vida pertenencia graduados, participantes en 75% 75% 100%
Estratégica para Y| institucional a | administrativos | el programa /
sentido de - .
13 ertenencia través de la|y profesores | nimero total de 18,50%
Bienestar i?wstitucional ejecucion de | en el programa | la poblacién
Formativo actividades socio académica  *
educativas 100
Fortalecer la | 4.13.30.01 Numero de
::ggélecimiento salud fisica y | Porcentaje de | estudiantes, 20% 20%
de rogramas emocional de la | estudiantes, administrativos
prog comunidad administrativos | y profesores
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de promocion y | academia y profesores | beneficiados
prevencién mediante el | beneficiados del
desarrollo de | por los | programaltotal
actividades  de | programas de | de la poblacién
promocién y | PyP académica  *
prevencién 100
Favorecer a
estudiantes con ) Ndmero de
vulnerabiidad | ESMAANES | esugiantes
socio econdmica | 4 servicio beneflt:lados' ' 200 200
con la asignacién . ; por el servicio
residencias . N
de ‘cupos en las estudiantiles de residencias
P31. Promocién residencias anualmente
- P estudiantiles 67%
socioeconémica —
Prestar el servicio
de comedor | 4.13.31.02 Ndmero de
estudiantil a | Estudiantes estudiantes
estudiantes  en | beneficiarios beneficiados 385 130
condicién de | del subsidio de | por el subsidio
vulnerabilidad alimentacién de alimentacion
econémica
Fomentar estilos
y hébitos de vida .
saludable a ’e\‘sut[Jn;;tes de
Secuden  do | Benefados | 2dmimtraivos,
p32. - actividades de los profesores y
ggg{;ae cslon, y recrea‘tivas y | programas de greiil;ii (ij;dsos de 830 636 7% 7%
cultura ﬁ'\?/%?l:g\rlea: quz Leecgigz'on’ y los programas
todos los | cultura ge recreacion,
miembros de la elporte y
comunidad cultura
académica.
Optimizar las .
comdiciones 4.13.33.01 Namero de
psicosociales y | Porcentaje de aptlwdades
académicas de | cumplimiento ejecutadas /
| . numero de | 95% 100%
os estudiantes | del programa actividades
con el fin de|de royectadas  *
lograr su | permanencia EOOy
permanencia
Disminuir el
porcentaje de
desercion
estudiantil 4.13.33.02 Tasas de
P33. Politica de | mediante el | Tasa de | desercion
permanencia y | seguimiento y | desercién semestral  de | 13,20% 6% 67%
graduacion acompafamiento | institucional acuerdo a
a estudiantes | anual SPADIES
identificados en
riesgo de
desercién
Hacer
e | 4133303 Disminucién del
o Indice de la | indice de
ultlmos; ! variacion de la | variacion de la 75 0,0
et o | gt | acuacr
sus requisitos de estudiantil estudiantil
grado
Fortalecer el area
de desarrollo
Linea humano y salud | Proyectos de | Nimero de
Estratégica | P34. integral con la | investigacion proyectos  de
14 Investigacion en | formulacién de un | ejecutados investigacion 1 1 100% 25,00%
Bienestar bienestar proyecto de | desde ejecutados
Reflexivo investigacion bienestar desde bienestar
sobre  violencia
de género
l:gl?ezzrdosade l?z N“t!“%“’d de
Linea institucion y | 415.35.01 Z‘fegﬁt:d:ss
Estratégica | P35. Programa 2?Ct°r eé(éig]r?oﬁg :.Zrccfgge éj; /nimero de
15 de Eienestar integral mediante er ograma  de actividades 80% 83% 100% 25,00%
E!Zgﬁ:}\% Extensivo la 'e_jecucién de bienesyar glrogr?)cgt?:n?z 32
ﬁﬁ:\é;ﬂsades extensivo bienesyar
. . extensivo * 100
psicoeducativas
- P36. Calidad de | Fomentar un (NUmero de
llélsnt‘raaetrégica vida i laboral, clima. ) é;:::rigi de aptividades
proteccion y | organizacional ejecutadas 71% 65% 93% 23,25%
16 servicios favorable con el Ia_medlcmn del /NUmero de
Bienestar sociales desarrollo de clima laboral actividades
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social actividades proyectadas
laboral producto de la producto de la
medicién de medicién  del
cima en la clima
vigencia 2022 organizacional
en el 2022) *
100
Favorecer la Ndmero de
calidad de vida £.16.36.02 agtividades
de o ) los Porcentaje de ejecutadas
administrativos y | . - Inamero de
ejecucion  del L
profesores  del plan de actividades
ISER, a través de Bienestar proyectadas en 90% 85%
la ejecuciéon del Social Laboral el plan de
plan de bienestar " ' | bienestar social
. Estimulos e
social laboral, Incentivos laboral,
estimulos e estimulos e
incentivos incentivos * 100

e. Eje 5 Gestion estratégica, administrativa y financiera

Durante la vigencia 2023 este eje obtuvo un cumplimiento del 91% producto del avance en las
siguientes lineas estratégicas:

Resultado Lineas Estratégicas Eje 5

120%
1009
100% 98% ’ 97%
0,
88% 85%,
80%
80%
60%
40%
20% 18% 20%20%
20% . 15% 15% 15% 12% 15% 13% 15% 15%
o i il = = B
Linea Estratégica 17 Linea Estratégica 18 Linea Estratégica 19 Linea Estratégica 20 Linea Estratégica 21 Linea Estratégica 22
Modelo Integrado de Gestion Estratégica del Sistemas Integrados de Gestion documental Estrategias de mercadeo y Sistema de Control Interno
Planeacién y Gestion Talento Humano Gestion comunicaciones de Gestion - MECI
(MIPG)

mPESO ASIGNADO  mRESULTADO OBTENIDO % DE CUMPLIMIENTQ

Conforme a los resultados obtenidos en la medicién del FURAG para el MIPG y el MECI se puede
evidenciar un mejoramiento en estos dos modelos por parte del instituto respecto a la vigencia
anterior. De igual manera, se ejecuto la politica de Gestién Estratégica del Talento Humano aprobada
por el Consejo Directivo en la vigencia 2021 la cual tuvo un avance del 71,8%. En cuanto al plan de
vinculacion docente se evidencia un cumplimiento del 98% teniendo en cuenta que se garantizo la
contratacion de profesores conforme a las necesidades de los programas y atendiendo lo indicadores
de relacion estudiante/docente. A continuacion, el detalle de la ejecucion de indicadores:

INDICADOR Resultad Porcde:taje Porcentaje Porcentaje
(o] A de
PROYECTOS L g cumplimient D de
tinea Programa | gacciones | MNombredel | Formulade |y, | obtenido | o ey | CUMPIIENt | oy mplimient
indicador prgg:icgg 0 programa olieliallied
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P37. Mejorar el
Linea g:or':solidatr ”Ia gndice B de
. implementacio lesempefio
’I\Eﬂsggaetiglca e Intdel CIModtzlo instit’uciogal la I§'>.(1j_7.37.01 de | Resuttad el
ntegrado e | través de la | indice e | Resultados el
::r’]Ifr?er:[cji(()')n df] Plang:alcién y | implementacié De;empeﬁo FURAG 69.9% 61,3% Blekio 88% 17.54%
Gestion Gesglon ajln de las | Institucional
(MIPG) través de las d|fe:r_entes
diferentes politicas de
politicas MIPG
. Porcentaje de
P38 Eii?;';:rs Igz 5.18.38.01 avance en la
Fort.alecimiento mejora P_orcer?tla]e de magi_urez de la
d o ejecucion de la | politica conforme
e la Politica de | conforme el Politica de | a Matriz de
i0 0, 0/ 0/
g:t?;?éngica del | Diene g | Geston Gestion A TLe% o0%
Talento Acciones de la Estratégica del | Estratégica de
Humano Matriz de Talento Talgpto Humano
GETH Humano definida por el
DAFP
Numero
actividades
Ejecutar el plan 2;2:&2; de ejecutadas en el
) de redisefio de avance en el plgn de redisefio /
Linea la  estructura o namero de | 50% 100%
L A redisefio de la s
Estratégica 18 organizacional estructura actividades
Gestion de la institucion organizacional programadas  de 19.60%
Estratégica del 9 redisefio b
Talento institucional * 100
Humano . Numero de
.= | Realizar 5.18.39.02 1
o0 ctoent | estudo e | Esudos oo | 05 0o cares
organizacional cargas cargas realizados 1 L 100%
de la institucion !abt(.)tralg,s en la Iab?ralss conforme a la
institucion realizados matriz del DAFP
Ejecutar el Plan Numero de
de Vinculacion 5.18.39.03 docentes
Docente P.orc.ent.aje de vinculados a la
aprobado, cumplimiento institucion /
conforme a las Ndmero de | 70% 98%
directrices del Plan de docentes
d Vinculacién
gdas PO | Hocente p_royectados para
Vicerrectoria vincular conforme
Académica al plan * 100
Dis?ﬁar € Numero de
Implementar 5.19.41.01 s
::r’::)}ementacié métodos que Porcentaje qfe :]eo(:mzltos de la
n de la NTC den . implementacié implementados/tot 30% 30%
Linea 1ISO 21001 cumph_m|ento a|n de la NTC al de requisitos de
Estratégica 19 requisitos ISO | ISO 21001 la norma
Sistemas ZDTS(,)eOﬁlar A 100% 15,00%
g e mpemeniar * | sa0az01 Mmoo
Implémentacié :jnetodos Que _Porlcentajf ‘_‘? norma 60% 60%
en implementacié | . b o
I et |cumpiment a | n'de I NTc | ReTertadostol
requisitos ISO | 1ISO 26000 la norma
26000
Numero de
5.20.43.01 actividades
Porcentaje de | ejecutadas  para
actualizacion actualizar el
P43 del_ _ Plan | PINAR / _N_L'Jmero 100% 100%
. Actljalizacién e _Actualizaciénﬂe Instlt_ucwnal de | de B actividades
Linea implementacio implementacié | Archivos planmgadas para
Estratégica 20 n del Plan |- PINAR actualizar el
- n del Plan L . 80% 12,00%
Gestion Institucional de Instltycwnal de PINAR * 100
documental Archivo ~ | Archivo - | 5.20.43.02 Numero de
PINAR PINAR Porcentaje de | proyectos
implementacié | implementados del
n del Plan | PINAR / Namero | 50% 30%
Institucional de | de proyectos
Archivo - | planificados del
PINAR PINAR * 100
P44 i 5.21.44.91 NL’{mfero de
Con.solidacié n D_|ser”1ar y | Porcentaje del a_ctlwdades .
Linea del Plan de ejecutar el Plan | cumplimiento eJecutadas(Numer 90% 72% 80%
Estratégica 21 | Mercadeo de Mercadeo del Plan de [ o de actividades
Estrategias de | Institucional de la vigencia Mer'cad'eo del plan de
mercadeo y Institucional mercadeo 12,73%
comunicacione | P45 Incrementar el 5'21'45'0.1 Resultados
s Posi'cionamient cumplimiento Porcentaje de arrojados por la
o de la imagen (.je . los | cumplimiento aplicacion de la 95% 87% 90%
institucional ggf:géi:gg: I(ijrfe amiento S!OS matriz ITA anual

© RURALI ,)EA(BOEFSOGIO mas Justa, Somenibie y calitata”




Insttuto $yneriﬂrﬂB|SE RENDICION DE CUENTAS
Educacidn Rural Vigencia 2023 [

Vigilado MinEducacidn

en la Ley 1712 | de la Ley 1712
de 2014 de 2014
Gestionar  los
contenidos
publicados a .
través de redes Sgr?‘?ég:fs de lgﬁ
sociales para | 5.21.45.02 9 .
N . redes sociales | 11.19
incrementar el | Seguidores en como  Facebook 0 12.825
alcance de las | redes sociales . !
A Twitter, Instagram
publicaciones y Youtube
mejorar el y
posicionamient
o de imagen
Ndmero de
Ejecutar las 5.21.45.Q3 agtlwdades
L Porcentaje de | ejecutadas /
actividades del cumplimiento Ndmero de
Plan e | me || 90% 70% 78%
Estratégico de de o Plan act|V|dade§ . de|
Comunicacion Estratégico de | plan estatégico de
Comunicacién | comunicacién *
100
Linea . 5.22.46.01
. Mejorar el
Estratégica 22 | P46. indice de Resultado ‘qe Resultados de la
Sistema de | Fortalecimiento ~ la  evaluacién "
A desempefio evaluacion del | 71% 69% 97% 14,58%
Control Interno | del Sistema de < | del MECI
- MECI a través FURAG
de Gestion - [ Control Interno FURAG conforme  al
MECI FURAG

f. Eje 6 Desarrollo de la infraestructura fisica, tecnolégica y medios educativos

Al finalizar el afio 2023 este eje obtuvo un cumplimiento del 64% producto del resultado para las
siguientes lineas estratégicas:

Al cierre del afio, se logré avanzar en el mejoramiento de la infraestructura fisica existente con
proyectos como la Construccion del Edificio de Archivo, el mejoramiento de espacios como sala de
profesores, planta agroindustrial, taller de herramientas y carpinteria, la ejecucion del proyecto para
la implementacion del laboratorio de calidad fisicoquimica y la puesta en marcha de quiscos con
energia solar asi como la instalaciéon de cubiertas con paneles en el bloque IA Unesco. En cuanto a
los medios educativos se logro la adquisicién de 6 simuladores para los diferentes programas, asi
como la disponibilidad de libros digitales y fisicos y la renovacién de sistemas de informacion para
soportar las actividades administrativas y académicas. A continuacion, el detalle por cada indicador:

Resultado Lineas Estratégicas Eje 6
120%

100% 100% 100%
100%
88%

20% 78%

60%

40%
’ 29%
21%
20% 5% 15% 15% 150459
o 13% ’ 10% 10%0% ° ] 10940%

- 1 oo ﬂ - 10%g0y
o L e i -

Linea Estratégica 23 Linea Estratégica 24Linea Estratégica 25 Linea Estratégica 26Linea Estratégica 27 Linea Estratégica 28Linea Estratégica 29Linea Estratégica 30

Fortalecimiento de la  Dotacién de la Modernizacion del Eficiencia energética Dotacion Fortalecimiento de  Fortalecimiento de  Fortalecimiento del
infraestructura fisica infraestructura fisica parque automotor y Bibliotecaria los sistemas de las herramientas  campus tecnolégico
herramientas informacién digitales como y acceso a internet

agricolas institucional apoyo al proceso de

ensefianza y
aprendizaje

mPESO ASIGNADO  wRESULTADO OBTENIDO % DE CUMPLIMIENTO
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INDIGEDOR Resultad Porc;:ta]e Porcentaje Porcentaje
o o de
Linea Programa Pi%ﬁgl,ggo Nombre del Férmula de obtenido CugRlinEn cumplimient d_e_
. Pty Meta o del cumplimient
indicador indicador . qel proyecto o o del ® s [ [iem
indicador e programa
Actualizar la Eézv?;ﬁ;gﬁento Planos de las
planimetria de planos instalaciones del 1 1
hidraulica hidraulicos instituto
pa7. institucional realizados elaborados
Elaboracion de | Actualizar la | 6.23.47.05 Estudio de
estudios y | planimetria de | Estudio de suelos 1 3 100%
disefios de la | suelos suelos elaborados
infraestructura institucional elaborado
fisica Actualizar la | 6.23.47.06 Estudio de
planimetria de | Estudio de | o
sismo sismo S'S'."? . 1 1
resistencia resistencia re?:fofggéa
institucional elaborado
6.23.48.01
P48. Porcentaje de | Nimero de
Linea Modernizacion Renovar la | ejecucion  del | proyectos
Estratégica 23 | de la | Infraestructura plan de | ejecutados/Total | 90% 90% 100%
Fortalecimient | infraestructura Fisica renovacion de | de proyectos 13.13%
o de la | fisica infraestructura | definidos * 10 ’
infraestructura fisica
fisica Soportar la
P49. acreditacién de .
Modernizacion programas a Numer? ge
de través de la | 6.23.49.01 D etura
infraestructura ejecucion de | Proyectos fisi
. X isica como 4 4 100%
fisica como | proyectos de | ejecutados por I
soporte a la [ modernizacion afio soporte & los
acreditacion de | de la programas
programas infraestructura académicos
fisica
Adecuar la Numero de
P51. infraestructura proyectos
Modernizacién que permita la ggriesr}ta?i de ejecutados / 100
de los espacios | certificacion de | . nay d ndimero de % 50% 50%
fisicos de las | los laboratorios lejecucwn e proyectos °
- ) os proyectos
granjas granjas formulados *
institucionales 100
P53. Dotaci_én Dotar espacios 6.24.53.01 Namero de
e o ooz | om0 SoRoe | Beces | preces |, |
la acreditacién | acreditacion de eJ~ecutados por eJ~ecutados por
. de programas programas ano ano
Linea
Estratégica 24 Generar
Dotacion de la | P54, Dotacion | ProYectos aue 29% 4,38%
infraestructura | de espacios ze:mlltgn d Ia 6.24.54.01 Numero de
fisica para el é(r)ezglon e las Proyectos proyectos 3 1
desarrollo  de administrativas ejecutados por | ejecutados por
actividades como soporte a afio afio
administrativas la prestacion del
servicio
Linea
Estratégica 25 P55
Modernizacién Mod'ernizacién Modernizar 6.25.55.01 Ndmero
del parque | 4o parque parque Vehiculos vehiculos 1 0 0% 0,00%
automotor y automotor automotor adquiridos adquiridos
herramientas
agricolas
Ndmero de
actividades
ejecutadas
conforme al plan
de
P57. Moderni | | 6.26.57.01 L“‘;defntizadé”d
. odernizar e . el sistema de
Lineal ' 't\jne?digg':;;(:alorlje sistemal ) de zigtrg;n;aje del redes eléctricas | 50% 50%
Eggﬁ;‘:‘gfa 26 redes eléctricas redes eléctricas modernizado ;ctivil—izt;;s de 100% 10,00%
energética proyectadas
para la
modernizacion
de las redes
eléctricas * 100
P58. Uso de | Fomentar el uso | 6.26.58.01 Ndmero de
energias de energias | Proyectos proyectos 1 1
alternativas alternativas ejecutados ejecutados
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relacionados
con el uso de
energias
alternativas
Dotar  1ecursos | ¢ 57 59 g1 Nomero  de
bibiotecarios Recursos recursos 7.71
Linea P59.  Dotacion |°0°Sm°;fo%°r:ﬁ1‘;§ bibliograficos | bibliograficos 1 3.270
Estratégica 27 bibliotecaria académicos disponibles disponibles
= como soporte a — - 21% 3,18%
Dotacion 10s rogramas Adquirir revistas
Bibliotecaria prog especializadas 6.27.59.02 Numero de
académicos . -
como soporte de | Revistas revistas 18 0
los programas | especializadas | especializadas
académicos
P60.
Linea Implementacién | Implementar Ndmero de
- . . 6.28.60.01
Estratégica 28 | y fortalecimiento | sistemas de Sistemas  de | Procesos  que
Fortalecimient | de los sistemas | informacion que informacién en utilizan minimo
o de los | de informacién | brinden apoyo a uso por cada | Un sistema de | 59% 2% 100% 15,00%
sistemas de | como apoyo a |los diferentes P informacion ~ /
; - - proceso p
informacioén los  diferentes | procesos T s nimero total de
Lo e o institucional *
institucional procesos institucionales procesos * 100
institucionales
6.29.61.01 Ndmero total de
L . Libros digitales | libros digitales | 355 383
P61.Renoye}c‘|c’1 Ges"ﬁ’(“’?‘( la adquiridos adquiridos
n y adquisicién | adquisicion y Total de Tibn
de libros | renovacién  de elzgtrc’)ni?:os Cgﬁ
digitales  para | las 6.29.61.02 2 menos  un 88%
los programas | suscripciones a P.orc.ent.a'e de | consulta/ total | 80% 60%
académicos de | la plataforma de libr nl d libr
la institucion libros digitales 0s en uso e 02
electrénicos
100
P62. i Gestionar la
Renovacion - y renovacion y
adquisicion  de adquisicion  de 6.29.62.01 Numero total de
simuladores sirr?uladores Programas programas
especializados para 10s académicos académicos con 6 6 100%
para los | 7. con minimo un | minimo un
programas d'rfgri}:;?ass simulador simulador
académicos gca%e’micos
institucionales )
Disefiar e Numero
implementar personas  que
llzgrst'élecimiento estrategias que Stﬁisgg: dela inician sesion /
y consolidacién ;?g;ﬁgftz edleuslg plataforma Neurr:;zgstotal de 95% 80% 84%
de Ia plataforma plataforma MINERVA- Eabilitadas para
Ered ica 29 MINERVAISER | ingrva - | 1SER el uso de la
strategica ISER plataforma *100
Fortalecimient NGmero de
o de las aulas con
herramientas sistema de 8%
digitales como | P64. Gestionar la | 6.29.64.01 videoconferenci
apoyo al | Fortalecimiento | dotacién de | Porcentaje de a/ Numero total
proceso de | de las aulas con | aulas con | aulas de clase de aulas | 9% 5% 58%
ensefianza y | herramientas sistema de | con sistema 0 ° 0
- N ; N - planteadas para
aprendizaje para video | videoconferenci | para video la_incorporacion
conferencias a conferencia orp
del sistema de
videoconferenci
a*100
6.29.65.01 Ndmero de
P65. Gestionar la | Bases de datos | bases de datos 4 4
Renovacién vy | adquisicion  y | adquiridas adquiridas
adquisicion  de | renovaciéon  de Numero total de
las bases de | las bases de datos o,
datos para los | suscripciones a E’ozri:r?tgi de | cOn al menos 90%
programas la plataforma de uso  d el las | Un@ consulta /| 75% 60%
académicos de | las bases de b de dat Numero total de
la institucion datos digitales ases de daos | pases de datos *
100
Equipo
interdisciplinario
g':liff'm conformado
Desarrollar interdisciplinari zzgurollo deel 1 0
P66. ISER hacia | contenidos o conformado N
’ - . contenidos 50%
la virtualidad digitales y -
objetos virtuales digitales
) 6.29.66.02 Nomero de
\C/)irl?:;?:s objetos virtuales 56 75
desarrollados desarrollados
Linea P67. Fortalecer  la | 6.30.67.01 Nimero total de o 5 o 5
Estratégica 30 | Fortalecimiento | conectividad a | Campus equipos 7% 95% 100% 10%
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Fortalecimient | de los sistemas | internet que | Institucional conectados /
o del campus | de optimice el | con cobertura | Nimero de
tecnolégico y | interconectivida | desarrollo de los | en un 100% de | equipos que
acceso a|d procesos conexion a | requieren
internet institucionales internet estable | acceso a
y con un | internet * 100
manejo del
ancho de
banda 6ptimo
P68. 6.30.68.01 Namero total de
Implementacién Herramientas h .
N erramientas 2 4
de herramientas | Implementar TIC implementadas
tecnolégicas herramientas implementadas

para el control [ TIC para el

del préstamo de | control para el Numero total de

i 0/

equipos control del | 6.30.68.02 r?gz:?nso en d:l 100%
tecnolégicos, préstamo de | Porcentaje de gistema 100 100%
libros, equipos | Recursos uso de las | lR L de| % ©
especializados y | Educativos herramientas registros
demas recursos Ignteados
educativos p
P69. 6.30.69.01
Egrtalemmlen}gs Modernizar los :De%rg\?;](t:?cj’)i d; Numero total de
herramientas €quipos Tic dotacion de las | SA4IPOS e

destinados a los y renovados /
TIC como apoyo | . herramientas . 7% 7% 100%
a los procesos diferentes Tic como Nimero total de
institucionales y i?:sotictiscli)osnales apoyo al drea %(lgiltzté?onalellc
programas ) administ_rativa y
académicos académica

2.5.2.  Gestion Contractual
2.5.2.1. Contratos de Bienes y Servicios

El Instituto Superior de Educacién Rural - ISER en los procesos de contratacion se cifie a los
principios aplicables a la contratacion estatal, como son seleccion objetiva, economia, transparencia,
igualdad, responsabilidad, entre otros, esto como un medio de contribuir al logro de los fines
estatales, la continua y eficiente prestacion de los servicios publicos y la efectividad de los derechos
e intereses de los administrados que colaboran con ella en la consecucién de dichos fines.

Dando cumplimiento a lo ordenado por Colombia compra eficiente, para esta vigencia cada uno de
los procesos contractuales fueron estructurados por el aplicativo SECOP Il, como se observa un
muestreo a continuacion.

Durante la vigencia 2023, se celebraron ciento noventa y cuatro (194) contratos en las diferentes
modalidades por valor de $ 5.666.340.257,57 lo cuales se muestran a continuacion:
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CONTRATOS POR MODALIDAD

180
162

160
140
120
100

80

60

40 o5

0 [ ]
DIRECTA MINIMA CUANTIA SELECCION LICITACION PUBLICA
ABREVIADA
Fuente: Gestién de Contratacion, ISER 2023
VALOR CONTRATACION (millones)

$3.500

$2.500

$2.000

$1.642
$1.500
$1.000
630
® $499
- . -
$- - - P P -
DIRECTA MINIMA CUANTIA SELECCION LICITACION PUBLICA
ABREVIADA

Fuente: Gestién de Contratacion, ISER 2023

Con relacion al estado de los procesos contractuales celebrados por parte del Instituto Superior de
Educacién Rural — ISER durante la vigencia 2023, se presentan los siguientes resultados:
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MODALIDAD CONTRACTUALES "~ PROCESOS
Directa 162 Finalizados
Minima Cuantia 25 Finalizados
Seleccion Abreviada 6 4 finalizados y 2 en ejecucion
Licitacion Publica 1 Finalizados

Fuente: Gestién de Contratacion, ISER 2023

De igual manera se celebraron los contratos interadministrativos con el municipio de pamplona, entre
los que se destacan el contrato interadministrativo 390, cuyo fin fue realizar el estudio de
caracterizaciéon socioecondmica y demogréfica de los habitantes del paramo de Santurbén,
afectados por la Sentencia T-361 de 2017 en el municipio de Pamplona, Norte de Santander, por
valor de $ 37.500.000, el contrato interadministrativo 391, cuyo fin fue formar en liderazgo
comunitario y su importancia en el desarrollo territorial, a dignatarios de las juntas de accién comunal
del Municipio de pamplona norte de Santander. por valor de $ 52.500.000, el contrato
interadministrativo 392, cuyo fin fue Realizar las acciones correspondientes a la FASE 1. formulacion
de los lineamientos base sobre los cuales se construya el plan de desarrollo turistico sostenible del
Municipio de Pamplona Norte de Santander por valor $ 80.0000.000 y, el contrato interadministrativo
583, cuyo fin fue Realizar las acciones correspondientes a Fase 2. estructuracion estratégica del
plan de desarrollo turistico sostenible del municipio de pamplona norte de Santander y fase 3.
articulacion, formulacién técnica y discursiva del documento plan de desarrollo turistico sostenible
del Municipio de Pamplona Norte de Santander por valor de $40.000.000.

2.5.2.2. Gestion de Convenios

Para la vigencia 2023, el Instituto Superior de Educacion Rural — ISER celebré los convenios
interadministrativos con municipios, departamentos e Instituciones sin animo de lucro de Cucutilla,
Labateca, Cacota, Silos, San Pablo, Mutiscua, Chitag4, Pamplonita, Toledo, Chinacota, Pamplona,
Gobernacion y Club Rotary, con el objeto de aunar esfuerzos para implementar subsidio de becas
para los estudiantes de los estratos uno y dos, que se encuentran cursando diferentes programas
en la Institucion.

No. INSTITUCIONES FoCROI\L\IXEQI,IA%SOS
1 Cucutilla !
2 Labateca !
3 Cacota !
4 Silos !
5 San Pablo !
6 Mutiscua !

@ [ HUHALIDADESﬁ "Hacia una sociedad rural y urbana

icontec

V‘\&fm {YVOFOQIO mas justa, sostenible y equitativa




Intituto Superor ﬂBlSER RENDICION DE CUENTAS
Educacion Rurall LI\

1ULI1L | Vigencia 2023
Vigilado MinEducacidn I
Chitaga 1
Pamplonita 1
9 Toledo 1
10 Chinéacota 1
11 Pamplona 1
12 Gobernacion de Norte de Santander 1
13 Club Rotary 1

Fuente: Gestién de Contratacién, ISER 2023
2.5.2.3. Contratos de arrendamiento

Durante la vigencia 2023, se celebraron los contratos de arriendo de los predios del Instituto Superior
de Educacion Rural - ISER, ubicados en la finca la caldera y en las instalaciones del Instituto, por
valor de cuarenta y cuatro millones ochocientos sesenta y cuatro mil doscientos ochenta ($
44.864.280), como se detalla a continuacion.

NUMERO CONTRATO ARRIENDO VALOR DEL CONTRATO

001 $ 7.038.900
002 $9.343.620
003 $ 2.000.000
004 $ 3.564.000
005 $ 17.079.800
006 $ 5.837.960

TOTAL $ 44.864.280

Fuente: Gestién de Contratacion, ISER 2023

Para la vigencia del 2023 el Instituto Superior de Educacion Rural — ISER rindi6 los informes del
CHIP, Informe de SIA Contraloria, cuenta anualizada y se rindieron 194 contratos al SIA Observa.

2.5.3. Gestion Financiera

La gestion financiera es el resultado de la ejecucién de una direccién basada en procesos, realizado
con la contribucion y compromiso del proceso de Gestiébn de Recursos Financieros; dentro de su
gestién tiene inmerso los procesos de presupuesto, tesoreria y contabilidad, los cuales a su vez se
interrelacionan con los demas procesos que conforman la estructura organizacional del Instituto.

Para la vigencia 2023, el Instituto Superior de Educacién Rural — ISER registrd los siguientes
resultados, de acuerdo con los estados financieros formalizados:
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ESTADOS FINANCIEROS (millones)

$45.000

$41.214 $40.414
$40.000
$35.000
$30.000
$25.000
$20.000
$15.000

$10.000

$5.000

$136
$- R
Activos Pasivos Patrimonio

Fuente: Gestion de Recursos Financieros, ISER 2023

Los diferentes movimientos contables, presupuestales se registran por medio del Software contable
TNS en los diferentes modulos de Némina, Activos fijos, Tesoreria, presupuesto y contabilidad. Las
néminas que se generan pagos de personal de planta, ocasionales y hora catedra, prestaciones
sociales, cesantias, seguridad social, parafiscales, servicios publicos, sentencias, honorarios,
servicios, impuestos y devoluciones de IVA, combustibles y lubricantes, materiales y suministros en
general, transporte, impresos y publicaciones, restaurante y cafeteria, vigilancia y aseo, entre otras.

Asi mismo, durante la vigencia 2023, el Instituto Superior de Educacion Rural — ISER definio su
estado de resultados, dentro del cual se reflejan los siguientes valores:
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ESTADOS DE RESULTADOS (millones)
$16.000

$14.000 $13.546

$12.000
$10.000

$8.000
$6.362 $6.521

$6.000
$4.000

$2.000
$663

$- [ |
Ingresos Costos Gastos Resultado
Fuente: Gestion de Recursos Financieros, ISER 2023

Con relacion a las cuentas por cobrar, durante la vigencia 2023, el Instituto Superior de Educacion
Rural — ISER pudo obtener los siguientes resultados:
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CUENTAS POR COBRAR (millones)

250
5 $232
$200
$181
$150
$130
$100
$50
$6 $3
$- I —
Cuentas por cobrar Cuentas por cobrar Educacion Técnica Educacion No Servicios prestados
vigencias anteriores  vigencia actual Formal

Fuente: Gestion de Recursos Financieros, ISER 2023

Para la recuperacion de la cartera se realiza una rotacién en forma mensual para cada uno de los
deudores, obteniendo un saldo de $ 554.047.686, valor que comprenden servicios educativos,
educacion no formal (diplomados) y los respectivos convenios con las alcaldias para el apoyo a los
estudiantes (becas); de las vigencias anteriores corresponde el valor de $ 181.359.948,00 y la
vigencia actual $ 232.830.586, educacion formacién técnica profesional por valor de 6.759.061 y
educacion no formal por valor de 3.098.091 y $ 130.000.000 por servicios prestados de extension.

2.5.4. Infraestructura Fisica

Actualmente, el Instituto Superior de Educacion Rural — ISER dispone de una amplia planta fisica,
compuesta de blogues, zonas sociales, zonas verdes, dos granjas, zonas deportivas, entre otras:
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Acceso —_— \

Bloquela [ Blogqueic I sioque ic
P canchas [0 Bloque sistemas Carpinteria
I coliseo  Laboratorios

Fuente: Gestion de Recursos Fisicos, ISER 2023

La institucion cuenta con bienes muebles e inmuebles destinados para las actividades académicas,
administrativas, de investigacion, extensidon y bienestar. Igualmente, el Instituto Superior de
Educacion Rural - ISER cuenta con area de expansion que facilita su crecimiento, de acuerdo con la
demanda de servicios ofertados.
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EJECUCION PLAN DE MANTENIMIENTO

13%

69%

= PREVENTIVO EQUIPOS = PREVENTIVO INFRAESTRUCTURA = CORRECTIVO INFRAESTRUCTURA

Fuente: Gestion de Recursos Fisicos, ISER 2023

Para el mantenimiento de la infraestructura fisica del Instituto, durante la vigencia 2023 se ejecutaron
712 actividades, dentro de las cuales 606 actividades que corresponden a mantenimientos
preventivos, y 104 actividades que corresponden a mantenimientos correctivos a la infraestructura
fisica.

2.5.5. Infraestructura Tecnolégica
2.55.1. Sistemas de Informacion
Durante la vigencia 2023, el Instituto Superior de Educacion Rural — ISER realiz6 la implementacion

de diversos sistemas de informacion que apoyaron y fortalecieron las acciones de los procesos
institucionales, entre los cuales se destacan:

SISTEMA DE INFORMACION PROCESOS BENEFICIADOS
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PROCESOS MISIONALES

SIETEES MeRbENIge QI ADMISIONES, REGISTRO Y CONTROL ACADEMICO

PROCESOS MISIONALES

LMS MINERVA ADMISIONES, REGISTRO Y CONTROL ACADEMICO

PROCESOS MISIONALES

ACADEMUSOFT ADMISIONES, REGISTRO Y CONTROL ACADEMICO

PROCESOS MISIONALES

SISTEMA DE POSTULACION A GRADOS |\ p\iiSIONES, REGISTRO Y CONTROL ACADEMICO

ADMISIONES, REGISTRO Y CONTROL ACADEMICO
SIETEES FIRE ERO TS GESTION DE RECURSOS FINANCIEROS

GESTION DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA
COMUNICACION

GESTION DE RECURSOS FiSICOS

GESTION DE MEDIOS EDUCATIVOS

PLATAFORMA DE SOPORTE GLPI

PLATAFORMA DE RESERVAS DE

MEDIOS EDUCATIVOS GESTION DE MEDIOS EDUCATIVOS

REPOSITORIO SGC SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

Fuente: Gestion de Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion, ISER, 2023
2.5.5.2. Renovacion de infraestructura tecnoldgica
La Politica de Renovacioén de Infraestructura Fisica y Tecnol6gica del Instituto Superior de Educacién
Rural - ISER, consta de 9 componentes desde los cuales se han generado una seria de actividades

orientadas a dar cumplimiento a las necesidades operativas del Instituto.

En este sentido y, con el propésito de dar cumplimiento a las metas institucionales, frente a la
infraestructura tecnoldgica se han obtenido los siguientes resultados:
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RENOVACION DE EQUIPOS TECNOLOGICOS

180

164

160

140

120

100

80

63
60

40
28
20

4
I

Equipos Portatiles Equipos de Escritorio  Pantallas interactivas Camaras de seguridad

Fuente: Gestion de Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion, ISER, 2023

Durante la vigencia 2023 y, como se observa en la gréafica anterior, el Instituto adquirié y renové los
equipos computacionales destinados a las salas de software, area administrativa, sala de profesores
y laboratorios del Instituto Superior de Educacion Rural — ISER, que permitan apoyar el desarrollo
de las actividades definidas, equipos que se encuentran instalados en cada uno de los ambientes
requeridos.

Asi mismo, con el propésito de fortalecer los medios educativos mediados bajo las TIC que permitan
brindar las herramientas necesarias para el desarrollo de las actividades proyectadas por parte de
los procesos de Formacidn, Extension, Investigacion y Bienestar Institucional y, que ademas
permitan apoyar la estrategia de regionalizacion.

Igualmente, en este item, el Instituto Superior de Educaciéon Rural - ISER durante la vigencia 2023
realiz6 la adquisicién y puesta en marcha de 63 camaras de seguridad distribuidas por todo el
campus institucional con el objetivo de renovar y modernizar los sistemas CCTV, buscando brindar
herramientas para la seguridad del campus institucional, espacios académicos, asi como a los
estudiantes, profesores, administrativos, visitantes y, en general, a toda la comunidad académica.

2.5.5.3. Uso de energias alternativas
Es importante destacar, que durante la vigencia 2023, el Instituto Superior de Educacién Rural —

ISER realizo la construccion de sistemas de generacion de energia renovable Tipo On - Grid de 45
kW vy tipo aislado de 1 kW sistema hibrido, sistema instalado y adecuado para el funcionamiento de
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las residencias estudiantiles ubicado en el Bloque IA UNESCO. La informacion de este proyecto,
cuyo objetivo fue, reduccién del consumo de energia eléctrica mediante la implementacion de
paneles solares, se presenta a continuacion:

Inversion $ 499.780.204,68

Beneficiarios Comunidad académica en general
Ahorro 1612 MW / h a 31 de diciembre de 2023
Fuente: Gestion de Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién, ISER, 2023
2.5.6. Sistema de Gestion de la Calidad

2.5.6.1. Auditorias Internas al Sistema de Gestion de la Calidad

Para la vigencia 2023, el proceso de Gestion de la Calidad del Instituto Superior de Educacion Rural
- ISER, de acuerdo con su Programa Anual de Auditorias, planifico y ejecuto las auditorias internas
a los 18 procesos institucionales del Mapa de Procesos version 12, con un enfoque integral, el cual
permitié verificar el cumplimiento de los requisitos bajo la norma 1SO 9001: 2015.

La informacién proyectada anteriormente permite evidenciar que durante la vigencia 2023, con el
desarrollo de las auditorias internas, se identificaron un total de ciento cuatro (104) hallazgos, que
corresponden a veinticuatro (24) Fortalezas, treinta y nueve (39) Oportunidades de Mejora y cuarenta
y un (41) No Conformidades.
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HALLAZGOS AUDITORIA INTERNA 2023

= FORTALEZAS = OPORTUNIDADES DE MEJORA NO CONFORMIDADES

Fuente: Gestién de la Calidad, ISER, 2023

En concordancia con el Informe de Auditoria Interna final, donde se relacionan las evidencias de
auditoria interna para cada uno de los procesos institucionales definidos en el Mapa de Procesos
version 12, se CONCLUYE que:

v Se da cumplimiento al Plan de Auditoria Interna definido, el cual permitié evaluar los
procesos institucionales definidos a través del Mapa de Procesos version 12.

v Se adelantaron los ejercicios de Auditoria Interna con Auditores Internos cuyas capacidades
técnicas permitieron identificar y evaluar el nivel de cumplimiento y eficacia del Sistema de
Gestion de Calidad del Instituto Superior de Educacion Rural — ISER.

v' El Sistema de Gestion de Calidad del Instituto Superior de Educaciéon Rural - ISER es
conforme con los requisitos de la norma ISO 9001:2015.

2.5.6.2. Auditorias Externas al Sistema de Gestion de la Calidad
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Durante el dia 20 de diciembre de 2023, se adelant6 la Auditoria de Seguimiento al Sistema de
Gestion de la Calidad del Instituto Superior de Educaciéon Rural - ISER por parte del ICONTEC.

El alcance de la auditoria de seguimiento fue para los procesos de Direccionamiento Estratégico,
Gestion de la Calidad, Formacion, Extension y Bienestar Institucional, en la que se valid6 el
cumplimiento de los requisitos definidos en la Norma Técnica NTC 1SO 9001:2015.

El resultado final de este ejercicio permite concluir por parte del ente certificador ICONTEC, que se
recomienda mantener el Certificado de Calidad bajo los criterios de la NTC ISO 9001:2015.

2.5.6.3.  Madificacion del Mapa de Procesos

Durante la vigencia 2023, desde la Alta Direccion se define la necesidad de union de los procesos
de Gestién de Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién y Gestién de la Comunicacion,
entendiendo que su objetivo puede unificarse y trasladar un Profesional Universitario que permita
fortalecer las acciones relacionadas de Relacionamiento Publico con los diversos grupos de valor e
interés que se relacionan, afectan y/o benefician con el desarrollo misional del Instituto; en este
sentido el Mapa de Procesos version 12, se actualiza y se definen dieciocho (18) procesos
institucionales, el cual se muestra a continuacion:

Mapa de Procesos
ctativas de /3¢ s
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Fuente: Gestién de la Calidad, ISER, 2023

El Mapa de Procesos version 12 del Instituto Superior de Educacion Rural — ISER es aprobado
mediante la Resolucién No. 173 de 2023, el cual esta constituido por dieciocho (18) procesos.

2.5.6.4. Eficacia del SGC

Producto del trabajo desarrollado por parte del proceso y, en relacién con los Objetivos de Calidad e
Indicadores de Gestion, se pudo establecer la eficacia del Sistema de Gestion de la Calidad del
Instituto Superior de Educacion Rural - ISER, el cual arrojé los siguientes resultados:

OBJETIVO DE CALIDAD % EFICACIA

Formar profesionales integrales a través de los procesos
misionales que generen soluciones a las necesidades y

s " . 81.37%
problematicas de la region y el pais para el desarrollo rural y
urbano.
Garantizar la prestacion del servicio educativo en términos de
equidad y oportunidad para los diferentes grupos poblacionales 99.59%

del pais.

Buscar la mejora continua del Sistema Integrado de Gestion que
satisfaga de manera eficiente las necesidades y expectativas de 91.96%
los clientes internos y externos.

Fuente: Gestion de la Calidad, ISER, 2023

En total, correlacionados los Indicadores de Gestién con los Objetivos de Calidad, el Instituto
Superior de Educacion Rural — ISER pudo establecer la eficacia de la vigencia 2023 del Sistema de
Gestion de la Calidad la cual alcanz6 el 90.01%, demostrando que su implementacién ha fomentado
la mejora de los procesos, gestion y resultados que obtiene el instituto.

2.5.7. Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
El propdsito fundamentes de la gestion de seguridad y salud en el trabajo es la de planear, organizar,

ejecutar y evaluar las actividades del Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo con el
fin de prevenir la ocurrencia de accidentes y enfermedades de origen laboral.
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NIVEL DE CUMPLIMIENTO ESTANDARES MINIMOS

75,60%

CUMPLE = NO CUMPLE

Fuente: Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, ISER 2023

Cumpliendo con la Resolucién 0312 de 2019 se realiza la evaluacion inicial para la vigencia 2022,
donde el Instituto Superior de Educacion Rural — ISER obtiene como resultado un nivel de
cumplimiento igual al 75.6% frente a los estdndares minimos de seguridad y salud en el trabajo
establecidos en este acto administrativo.

Para ello, Instituto Superior de Educacion Rural — ISER desarroll6 actividades claves tales como la
conformacion del nuevo Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo — COPASST para la
vigencia 2022 — 2024, la aplicacion de la Bateria de Riesgo Psicosocial a 200 trabajadores del
Instituto, la creacién de programas y protocolos de riesgo laboral de acuerdo con los resultados
arrojados por la Bateria de Riesgo Psicosocial, la implementacién de lineamientos de limpieza y
desinfeccion, asignacion y uso de EPP, entre otras, las cuales permitieron alcanzar un nivel de
cumplimiento igual al 95% del Plan de Trabajo Anual de Seguridad y Salud en el Trabajo, un 0.10%
de ausentismo laboral, y un 0.7% en el indice de accidentalidad general del Instituto.

2.5.8. Gestiéon de PQRSD

Para la vigencia 2023 (primer semestre) se recibieron cuarenta y un (41) PQRSD, las cuales
corresponden a cinco (05) peticiones, una (01) sugerencia y veintisiete (27) solicitudes de

informacion.
TIPO PQRSD TOTAL PORCENTAJE
QUEJAS 0 0%
SUGERENCIAS 1 2,5%
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RECLAMOS 0 0%
PETICIONES 5 12,2%
FELICITACIONES 0 0%
DENUNCIAS 0 0%
SOLICITUDES DE INFORMACION 35 85,3%
TOTAL 41 100%

Fuente: Secretaria General, ISER 2023

PQRSD
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PETICIONES QUEJAS RECLAMOS SOLICITUDES DENUNCIAS FELICITACIONES SUGERENCIAS

Fuente: Secretaria General, ISER 2023

Los principales canales, utilizados para la radicacién de PQRSD en la Institucién fueron:

HeIDLLY EMAIL FISICO TELEFONICO PERSONAL TOTAL
PQRSD
QUEJAS - . - - . i
SUGERENCIAS - - 1 - - 1
RECLAMOS - = = - - -
PETICIONES - 2 3 - - 5
FELICITACIONES - - . . . i
DENUNCIA - - - . . .
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SOLICITUDES DE
INFORMACION ) = = ) ) &
TOTAL 0 27 14 0 0 41

Fuente: Secretaria General, ISER 2023

El proceso de Gestibn Documental viene fomentado el fortalecimiento de los canales PQRSD en
virtud d la operatividad del modulo dispuesto para la recepcion de peticiones, quejas, reclamos,
solicitudes y denuncias generadas por parte de por los grupos de valor, haciendo énfasis especial
en el monitoreo y seguimiento respecto de la oportunidad y calidad en las respuestas.

Con referencia a las Solicitudes de Informacion, durante la vigencia 2023 se recibieron un total de
treinta y cinco (35) solicitudes, las cuales se refieren principalmente a:

SOLICITUDES DE INFORMACION

COPIA ACTA DE GRADO mCONSTACIA DE ESTUDIO mVALIDACION TITULO mOTRAS SOLICITUDES

Fuente: Secretaria General, ISER 2023

En este sentido, se evidencia que el 49% de las solicitudes radicadas por parte de los grupos de
valor se refieren a la verificacién y validacion del titulo profesional obtenido en el Instituto, seguido
de la generacion de certificaciones de estudio (20%), copias de actas de y diplomas de grado (17%)
y otros tramites adiciones (14%), entre los que se destaca la solicitud

de lineamientos para el ingreso a programas ofertados por el gobierno nacional, especificamente el
programa de Jovenes en Accion.
2.5.9. Imagen Institucional

Para la vigencia 2023, el Instituto Superior de Educacion Rural — ISER se propuso la meta de
mejoramiento y posicionamiento de la imagen institucional, mediante el disefio y ejecucion de
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estrategias a implementar a través de las redes sociales institucionales. Producto de estas
estrategias adoptadas, se lograron obtener los siguientes resultados:

SEGUIDORES REDES SOCIALES ISER
9.000

8.406

8.000
7.000
6.000
5.000
4.000
3.000

2.108

2.000 1.700

1.000 611

Facebook Instagram Plataforma X YouTube

Fuente: Gestion de Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion, ISER 2023
2.5.10. Satisfaccion y Retroalimentacion de las Partes Interesadas
El Instituto Superior de Educacién Rural - ISER, con el propésito de medir el nivel de satisfaccién de
sus partes interesadas pertinentes y/o grupos de valor e interés, disefio y aplico encuestas que
permitan identificar la percepcion y nivel de cumplimientos de sus necesidades y expectativas
respecto de los servicios institucionales a los cuales tienen acceso.

2.5.10.1. Nivel de Satisfaccion Estudiantes

En primer lugar, se identificéd el grado de satisfaccion de los estudiantes del instituto frente a los
servicios de formacion recibidos, ejercicio del cual se obtienen los siguientes resultados:
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GRADO DE SATISFACCION ESTUDIANTES ISER

50,00%
45.00% 44,44%
, (]
40.00% 38,11%
35,00%
30,00%
25,00%
20,00%
15.00% 14,28%
, (]
10,00%
5.00% 3,17%
0,00% -
DEFICIENTE ACEPTABLE BUENO EXCELENTE

Fuente: Elaboracién propia ISER, 2023

Como se puede apreciar en la gréfica anterior, el 82,55% de la poblacidon estudiantil tiene una
percepcion “Bueno” y “Excelente” sobre los servicios prestados por parte del Instituto, evidenciando
una disminucion del grado de satisfaccion en 9,97% respecto de la vigencia inmediatamente anterior,
donde se obtuvo un grado de satisfaccion de 9,97%.

Con respecto a la pregunta, “Por favor, coméntenos cuéles son los aspectos que necesitan ser
mejorados por el Instituto”, se obtiene la siguiente informacion:

ASPECTOS POR MEJORAR

40% 38%

35%

31%

30%

25% 23%

20%

15%

10% 8%
N .
0%

Mejorar escenarios de Mejoramiento de la Eventos ludico recreativos Otros
practica Infraestructura

Fuente: Elaboracién propia ISER, 2023
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Como se evidencia en la grafica anterior, el 38% de la poblacién estudiantil expresa que se deben
mejorar y buscar nuevos escenarios de practica donde se puedan realizar y poner en practica los
conocimientos adquiridos durante el proceso de formacién; asi mismo, el 31% de los estudiantes
indica la relevancia de mejorar la infraestructura del Instituto, en referencia a las aulas
convencionales y los laboratorios, de manera que les permita el desarrollo de actividades
académicas en condiciones normales. Con relacién al fomento de mayor nimero de actividades
lGdico-deportivas, el 23% de los estudiantes expresa que se deben fortalecer tanto los escenarios
como los grupos deportivos y culturales; finalmente, el 8% de los estudiantes expresa que aspectos
claves por mejorar se refieren principalmente a temas relacionados con la cafeteria, acceso y
respuesta a tramites administrativos y cupos en residencias.

Finalmente, con referencia a la pregunta, “Acceso a los servicios académicos”, se obtienen los
siguientes resultados:

ACCESO A SERVICIOS ACADEMICOS

p=

= MUY SATISFECHO =SATISFECHO =ACEPTABLE INSATISFECHO = MUY INSATISFECHO

Fuente: Elaboracién propia ISER, 2023

Como se evidencia en la gréfica anterior, el 75% de la poblacién estudiantil expresa que se sienten
satisfechos con el acceso a los servicios académicos requeridos para el desarrollo de la formacion;
asi mismo, el 16% de los estudiantes indica que el nivel de acceso a los servicios académicos es
aceptable y, el 9% restante expresa que se deben fortalecer el acceso a los servicios académicos,
los cuales permitan un desarrollo académico superior.

2.5.10.2. Nivel de Satisfaccion Graduados
Con relacion a los graduados vy, frente a la pregunta “Cree usted que haber estudiado un programa

académico en el Instituto Superior de Educacion Rural - ISER contribuyd en su formacion integral,
en su desarrollo personal y profesional”, se obtuvieron los siguientes resultados:
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CONTRIBUCION ISER

m [OTALMENTE DE ACUERDO mDE ACUERDO mEN DESACUERDO

Fuente: Elaboracién propia ISER, 2023

Frente a los resultados obtenidos, se puede evidenciar que el 99% de los graduados encuestados
consideran que la formacion en los diversos programas académicos ofertados por parte de la
Institucion, impactaron positivamente tanto en su desarrollo personal como en su desarrollo
profesional, permitiendo alcanzar una calidad de vida digna frente a las condiciones
socioeconomicas de cada una de las regiones que actualmente habitan.

En referencia a la pregunta, Cree usted que los mecanismos disponibles por la institucién para la
interaccién con sus egresados contribuyen a generar aportes a los procesos académicos, docentes,
cientificos, culturales..., se obtienen los siguientes resultados:
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PERTINENCIA DE LA INTERACCION CON
GRADUADOS

m TOTALMENTE DE ACUERDO
DE ACUERDO
24 m NO SABE NO RESPONDE

m EN DESACUERDO

E TOTALMENTE EN
DESACUERDO

Fuente: Elaboracién propia ISER, 2023

Frente a los resultados obtenidos, se puede evidenciar que el 91% de los graduados encuestados
consideran que las actividades planeadas con esta poblacion han sido pertinentes para el
fortalecimiento de las habilidades y/o conocimientos requeridos por el sector productivo,
fortaleciendo su desarrollo personal y profesional.

2.5.10.3. Nivel de Satisfacciéon de Profesores

Se aplicé el instrumento a los profesores del Instituto, del cual su pudo establecer el tipo de
vinculacién, como se observa a continuacion:
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TIPO DE VINCULACION

= TIEMPO COMPLETO  =MEDIO TIEMPO = CATEDRA

Fuente: Elaboracién propia ISER, 2023
Con los datos obtenidos, se permite establecer que el 73% de los profesores vinculados a la
Institucion son Cétedra, el 25% tienen vinculacion tiempo completo y el 2% restante, tienen
vinculacién de medio tiempo.

Frente a la pregunta, “El plan de formacioén de profesores de la institucion, es acorde con las
necesidades del Programa”, se pueden obtener los siguientes resultados:

PERTINENCIAPLAN DE FORMACION

70,00%

62,30%

60,00%
50,00%

40,00%
33,30%

30,00%
20,00%

10,00%
,00% 4,40%

TOTALMENTE DE ACUERDO DE ACUERDO EN DESACUERDO

0,00%

Fuente: Elaboracién propia ISER, 2023
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Con referencia a la pertinencia y ejecucién del Plan de Formacion de la vigencia, el 62,3% de los
profesores expresan que este se cumple conforme a los lineamientos definidos, asi mismo, el 33,3%
de los estudiantes esta satisfecho con la ejecucion y pertinencia del plan, mientas que el 4,4% de
los profesores expresan su inconformidad con el mismo debido a que no se han desarrollado las
tematicas requeridas debido a la prioridad de otros temas previamente proyectados.

Finalmente, y, frente a la pregunta, “Cuél es su apreciacion acerca de la calidad, disponibilidad y

accesibilidad de los distintos espacios para el desarrollo de las labores formativas, académicas,
docentes, cientificas, cultura, etc.”, se obtienen los siguientes resultados:

DESARROLLO PROFESIONAL

70,00%
60.00% 58,00%
50,00%
o
40,00% 34.40%
30,00%
20,00%
10,00% 5.40%
1,10% 1,10%
0.00% — - —
TOTALMENTE DE DE ACUERDO NO SABE / NO EN DESACUERDO TOTALMENTE EN
ACUERDO RESPONDE DESACUERDO

Fuente: Elaboracién propia ISER, 2023

Los datos obtenidos permiten evidenciar que el 34% de los profesores consideran que la Institucién
permite un desarrollo y proyeccién profesional ideal para el cumplimiento de sus objetivos
personales; entre tanto, el 58% de los profesores estan de acuerdo con dicha afirmacién entendiendo
que el Instituto le brinda las condiciones minimas de desarrollo profesional y, finalmente, el 7,6% de
los profesores no consideran que el Instituto le permita el desarrollo profesional esperado para el
cumplimiento de sus metas y objetivos; este Ultimo grupo de profesores, corresponde a personas
vinculadas, prioritariamente, como profesor hora céatedra.

2.5.10.4. Nivel de Satisfaccion Personal Administrativo

El Instituto Superior de Educacién Rural — ISER, en la busqueda de fomentar el mejoramiento
continuo de sus procesos, aplicé un instrumento de mediciébn de la percepcion al personal
administrativo del Instituto, del cual su pudo establecer, inicialmente, el tipo de vinculacién, como se
observa a continuacion:
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TIPO DE VINCULACION

%

33%

= CARRERA ADMINISTRAT VA

= LIBRE NOMBRAMIENTO Y
REMOCION

PROVISION AL
PERIODO

= CONTRATISTA

2%
Fuente: Elaboracién propia ISER, 2023

De acuerdo con la informacion presentada en la grafica anterior, se puede observar que la mayor
porcién de personal administrativo se encuentra vinculado mediante Contrato de Prestacion de
Servicios, lo que corresponde al 51% del total de personal del Instituto; en segundo lugar, se
encuentra adscrito al Instituto el personal con nombramiento provisional, el cual corresponde al 33%
del total del personal; asi mismo, se puede observar que el 11% del personal se encuentra vinculado
con la modalidad de Libre Nombramiento y Remocién, tan solo el 3% corresponde a personal de
carrera administrativa y, finalmente, el 2% del personal tiene una vinculacién de caracter temporal.

Por otra parte, se valoro la antigiiedad de vinculacion al Instituto, donde se obtienen los siguientes
resultados:
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ANTIGUEDAD
40,0%
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MENORA 3ANOS  ENTRE3-5AN0OS ENTRES-10ARNOS ENTRE10-20ARN0OS MAS DE 20 ANOS

Fuente: Elaboracién propia ISER, 2023

La informacion recopilada muestra que el 36,8% del personal no alcanza los 3 afios de vinculacion
con el Instituto, observando con preocupacion, que el 59% de esta poblacion ni siquiera alcanza el
afio de vinculacién; en adelante, el 26,3% del personal vienen vinculado con una antigliedad entre 3
a 5 afios, el 15,8% entre 5y 10 afos, el 17,6% entre 10 y 20 afios y el 3,5% mayor a 20 afios de
vinculacion, razén por la cual es importante mantener el conocimiento de la gestion institucional
promoviendo su retencién.

Con relacién al confort de las oficinas y puestos de trabajo, el personal administrativo expresé las
siguientes opiniones:
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CONFORT OFICINAS

= EXCELENTE =BUENO =REGULAR MALO = DEFICIENTE

Fuente: Elaboracién propia ISER, 2023

Con referencia a estos resultados, se puede concluir que el 65% del personal administrativo
considera que cuenta con los espacios necesarios y requeridos para el desarrollo de sus funciones
sin que estas afecten o puedan afectar su integridad; el 35% del personal administrativo restante,
expresa inconformidades respecto de la adecuacién de sus espacios y puestos de trabajo, viéndose
vulnerada su integridad y salud de manera inmediata o a corto plazo.

Finalmente, a la pregunta, “Seleccione los tres (3) procesos que en su percepcion tienen un mejor
desempenio frente a sus actividades”, se obtienen los siguientes resultados:
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GESTION POR PROCESOS
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INV
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GRF 2,9%

2 2%
2 2%
2 2%
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GCT 3.7%
GRM 4.4%
FOR 5.1%
GTIC 5.9%
GD 5.9%
GJR 5.9%
BI 6,6%
EXT 8,8%
GTH 8,8%
GC 10,3%
DE 10,3%
ARCA 10,3%

0,0% 2,0% 4,0% 6,0% 8,0% 10,0% 12,0%

Fuente: Elaboracién propia ISER, 2023

Lo anterior permite evidenciar que el personal administrativo considera que los procesos mas
destacados con relacion a la gestion de sus funciones actividades son los procesos de Admisiones,
Registro y Control Académico, Direccionamiento Estratégico y Gestion de la Calidad, apreciando el
impacto que sobre la planeacion y gestion institucional estos procesos aportan.

2.5.11. Desempefio Institucional

El indice de Desempefio Institucional mide la capacidad de las entidades publicas colombianas de
implementar los lineamientos en materia de gestion y desempefio institucional, de manera que sus
procesos, planes, programas, sus recursos publicos y sus decisiones se orienten hacia una mejor
produccion de bienes y prestacion de servicios, que les facilite la resolucion de las necesidades y
problemas de sus grupos de valor.

2.5.11.1. Resultados FURAG 2022

Para la vigencia 2022, el Departamento Administrativo de la Funcion Publica — DAFP, emitio los
resultados del FURAG, el cual mide la gestion y desempefio institucional en las entidades que estan
en el ambito de aplicacién del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion y del Modelo Estandar de
Control Interno - MECI, de conformidad con lo dispuesto en el Decreto 1499 de 2017 compilado en
el Decreto Unico 1083 de 2015.

Para esta vigencia, el Instituto Superior de Educacion Rural — ISER obtuvo los siguientes resultados
en la medicion del Indice de Desempefio Institucional:
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|l. Resultados Generales

indice de Desempefio Institucional

Promedio grupo par - Puntaje consultado

41,23

61,3

0 9
minimo puntaje maximo puntaje
grupo par grupo par

Nota 1 : El promedio del grupo par corresponde al promedio de puntajes de las entidades que
hacen parte de dicho grupo. Este valor solo se visualiza cuando se filtra o consulta una sola
entidad.

Fuente: Pagina web Funcién Publica, 2023

El desempefio alcanzado por el Instituto lo llevé a alcanzar un puntaje igual a 61,3, lo cual le permitié
superar el puntaje medio del sector, el cual fue igual a 41,23, destacando el nivel de implementacion
de las dimensiones tales como Talento Humano, Direccionamiento y Planeacion, Control Interno e
Informacién y Comunicacion, superando el valor promedio igual a 65.

2.5.11.2. Resultados Politicas Modelo Integrado de Planeacion y gestion - MIPG
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1. Indices de las politicas de gestion y desempefio poucAs

POLO1: Gestion Estratégica del Talento
100 Humano

POLO02: Integridad
829
60,5
488
45,1
276

POL03: Planeacion Institucional
POLOT POLOZ POLO3 POLO5S POLOG POLOT POLOB POLM POL1I2 POLI3 POLI4 POLIS POL1G POLIE POL1O

POL05: Compras y Contratacion Publica
POLOG: Fortalecimiento Organizacional y
Simplificacion de Procesos

POLO7: Gobierno Digital

POLOB: Seguridad Digital

POL11: Servicio al ciudadano

POL12: Racionalizacion de Tramites
POL13: Participacion Ciudadana en la
Gestion Publica

POL14: Seguimiento y Evaluacion del
Desemperio Institucional

POL15: Transparencia, Acceso a la
Informacién y lucha contra la Corrupcion
POL16: Gestion Documental

POL18: Gestion del Conocimiento
POL19: Control Interno

s

3

.
S

=

0

Nota 1:La politica de Gestién Presupuestal y Eficiencia del Gasto piblico para las entidades territoriales no fue calculada para la
presente vigencia, dado el proceso de revision y validacion que esta adelantando el Ministerio de Hacienda y Crédito Pablico.
Nota 2: Con el fin de garantizar la calidad de los datos reportados, los lideres de politica validaron la informacién reportada para
una muestra de entidades; como resultade se identificaron algunas sobre las cuales se hace necesario adelantar una revision mas
detallada a fin de confirmar los puntajes finales obtenidos.

Resultados Medicion - MIPG - Funcién Publica (funcionpublica.gov.co)
Fuente: Pagina web Funcién Publica, 2023

Con un valor igual a 96,8 la politica con mejor desemperio fue la de Fortalecimiento Organizacional
y Simplificacion de Procesos, demostrando una vez mas que el Sistema de Gestion de la Calidad
del Instituto permite alinear y dar cumplimiento a todas las disposiciones emitidas por el Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG; igualmente, con un puntaje de 82,9, la Politica de Gestion
Estratégica del Talento Humano viene incrementado su nivel de desempefio y la Politica de
Planeacion Institucional, quién con un puntaje de 74,1 se consolida como la tercera politica que mas
aporta al desempefio institucional.

Igualmente, para esta vigencia, es importante resaltar que se debe fortalecer la implementacion y
cumplimiento de las politicas tales como Compras y Contratacion Publica, Gestién del Conocimiento,
Gobierno Digital y Participacién Ciudadana en la Gestién Publica.

2.5.11.3. Evaluaciéon Modelo Estandar de Control Interno — MECI 2022
El proceso de Control Interno de Gestion participé en el Formulario Unico Reporte de Avances de la
Gestion - FURAG, obteniendo una calificacién de 69.0 frente al indice de Control Interno de las

entidades territoriales, que fue de 55.9.

A continuacién, se relacionan imagenes tomas de la pagina del DAFP, micrositio evaluacién del
desempefio:
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I. Resultados Generales Ranking(quintil)

Indice de Control Interno

Promedio grupo par - Puntaje consultado

0 5

Nota 1: La informacidn de este grafico solo es vélida cuando se filtra o
consulta una sola entidad. No aplica para 3

Nota 2: Las entidades con puntajes mds al n ublcadas en el quintil 5,
Nota: El promedio del grupo par corresponde al promedio de puntajes de las entidades que hacen parte 183 entidades con menores ountales estén s on o ovintl 1

de dicho grupo. Este valor solo se visualiza cuando se fikra o consulta una sola entidad

96

im0 puntaje mixmo pantaje
910 par GUpo par

Fuente: Pagina web Funcién Publica, 2023

3. PROYECCION INSTITUCIONAL
3.1 PROYECTOS INSTITUCIONALES

El Instituto Superior de Educacion Rural — ISER a partir de la expedicion del Acuerdo No. 031 de
2023, proyecta la redefinicidn por ciclos propedéuticos para la vigencia 2024, asimismo, dentro del
Plan de Desarrollo Institucional existen apuestas relevantes como el fortalecimiento del proyecto de
regionalizacion, el fortalecimiento de la infraestructura fisica, tecnoldgica y los medios educativos,
entre otros proyectos que se mencionan a continuacion:

e Redefinir la institucion por ciclos propedéuticos conforme a los requisitos del Ministerio de
Educacion Nacional.

e Actualizacién de la normativa institucional como requisito para la redefiniciébn por ciclos

propedéuticos.

Disefiar programas por ciclos propedéuticos.

Establecer la ruta para la acreditacion institucional y de programas.

Acreditar el programa de Tecnologia en Gestién de Redes y Sistemas Tele informéticos.

Realizar la autoevaluacién institucional para el lugar de desarrollo Pamplona y Cudcuta.

Mejorar el indice de desempefio institucional mediante la implementacién de las politicas del

MIPG.

Incrementar el nimero de profesores categorizados en Minciencias.

o Estrategia de regionalizacién mediante la oferta en centros tutoriales de Norte de Santander
y Bolivar e inicio de la segunda fase.

e Actualizacién de las politicas de internacionalizacion y graduados.

e Adecuar y dotar la infraestructura fisica institucional.

e Fortalecer los medios educativos e infraestructura fisica y tecnoldgica en la institucion
(laboratorios, granjas, aulas, auditorios, bases de datos, bibliografia, entre otros).

e Gestion de recursos para la construccion del parque tematico agropecuario granja La
Rinconada.

e Gestion de recursos para la ejecucion del proyecto “Fortalecimiento de espacios educativos
del Instituto Superior de Educacion Rural (lugar de desarrollo Pamplona) a través de la
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construccion y dotacion de un centro de integracion territorial para la ampliaciéon de la
cobertura educativa en educacion superior hacia el sector rural”.

e Estudios y disefios para la adecuacién de centro de entrenamiento para trabajo en alturas y
posterior adecuacion.
Adecuacion bloque IB (techos, red eléctrica, red de datos).
Modernizacion de la red eléctrica e instalacion de una subestacion eléctrica para instituto
superior de educacion rural ISER.

e Estudios y disefios para la ampliacion del bloque administrativo del ISER.

¢ Adecuacioén de espacio para la puesta en marcha del restaurante estudiantil.

¢ Dotacion del espacio asignado para la puesta en marcha del restaurante estudiantil.
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