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INTRODUCCION

Al

El proceso de Control Interno de Gestion, en ejercicio de las facultades legales otorgadas por la
Ley 87 de 1993, sus Decretos modificatorios, el Estatuto de Auditoria Interna y la guia de
auditoria para entidades, publicas emitida por el DAFP, tiene como funcién realizar la
evaluacion independiente y objetiva al Sistema de Control Interno, a los procesos,
procedimientos, actividades y actuaciones de la administracién, con el fin de determinar la
efectividad del control interno, el cumplimiento de la gestién institucional y los objetivos del
Instituto, produciendo recomendaciones en busca del mejoramiento continuo y permanente del
Sistema de Control Interno.

De igual forma, teniendo en cuenta que el numeral 6 del Art. 6° del Decreto 648 de 2017,
establece que le corresponde a la Oficina de Control Interno o quien haga sus veces en cada
entidad “Medir y evaluar la eficiencia, eficacia y economia de los demas controles adoptados
por la entidad” y dando cumplimiento a lo dispuesto en el Programa Anual de Auditorias para la
vigencia 2023, se permite presentar el Informe de Auditoria del Proceso Gestion de Mercadeo.
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Objetivo:

Al

Evaluar el Grado de Cumplimiento del plan de mercadeo del Instituto Superior de Educacion
Rural ISER y la normativa interna y externa, politicas y procedimientos aplicables al proceso de
Gestion de Mercadeo del Instituto Superior de Educacién Rural ISER.

Alcance:

Durante el desarrollo de la auditoria interna se verificara el cumplimiento del plan de Mercadeo
del Instituto Superior de Educacién Rural del 01 de enero al 30 de junio de 2023.

Marco Normativo:

1. Constitucion Politica de Colombia de 1991. Principios y reglas generales para el
ejercicio de las atribuciones previstas en los numerales 12, 15y 16 del articulo 189 de la
constitucién politica especiales para su desarrollo.

2. Ley 87 de 1993 y sus Decretos Reglamentarios, “Por la cual se establecen normas para
el ejercicio del control interno en las entidades y organismos del estado y se dictan otras
disposiciones”.

3. Resolucion 617 del 05 de octubre 2022 “Por la cual se modifican las disposiciones del
Sistema de Gestion de Calidad del Instituto Superior de Educacion — ISER y se dictan
otras disposiciones".

Criterios de la Auditoria:

1. Guia para la administracion del riesgo y disefio de controles en entidades publicas —
DAFP Guia de Auditoria para entidades publicas — DAFP

2. Politicas y normas institucionales aplicables al proceso.

3. Plan de accion del Proceso de Mercadeo

4. Indicadores del Proceso de Mercadeo

5. Mapa de Riegos del Proceso de Gestion de Mercadeo

6. Procedimiento P-GM-01 V01 del 06-02-2023

Contexto General:

La metodologia aplicada al presente informe corresponde a la verificacion y andlisis de
documentacion respecto de la informacion reportada por el proceso de Gestion de Mercadeo, a
través de pruebas selectivas, entrevista, indagacién, observacion, incluye la comprobacion de
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cumplimiento de las normas externas e internas aplicables al proceso en lo relacionado con el
alcance de la auditoria, procedimientos establecidos en el sistema de gestion, cumplimiento de
las politicas, plan de accion y mapa de riesgos.

Al

Desarrollo de la Auditoria:

Se resalta la disposicién y compromiso del equipo auditado, lo cual se hizo evidente durante el
desarrollo de la auditoria con la atencién oportuna de las solicitudes, la disposicién personal y
profesional de los funcionarios encargados de las actividades asociadas al proceso Gestion de
Mercadeo.

Grupo de Gestion de Mercadeo

El equipo de Gestidn de Mercadeo esta conformado por profesionales los cuales se relacionan
a continuacion:

NOMBRES Y TIPO DE
APELLIDOS CARGO VINCULACION
Profesional  Universitario
Adscrito al Proceso de | Provisionalidad
Gestion de Mercadeo

Erly Villamizar C. Personal de Apoyo OPS

José Yovany Caicedo
Barrera

Las funciones estan establecidas por cada cargo en la Resolucién 433 del 30 de septiembre de
2021 “Por la cual se actualiza y modifica parcialmente el manual especifico de funciones y
competencias laborales de la Planta de personal administrativo del Instituto Superior de
Educacion Rural ISER de Pamplona”, y en la Resolucion 617 del 05 de octubre de 2022,
Articulo 9 se lee: Los lideres los lideres de proceso seran asumidos por los siguientes cargos:
Gestion de Mercadeo; Profesional Universitario adscrito al proceso de Mercadeo.

El personal de apoyo antes mencionado se vinculdé al proceso el pasado 17 de junio del
presente afo.

Documentacion en el Sistema de Calidad:

EL Proceso de gestion de Mercadeo, de acuerdo con su caracterizacion Cédigo CP-GM-01
V01 del 25-01-2023, en el Sistema de Gestion de Calidad tiene como objetivo “Gestionar las
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actividades relacionadas con la promocion y mercadeo de los servicios ofertados por la
Institucion con el propésito de incrementar su reconocimiento y posicionamiento”.

Al

Para dar cumplimiento a dicho objetivo tiene previstas las siguientes actividades:

CICLO Actividades
Planear Disefar el Plan de Mercadeo
Instituciona

(Estudios de Mercado, Estudios de Competencia, Bases de
Datos, Plan de Mercadeo Institucional)

Planear la Gestion de Mercadeo

(Cronograma de visitas y participacibn en ferias
Programacion de eventos).

Hacer Divulgar y promocionar portafolio de servicios institucionales.
(Registros de promocion de servicios ISER
Campafias publicitarias Registros de participacion

en eventos y/o ferias Encuestas de satisfaccion)

Verificar Realizar seguimiento y medicion

de proceso

(Informes de Gestién, Informes de Resultados
de evaluaciones de impacto y/o resultados de

analisis de Riesgos y Oportunidades, Resultados de Analisis
de Indicadores)

Actuar Implementar acciones correctivas, preventivas y de mejora
en el proceso.

(Planes de mejora)

Cuadro 1.

El proceso de Gestion de Mercadeo es un proceso de Apoyo, se encuentra documentado en el
Sistema de Gestion de Calidad, publicado con pagina institucional en el enlace SIG
https://www.apps.iser.edu.co/sig/index.php/procedimientos-gestion-de-mercadeo/, para su
consulta y cuenta con:
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Procedimientos:

e P-GM-01 Plan de Mercadeo
Guias:

Al

o No Registra
Formato:

e F-GM-01 Promocién de Oferta Académica y Servicios.

Modelo de operacién por procesos: Procedimiento Plan de Mercadeo:

Se reviso y analizo el procedimiento encontrdndose lo siguiente: Las funciones de mercadeo
la venia realizando el proceso de Direccionamiento Estratégico, el procedimiento de Gestidon
de Mercadeo se crea con la Resolucion 617 del 05 de octubre 2022 “Por la cual se modifican
las disposiciones del Sistema de Gestion de Calidad del Instituto Superior de Educacion —
ISER y se dictan otras disposiciones", se codifica en el Sistema de Gestion de Calidad, con el
procedimiento, Plan de Mercadeo P-GM-01 V01 de fecha 06-02-2023, y Formato: F-GM-01
Promocién de Oferta Académica y Servicios, como se evidencia a continuacion:

Codigo: P-GM-01

Version: 01

PLAN DE MERCADEO

ﬁ-‘%—
Fiuraoih s [OER

e

Fecha: 06/02/2023
PROCEDIMIENTO

Pagina: 1 de 6

1. OBJETIVO

Definir los lineamientos que permita disefiar, implementar y evaluar estrategias que faciliten la
promocion de los servicios educativos institucionales para programas académicos y demas ofertas
educativas del portafolio de servicios del Instituto Superior de Educacion Rural - ISER, con el fin de
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aumentar la poblacion estudiantil y de posicionar la institucién en los ambitos local, regional y
nacional.

2. ALCANCE

7. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES
No. DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD RESPONSABLE REGISTROS

Consolidar necesidades de mercadeo:
Requerir y consolidar las necesidades de | Profesional Correo electrénico

1 mercadeo de los procesos | Universitario adscrito | Documento de
institucionales, los cuales pueden | al proceso de Gestion | necesidades de
adherirse al Plan de Mercadeo de la | de Mercadeo Mercadeo
vigencia.
Identificar necesidades de mercado: Correos electronicos
Identificar las necesidades locales y | Profesional F-GC-10 Listado de

2 regionales con respecio a los servicios | Universitario adscrito | Asistencia
ofertados por la institucion, que permita | al proceso de Gestion | Documento de
establecer estrategias de mercadeo para | de Mercadeo necesidades locales vy
desarrollar. regionales
Realizar el analisis del mercado:
Walorar las variables de demanda y oferta | Profesional Analisis de Mercado
con respecto a los servicios ofertados por | Universitario adscrito o

3 - : - Analisis del Sector de
el Instituto gue permita conocer e | al proceso de Gestion Educacion Su N
b A . perior
identificar las estrategias de impacto a | de Mercadeo
desarrollar durante la vigencia.

Imagen 1. Fuente SGC - ISER

Cll 8 # 8-155 Barrio Chapinero

Pamplona

(607) 568-2597 / 316 791 0373

iserpam@iser.edu.co

Cucuta

Av. 3 # 13-43 Barrio La Playa

317 367 2783

sedecucuta@iser.edu.co



Instituto Superior delSER CCc;z_iserpamp:ona
in iser.pamplona
Edunacmn RurallULIN e gamglona

Vigilado MinEducacidn
"Hacia una sociedad rural 'y
urbana mas justa, sostenible y equitativa"

NIT 890.501.578-4

Consolidar Plan de Mercadeo: Elaborar
el Plan de Mercadeo de la vigencia
consolidado, teniendo en cuenta la
informacion de mercado recolectada
anteriormente.

Al

Profesional
Universitario adscrito
al proceso de Gestion
de Mercadeo

Plan de Mercadeo

Aprobar Plan de Mercadeo: Valorar y
emitir el acto administrativo de adopcién
del Plan de Mercadeo para cada
vigencia. Posteriormente, este se debe
publicar, junto con el Plan de Mercadeo,
en la pagina web institucional.

Cuando el Plan de Mercadeo nos es
aprobado, se deben realizar los ajustes
requeridos y desarrollar la actividad 5; en
caso contrarios, se debe desarrollar la
siguiente actividad.

Rector de Institucion
Tecnologica
Profesional
Universitario adscrito
al proceso de la
Comunicacion

Acto administrativo
Registro
publicacion

de

Socializar Plan de Mercadeo: Socializar
el Plan de Mercadeo definitivo de Ila
vigencia a los Lideres de Proceso del
Instituto para su conocimiento.

Profesional
Universitarioc adscrito
al proceso de Gestion
de Mercadeo

F-GD-01
Reunion

Acta de

Imagen 2. Fuente SGC - ISER

Observacion: 1 Planificacion de Cambios

1. Se evidencia que no se planifican los cambios con el fin de soportar los procesos con sus
procedimientos a desarrollar en las fechas de su creacién o adopcion, el procedimiento Plan
de Mercadeo es codificado y adoptado cuatro (04) meses después, como se evidencia en la
imagen 2 del procedimiento del plan de mercadeo.

Comentario del Auditado:

“El procedimiento fue creado en una V1 de fecha 09.09.2022 asociado a Direccionamiento
Estratégico. Los cambios siempre se planifican como se puede observar, y ademds no existe
ninguna norma establecida para que se desarrollen en la misma fecha de su creacion o
adopcion.”

Respuesta de Control Interno:

De acuerdo con el MIPG, la gestion por procesos se enmarca en la dimension de
Gestidn con valores para resultados porque su objetivo principal es permitirle a la
entidad realizar las actividades que, en el marco de los valores del servicio publico, la
conduzcan a lograr los resultados propuestos y a materializar las decisiones
plasmadas en su planeacion institucional.

Los procedimientos son el conjunto de especificaciones, relaciones y ordenamiento de
las tareas requeridas para cumplir las actividades de un proceso, controlando las
acciones que requiere la operacion de la entidad en la medida en que especifican
paso a paso qué se debe hacer en el proceso en la ejecucion de las actividades.
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Asi mismo la Norma 1SO: 9001:2015 en su numeral 6.3. “Planificacion de los Cambios
“Cuando la Organizacion determina la necesidad de cambios en el sistema de Gestion
de Calidad, estos cambios se deben llevar de manera planificada”.

Al

De acuerdo con lo anterior y revisado el procedimiento Plan de Mercadeo P-GM-01
V.01 de fecha 06-02-2023, numeral 9 Historia de Modificaciones del procedimiento no
se evidencia modificaciones, como se evidencia a continuacion: Se mantiene la
observacion.

Cadigo: P-GM-01
PLAN DE MERCADEO

Version: 01

- . Fecha: 06/02/2023
Ecuucomsiy o | QLY PROCEDIMIENTO
Ve Pagina: 6 de 6

Estudios de
Pertinencia de
FProgramas
Académicos,
Proyectos, Producios
W Servicios
Institucionales

Realizar estudios de pertinencia:

Desarrollar ¥ sistematizar los estudios de | Profesional

15 pertinencia de los programas | Universitaric adscrito
académicos Yy las evaluaciones de | al proceso de Gestion

impacto de los programas, proyectos, | de Mercadeo

productos vy servicios institucionales

8. DOCUMENTOS DE REFERENCIA
Mo aplica

a. HISTORIA DE MODIFICACIONES

FECHA VERSION DESCRIPCION DEL CAMBIO

Creacion del documento debido a la adopcion de la Resolucidon

517 de 2022, por la cual se modifican las disposiciones del
08/02/2023 o1 Sistema de Gestion de Calidad del Instituto Superior de
Educaciéon — ISER y se dictan otras disposiciones.

10. CONTROL DE CAMBIOS

Elabord Aprobd
lorad. #mmnn# Caicede Pannena TMsénica Enith Datancern Obait
Profesional Universitario adscrito al proceso Profesional Especializado adscrito al
de Gestion de Mercadeo proceso de Direccionamiento Estratégico

Se recomienda considerar si fuese beneficioso implementar una politica o
procedimiento que estandarice los plazos para la creacion de los documentos y que
tenga en cuenta las necesidades y caracteristicas de la Institucion.

Observacion 2. Acto administrativo de adopcion del Plan de Mercadeo

No se evidencia el Acto administrativo de adopcién del Plan de Mercadeo para la vigencia, ni
su publicacién en la pagina web institucional, como lo contempla la actividad 6 del
procedimiento de Plan de Mercadeo.
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Comentario del Auditado:

“No se expidié acto administrativo para dicha adopcién, debido a que en la Institucion y proceso
contable no existe un rubro especificamente para mercadeo. Lo anterior manifestado por el Sefior
Rector de Entonces Dr. Mario Contreras y por lo tanto no se publico en la Pagina Institucional.

Ademds, como se puede observar en el numeral 6 del procedimiento, muy claramente se lee:
“cuando el plan de mercadeo no es aprobado, se deben realizar los ajustes requeridos y desarrollar
la actividad 5 y en caso contrario se debe desarrollar la siguiente actividad” ...esa siguiente
actividad en la numero 7, la cual reza "Socializar el plan de mercadeo definitivo de la vigencia a
los lideres de procesos del Instituto para su conocimiento”.

Respuesta de Control Interno:

Como lo manifiesta su comentario no se expidié acto administrativo para dicha adopcion lo que
ratifica el incumplimiento del numeral 6 del procedimiento Plan de Mercadeo P-GM-01 V.01 de
fecha 06-02-2023, “Aprobar Plan de Mercadeo: Valorar y remitir el acto administrativo de
adopcion del Plan de Mercadeo para cada vigencia. Posteriormente, este se debe publicar,
junto con el Plan de Mercadeo en la pagina web institucional.

Cuando el Plan de Mercadeo nos es aprobado, se deben realizar los ajustes requeridos y
desarrollar la actividad 5; para continuar con el desarrollo de las actividades siguientes.

Es importante destacar que la ausencia de un acto administrativo y la falta de publicacién en la
pagina web institucional pueden ser considerados incumplimientos del procedimiento. Se
recomienda que, en el futuro, se busque una solucion para cumplir con estos requisitos o se
documente de manera adecuada el proceso de aprobacion y adopcion del plan.

Al no evidenciar el acto administrativo de adopcion se ingiere que el mismo no fue aprobado, y
no se presentaron ajustes de este para continuar con la actividad 6 y 7 del procedimiento. Por lo
anterior se mantiene la observacion.

Observacion 3. Socializacién Plan de Mercadeo

Con correo electrénico de fecha 10-02-2023 enviado a los lideres de proceso se socializada el
plan de Mercadeo a los lideres de proceso, No se evidencia el diligenciamiento del formato F-
GD-01 Acta de Reunion como lo contempla la actividad 7 del procedimiento Plan de Mercadeo
P-GM-01.

Comentario del Auditado:
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“Para esta actividad se utilizo el formato de listado de asistencia Codigo: F-GC-10, VERSION 03
DE FECHA:06/09/2022. Anexo Evidencia 1".

Respuesta de Control Interno:

Se evidencia el diligenciamiento del formato F-GD-01 Acta de Reunién se tiene en cuenta la
evidencia presentada, se elimina la observacion.

LISTADO DE ASISTENCIA Soagost o0
Version: 03
FORMATO Fedla m?z
Pégina 1de 1
[ recnali3 fo2 J2z023 |
l HorA | 8: 00 cimm |
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Observacion 4: Acta de Reunioén - Informes de metas

Se evidencio informes de Gestién de fecha 13 de marzo y 02 de mayo del presente afio,
dirigidos al Sr. Rector. Asunto: Informe de Gestibn de Mercadeo se evidencia Informe de
Gestion donde se relaciona el reporte de actividades desarrolladas del 17 de enero al 28 de
febrero y del presente afio, No se evidencia el formato F-DE-01 Acta de reunién e informe de
metas como lo establece el procedimiento en el numeral 13 Registro.

Comentario del Auditado:

“Como Se puede apreciar en el numeral 13, se puede entender que pueden ser actas de reunién
o informes de metas o avances ante lo cual nuevamente le remito dos informes de seguimiento.
Anexo evidencia 2".

Cll 8 # 8-155 Barrio Chapinero ./ Av. 3 # 13-43 Barrio La Playa
Pamplona % (607) 568-2597 / 316 791 0373 Cucuta % 317 367 2783
) iserpam@iser.edu.co ~ sedecucuta@iser.edu.co
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Instituto Superior de |S
Educacin Rural

Vigilado MinEducacidn

"Hacia una sociedad rural y

urbana mas justa, sostenible y equitativa"

Respuesta de Control Interno.

@iserpamplona
O @iser.pamplona
ISER Pamplona

NIT 890.501.578-4

Analizados los informes de Gestidén presentados de fecha 13 de marzo y 02 de mayo del

presente afo:

Informe del 13 de marzo de 2023

(= - . - . - . . . - . R

INFORME TECNICO

Informe de seguimients

A DOr. José Javier Bustos Cartés
Rector ISER de Famplona.

DE:  José Yovany Csicedo Bamers
Administrador de Empresas.
Especislists en Disefios de Ambientes de sprendizaje spoysdo en
Las TIC.
Especislists en Gerencia Estratégica de Mercadso.
Frofesional Univarsitanio de Mercadea.
Lider del Proceso de Gestion de Mercedso.

Asunto: Infarme Gestién de marcades.
Fechs: 12 de marzo de 2023.

Recibs un cordisl salude.
De manere stents, con respacto sl ssunto &n cuestion ke informa lo siguisnte:
Estado del proceso: Modificasion:31108/2022

Depencencia de lider el proceso: Rectoria
Descripeidn del cambic: Craaclun del documento que permits estandsrizar las
e .

. ejecucisn y del plan de
mercadec.

Elsbors: Profesional universitsrio de Mam.adgn

Aprobé: Profesionsl i

Aprobé: secretsris genersl

INTRODUCCION:

En e presents informe se sintetiza <l contenido del plan de mercadeo de la presente
vigencis:

Se recopild informacicn perfinente de datos histdricos, con el propdsito de reslzar un
andlisis situacionsl del mercedo, en donde se avidencia un bajo nimero de candidatos
inscritos y matriculsdos en los programas ofertados, igusimente no se evidencia la
presencia de marca y recordacién en regiones donds el ISER tenia un papel protagénica
come Institucién de Educacién Superior Rural.

Lo anterior hay una gran in: ya que ha Ia

con instituciones que ofertan continuamente sus productos. Si fenemos en cuenta todo
Io antericr, &5 necesaric tener viting y mostrer |a oferts académica. qus permits 8 I
Institucién crecer en ndmero de los diferentes genersr impacio
y recordacién de marcs, smplisr coberfurs y lograr el posicionsmienta en regiones donde
afios sirés se fenis presencis de estudisntes y lleger = nuevas regionss.

Infermsmente, se evidendis |a falls de ariculscion de las dependencias de Prensa,
mercadeo, extensidn. fecultades, Registro y Gontral entre otros, en Iss actiidades de
gestitn de mercaden en | oferts de biznes y sarvisics.

Otre de les debili para poder
&5 s faita de recursos financieros y fisicos

las acciones de mercadeo,

wos de desercion en |s institucidn se encuentran ssocisdos s dificultsdes
econdmices, laborales, femiliares, personales, de salud; en donde ests situacisn
canlleva s | importancia sctusl de smplisr s cobartura de programas acsdémicos
pertinentes pars cada regisn,

REPORTE DE ACITVIDADES: Del 17 de enero al 28 de febrero de 2023,

bt ot

El Beera & puss Garma Sea met, e o Canmen e
28m.23 Contactn presdents  Sndcals  Catatumbio

cardederacion nacional de accion comunal Asunta sobie la

saldados profesionales gue 32 iban s Icencier)

00123 Presentaciin plan de mestades Dosumentn
010223 Apoyo maticulss ISER. El dia 4 de febrem imis a Fatos

al sakfedos prafesianales dltime afio al ISER en un recorido

140223 Institucional Se orientt 3 estudiaries nuevos y antiguos en

el peosesn de matsiculas.

150223 T — Dosuments
170223 Suciizatin procedmisnics merats Falos,
Se visitd & b Cimara de Comercio en compsia de piariia
profesional de Exienidn y Bienes: de
cordemicie y aanicice
Tartien se reslizé publicidad puerta 3 puerts
180223 e selicis putilicidad de los programas acadéenicos 3 RTP Presentacin
al N y Poriodata Pefuela Radio San José de Cicuta y RTP W
280223 acompafiamients proces:s de mairicus videa,
Netidiero
San  dasé
Clizuta.
Barnes

[RE—

[R——

Tenienda presents la introduccin anterior ¥ el proceso de ampliscién de coberura de
los programss: Tecnologia en Gestan Comunitaris Distancis, Tm\ugla en Gestin
Emprasanial Distanciz, Tecnologia en Procesos
=n Gastién = Mercedeo Distencis. en los municipios de Sents Rnsa San Pablu Surde

(B Espanol [Espana]

Cll 8 # 8-155 Barrio Chapinero
(607) 568-2597 / 316 791 0373

Pamplona

Predicciones de texto: activado

iserpam@iser.edu.co

fi A::aslblhdad. es necesario investigar

Cucuta

Fecha Aociones Ds Sopories.
17.01.23 Solicitud a prensa un audio sobre la oferta académica. para Documento
Siresentar on emisoras.
18.01.23 Cufias radisles en Labatecs. Mutisous. publicidad imoress Fatoe,
bt o3
Ganeral
&l niimero de i los
licos ¥ posicionamis marca para Ia vigencis 2023,

TEAT L plan de + Producir y publcar &n T pagine web y en e dierences uliulomlar'
camunicacian dgral. i prtinente pars o e

pecclciin audx_wsu:l ha sicks un complemanis de todos los

: irwersiin vs interacciones {me
Qusta, M ncanss, CamparioR y comennos)

ya que causa al poder

Trgarnizar un area T EnET para marEnEr en
de paliomnter chviacks Gon 1o pAAIES prespeciun ¥ ofeceries los programas ¥
Brindar informacian, sereinsripeion, mattouls, documenios, st

Crear guion de llamadas para los agentes del call certer

mercaes insttucicnal, par realizar s activdades

Con
campafias de: menrdar eritaces, fechas de inscripion, et

c
matnculados).

Crear Guianes con la infarmacien de todas los programas
Creacién y alimentacitn de bases de datos

Tener un nimera @mico de contacto, fesn minuos) que sea de
r con et e mensajerfa det texto a celudares para eslizac

ear fahls de metas para Call Center: lamades, (nscios,

Tetsiecar avanzas
can o

‘can material promocional)

TFealzar Ton Tos Fecioes oF 1os coegios, pans
programar actividades, gue permitan fener Una presencia activa del
ISER, duranie &l afio escalar. (Programar visitas y tomas de colegios,

T 3 o

calegias perfilacin vacacional]

Fiealizar acavidadis o8 promoTan. 8N 102 cogRs, ton 108 esaanies
estdiantesde ks de navens, décima y  onoe grades. (Recolecsion de informacin,

Realizar vistas guisdas ce ks esudiances de once grdos a las

el ISER para mastrar Ios programas

ATSER
en los medics o

actividades de cromogian

T Concentracién

Av. 3 # 13-43 Barrio La Playa
317 367 2783

sedecucuta@iser.edu.co
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Instituto Superior de |S
Educacin Rural

Al

Vigilado MinEducacién
"Hacia una sociedad rural 'y
urbana mas justa, sostenible y equitativa"

Informe del 02 de mayo de 2023

INFORME TECNICO

INFORME DE SEGUIMIENTO AL 30 DE AERIL

Asunto: Informe Gestion de mercadeo

Fecha: 02.05.23

INTRODUCCION:

En &l presents informe e sinfefiza el contenido del plan de mercadeo de la presente

vigencia:

@iserpamplona
@iser.pamplona
ISER Pamplona
NIT 890.501.578-4

REPORTE DE ACITVIDADES: Del 17 de enero al 30 hril 2023,

Se recopild informacion periinente de datos histéricos, con el propdsito de realizar un
analisis situacional del mercado, en donde se evidencia un bajo nimero de candidatos
inscritos y matriculades en los programas ofertados, iqualmente no se evidencia la
p iade marcay ion en regiones donde el ISER tenia un papel protagdnico
como Insfitucion de Educacion Superior Rural.

Lo anterior representa hoy una gran preocupacion; ya que ha aumentado la competencia
con instituciones que efertan confinuamente sus productos. Sitenemos en cuenta fodo
lo anterior, es necesario tener vitrina y mostrar la oferta académica, que permita a la
Institucion crecer en nimero de estudiantes enlos diferentes programas,generar impacto
y recordacion de marca, ampliar cobertura y lograr el posicionamiento en regiones donde
afios afras se tenia presencia de estudiantes y llegar a nuevas regiones

Infernamente, se evidencia la falla de arficulacion de las dependencias de Prensa,
mercadeo, extension, facultades, Registro y Control entre ofros, en las actividades de
aestion de mercadeo en 12 oferta de bienes v servicios

redzs. Buscandods esta manera tener un posicionamianto de marca y
que s2 genera una recordacidn.

Para esto es comvenientz que las dependencias de mercadeo
institucional, prensa, extensidn y los programas, bisnsstar instiucional,
paricipen de maners articulada (recolectsndo informacidn y datos.
Formatos i

Realizar actividadzs dz promocicn {rzdes y medios)

Realizar una sagmentscidn del pblico objetva de estos programas,
para realizar una bisqueda y desamallar acciones propias para dar a
conocer los programas, haciendo seguimientos e intensificando los
esfuerzos.

Crear contenidos testimoniales yio vivencias de los epresados,
mostrando |z estabilidad economica y los reconacimientos obtenidos

Crear un plan de referidos u ofras estrategias para que los mismos
estudizntes ayuden en el mercadea instiucional y tengan un incentivo.

(|

L L L L]

L L L ©

L L L] e

L L L s

SRS Realzar
actividades de

» - . e promocdn para
las pragramascon

s % e 2 menor demanda

L] . ° . d2 estudiantes,
para lograr unnivel .
mayor de

N ‘ ° ¢ escolanidad en

L4 L4 . L] 25105 programas.

L . L ®

En los estudiantes del |SER, generar acciones para lograr fidelizarlo y
tener relacién duraders, con [z identificacidn d Jos valores & imagen
dando un peso de valor que s= percibids como un valor agregado;
logrando una actitud favorable hacia el Instituta.

(Bestagar logros, eventos, reconocimientos, que sean expuestos
publizamenta)

Mejorar [ calidad académica par medio de talleres pre-Saber Pro, que
e den al estudiante, una mejor compstifividad laboral y 3 13 institucidn
un mejor irniznto 2n 2l mercado.

© ® ° . .

. ® ° ©

° @ e o

. @ e o Crear
medidas de

. - > - seguimiznto

L L L . para
controlary

° ° ° ° evaluar los
objetas y

. ° ° ° estrategias
propugstas

2 . . ® enelplan.

, Realizar Informes t=cnicos cada cuatro meses.

: Maroadea |9ER mares 2023

. ‘M. Pamplona

Cll 8 # 8-155 Barrio Chapinero
(607) 568-2597 / 316 791 0373
iserpam@iser.edu.co

abls Ho.d
Fecha Acciones Desarrolladas Soportes
s Solicftud a pransa un zudia sabre [a ofeta scadémica. para Documento
Dresentsr en emis0rs.
18013 Cufas radiales an Labateca, Mutiscua, publicidad impresa Fofos,
El puerta 3 puerta Bario Santa maria, bamo el Camen, planillas
pridiifes] Contacty con el presidente Sindiesty  Catstumbo
confederacidn nacianal de acidn comunal Asunta sobre la
grstuidad y acceso priortario formacidn  tdenics,
tecnoldgica y profesionl al dignataria dz los organismes de
aeeion comunal. (asunts en procesa. Exposkidn en el
Batallin Garcia Roviia sabre |a oferta académica a un
grupo de cincuenta soldzdos que terminaban el senicio
miltar, (sabados 21 y 28 de energ) luego 2 un grupo de
aldado que se iban a licenciar)
012 P n plan de merzadsn. Documento
010223 Apoyo matriculas ISER. El diz 4 de febrero invité 3 Fotos
El saldados profesionales wlime aho al ISER en un recorrida
Lk} Institucional. Se orients a estudiantes nusves y anbiguos en
&l procesa de matriculas.
150223 Socializacion plan de mercadeo Documento
7025 ‘Socializacion procadimientos mercadeo. Fotos,
e visitd 3 I3 Cdmara de Comercio en compafia de planilzs
profesional de Extensidn y Bienestar y Alaldla de
Pamplona ofertando los programas academices y senvicios.
Tambin se realizd publicidad pusrts a pusta
180223 S solicitd publizidad de los programas scadémicas 3 RTP Presentacidn
al tv y Perindista Pefiuels Radio San José de Cleuta y RTP v,
808 acompaniamiento proceso de matriculas. videp,
Naticiera
S Jost

Tabla 3.

EETABLECIMIENTO DEL GEJET VO GENERAL - PLAN DE MERGADED I3ER 2028
AOFERTA AGADEMIGA

EXTETOTAL | FROVESCI | EFTUGEHTE [ TRGRAGOR
EETUDIANTER | W 1 WEWDE | e
MUEVORNZ | EFTUDUATE | MATRICULA | CUMPLMEN
1 WUEVDR | DOB | y | TOMmR
AEMERTRE
1 WEDE
TRCULA
DOR | Mo
L]
[T
TECHIC PR EEICNIL ER S=CRITAD ¥ S0 | 59 ] ]
ENELTRIBLD
FRCCUCCIH AR EC IR 51 ] [
TEOWCLDCIL, BN CERTCH CONOMTARS | 45 30 £
FilFLONA
T 58 ] E
TECRCLTCI BN GEETICRCE REDES VERTERIE | 57 E &0
TELENFORMATICOS
T T il 5 3
TECHCLOGAL EN GESTON INDUSTRUL [ i []
[] 100 []
BRI CILES
[ TECRCL DG EN PROCER0E ACROCUETRIALES | 17 1] L
TECRLCC0 ER TR T TR AR = ] Ey
TOETOTALE 407 &40 1=21%
TECRICCh. BN TESAROLD a7 5 F
EVFRESARIIL
[ TECRCL OO EN PROCES0E ACROCUETRILES | 25 1] 24
T TOTALET TG 32 T E=TT%

Fuente: Meroatied |3ER #naro-bayn 2025

NOTA: Programas renovados y que no se ha recibido su registro calificado, no se
proyectaron estudiantes nuevos para el primer semestre. Los gue aparecen
proyectados son para el segundo semestre, esperando sus registros calificados para el
mes de mayo.

Av. 3 # 13-43 Barrio La Playa
317 367 2783
sedecucuta@iser.edu.co

Cucuta
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Instituto Superior delSER @iserpamplona
% Educacidn Rural Qisenpamplana

Vigilado MiEducacifn ISER Pamplona
"Hacia una sociedad rural y NIT 890.501.578-4

urbana mas justa, sostenible y equitativa"

INFORMACION RECIBIDA DE DEGISTRO Y CONTROL 20231 v Anilisis: En &l primar frimestra del afc los programss presancisles han tenido
un cumplimiento de estudisntes nuevos del 21% y los programas & distancis un

jes y programa:

ADGRAMA_PRESENCIAL

TECNICA PROFESIONAL EN SEGURIDAD ¥ SALUD EN
ELTRABAIO s o 76

in centinuada por parte de Ia
la fecha no ha presentado ave

TECNOLOSIA AGROFECUARIA 17| o 7 aniiguos matriculados 758
nuevos 357
68|

TECNOLOGIA EN GESTION COMUNITARIA B

TECNOLOGIA EN GESTION COMUNITARIA-CUCUTA B 23| 108

TECNOLOGIA EN GESTION DE MERCADED ES 2] 50

TECNGLOGIA EN GESTION DE REDES Y SISTEMAS
TELEINFORMATICOS 52 s0) 122

Tablatiot
REcursos humanos y fisicos_ necesanios para desamollar el objetivo propuesio y el
Proyecio én de cobertura

TECNOLOGIA EN GESTION EMPRESARIAL 0| 5| e

CARTIDAD
1

B o
en

TECNOLOGIA EN GESTION INDUSTRIAL 31 [ 31
TECNOLOGIA EN GESTION ¥
OBRAS CIVILES 183 o 113

TECNOLOGIA EN PROCE! E 25| = =1

TECNGLOGIA EN PRODUCCION AGROPECUARIA ) & 116
Varc: 9z
aevrn.a 2
ecesdag.

TOTAL 718| EE | 1027

=i Sil y carps, Una para re;

Watendl pbhotano mpreso y dighal | vanos 7|

TECNOLOGIA EN GESTION EMPRESARIAL 3] 57 ruedo.a 3
necesidad

FROGRAMA_DISTANCIA

TECNOLOGIA EN PROCESOS AGROINDUSTRIALES 7‘ zal 31 Us8 20

|mu|
Fusnis: Marosses 196K marze 2023

TaTAL s

Respuesta de Control Interno:

De acuerdo con las evidencias aportas como se puede evidenciar en las imagenes anteriores:
se evidencia informes de gestion de fecha 13 de marzo y 02 de mayo del presente, los cuales
contiene la misma informacion, el reporte de actividades comprende el periodo del 17 de
enero al 28 de febrero. Si bien es cierto la actividad 13 del procedimiento P-GM-01 Plan de
Mercadeo se lee “Realizar seguimiento a las metas: definidas: Consolidar y presentar a la
Alta Direccion estadisticas mensuales de los diferentes productos y servicios con el fin de
evaluar el cumplimiento de las metas de inscritos y matriculados de pregrado y postgrados.
Registro F-GD-01 Acta de Reunién - Informe de metas. No se evidencia las estadisticas
mensuales, en los informes de fecha 02 de mayo se evidencia tabla 3 Oferta Académica y 4.
Informacién recibida de Registro y Control 2023-1,

Se tiene en cuenta el comentario del auditado sobre los informes presentados, dejando la
claridad que hacen referencia al mismo periodo de reporte de informacion incluyendo en el
informe de fecha 02 de mayo las tablas 3 y 4. Sin embargo no se evidencia los informes de los
meses de mayo a junio del presente afio. Se cumple parcialmente la actividad. Por lo que se
mantiene la observacion.

Se recomienda revisar el procedimiento y la implementacion de medidas para garantizar la
puntualidad y la precisién de la informacion presentada en futuros informes de gestion.

Cll 8 # 8-155 Barrio Chapinero Av. 3 # 13-43 Barrio La Playa
Pamplona (607) 568-2597 / 316 791 0373 Cucuta 317 367 2783
iserpam@iser.edu.co sedecucuta@iser.edu.co
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Instituto Superior delSER @iserpamplona
$- Educacion Rural e

Vigiado MnEduseeiin ISER Pamplona
"Hacia una sociedad rural y NIT 890.501.578-4

urbana mas justa, sostenible y equitativa"

Observacion 5. Estudios de Pertinencia:

No se encontré evidencia de las actividades: 14 Realizar seguimiento al plan de mercadeo y
actividad 15 realizar estudios de pertinencia.

Comentario del Auditado:

“Anexo evidencia numero 3 Formato F-GD-0 listado de asistencia a Vicerrectoria Académica para
tratar lo concerniente a este asunto, y también correo de parte solicitando informacién. Anexo 3.”

Respuesta de Control Interno.

Una vez revisada la evidencia aportada en el formato F-FG-05 Listado de Asistencia —
Reuniones, Consejo Comités, de fecha 17 de agosto de 2023, Tema Estudios de Pertinencia,
se aporta el listado de asistencia a reunion, no se aportan los estudios de pertinencia de
acuerdo con el numeral 15 del procedimiento P-GM-01 Plan de Mercadeo, registro Estudios de
Pertinencia de Programas Académicos Proyectos, Productos y Servicios Instituciones. El
Formato F-FG-05 se evidencia diligenciamiento de fecha posterior al periodo auditado como se
evidencia a continuacién. Por lo anterior se mantiene la observacion.

LISTADO DE ASISTENCIA - REUNIONES, | Codigo: F-GD-05
CONSEJOS, COMITES [ Version: 01
ihitheirh | Fecha: 23/03/2022
Tucsci st FORMATO ]
MJ:&E_B “ Pagina: 1 de 1
| REUNION ORDINARIA / EXTRAORDINARIA
CIUDAD Y FECHA: Pamplona, 17 de agosto 2023 ]' NORA:J 10:00am

LUGAR: Despacho de la Vicerrectoria Académica

TEMA:  zsdudios de Pertinenco .

NOMBRE CARGO / FIRMA

Tremnaads Mowws & Rofesipnal oniveshed Vom0
aw denBob P B0, Fregan [ Sodeh LhoelP>
NA TR,

dwdA@lns A \iowelor Ak | )
Jos™ . caredo R PR & Mmadeo%;'—.% .

Cll 8 # 8-155 Barrio Chapinero Av. 3 # 13-43 Barrio La Playa
Pamplona (607) 568-2597 / 316 791 0373 Cucuta 317 367 2783
iserpam@iser.edu.co sedecucuta@iser.edu.co
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iecomendacién:

DM

o Se recomienda describir las actividades de acuerdo con la secuencia o el ciclo PHVA que
se realiza, como se evidencia la actividad 1 Consolidar necesidades de mercado, se
encuentra antes de la actividad 2 Identificar necesidades de Mercadeo.

o Definir y Adoptar el Plan de Mercadeo en la vigencia anterior con el fin de garantizar los
recursos y ejecucion de las actividades programadas en el mismo.

Formato F-GM-01 vO1. PROMOCION DE OFERTA ACADEMICA Y SERVICIOS

N . Codigo: F-GM-01
PROMOCION DE OFERTA ACADEMICA'Y SERVICIOS

Version: 01

o Fecha: 06/02/2023
Insitu Superior de| S
i FORMATO
Educacion Rura] ER o 1aet

LUGAR FECHA
INSTITUCION / ENTIDAD
RESPONSABLE ISER

No. NOMBRES Y APELLIDO No. DOCUMENTO CELULAR PROGRAMA AL QUE ASPIRA CORREQ ELECTRONICO FIRMA

alw|n]|

Imagen 3. Fuente SGC - ISER

Observacion 6: Formato F-GM-01 Promocion de oferta Académicay de Servicios.

No se evidencia la utilizacién del formato F-GM-01, en el desarrollo de la auditoria se evidencia
due el registro se realiza en formato no controlado como se evidencia a continuacion:

Imagen 4.

¢ Cll 8 # 8-155 Barrio Chapinero @ Av. 3 # 13-43 Barrio La Playa
Pamplona % (607) 568-2597 / 316 791 0373 Cucuta % 317 367 2783
& iserpam@iser.edu.co 2 sedecucuta@iser.edu.co
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Vit WnEducain ISER Pamplona
"Hacia una sociedad rural y NIT 890.501.578-4

urbana mas justa, sostenible y equitativa"

El Plan de Mercadeo de la vigencia 2023, suministrado por el lider del proceso para su analisis
y revision, contenido en el formato P-GM-01 V01 de fecha 07-07-2022, denominado Plan, se
puede observar los siguiente:

Al

Comentario del Auditado:

“Este formato se utilizé6 cuando el procedimiento pertenecia a Direccionamiento Estratégico. En la
actualidad se estd utilizando el requerido. F-de-09.09.2022".

Respuesta de control Interno.

Al momento de solicitar la evidencia se aport6 el formato antes mencionado. Se exalta la
accién de mejora adoptada por el proceso. Se elimina la observacién.

<NOMBRE OEL PROCESC>

NTROOUCCION
B0 1. COMEXTIALEADGN ORGANZACONL

11500

FLAN DEHERCADED

Desarmolar con caldad y perienca procescs fomaos de ex
ficaacn y benestar ue cualfiquen el tleno humano y conrby
Qeneraciin de cambios en sy conkedo dé ackacdn como B ot
ra sociedad pacfica stz demorrics e icente dendent
(el Desarolo Humany

12180N

En el aio 203 e Insiuky Superor e Educanin RuraHiSER, s
0 ¢l orese colonbian como ura insfiucin acediada indy
la lomandn 1écnca y lecookipra, con i exogue del desanol
apuesia porla ruraldad

11 WALORES
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al momento de leerla sea afractiva la propuesta que la organizacion desea
proyectar.

4.16. PUBLICIDAD: Conjunto de estrategias con las que una organizacién da
a conocer sus servicios, asi mismo, es una herramienta de mercadeo para
posicionar sus servicios en el mercado. Técnica de comunicacién destinada a
informar al publico sobre un producto o servicio a través de diferentes medios de
comunicacion, con el objetivo de motivarlo hacia una accién

4.17.PUBLICO EXTERNO: Comunidad, clientes potenciales (estudiantes de
colegios, empleados de organizaciones), medios de comunicacion, empresas,
organismos gubernamentales

4.18.PUBLICO INTERNO: Estudiantes, egresados, personal administrativo y
profesores.

4.19. PUBLICO OBJETIVO: Poblacién potencialmente vinculable a la institucion
y con las cuales se debe mantener una relacion estratégica.

4.20. REDES SOCIALES: Conjunto de canales de comunicacion bidireccionales
que se utilizan para interactuar e informar sobre eventos, noticias y campafias de
la Institucion.

SEGMENTACION DE MERCADOS: Dividir el mercado en grupos méas pequefios
que tengan caracteristicas y necesidades similares

7. CONTENIDO <NOMBRE DEL PLAN>

1.4. Comparativo del comportamiento de inscritos- admitidos y matri-
culados en el ISER 2020-2021-2022

1.5. Matriz DOFA.
1.6. Competencia.

2. DETERMINACION DE OBJETIVOS
2.1. Objetivo General.

2.2. Objetivos Especificos.
3. ELABORACION Y SELECCION DE ESTRATEGIAS
3.1 Actividades.

4. PLAN DE ACCION.
4.1. Cronograma de actividades.
5. PRESUPUESTO Y CONTROL.
5.1. Presupuesto mensual y anual
5.2. Métodos de Control
6. RECOMENDACIONES.

Cll 8 # 8-155 Barrio Chapinero
(607) 568-2597 / 316 791 0373
iserpam@iser.edu.co

@iserpamplona
@iser.pamplona
ISER Pamplona
NIT 890.501.578-4

CONTENIDO
INTRODUCCION

1. ANALISIS DE LA SITUACION.
1.1. Segmentacion.
1.2. Caracterizacion de los estudiantes del ISER.

1.3. Causas de Desercion.

2. ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL

Teniendo en cuenta la situacion actual del Instituto Superior de Educacion
Rural ISER, en donde al inicio de cada semestre se viene presentando un bajo
namero de candidatos, inscritos y matriculados en los programas educativos;
aunado a esto se tiene también la falta de presencia de marca y recordacion
en regiones donde el ISER tenia un papel protagdnico como institucién de
formacion educativa superior; hay que resaltar que tampoco se han realizado
acciones promocionales agresivas e intensas que generen el impacto que
requiere el instituto y le dé un protagonismo, en regiones donde represente
un mercado potencial para el ISER.

Algunas dificultades que presenta el instituto es la ausencia de estudiantes,
en programas ofertados, generando un impacto negativo en su crecimiento
econdmico y a su vez cumplir con el propésito de la institucion.

Lo anterior representa hoy una gran preocupacion; ya que ha aumentado la
competencia con instituciones que ofertan continuamente sus productos. Si
tenemos en cuenta todo lo anterior, es necesario tener vitrina y mostrar la oferta
académica, que permita al Instituto crecer en ndmero de estudiantes en los
diferentes programas, generar impacto y recordacion de marca, lograr el posi-
cionamiento en regiones donde afios atras se tenia presencia de estudiantes,
llegar a otras regiones

Los motivos de desercion en la institucion se encuentran asociados a: Dificul-
tades econdmicas, laborales, familiares, personales, de salud

Av. 3 # 13-43 Barrio La Playa
Cucuta % 317 367 2783
sedecucuta@iser.edu.co



Al

Instituto Superior delSER @iserpamplona
% Educacidn Rural @iser.pamplona

Vigilado MinEducecion ISER Pamplona
"Hacia una sociedad rural y NIT 890.501.578-4

urbana mas justa, sostenible y equitativa"

3.2. Objetivos Especificos. candidatos

O Realizar un andlisis de la situacion actual del Instituto Superior de Estas actividades siempre estaran acompafiadas de un stand y/o pen-
Educacién Rural "ISER". dén informativo en un punto estratégico del colegio o laempresa aliada,

0 Crear actividades de impacto que generen posicionamiento y proyeccion con el fin de dar la informar con mas caima

para el Instituto Superior de educacién Rural “ISER" en el mercado
objetivo.

O Definir estrategias y un plan de accién y de trabajo para el area de Mer-
cadeo Institucional, call center, Comunicacién, (redes sociales, pagina
web) Extension, Programas Académicos, Bienestar, con el fin de traba-
jar en sinergia bajo el mismo obijetivo: nuevos usuarios, fidelizacién y
posicionamiento.

T Establecer Cronograma de actividades y presupuesto.

O Crear medidas de seguimiento para confrolar y evaluar los objetivos y
estrategias propuestas en el plan.

Estas actividades requieren de un agendamiento para realizar la visita de
promacion, es importante que se realicen al comienzo del afio escolar para
4. Elaboracién y Seleccion de Estrategias tener un cronograma de visitas, los acercamientos que se requieren deben
realizarse con los rectores de los colegios, de los diferentes municipios, para

3.1 Actividades realizar las comredurias por regiones, (Garcia Rovira en Santander, Arauca,

Norte de Santander, Sur de Bolivar, etc.) Es importante la entrega de material

promacional y a la hora de recoleccion de los datos, realizarlo correctamente,

3.1.1. Ali con los ios y comuni (cuantas ali se se han se recomienda que lo realice personal de mercadeo, con el fin de tener datos

realizado y con que coledgio o comunidades) completos y legibles (Formato F-DE-23)

Se repite lo inicial se suguiere dejar un solo contenido

Las Actividades de FieldMarketing transmiten el mensaje de las mar-
cas directamente a los clientes, también llamado “Marketing sobre
el terrenc”, generando experiencias a través de las acciones realiza-
das, involucrando sensaciones y conectando emocionalmente. Estas Radio (emisora de pueblos y comunitarias). (por donde hacen las pautas publicitarias)
actividades buscan generar un impacto y expectativa y conocimiento
de la oferta educativa del ISER en los estudiantes de colegios y
comunidades, generando asi la recoleccion de informacion de los

3.1.2. Utilizar medios convencionales.

Es conveniente para las actividades de posicionamiento y promocién realizar
pautas mensuales durante todo el afio en las emisoras locales utilizando
un jingle, o sea solo informativo, seglin sea el objetivo de la campafia de

Imagen 5. Fuente Plan de Mercadeo

Observacion 7: Plan de Mercadeo.

El plan de mercadeo diligenciado en el formato P-GM-01 v01, Contiene dos tablas de contenido
con diferentes titulos, algunos titulos su numeracibn no conserva la secuencia con la
descripcion de los titulos enunciados, como se evidencia en los numerales 2. Determinacién de
los objetivos y 2. Analisis de la Situacion Actual, igualmente el titulo numeral 4 Elaboracion y
Seleccion de Estrategias, subtitulo 3.1. Actividades, como se puede evidenciar en la imagen 5.

Comentario del Auditado:

“Cuando se ajusto este plan de mercadeo, involuntariamente se pudo presentar el contexto de
forma y no de fondo. Se tendra presente”.

Respuesta de Control Interno.
Se mantiene la observacion.

Observacion 8: Cronograma Actividades Plan de Mercadeo

Con el fin de dar cumplimiento al objetivo de la auditoria “Evaluar el Grado de Cumplimiento del
plan de mercadeo del Instituto Superior de Educacion Rural ISER y la normativa interna y

Cll 8 # 8-155 Barrio Chapinero Av. 3 # 13-43 Barrio La Playa
Pamplona (607) 568-2597 / 316 791 0373 Cucuta 317 367 2783
iserpam@iser.edu.co sedecucuta@iser.edu.co
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externa, politicas y procedimientos aplicables al proceso de Gestion de Mercadeo”, se
evidencia en la pagina 38, numeral 5 Plan de Accion, numeral 5.1 Cronograma de Actividades

a realizar durante la vigencia 2023 como se evidencia a continuacion:

Pamplona

L

5. PLAMN DE ACCION.

@iserpamplona
@iser.pamplona
ISER Pamplona
NIT 890.501.578-4

5.1. Cronograma de actividades.
2023
ACTIVIDAD Eic EME [FEE [MAR [ABR [MAY [JUM [JUL [AGO [SEP [OCT [MOw [DIC
Creacion plan
15-
de redes y 30
comunicacion
Alianzas con
Colegios v 15-
comunidades 01/25-
oz
1-03 7
Corredurias ‘311'03'
D731
[+]:]
Actividades
DrRORCLon 15-
radic 01/M15-
12
Area de 15- 30
telemercadeo
Actividades de 15-
telemercadeo 01/20-
12
Campanas de
mensajes de 01-
texio 02520
12
isita de
colegios 01-
O3IS0-
11
Aug=redammie rbo
= wisitas 15—
5 a1I2E-
a2
s itas a1
i O3S0
a3
Actrvidad=s
plan de -
O AN Ca o ?g-ZD-
Ere S B (R
=gresado= 02051
a5
a1 -
gEruass
Actrvidades  de -
fidelizsoicn Gorzo-
12
Apoyo d= las 1
depe=ndencias oo,
=n  prosmocedn 1=
Frommocecn de
PrO-graaTIAas GO 15
menor .
ermanda ?é =0
Tornas d= a1-
Fusbios 0-2/31-
a5
01—
[s-TET B
a
Creacsen del
pl=n de o1 -
mercadeo SOEd4 =1
Creacidn del
plan de o1
comunicacien yw | S1-
e redes 2023 =
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Comentario del Auditado:

Al

© @iserpamplona
O @iser.pamplona
@ ISER Pamplona
NIT 890.501.578-4

“Como lo expuse anterior el plan de mercadeo inicialmente se cre6 con este cronograma de

actividades y cuando se ajusto el plan las estrategias y acciones quedaron mds claras para
llevarlas a cabo. Nuevamente anexo evidencia de los dos cronogramas”.

Respuesta de Control Interno:

No se aporta evidencia referenciada en el comentario. Se mantiene la observacion.
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DPe acuerdo con lo anterior se hace seguimiento a cada una de las actividades plasmadas en el
periodo del 01 de enero al 30 de junio de 2023, donde podemos Observar:

Al

MESES
ACTIVIDADES FECHA 1/2)|3({4|5[6(7]8]|9]10]|11]|12 OBSERVACION

Creacion plan de redesy
Comunicacion 15-30 No se evidencio, No aporta evidencia

Se evidencia libro en excel con la relacién
ocho (8) convenios celebrados con los
municipio de: San Pablo, Pamplona, Labeta,
Pamplonita, Toledo, Gobernacion, Cucutilla,
Cacota celebrados en la vigencia con fecha de
terminacion a 31 de diciembre de 2023.

Alianzas con Colegios y
Comunidades

‘ 18-01Y 28-02 No se envidencian Alizandas con Colegios.
. 01-03, 31-03,
Corredurias . . . .
01-07,31-08 No se evidencio, No aporta evidencia

Durante el primer semestre no se evidencia
actividaddes de promocion de radio, el lider

Actividades de Promocion de radio o
manifeista que no seconto con los ecursos

15-01-15-12 economicos para el pago de las mismas
Area de Telemercadeo Se cuenta con una oficina de Mercadeo ubicada
15-30 en Bloque IB-106
Lider manifiesta que desde su linea celular
Actividades de Telemercadeo personal se realizan Ilamas y mesajes de
15-01/15-12 whatsApp, no se cuenta con evidencia
Camparfias de Mensaje de Texto
P ! 01-02/20-12 Las campaniias estan a cargo del proceso de GTIC.
¢ * ® ¢ |VjsitaaColegios 01-03 / 30-11 No aporta evidencias
@ 2 L] & . .. .
e e . Agendamiento Visitas Alcaldia 15-01/28-02 No aporta evidencias
Lider manifeista que visito la alcaldia de
¢ * * * |Visitas Alcaldia X N R .
e o o o 01-03 /30-04 Mutiscua y Pamplona,no aporta evidencia.
o 6 W Actividades Plan de
e o o o Comunicaciones 01-02 /20-12 No se evidencia
e o o o 01-04 /31-05
Actividades Egresados
e o o o g /01-09- 01-31 No se ha adelantado la actividad
Lider manifiesta que no se llevaron a acabo por
s Actividades de Fidelizacion 4 P
e o o o 01-02; 20-12 falta de recursos
e e o e |Apoyodelasdependenciasen Se conto con paoyo de los proceso de Bienestar
e ‘@ EEN © promocion 01-02; 20-12 , extension, arcay los docentes
L k3 L @

En las actividades de promocion se hace enfasis

Promocién Programas de Menor
e o EEy ¢ en los programas de menor demanda, No

e o o o |demanda

15-01/20-12 paorta evidencias
R [ Tomas de Pueblos 01-04/31 -05- No se adelanto las actividades durante el
“ * B ° 01-09/31-10 primer semestre

e o o o |Creacionde plan de mercadeo 2024

. .M. 01;31 NA

s « N, Creacién del Plan de

s« o 1. Comunicacones y redes 2023 01-11/20-12 NA

e o o o Cuadro 2.

o o flof o Cll 8 # 8-155 Barrio Chapinero Av. 3 # 13-43 Barrio La Playa
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Comentarios del auditado a las observaciones del cuadro 2.

Al

1. Creacion plan de redes y Comunicacion: Como lo manifesté, el profesional de MTIC, lider de
proceso es el encargado de esa actividad, y ante lo cual son muy observables sus evidencias.

Respuesta Control Interno: Se mantiene la observacién no se evidencia el plan de redes
de comunicaciones.

2. Alianzas con Colegios y Comunidades: Las alianzas son establecidas en parte por Extension

Respuesta Control Interno.

No se evidencia alianzas con colegios, de acuerdo con su comunicacion si estas actividades no
las desarrolla o realiza el proceso, revisar la pertinencia de definirlas como actividades dentro
del cronograma de trabajo del proceso. Se mantiene la observacion.

3. Corredurias: Anexa 3 imagenes fotograficas:
Respuesta Control Interno: Se tiene en cuenta la evidencia aportada, se recomienda dejar

trazabilidades mediante informes, actas o listados de asistencia que soporte la correduria que
realiza el proceso para el logro del objetivo (S).

GRAMALOTE

RAGONVALIA
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4y Actividades de Promocion de radio: se aporta imagenes fotogréficas de promociones de
radio

Respuesta Control Interno

)
i

y

Respuesta Control Interno

Se tiene encuenta las evidencias aprtadas se recomienda dejar trazabilidades mediante
informes, actas o listados de asistencia que soporte la correduria que realiza el proceso para el
logro del objetivo (s).

5. Camparfas de Mensaje de Texto: Se aportan 3 imagenes fotogréaficas.

Telemercadeo y mensajes de texto.

Cll 8 # 8-155 Barrio Chapinero
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Respuesta Control Interno

Al

La evidencia aporta de imagenes fotografica, no evidencia las campafias de mensaje de texto.
Se mantiene la observacion.

6. Visitas Alcaldia: La evidencia aporta es posterior de la fecha de corte de la auditoria como
se evidencia a continuacion:

R
|
i

a
Para:
e Mercadeo ISER;
* jycaba@outlock.es
Dom 30/07 /2023 6:50 PM
https://fb.watch /m61cZI3wzi/?mibextid=KUevSH

Link noticias Malaga, Santander.

Respuesta Control Interno

Por lo anterior se mantienen las observaciones dadas en el cuadro No. 2.

Observacioén 8: Plan de Mercadeo.

Ausencia de un Plan de Mercadeo establecido y aprobado: Se constaté que el proceso de
Gestion de Mercadeo carece de un plan formal, si bien existe un procedimiento, este no se
ejecuta segun lo establecido, lo que ha llevado a una falta de direccién en las actividades de
mercadeo.
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Comentario del Auditado:

Como lo ha podido observar e interactuar, si existe un plan de mercadeo, otro asunto es que no
existe un rubro especifico para desarrollarlo, y por lo tanto no puede establecerse mediante un
acto administrativo. Las acciones establecidas han tenido una direccion. Entonces como se han
logrado la mayoria de acciones a la fecha?

Respuesta de Control Interno:

Se evidencia plan de mercadeo, el cual a la fecha de corte de la auditoria no ha sido aprobado,
como lo establece el procedimiento. Se mantiene la observacion.

Observacion 9: Cronograma de Actividades

El cronograma de actividades descrito en el plan de mercadeo tiene una baja ejecucién como
se evidencia en la casilla de observaciones del cuadro 2, donde se realiza la observacion por
cada una de las actividades relacionadas en el plan.

Comentario del Auditado:

Si, observamos detenidamente este plan contiene 18 actividades, veamos cuantas se han
desarrollado, y tengamos presente que cada actividad no dice: cuantas veces hay que hacer la
actividad.

Entonces veamos actividades desarrolladas: Alianzas colegios, corredurias, promocién radio,
area telemercadeo, campafas mensajes de texto, visitas colegios, agendar colegios, apoyo otras
dependencias, promocion programas menor demanda, tomade pueblos que la llamaré visitas a
pueblos, en total actividades desarrolladas. Entonces actividades realizadas/actividades
programadas= 10/18=0.56.

Equivalente al 56% de avance al plan de mercadeo.

Con esto demuestro que el plan no tiene de ninguna manera en baja en su ejecucion.

Respuesta de Control Interno:

Cll 8 # 8-155 Barrio Chapinero Av. 3 # 13-43 Barrio La Playa
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€omo lo manifiesta en su comentario al no tener presente que cada actividad no dice: cuantas
veces se deben realizar la actividad, se dificulta la medicion de este. Se mantiene la
observacion.

Al

Riesgo Identificado: Falta de un plan de mercadeo establecido y adoptado.

Comentario del Auditado:

“Considero que no se ajusta a un riesgo identificado, ya que ante lo cual no posee las
caracteristicas ni normas minimas para establecerlo asi.”

Respuesta de Control Interno.

El riego identificado Falta de un plan de mercadeo establecido y adoptado, se identifica como
un posible riesgo, el cual su redaccion y disefio de controles la debe realizar lider de proceso
como primera linea de defensa de acuerdo con la politica de administracion de riegos del
Instituto Superior de Educacion Rural ISER.

Matriz de Riegos

Con el fin de evaluar el disefio, ejecucion y efectividad de los controles, se tomaron como
criterio la Guia para la Administracion del Riesgo y el disefio de controles en entidades
publicas. Version 5. diciembre de 2020.

Actualmente el proceso de Gestion de Mercadeo tiene identificado tres (3), riegos de gestion,
no se evidencias riegos de corrupcion, ni seguridad de la informacion. A continuacién, se
describen los riegos identificados por el proceso con cada uno de sus controles y su
evaluacion correspondiente al primer cuatrimestre de la vigencia:
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Imagen 7. Fuente Matriz de Riegos V01 - ISER

ZONA DE ZONA DE
PROCESO RIEGO TIPO DE RIESGO RIESGO OBSERVACIONES DEL
RIESGO INHERENTE RESIDUAL SEGUIMIENTO A 31-4-2023
Cl. Ajustar la redaccion del
AM-E11R oz . control para que se ajuste a la
Posibilidad de afectacidn reputacional por EaerTekEs] 6o ey aa
el inadecuado disefio de estrategias de Geston  |?ona de riesgo  |Zona de riesgo | control
mercadeo debido a la recepcién de alta alta C2. No hay evidencia de la
A s a ejecucion del control ya que el
informacién erréneay a la falta de [y (TSR G 1D S99 QUG
capacitacion del personal encargado. con personal de apoyo
C2. Ajustar la redaccion del
GESTION DE control de acuerdo con las
AR o2 . recomendaciones.
MERCADEO Posibilidad de afectacion reputacional Gestion Zona de riesgo | Zona de riesgo
debido a la falta de recursos financieros alta alta C3. Eiminar el control ya que no es
para desarrollar el plan de mercadeo sz°,""° en mitigar las causa raiz
. .. . . el riesgo
debido a falta de gestidn institucional.
C1. Himinar el control ya que no es
Posibilidad de afectacién reputacional por efectivo en mitigar las causas raiz
el incumplimiento de metas del plan de Gestign | Zonaderiesgo | Zona de riesgo el riesgo. _
mercadeo debido a falta de seguimiento glie glie C2. Ajustar la periodicidad  de
g y acuerdo con la aplicacion del
control y a falta de gestidn Institucional. control
Cuadro 3.

Con correo de fecha 02 de junio el proceso de Gestion de mercado envia al proceso de
Direccionamiento Estratégico, la matriz de riegos del proceso con los ajustes de acuerdo con
las observaciones dadas en el monitoreo y seguimiento.

Con fecha 03 de agosto se recibe correo de Direccionamiento Estratégico con la matriz de
riesgos del proceso actualizada, donde se identifica un (1) solo riego de gestion, confrontada
con la informacién publica en pagina de la matriz de riegos version 02.
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Observacion 10: Matriz de Riesgos

Definir con el proceso de Direccionamiento Estratégico, como segunda linea de defensa, los
riegos identificados del proceso, con el fin de asegurar la correcta ejecucion de los controles.

Posible Riesgo identificado:

Debido a la falta de un plan de mercadeo adoptado y/o aprobado de acuerdo con el
procedimiento en su numeral 5, se podria estar materializando los riegos identificados del
proceso de gestion de mercadeo.

Comentario del Auditado:

Nuevamente explico lo que he venido dando a conocer: el punto 5 reza: “elaborar el plan de
mercadeo de la vigencia consolidado, teniendo en cuenta la informacion de mercadeo recolectada
anteriormente”

Recopilada la informacion pertinente y establecida en el plan, se procede a elaborar dicho plan,
fue socializado y por lo tanto adoptado por los presentes, sin acto administrativo porque
nuevamente le informo que la Institucion no tiene un Rubro financiero exclusivo para ejecutar
financieramente el plan.

Nuevamente adjunto asistencia fisica a su socializacion.

En consecuencia, legalmente NO existe un posible riesgo identificado.

Respuesta de Control Interno.
Se evidencia ajuste al mapa de riegos del proceso

Plan de Acciéon del Proceso de Gestion de Mercadeo 2023

El plan de acciéon del proceso se encuentra articulado al Plan de Desarrollo en su Eje 5
Gestion estratégica, administrativa y financiera, Linea Estratégica 21 Estrategias de Mercadeo
y Comunicaciones, Programa P44. Consolidacién del Plan de Mercadeo Institucional.

A continuacion, se evidencia el plan de accién y su ejecucion durante el primer cuatrimestre de
la presente vigencia:
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PROYECTOS O ACCIONES PARA LA VIGENCIA SEGUIMIENTO ¥ EVALUACION

INDIC ADOR
e Nombre del Formula del
indicador indicador

El plan de mercadeo
contiena nueEve
estrategias. cada una
con diferentes
actividades o acciones a
llevar a cabo, gue en
total suman 35. De las
35 se han realizade
ocho.
Andlisis. En el primer
timestre del afc ks
programas presenciales
han tenide: un
cumplimiento de
estudiantes nuevos del
21% y los programas a
distancia  un  71%.
Sumando los programas
presenciales ¥
programas a distancia

(Mamero de
actividades
sjecutadas / Mamero
de actvidades del a0% 3%
plan de mercadec) *
100

Porcentsje  del
Diseflar y ajecutar &l | cumplimients del
Plan de Mercadeo de | Plan de
la vigencia Mercadeo
Institucional

Porcentsje  de | Mamero de
Desamollar estrategias | estudiantes estudiantes  nuavos
que permitan | nuewvos matriculados/namero
incrementar el namero | matriculados, de astudiantas
de estudiantss nuevas | con respecto a Io | nuevos proyectados
planeado ® 100

58 presenta un avance
an% 51% 63% del 51%
La oferta de educacidn
continuada por parte de
la oficina de extension y
proyecdén social a la
fecha no ha presentade
avance de sus
productos  educativos.
Estudiantes  antiguos
matriculados 758
Estudiantes nuevos 357
Total estudiantes
matriculados 1118

TOTAL EJECUCION _

Imagen 8. Fuente Informe Plan de Accién - ISER

El proceso de Gestion de Mercadeo define el formato F-GC-13 V01 de fecha 07-07-2023, el
Plan de Mercadeo de la Vigencia 2023, en el numeral 4 Elaboracién y Seleccion de
Estrategias, se evidencia definidas actividades identificadas con los numeral: 3.1y de ellas se
desprenden las actividades 3.1.1 a la 3.1.11. las cuales se describen a continuacion:

3.1.1 Alianzas con los colegios y comunidades.

3.1.2 Utilizar medios Convencionales (Radio emisora de pueblos y comunitarias).
3.1.3 Creacion de un plan de Comunicacion y plan de redes

3.1.4 Implementacién de un area de Telemercadeo

3.1.5 Visitas de los Colegios al ISER

3.1.6 Agendamiento de visitas a las alcaldias de los municipios de interés para generar
convenios.

3.1.7 Acciones del plan de Comunicaciones

3.1.8. Generar campafias de promocién con los egresados como embajadores de marca.
3.1.9 Realizar actividades de fidelizacion

3.1.10 Actividades de promocion y mercadeo de las dependencias del ISER

3.1.11 Actividades para promocionar los programas con menor demanda.
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Observacion 11: Actividades Plan de Mercadeo.

Al

Las actividades definidas en el plan de mercadeo no se encuentran definidas en el plan de
accion del proceso de Gestion de Mercadeo.

Comentario del auditado:

En el plan de accion se mide la ejecucion de las actividades contenidas en el plan de mercadeo.
El plan de accidn estd acorde a lo definido en el plan de desarrollo.

Respuesta de Control Interno:

De acuerdo con las evidencias presentadas por el auditado en el formato de Plan de mercadeo
y Plan de Accién, se evidencia que Las actividades definidas en el plan de mercadeo no se
encuentran definidas en el plan de accion del proceso de Gestibn de Mercadeo como se
registra anteriormente. Se mantiene la observacion.

Indicadores de Gestion

El plan de Mercadeo en su pagina 42 identifica los siguientes indicadores:

L

Imagen 7. Fuente Plan de Mercadeo - ISER

Pamplona
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L] @ L] L]

©s e NOMBRE DEL | FORMULA DE UNIDAD DE | PERIOCIDAD | META | FECHA DE

ool o INDICADOR CALCULO MEDIDA CUMPLIMIENTO

e o o o Cumplimiento | Numero de Porcentaje | Anual 100% 31/12/2023

e o o o de las actividades 12/12x100

o 56 TR @ acciones ejecutadas/ nimero
establecidas de actividades

o e E @ para el logro planeadas x 100

e o o o del objetivo.

. L] L] L] - —

. Porcentaje de | Namero de Porcentaje | Anual 90% 31/12/2023

91 u® U8 estudiantes estudiantes nuevos

e o o o nuevos matriculados/nimero

o o BN o matriculados, | de estudiantes
con respecto nuevos proyectados

L] L] L L] a IO

e '@ Fwol planeado.

L] L] L L]

o o [0 o Medicién de Documento final Porcentaje | Anual 80% 31/12/2023
la ejecucion informe de gestion. 80%

L L L] L]
del plan de

e o o o mercadeo.

L L] L] L]

e o BE o Indicador de | No. Eventos Porcentaje | Anual 100% 31/12/2023
cumplimiento | ejecutados / Mo.

o ¢ HoN ¢ Avrticulado Eventos

e o o o con extension | planeadosX100

e o BBl o Yy proyeccién
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De acuerdo a la Ficha Tecnica del Indicadores F-DE-11 V.1 del 14-05-2021, el proceso tiene
identificado los siguientes indicadores:

Al

OBJETIVO DEL NOMBRE DEL FORMULA DEL
PERIOCIDAD
INDICADOR INDICADOR INDICADOR
Medir el Numero
de Actividades Cumplimiento de las No. de actividades
planeadas para acciones establecidas planeadas / No. de ANUAL
ejecutar el plande |paraellogro del actividades ejecutadas
mercadeo objetivo *100
‘ No. de estudiantes
Mediry Evaluarel |Porcentaje de nuevos matriculados /
numero de estudiantes nuevos numero de estudiantes ANUAL
estudiantes nuevos |matriculados, con nuevos proyectados
matriculados respecto a los planeado |*100

Cuadro 4.

En el plan de mercadeo se evidencia cuatro (4) indicadores y en la ficha tecnica de indicadores
ala cual se realiza seguimiento a solo dos (2) indicadores:

Comentario del Auditado:

Claro que si, después de los ajustes, se establecen los indicares reales, pertinentes del proceso y
vemos que estos son esenciales para medir el proposito del proceso.

Respuesta de Control Interno.

Se recomienda realizar los ajustes a de los indicadores en el plan de mercadeo para que estos
sean los que van a medir el proposito del proceso.

Observacion 12: Indicadores del Proceso

Desarticulacion entre indicadores en el Plan de Mercadeo y Ficha Tecnica de Indicadores

Se observd una discrepancia entre los indicadores definidos en el plan de mercadeo y los
indicadores registrados en la ficha técnica de indicadores, generando confusion en cuanto a la
medicion y evaluacion del desempefio del proceso.
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Comentario del Auditado:

“Como lo exprese en el comentario anterior, no se presenta ninguna discrepancia ya que son los
(ndicadores que se ajustan a la realidad del proceso”.

Respuesta de Control Interno.

Se evidencia indicadores en el plan de mercado e indicadores en la ficha tecnica de
indicadores, se evidencia es la medicion de los indicadores descritos en la ficha tecnicas por lo
anterior se evidencia la desarticulacion entre indicadores en el Plan de Mercadeo y Ficha
Tecnica de Indicadores, si bien estos se ajustan a la realizadad del proceso, los indicadores
establecidos en el plan de mercadeo se deben medir, 0 hacer los ajustes de los mismos en el
plan, para su evaluacion y seguimiento. Se mantiene la observacion.

Riesgo identificado: Medicion inexacta del Desempefio del proceso.

Comentario del Auditado:

Existiera medicion inexacta, tan solo si se estuvieran dando cifras o valores no acordes con la
realidad.

Por lo tanto, NO estoy de acuerdo con Riesgo identificado. ;En donde existe una norma legal en
donde encaje esta conceptualizacién?

“Los indicadores de gestion recogen las actividades mds relevantes del proceso para la toma de
decisiones.”

Respuesta de Control Interno:

La medicion inexacta hace referencia aquellos indicadores que estan establecidos en el plan de
mercadeo y no han sido evaluados, por lo que no permite medir el desempefio del proceso de
acuerdo con los indicadores identificados.

El objetivo de la identificacion del riesgo es conocer los sucesos que se pueden producir en la
organizacion y las consecuencias que puedan tener sobre el logro de los objetivos de la
Institucion, por no contar con la medicion de los indicadores definidos en el plan de mercadeo.
Por lo anterior se mantiene la observacion.

Observacion:13 Escasez de Recursos para Realizar las Actividades:

Se constaté que el proceso de Gestion de Mercadeo enfrenta limitaciones significativas en
términos de recursos humanos y financieros. La falta de recursos ha impactado negativamente
la. ejecucion de las actividades de mercadeo y ha limitado la capacidad de alcanzar los
objetivos establecidos.
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Riesgo identificado: Insuficiente asignacion de recursos.

Al

Cometario del Auditado:

“En esta observacion, Usted le esta dando validez a lo expuesto por mi total apelacion a esta
auditoria interna de gestion.

NO existe un rubro financiero exclusivo y humanos para ejecutar el plan de mercadeo.

A la fecha ya hay un profesional de apoyo a este proceso.

Como elemento humano me he sentido muy limitado y ha impactado negativamente en mi, la
capacidad de alcanzar los objetivos propuestos.

Este si es un Riesgo identificado”

Respuesta de Control Interno.

De acuerdo con lo expresado en su comentario. Se mantiene la observacion

Observacion 14 Carencia de Base de Datos y Dependencia de Otro Proceso:

Se observo que el proceso de mercadeo se tiene un archivo en libro de Excel identificado con
el nombre Base de datos colegios de pamplona 2022, donde se relacionan los estudiantes de
ultimo grado. El proceso no cuenta con una base de datos actualizada para el manejo de
informacién relevante. Ademas, se identificé que la gestion del dominio de la base de datos de
los inscritos a los diferentes programas estd a cargo del proceso de Admision Registro y
Control.

Comentario del Auditado:

El proceso no cuenta con base datos actualizad porque estan relacionados estudiantes del ultimo
grado del afio 2022 y en el mes de septiembre octubre 2023 se actualiza con todos los estudiantes
de ultimo grado de colegios que se visitan.

Respuesta de Control Interno.

De acuerdo con lo expresado en su comentario y no se aporta evidencia de base de datos
actualizadas. Se mantiene la observacion
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Observacion: 15 Tablas de Retencién Documental

El proceso de Gestion de Mercadeo no cuenta con tablas de Retenciéon documental definidas.

Riego identificado: Perdida de informacion

Comentario del Auditado:

“La TRD esta asociada en planeacién y mercadeo, no es del alcance del proceso de Gestion de
Mercadeo, La actualizacién de las TRD es una actividad propia de Gestiéon Documental.

Respuesta de Control Interno.

Teniendo en cuenta que el proceso, ya no depende del proceso de Direccionamiento
Estratégico, al mismo se debe crear las tablas de retencion documentacion, se ajusta la
observacién a recomendacion, para que se realice la gestion y actividades pertinentes con el
proceso de Gestién documental en la asignacion de TRD, propias del proceso.

Comentario del auditor a las conclusiones y recomendaciones:

En cuanto a los comentarios y realizados a las conclusiones y recomendaciones, me permito
manifestar que las mismas _son de criterio del auditor ya que en las mismas se resume y
presenta los resultados, el analisis o la evaluaciéon realizada en el informe. Las
recomendaciones _estan disefiadas para guiar acciones gue puedan abordar oportunidades de
mejora.

Conclusiones:

e A la fecha no se evidencia el grado de cumplimiento del plan de mercado del Instituto
Superior de Educacion Rural ISER, al no contar con un plan de mercadeo definido y
aprobado, con el fin de garantizar la asignacion de recursos para la ejecuciéon de las
actividades y el logro del objetivo del proceso.

e La auditoria interna ha identificado falencias significativas en el proceso de Gestion de
Mercadeo, que estan afectando su eficacia y eficiencia. Las recomendaciones
formuladas buscan abordar estos problemas y promover una mejora sustancial en el
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desempenfio del proceso. Se insta al lider de proceso y la alta direccion a considerar
estas recomendaciones y tomar acciones para abordar las observaciones sefialadas.

Al

e Este informe de auditoria se emite con el propésito de impulsar mejoras y optimizar el
proceso de Gestibn de Mercadeo dentro del Instituto. Se espera que las acciones
tomadas a raiz de este informe conduzcan a un proceso de Gestién de Mercadeo mas
efectivo y alineado con los objetivos estratégicos del Instituto.

e Las actividades de mercadeo se vienen realizando con el apoyo e intervencion de los
procesos de Admision Registro y Control quien realiza el seguimiento a la pagina web
institucional en el micrositio aspirantes postulados a los diferentes programas
académicos que ofrece el Instituto, el Disefio y publicacién de los diferentes eventos,
afiches, volantes, mensajes publicitarios esta a cargo del proceso de Gestién de Medios
y Tecnologia de la Informacion y Comunicacion.

o El informe de auditoria generado por el proceso de Control Interno de Gestion tiene
como fin la mejora de los aspectos evaluados que se espera sean considerados por los
responsables como un instrumento que contribuya a la realizacion de los ajustes,
correcciones 0 mejoras oportunas, previas a posibles pronunciamientos de organismos
externos de control.

Recomendaciones Generales:

Con base en las Observaciones identificados, se formulan las siguientes recomendaciones
para mejorar la eficacia y eficiencia del proceso de mercadeo:

o Desarrollar e implementar un Plan de Mercadeo integral que defina claramente los
objetivos, estrategias, tacticas y recursos necesarios para llevar a cabo las actividades
de mercadeo de manera efectiva, y el mismo sea aprobado de acuerdo con el
procedimiento con el fin de garantizar los recursos para su ejecucion.

e Realizar una revision de los indicadores en el Plan de Mercadeo y asegurarse de que
estén alineados y coherentes con los definidos en la ficha técnica de indicadores, para
garantizar una mediciobn precisa y consistente del desempefio, asi mismo se
recomienda ajustar la periodicidad de los indicadores a Semestral, de acuerdo con
periodos académicos del afio.

e Asignar recursos adecuados en términos de personal y presupuesto para respaldar las
actividades de mercadeo y permitir la implementacion exitosa de las estrategias
planificadas.
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e Establecer una base de datos interna para el proceso de Gestibn de Mercadeo que
permita el almacenamiento y gestion eficiente de la informacion relevante, asi como la
independencia en el acceso a los datos necesarios.

e Evaluar la posibilidad de desarrollar capacidades internas para el disefio de
publicaciones, reduciendo la dependencia de MTIC y agilizando el proceso de creacién
y publicacion de contenido de mercadeo.

Cender Benilda Jaimes Montafiez
Profesional Especializado Control Interno
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