RN

e & o o o o o o o o

p il

Vigilado MinEducacién

"Hacia una sociedad rural y
urbana mas justa, sostenible y equitativa"

INFORME CUATRIMESTRAL SEGUIMIENTO AL
PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL
CIUDADANO

PRIMER CUATRIMESTRE VIGENCIA 2024

CONTROL INTERNO DE GESTION
INSTITUTO SUPERIOR DE EDUCACION RURAL ISER - PAMPLONA

Mayo 10 de 2024

' ClI 8 # 8-155 Barrio Chapinero ¢ Av. 3 # 13-43 Barrio La Playa " ('@)

Pamplona % (607) 568-2597 / 316 791 0373 | Cucuta % 317 367 2783 icodtec
© iserpam@iser.edu.co © sedecucuta@iser.edu.co

© @iserpamplona
90 @iser.pamplona
© ISER Pamplona
NIT 890.501.578-4

= li::Net =

\ 4



Instituto Superior delSER @iserpamplona
Educacitn Rural @iser.pamplona

Vigilado MinEducacin ISER Pamplona
"Hacia una sociedad rural y NIT 890.501.578-4

urbana mas justa, sostenible y equitativa"

INTRODUCCION

Al

La Oficina de Control Interno de Gestion en el desempefio del rol de evaluacién vy
seguimiento, conforme a lo dispuesto en el Decreto Nacional 124 de 20161 y a los
Articulos 73y 76 de la ley 1474 de 20112 que establece:

ARTICULOS 73 “Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano. Cada entidad del orden
nacional, departamental y municipal debera elaborar anualmente una estrategia de lucha
contra la corrupcion y de atencién al ciudadano. Dicha estrategia contemplara, entre otras
cosas, el mapa de riesgos de corrupcion en la respectiva entidad, las medidas concretas
para mitigar esos riesgos, las estrategias anti-tramites y los mecanismos para mejorar la
atencion al ciudadano”.

ARTICULOS 76...”Paragrafo. En aquellas entidades donde se tenga implementado un
proceso de gestidn de denuncias, quejas y reclamos, se podran validar sus caracteristicas
contra los estdndares exigidos por el Programa Presidencial de Modernizacion, Eficiencia,
Transparencia y Lucha contra la Corrupcion (...)”

Para el seguimiento al Plan Anticorrupcién y Atencion al Ciudadano del primer
cuatrimestre vigencia 2024, se realiz6 verificacién de las actividades programadas en
cada uno de los componentes del Plan.

OBJETIVO GENERAL

Evaluar el cumplimiento de las actividades propuestas en el Plan Anticorrupcién y
Atencion al Ciudadano del Instituto Superior de Educacion Rural ISER -Pamplona, de la
vigencia 2024, de conformidad con lo establecido el procedimiento P-DE-04 Plan
Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano.
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COMPONENTES PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO 2024

RN

COMPONENTES PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL
CIUDADANO 2024

Gestion del Riesgo de Corrupcion - Mapa de
Riesgos de Corrupcién

Componente # 1

Componente # 3 Rendicién de cuentas

Mecanismos para la transparencia y acceso
CEERMATIE S a la informacién

METODOLOGIA

El proceso de Control Interno de Gestion, en ejercicio de sus funciones a través del Rol de
“Evaluacién y Seguimiento” segun el articulo 171 del Decreto 648 de 2017 realiza de
manera cuatrimestral el seguimiento al Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano
2024.

El seguimiento y verificacion efectuado corresponde a todas las actividades reportadas en
cada uno de sus componentes, con el proposito de dar cumplimiento a las disposiciones
legales e informar el avance del Plan.

NORMATIVIDAD APLICABLE

e Ley 1474 de 2011, por medio de la cual se dictan normas orientadas a fortalecer
los mecanismos de Prevencidn, investigacion y sancién de Actos de Corrupcién, al
igual que la efectividad del Control de la Gestion Puablica.

e Decreto Nacional 124 de 2016 donde se dictan los parametros para la elaboracion
y construccion del Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano, los estandares
para las Entidades publicas, la verificacion del cumplimiento; los mecanismos para
monitorear y hacer seguimiento.

e Guia para la Administracion del Riesgo y el disefio de Controles en Entidades
Publicas Versién 5 de diciembre de 2020- DAFP
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o Estrategia para la Construccién del Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano-
Version 2 de 2015- DAFP

e Resolucion No. 078 del 29 de enero de 2024 “Por la cual se aprueba el Plan
Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano del Instituto Superior de Educacion Rural
ISER de pamplona, para la vigencia 2024”.

RN

ANALISIS DE LA INFORMACION POR COMPONENTES

Con la informacidn presentada por la segunda linea de Defensa y los responsables de las
actividades establecidas en cada uno de los componentes de plan se realizd la
verificacion de las evidencias presentadas en el formato: F-DE-21 Plan Anticorrupcién y
de Atencion al Ciudadano por Componentes, correspondiente a las actividades
planteadas.

A continuacion, se relaciona los componentes establecidos en el Plan Anticorrupcion, con
el numero de actividades establecidas y el porcentaje (%) asignado por cada componente

y actividad.
. . Codigo: F-DE-21
PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO
Version: 02
Gtz JEN FORMATO Fecha: 07/04/2022
Pagina: 8 de 8

Distribucion pesos Plan anticorrupcion y de Atencidn al Ciudadano

Descripcion # Actividades % Asignado Peso cada actividad por

. B S ...componente
Componente # 1 8 18,0% 2,3%
Componente # 2 6 18,0% 3,0%
Componente # 3 12 18,0% 1,5%
Componente # 4 1 18,0% 1,6%
Componente # 5 11 18,0% 1,6%
Iniciativas adicionales 2 | 10,0% 5,0%

Total 50 100%

Fuente: Plan Anticorrupcion ISER vigencia 2024.
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1 El documento Estrategias para la construccion del Plan Anticorrupcion y atencion al
‘| Ciudadano, Version 2 de 2015, del Departamento Administrativo de la Funcion Publica,
establece niveles de cumplimiento de las actividades plasmadas en el Plan, de acuerdo
con su porcentaje de cumplimiento de cada una de las actividades programadas y
ejecutadas como se puede observar en la siguiente tabla:

RN

PARAMETROS ZONA DE CALIFICACION

Rango (%) Zona de Ubicacion Color
' De 00% a 59% Baja
De 60% a 797% Media m
De 80% a 100% Alta

Imagen 1. Fuente: Estrategias para la construccion Versién 2- afio 2015 DAFP

Conforme a los componentes definidos en el Plan Anticorrupcion y Atencion al ciudadano,
se puede evidenciar el grado de cumplimiento a corte del 30 de abril del presente arno, su
zona de ubicacion de acuerdo con los parametros definidos en la tabla anterior, nUmero
de actividades con fecha de finalizacién a 30 de abril no ejecutadas y porcentaje de
ejecucién por componente, como se evidencia a continuacion:

Componente # 1
Gestion del Riesgo de Corrupcién - 18,0% 12,7%
Mapa de Riesgos de Corrupcion

Componente # 3 o o

Componente # 5
Mecanismos para la fransparencia y 18,0% 3,4%
acceso a la informacién

Total 100,0% 32%
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Componente 1. Gestion del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupcion

Al

El componente cuenta con ocho (8) actividades planteadas para la vigencia, se
encuentran con fecha de implementacién abiertas, de las cuales: La actividad 2.1, 2.2,2.3
y 3.1 se han ejecutado al 100%, la demas actividad con ejecucion parcial, para un
cumplimiento del componente del 12.74%.

Componente # 2 Racionalizacion de tramites

El componente cuenta con seis (6) actividades planteadas para la vigencia, se encuentran
con fecha de implementacion abiertas, de las cuales: La actividad 1.1, 1.2, 1.3 y 2.1 se
han ejecutado al 100%, las actividades 3.1 y 3.2 son avance de ejecucion, para un
cumplimiento del componente del 12%.

Componente # 3 Rendicion de cuentas

El componente cuenta con (12) actividades planteadas para la vigencia, de la cuales (11)
se encuentran con fecha de implementacién abiertas: La actividad 2.1, con fecha de
implementacion a corte de 30 de abril, sin ejecucién, para un cumplimiento del
componente del 0.45%.

Componente # 4 Mecanismos para Mejorar la Atencién al Ciudadano

El componente cuenta con once (11) actividades planteadas para la vigencia, se
encuentran con fecha de implementacién abiertas, de las cuales: La actividad 1.1, con
avance del 100%, para un cumplimiento del componente del 3.68%.

Componente # 5 Mecanismos para la transparencia y acceso a la informacion

El componente cuenta con once (11) actividades definidas en el plan, con fecha de
implementacion abiertas: La actividad 3.2, con fecha de implementacion con avance del
100%, para un cumplimiento del componente del 3.40%.

Iniciativas adicionales

No se han ejecutado las actividades, fecha de implementacién de las actividades abiertas,
con cero (0%) de avance.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Al

1. El Plan anticorrupcion para el primer cuatrimestre de la presente vigencia,
presenta un porcentaje de ejecucion del 32.27%, ubicando su grado de avance en
bajo, de acuerdo con los parametros de calificacion del documento Estrategias
para la construccion del Plan Anticorrupcion y atencién al Ciudadano, Version 2 de
2015, del Departamento Administrativo de la Funcién Publica.

2. De acuerdo con la normatividad vigente, las actividades propuestas en el Plan
Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano y sus evidencias, deben de cumplirse
de acuerdo con el cronograma establecido, con la finalidad de dar cumplimiento al
principio de Planeacién.

3. La meta o producto con fechas de implementacién vencidas, realizar el analisis de
causas para identificar la causa raiz, que dio origen al no cumplimiento de la
actividad en los tiempos establecidos, y establecer plan de mejora.

4. El seguimiento al Plan Anticorrupcién es un compromiso de la Institucién para con
la Ciudadania.

5. Se recomienda que las actividades no presentan avance de ejecucion retomar las
acciones para el seguimiento al segundo cuatrimestre, con el fin de fortalecer cada
uno de sus componentes y cumplir con la meta propuesta en cada uno de ellos.

6. El presente informe sera remitido mediante oficio a la alta Direccion, lideres de
proceso para su conocimiento y se enviara para publicaciéon en la pagina web
institucional.

CENDER BENILDA JAIMES MONTANEZ
Profesional Especializada de Control Interno

Anexo: Seguimiento Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano. (Primer cuatrimestre

vigencia 2024).
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PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Codigo: F-DE-21

Version: 02

FORMATO

Fecha: 07/04/2022

Subcomponente

Actividades

Meta o producto

Responsable

Fecha de finalizacion

Avance cualitativo

% de avance

%
frente al peso asignado

monitoreo

Fecha del
Monitoreo

Subcomponente/Proceso 1 Poliica
de Administracién del Riesgo

Divulgar la Guia de Administracion de Riesgos a los|
funcionarios y personal de apoyo de la institucion

3 tips informativos durante la vigencia

Profesional Especializado de
Direccionamiento Estratégico

30/11/2024

Se evidencia informacion enviada por correo
electrénico y whatsapp tips informativos sobre la
politica de administracion de riesgos

67%

1,50%

Continuar con el envio de tips de
manera periédica

Mnica Enith Salanueva

24/04/2024

Subcomponente/Proceso 2
Construcci6n del Mapa de Riesgos y
Cormupcién

Elaborar la matriz de riesgos y oportunidades por|
proceso

Formato matiz de riesgos y oportunidades
elaborado

Lideres de proceso

30/11/2024

Se evidencia consolimatriz de riesgos institucional
consolidada por el proceso de Direccionamiento

100%

2.25%

Se recomienda revizar la redaccion
de los riesgos y los controles de.
acuerdo a los lineamientos de la
Guia de Administracion del Riegos

Ménica Enith Salanueva
Abril - Profesional
Especializada
Direccionaminto

Estratég

24/04/2024

®

Consolidar el mapa de fiesgos institucional conforme a la|
informacion remitida por los lideres de proceso

ligenciado

Formato mapa de riesgos  institucional
di

Profesional Especializado de
Direccionamiento Estratégico

30/11/2024

Se evidencia diligenciamiento de la Matriz de
Riesgos Institucional en el Formato F-DE-13,
consolidada por el proceso de Direccionamiento
Estratégico, de acuerdo a la informacion recibida
por a primera linea de defensa.

100%

225%

Se recomienda actualizar la matriz
de riesgos institucional de acuerdo
2 las observacioes

sequimiento de los procesos de
Direccioamiento Estrategico y
Control Interno de Gestion.

Ménica Enith Salanueva
Abril - Profesional
Especializada
Direccionamiento
Estratégico

2410412024

Publicar el mapa de riesgos institucional en la pagina
web y las modificaciones a que haya lugar

Mapa de riesgos institucional publicado

Profesional Especializado de
Direccionamiento Estratégico -
Profesional Universitario de GTIC

30/11/2024

Desde el proceso de GTIC se publicé la matriz
institucional de riesgos, la cual es un anexo del
Plan Anticorrupcion y de Atencin al Giudadano
aprobado mediante Resolucion No. 078 del 29 de
enero 2024

100%

225%

Se recomienda publicar las nuevas
versiones que diere lugar

acuerdo a las recomendaciones de
los monitores y seguimientos.

Ménica Enith Salanueva
Abril - Profesional
Especializada
Direccionamiento
Estratégico

24/04/2024

Subcomponente/Proceso 3
Consulta y Divulgacion

Comunicar el mapa de riesgos institucional a
funcionarios y personal de apoyo de la institucion asi|
como sus modificaciones

Correo enviado

Profesional Especializado de
Direccionamiento Estratégico

30/11/2024

La matriz de riesgos y oportunidades fue
publicada en la pagina web institucional,
asimismo, se crearon carpetas en drive para cada
proceso en donde se cargo la matriz revisada de
cada proceso. Adicionalmente, en sesion del
comité institucional de gestion y desemperio del
12 de marzo, se socializé Ia publicacion de estos
documentos y su ubicacion en la pagina web
institucional

100%

2.25%

Se evidencia la version 01 de la
Matriz de Riesgos Institucional

Monica Enith Salanueva

Estratégico

24/04/2024

Monitoreo y Revision

Monitorear la matriz de  ri

at iesg
Sontonme & los Inoamienios do 3 normativigad vigente

monitoreos realizados

Profesional Especializado de
Direccionamiento Estratégico -
Lideres de proceso

31/12/2024

El proceso de Direccionamiento Estratégico
realizo el monitoreo al mapa de riesgos para el
mes de abril, de acuerdo con la normatividad
vigente

33%

075%

e recomienda seguir
fortalenciendo el monitoreo en
cuanto a la identificacion de
riesgos y controles de acuerdo a
los lineamiento de la guia de
administracion de riesgos.

Ménica Enith Salanueva
Abril - Profesional
Especializada
Direccionamiento
Estratégico

24/04/2024

Subcomponente/Proceso 5
Seguimiento

Realizar el seguimiento al Mapa de Riegos de|
Corrupcion, con corte a 30 de abril, 31 de agosto y 31
diciembre por la Oficina de Control Interno.

Seguimientos cuatrimestrales al mapa de|
riesgos institucional

Profesional Especializado de
Control Intemno.

31/1212024

Se realizo el Ter seguimiento de la matriz de
riesgos a los diferentes procesos por parte del
proceso de control interno.

33%

0.74%

Se recomienda seguir

la asesoria y
acompafiamiento en cuanto a la
identifcacion de riesgos y
controles de acuerdo a los
lineamiento de la guia de
administracion de riesgos.

Monica Enith Salanueva
Abiil - Profesional
Especializada
Direccionamiento
Estratégico

24/04/2024

o

Elaborar informe del cuatrimestre correspondiente.
Plan de mejora de las debilidades encontradas en el
seguimiento

Informes cuatrimestrales

Profesional Especializado de
Control Interno

Los diez (10) dias habiles

siguientes a la fecha de corte

del seguimiento

Se realizo el fer informe de evaluacion y
seguimiento de la mariz de riesgos a los

diferentes procesos por parte del proceso de
control interno.

33%

074%

Se recomienda seguir adelantando
Ia activida.

Ménica Enith Salanueva
Abril - Profesional
Especializada
Direccionamiento
Estratégico

24/0412024

TOTAL AVANCE

12.74%
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FORMATO -
S Pagina: 3 de 8
Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable Fecha de inicio Fecha de finalizacién Avance cualitativo % de avance monitoreo o fisute el Fecha del Monitoreo
al peso asignado monitoreo
Lideres de Proceso - Monica Enith Salanueva
Realizar inventario de tramites y otros Profesional Especializado de Se evidencia identificaron 12 tramies Se recomienda si se Abril - Profesional
1R e e Inventario de tramites realizado | Direccionamiento Estratégico - 31/01/2024 300412024 e e 100% 3.00% identiican otros tramites Especializada 24/04/2024
pr icos y administrativos . Profesional Universitario de regi . registrarlos en el SUIT. Direccionamiento
aTIc Estratégico
dentificar los procesos responsables de la § Desde el proceso de Direccionamiento Monica Enith Salanueva
entrega de dichos productos relacionando la Profesional Especializado de Estratégico se tienen identificado los En la planilla de registro de Abril - Profesional
1.2|normativa asociada, los requisitos que se | Formato informacion de Direccionamiento Estratégico - 31/01/2024 30/04/2024 tramites actuales de la institucion, junto 100% 3,00% tramites se identifica el Especializada 24/04/2024
dentificacién de trémites soliitan alos usuarios para acceder, los _ | ramites Profesional Universitario de con sus caracteristicas de acuerdo con responsable de cada tramite Direccionamiento
puntos de atencion en donde se prestan al GTIC - Lideres de proceso h P am
¢ los lineamientos del SUIT Estratégico
usuario y los horarios de alencion.
. Ménica Enith Salanueva
. Profesional Especializado de Se tienen inscritos 12 tramites en el ;
Identificar si los tramites y OPA registrados |, ; ; Se recomienda revisar la Abril - Profesional
1.3|en el SUIT siguen siendo vigentes parala | [amites actualizadosenel | Direccionamiento Estratégico 1/04/2024 30/04/2024 SUIT los cuales siguen siendo vigentes 100% 3,00% pertinencia de los tramites Especializada 24/04/2024
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Conforme a los lineamiento del DAFP, Las entidades deberén contemplar iniciativas que permitan fortalecer su estrategia de lucha contra la corrupcion. En este sentido, se extiende una invitacin a las entidades del orden nacional, departamental y municipal, para que incorporen dentro de su ejercicio de planeacion, estrategias encaminadas a fomentar la integridad, la participacion ciudadana, brindar transparencia y eficiencia en el uso de los
recursos fisicos, financieros, tecnolégicos y de talento humano, con el fin de visibilizar el accionar de la administracién publica.

Se sugiere:

Codigos de Etica: Es importante I promocion de acuerdos, compromisos y protocolos éticos, que sirvan para establecer parametros de comportamiento en la actuacion de los servidores piiblicos. Es necesario que en el Cédigo de Etica se incluyan lineamientos claros y precisos sobre temas de conflicto de intereses, canales de hechos
inmediata a la corrupcién entre otras.
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Distribucion pesos Plan anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano

Descripcion # Actividades % Asignado Peso zztr‘r?picntzlr:?:d por
Componente # 1 8 18,0% 2,3%
Componente # 2 6 18,0% 3,0%
Componente # 3 12 18,0% 1,5%
Componente # 4 11 18,0% 1,6%
Componente # 5 1 18,0% 1,6%

Iniciativas adicionales 2 10,0% 5,0%
Total 50 100%




