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~—u=- EDITORIAL

Educacion Rural -ISER

LA REVISTA DISTANCIA AL DIA es una publicacion periédica de un proceso de comunicacion que se inicia con
la informacién creada por autores, perfeccionada y formalizada por editores y comité cientifico, difundida por
la institucion como canal indirecto y formal de la produccion cientifica en diferentes areas del conocimiento.

En este nimero los investigadores del Grupo de investigaciéon en socio-economia y desarrollo regional de la
institucion, se hacen presentes con un Estudio Exploratorio sobre el comercio informal en la ciudad de Pamplona,
con el fin de evaluar el impacto que tiene el comercio informal en la ciudad, indagando a comerciantes formales,
comerciantes informales y ciudadanos. Desde temas contables, el grupo presenta el articulo sobre la implementacién
de la Ley 1816 de 2016 y su relacién en los recaudos y ventas para distribuidores en Norte de Santander con el
objetivo de analizar la incidencia de la Nueva Reforma Tributaria en cuanto al impuesto de consumo a los licores,
vinos, aperitivos y similares en los distribuidores de bebidas alcohdlicas en el departamento del Norte de Santander,
a través de un estudio correlacional que midid a través del Rho Spearman el grado de correlacién de la puesta en
marcha de la Ley 1816 de 2016 y el incremento del recaudo de impuestos a bebidas alcohdlicas en el Departamento.

Esta edicién cuenta con tres articulos en el drea de las TIC, iniciando con un trabajo de investigacion sobre las redes
inaldmbricas de sensores en el monitoreo de la calidad de vida en el drea rural ciudad de Pamplona- Departamento
Norte de Santander — Colombia, analizando la posibilidad del uso de las redes de sensores inaldmbricas para
monitorear diversos pardmetros que afectan la calidad de vida en el 4rea rural y a su vez con esos registros tomar
decisiones que permitan mejorar esa calidad de vida; un segundo articulo sobre los estandares de accesibilidad digital
utilizados en la educacién mediada por el uso de las TIC. El tercer articulo de los investigadores del Grupo de
investigacion en ciencia, tecnologia e innovacién de la institucién, que muestra las ITIL® como estrategia de apoyo
en la gestidn de servicios Tl en organizaciones, es una reflexion acerca de cémo el implementar procesos del marco
de referencia para gestiéon TI ITIL®, supone el mejoramiento y optimizacion de los procesos que son responsabilidad
de las areas de TI en cualquier tipo de organizaciones. ITIL®, es uno de los principales marcos de trabajo que segin
las estadisticas se implementan en diferentes organizaciones dedicados a la generacién de productos y prestacion de
servicios, no solo del drea de la tecnologia, sino también prestadores de servicios publicos, educativos, de salud y
otros.

Asi mismo, el manuscrito sobre prototipo de sistema de control de acceso y monitoreo automatizado para el
Laboratorio de Redes y Electrénica del ISER de Pamplona, donde se refleja la integracion de diferentes disciplinas
del drea de la ingenieria como la programacion, las redes de comunicaciones y la electrénica han permitido el
desarrollo de aplicaciones que garantizan el bienestar y el confort de las personas en diferentes ambitos de la vida
como el hogar, el sitio de trabajo o de estudio, lo que actualmente se conoce como domdtica e inmética.

Finalmente, como tema de educacion y desarrollo rural, el trabajo de revision sobre los Principios para una educacién
rural pertinente y articulada, que muestra cémo los PPP (Proyecto Pedagégico Productivo) se estan convirtiendo en
el eje articulador de una propuesta educativa. La necesidad de atender, en forma contextualizada y calificada, la
educacion de los nifios, las nifias, los jovenes y las jovenes de los sectores rurales debe suscitar en la educacion el
desafio de generar e implementar experiencias educativas pertinentes y congruentes con las condiciones y
expectativas de la poblacién. Especificamente, todo modelo educativo para los sectores con caracteristicas rurales
debe buscar dar al proceso de formacion una verdadera capacidad de respuesta frente a los desafios, las expectativas
y los problemas que caracterizan al contexto y la relacién de este con el mundo.

YESENIA CAMPO VERA
Editora de la REVISTA DISTANCIA AL DIA
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IMPLEMENTACION DE LA LEY 1816 DE 2016
Y SU RELACION EN LOS RECAUDOS Y VENTAS PARA
DISTRIBUIDORES EN NORTE DE SANTANDER.

IMPLEMENTATION OF LAW 1816 OF 2016 AND ITS RELATIONSHIP IN THE
COLLECTIONS AND SALES FOR DISTRIBUTORS IN NORTH OF SANTANDER.

Ligia Ballén Arenas', Claudia Esperanza Ortega Pefia’
1. Contador Publico. Especialista en Gerencia Financiera. Maestria en Tributacion y

Politica Fiscal. Docente Instituto Superior de Educacién Rural — Pamplona.
ballenligia@gmail.com ligiaballen.docente @iser.edu.co

2. Contador Publico. Administrador de Empresas. Especialista en Revisoria Fiscal.
Maestria en Tributacion y Politica Fiscal. Jefe de Contabilidad — Seccional Cucuta.
Universidad Libre. El Bosque. claudia ortegal 509 @hotmail.com

RESUMEN

Esta investigacion tenia como objetivo principal analizar la incidencia de la Nueva Reforma
Tributaria en cuanto al impuesto de consumo a los licores, vinos, aperitivos y similares en los
distribuidores de bebidas alcohdlicas en el departamento del Norte de Santander, a través de un
estudio correlacional que midi6 a través del Rho Spearman el grado de correlacion de la puesta en
marcha de la Ley 1816 de 2016 y el incremento del recaudo de impuestos a bebidas alcohdlicas en
el Departamento.

Este estudio se proyect6 como primera medida en el analisis de la Ley 1816 de 2016 a los
licores y sus efectos en el recaudo para el Departamento Norte de Santander; enfocandose en el
examen del historial de recaudo anterior y posterior a la implementacion de esta nueva Ley, por
lo que se logro establecer los efectos directos e indirectos que produce, su puesta en marcha en un
sector de los contribuyentes de dicho Departamento.

Para esta investigacion se vio conveniente utilizar el disefio no experimental, puesto que, se
fundamenté en la observacion natural de los hechos ya existentes en su contexto natural sin fabricar
sucesos intencionales, de acuerdo con Herndndez, et al. (2010) “Se realiza sin manipular
deliberadamente variables. Es decir se trata de estudios donde no se hace variar en forma
intencional las variables independientes para ver su efecto sobre otras variables”

Es de corte transversal: porque la investigacion se efectud en un tiempo especifico y unico, de
acuerdo con Herndndez, et al. (2010) “La investigacion transeccional o transversal recolectan
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datos en un solo momento, en un tiempo unico. Su propdsito es describir variables y and
incidencia e interrelacion en un momento dado.”

La investigacién tuvo como universo a las distribuidoras de licores, vinos, aperitivos y
similares Nacionales que venden o distribuyen licores desde o hacia el Departamento de Norte de
Santander.

La muestra constd de la totalidad de distribuidores de Norte de Santander, que segun los datos
proporcionados por la Secretaria de Hacienda son 176 los contribuyentes legalmente constituidos;
con esta muestra se pretende evidenciar el monto de recaudos por impuestos y valores de cargas
adicionales (estampillas) que se han recaudado por el Departamento durante los afios 2016 y 2017.

Por otra parte, se hizo una encuesta dirigida a distribuidores que se encuentran radicados en
Norte de Santander con el fin de establecer una evidencia correlacional entre los impuestos que se
recaudan luego de la implementacién de la Ley 1816 de 2016 y los factores que han influido o
afectado al sujeto pasivo (distribuidor) con dicha implementacién.

Evidenciando asi que el grado de correlacion entre las variables determinada por el Rho de
Spearman p=0.8565significa que existe una muy fuerte correlacion positiva entre las variables de
estudio (implementacién de la Ley 1816 de 2016 y el Aumento en el Recaudo Departamental),
frente al grado de significacidn estadistica p <0,05(P=0,000); por lo tanto existe evidencia
estadistica suficiente para rechazar la hipdtesis nula y aceptar la hipdtesis alterna; en consecuencia
la implementacion de la Ley 1816 de 2016 aumentara el recaudo de impuestos a licores, vinos y
aperitivos y similares para el Departamento de Norte de Santander.

Palabras Claves: Impuesto al Consumo de licores, Ley 1816 de 2016, Monopolio Rentistico,
Norte de Santander.

ABSTRACT

The main objective of this research was to analyze the incidence of the New Tax Reform in
relation to the consumption tax on liquors, wines, aperitifs and similar products in the distributors
of alcoholic beverages in the department of Norte de Santander, through a correlational study that
measured through Rho Spearman the degree of correlation of the implementation of Law 1816 of
2016 and the increase in the collection of taxes on alcoholic beverages in the Department.

This study was projected as the first measure in the analysis of the Law 1816 of 2016 to the
liqueurs and its effects in the collection for the North Department of Santander; focusing on the
examination of the collection history before and after the implementation of this new law, so it
was possible to establish the direct and indirect effects that it produces, its implementation in a
sector of the taxpayers of said Department.

For this research it was convenient to use the non-experimental design, since it was based
on the natural observation of the facts already existing in their natural context without fabricating
intentional events, according to Herndndez, et al. (2010) "It is done without deliberately
manipulating variables. That is, they are studies where the independent variables are not
intentionally varied to see their effect on other variables "
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It is cross-sectional: because the research was carried out in a specific and unique time;
according to Herndndez, et al. (2010) "Cross-sectional or transverse research collects data in a
single moment, in a single time. Its purpose is to describe variables and analyze their incidence
and interrelation at a given time. "

For this research it was convenient to use the non-experimental design, since it was based on
the natural observation of the facts already existing in their natural context without fabricating
intentional events, according to Herndndez, et al. (2010) "It is done without deliberately
manipulating variables. That is, they are studies where the independent variables are not
intentionally varied to see their effect on other variables "

It is cross-sectional: because the research was carried out in a specific and unique time,
according to Hernandez, et al. (2010) "Cross-sectional or transverse research collects data in a
single moment, in a single time. Its purpose is to describe variables and analyze their incidence
and interrelation at a given time. "

On the other hand, a survey was conducted for distributors located in Norte de Santander in
order to establish a correlational evidence between the taxes that are collected after the
implementation of Law 1816 of 2016 and the factors that have influenced or affected the taxpayer
(distributor) with said implementation.

Evidence that the degree of correlation between the variables determined by Spearman's Rho
p = 0.8565 means that there is a very strong positive correlation between the study variables
(implementation of Law 1816 of 2016 and the Increase in the Departmental Revenue), to the
degree of statistical significance p <0.05 (P = 0.000); therefore, there is sufficient statistical
evidence to reject the null hypothesis and accept the alternative hypothesis; consequently, the
implementation of Law 1816 of 2016 will increase the collection of taxes on liquors, wines and
snacks and the like for the Department of Norte de Santander.

Key Words: Liquor Consumption Tax, Law 1816 of 2016, Rent Monopoly, Norte de Santander

INTRODUCCION

La Ley 1816 de 2016, que fija el
régimen propio del monopolio rentistico
de licores destilados y en el que también se
modifica el impuesto al consumo de
licores, vinos, aperitivos y similares en
Colombia, tiene como objetivo obtener
recursos para los departamentos, con una
finalidad social asociada a la financiacién
preferente de los servicios de educacién y
salud.

El objetivo fue realizar un estudio
correlacional de la implementacion de la
Ley 1816 de 2016 y los efectos en los
recaudos y ventas para los distribuidores
del Departamento de Norte de Santander.

Ahora bien, a pesar de que se conoce el
objetivo principal de la normativa, se crean
diferentes  interrogantes, como  por
ejemplo ;Cudl es el impacto a nivel social
que tiene la implementacion de esta nueva
Ley?, (A qué sectores impacta en mayor
proporcion esta nueva normativa?. Por tal
razon y tratando de responder tales
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premisas, se realiza esta investigacion,
dejando un marco normativo donde se
evidencia la intencionalidad de Ila
implementacién de esta Ley, desde el
punto de vista del aumento del recaudo y
de la beneficiencia social, pasando
posteriormente con las dificultades a las
que pueden enfrentarse directamente los
contribuyentes.

Lo que aqui se expone, sera de cardcter
exploratorio ya que la puesta en marcha de
esta Ley comenzé a partir del primero de
Enero de 2017 y por la cual carece en
muchos  aspectos de andlisis o
evaluaciones que ya se hayan realizado
para cuantificar los efectos de dicha
implementacion.

En este sentido, como autoras de este
proyecto de investigaciébn se busca
contextualizar esta nueva normativa en el
Departamento de Norte de Santander,
conocer las implicaciones reales de la
puesta en marcha de esta Ley y como
afecta directa e indirectamnete a sus
contribuyentes, con el fin de convertirse en
un punto de partida a que distintos
investigadores puedan evidenciar el
alcance real y compararlo con el alcance
esperado en el proyecto de Ley.

Por otra parte, servird de apoyo
analitico para que la Secretaria de
Hacienda Departamental, evidencie las
principales perspectivas de los
contribuyentes en cuanto al recaudo de la
Ley 1816 de 2016, lo que ayudara
incondicionalmente a reconocer los
aspectos mas relevantes para que se
origine una evasién de impuestos o
contrabando de licor en el Departamento
de Norte de Santander.

Mellado, (2015) refiere que la Reforma
Tributaria del Gobierno de la presidenta
Michelle Bachelet aplicé una serie de alzas

REVISTA DISTANCIA AL DIA VOL. 6
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en los impuestos con el fin de au
recaudacion tributaria y velar por
equidad tributaria entre las personas.
También modificé impuestos cuyo fin era
regular un mercado y disminuir las
consecuencias dafiinas del consumo
excesivo de ciertos bienes. Tal es el caso
de las bebidas alcohdlicas, que generan
externalidades negativas en crimen, salud,
accidentes vehiculares, productividad y
gasto publico. Tras una extensa discusiéon
politica, las tasas del impuesto que gravan
el consumo de bebidas alcohdlicas fueron
subidas, aunque menos que en la propuesta
inicial, lo cual generd alzas en los precios,
de igual manera a pesar de que no fue muy
bien recibida este incrementé en los
contribuyentes; se evidenciaron recaudos
superiores en el primer semestre luego de
su aplicacion del 20% mas.

Pazmifio, (2015) realiz6 un estudio
denominado impuestos aplicados a los
licores en el Ecuador, un analisis
cuantitativo periodo 2007 — 2012, A partir
de finales del 2007 e inicios del afno 2008,
la Asamblea Nacional Constituyente,
segun la Ley Reformatoria para la Equidad
Tributaria del Ecuador y la Ley No. 1
también de caracter reformatorio,
modificé los porcentajes del Impuesto a
los Consumos Especiales en las bebidas
alcohdlicas con el propdsito de realizar
una mayor recaudacion impositiva como
también controlar el consumo excesivo de
este tipo de bebidas espirituosas.

El Departamento de Norte de
Santander, carece en la actualidad de un
estudio que proporcione una
caracterizacion de lo que fue los recaudos
antes de la implementacion de la Ley 1816
de 2016 y los recaudos posteriores a la
implementacion, lo que conlleva a pensar
que si los impuestos son de recaudo
Departamental 'y aplican para el
monopolio rentistico, porque no se evalia
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o se fija un control sobre el pago de estos
impuestos.

El mercado de las bebidas alcohdlicas
en el Departamento Norte de Santander
tiene su respectiva regulacion, la cual
lucha  constantemente contra el
contrabando, la evasién y los fraudes
fiscales, estos hechos le ocasionan
importantes pérdidas a la regién a nivel
tributario; de ahi que algunos expertos
recalcan que el establecer impuestos sobre
las bebidas alcohdlicas, debe obedecer a
politicas de control sobre los efectos que
puede generar en la poblacion.

A pesar de que Norte de Santander no
posee una produccion directa de bebidas
alcohdlicas, puesto que el 30 de abril de
1997, tras setenta y dos (72) afios de
funcionamiento, la Licorera de Norte de
Santander cerrd sus puertas, si genera
abundantes recaudos por la introduccién y
comercializacion de bebidas alcohdlicas
en el Departamento, por esta razon, surge
un nuevo interrogante a raiz de esta nueva
Ley y es la necesidad de analizar los
factores que inciden directamente con la
aplicacién de esta nueva normativa dentro
de Norte de Santander.

Se pretende hallar la correlacion de la
nueva Ley 1816 con el recaudo de los
diferentes rubros de impuesto al consumo
de bebidas alcohdlicas, diseflando asi un
documento que permita convertirse en un
referente tedrico-practico para evaluar la
economia del Departamento en una vision
micro del sector de los licores.

METODOLOGIA

Este trabajo clasifica en una
investigacion bdsica de tipo descriptiva
correlacional ya que estd orientada a
establecer la relacion o grado de

REVISTA DISTANCIA AL DIA VOL. 6
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asociacion entre las variables
implementacién de la nueva Ley 1816 dt
2016 y el recaudo de impuestos al
consumo de licores, vinos, aperitivos y
similares. Tal como lo define Sampieri et
al., (2010), El tipo de investigacion
correlacional  emplea la  técnica
matematica de andlisis factorial y es de uso
comin en psicologia diferencial. Su
objetivo principal es saber como se puede
comportar una variable conociendo el
comportamiento de otra u otras variables
relacionadas. Esto se debe a que si existe
relacidn entre ellas, al variar una variable,
de igual modo varia la otra.

Las investigaciones descriptivas tienen
como objetivo establecer como se
manifiesta un determinado fenémeno que
interfiere, de tal manera que se limita a
identificar sus  caracteristicas 0
propiedades en un momento determinado.
Los estudios correlacionales establece la
relacion o grado de asociacion entre dos
variables una independiente y la otra
dependiente determinando la forma en que
una incide en la otra. (Hernandez et al.,
2010).

Al realizar este estudio correlacional se
busca hallar la relacién entre las variables
de la implementacion de la Ley 1816 de
2016 y el recaudo del impuesto al consumo
de licores, vinos, aperitivos y similares en
el Departamento de Norte de Santander, a
partir de datos estadisticos que permitan
validar o rechazar la hipdtesis y la
hipdétesis nula.

Variable Independiente: Aplicacion
de la Ley 1816 de 2016 en el
Departamento de Norte de Santander.

Variable Dependiente: Recaudo en el
Departamento de Norte de Santander
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Diseiio de la Investigacion

La investigacién se desarrolla como un
diseio no experimental de corte
transversal. Para esta investigacion se ha
visto conveniente utilizar el disefio no
experimental, puesto que, se fundament6
en la observacion natural de los hechos ya
existentes en su contexto natural sin
fabricar sucesos intencionales, de acuerdo
con Hernandez et al., (2010) “Se realiza
sin manipular deliberadamente variables.
Es decir se trata de estudios donde no se
hace variar en forma intencional las
variables independientes para ver su efecto
sobre otras variables”.

Es de corte transversal: porque la
investigaciéon se efectué en un tiempo
especifico y unico, de acuerdo con
Hernédndez et al., (2010) “La investigacion
transeccional o transversal recolectan
datos en un solo momento, en un tiempo
unico. Su propésito es describir variables
y analizar su incidencia e interrelacion en
un momento dado.”

RESULTADOS

4.1 Anilisis comparative de Recaudo de Impuestos al Consumo de Licores e Imposicién de
Cargas Adicionales en el Dep de Norte de 5.
Ao 2016 ¥ Primer Semesire del Afo 2017,

ler para el Primer Semestre del

Tabla 13. Becando de Impuesto de Licores para ] Primer Semestre del Adto 2016.

FNED FHBEE ALAREC) v AL 1Ty
SMTREO00  IBAESI0  ADILISTOO00  SOTLASONO0 53291000

107 613000 £5.467.000 63229.38] 131017000 160,500,000 E251R000
420072887 327.255266 135835911 161662364 491.465.793 L8860
143.810.000 6195000 100351339 GM2000 208827000 22100

16381369 1660698 13877082 4372919 .630671 Mo63013

Fuente. Datos Proporcionados en la Secretaria de Hactenda del Departamento de Norte de
Santander a Cargo del Secretario Martin Alfonso Martinez Valero v la Tesorera General del
Departamento Ruth Kiomara Rodriguez Cristancho

En la gréfica anterior se puede observar
que el Departamento Norte de Santander
recaud6 por impuesto a licores, anterior a
la implementacion de la Ley 1816 de 2016,
Treinta y cuatro mil setecientos noventa y
cuatro millones ochocientos un mil
trescientos veintiocho pesos
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($34.794.801.328); en el primer

del afio 2016, presentando comd
generalidades del recaudo, que Enero, fue
el mes que mds contribuciones aportd en
todo el semestre, con un total de siete mil
trescientos cuarenta y cuatro millones
setecientos nueve mil doscientos cincuenta
y seis pesos ($7.344.709.256), del cual el
impuesto al consumo de cerveza nacional
aportd la suma de seis mil seiscientos
cuarenta y seis millones ochocientos
veinticinco mil ($ 6.646.825.000).

Grifica 3. Recaudo de Impuesto de Licores para el Primer Semestre del Afio 2016

— SN U CERVEZS
1

InE

ENERG  FEBRERD MARIO  ABRIL  RAAYD LMK LBCORES HACKONALES

Fuente. Datos Proporcionados en la Secretana de Hacienda del Departamento de Norte de
Santander a Cargo del Secretario Martin Alfonzo Martinez Valera v 1a Tesorera General dei
Departamento Ruth Xiomara Rodriguez Cristancho

En la grafica anterior se puede observar
que el mayor recaudo de impuestos para el
primer semestre del afio 2017, lo generé el
impuesto al consumo de cerveza nacional,
demostrando un ingreso para la Secretaria
de Hacienda del Departamento de Norte de
Santander de Veintinueve mil novecientos
seis millones veintitrés mil pesos
($29.906.023.000), siendo el mes de enero
el de mayor participacion con un total de
Siete mil ciento veintiocho millones

noventa y siete mil pesos
($7.128.097.000).

REVISTA DISTANCIA AL DiA / VOL. 6 / ISER

PAMPLONA / NOVIEMBRE / 2017




4.1.6 Analisis comparative del Recando en los Afios 2016-2017 de Estampillas de

Tmpuesto al Consumo de Licores, Vinos ¥ Aperitivos Nacionales en el Departamento de

Norte de Santander.

Tabla 2. Recaudo Estampillas Tmpuesto al Consume en ] Departamento de MNorte de
Santander.

[ Mes del Recavdo Cantidad de Cantidad de Valor del Valor del

Recando Afio Recando Adie

| Eaeze

| Febreno
| Marzo
| Aleil

Taotal

Fuente. Datos Proporcionados en Ia Secretaria de Hacienda del Departamento de Norte de
Santander a Cargo del Secretarso Martin Alfonso Martinez Valero v 1a Tesorera General del

Departamento Ruth Kiomara Redriguez Cristancho.

En cuanto al recaudo de estampillas que

ingreso al Departamento en el afio 2017 en

relacion con lo percibido en el afio 2016,

se logré evidenciar los siguientes factores:

¢ Los meses de enero y abril del afio 2017,
recaudaron mayor dinero en estampillas
en comparacion al primer semestre del
afio 2016.

eEn enero de 2017 se recaudaron mil
quinientos ochenta y seis millones
quinientos setenta y siete mil ochocientos
un pesos ($1.586.577.801), lo que
implica un crecimiento del 58,41% en
comparacion al mes de enero de 2016.

eEn abril de 2017 se recaudaron mil
trescientos sesenta y siete millones
ochocientos diecinueve mil setecientos
cuarenta y nueve pesos
($1.367.819.749), lo que implica un
crecimiento del 52,07% en comparacion
al mes de abril de 2016.

eEn el primer semestre del ano 2017 se
presentd una reduccion de pago de
estampillas por impuesto al consumo del
15,39% pasando de 2.875.055 de
estampillas en el primer semestre del afio
2016 a 2.432.464 estampillas en el
primer semestre del afio 2017, por lo cual
la secretaria de hacienda Departamental
dejo de percibir Quinientos setenta y
cuatro millones seiscientos setenta y
cuatro mil trescientos ochenta y siete
pesos ($574.674.387).

CONCLUSIONES
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En cuanto a la T8
investigacién ;COomo incide la nueva Ley
1816 de 2016 en el recaudo del impuesto a
licores, vinos, aperitivos y similares en los
Distribuidores de bebidas alcohdlicas en el
Departamento del Norte de Santander?, se
puede exponer que su incidencia seguin
este estudio es negativa, ya que demuestra
una reduccion de los tributos de consumo
de licores, vinos, aperitivos y similares en
el Departamento de Norte Santander, al
igual se logré evidenciar que mientras la
nueva Ley se implementd, el recaudo bajo
en comparacion con el dltimo afio.

Segun las relaciones que se realizaron
de los recaudos percibidos durante el
primer semestre del afio 2017 en relacion
con los del primer semestre del afo 2016
recolectados directamente en la Secretaria
de Hacienda Departamental, luego de
entrar en vigencia la nueva Ley 1816 de
2016 se logré corroborar que no existe un
incremento en el recaudo del impuesto a
licores, vinos, aperitivos y similares para
el afio 2017, incluso se habla de una
disminucién, puesto que para el primer
semestre del afo 2016 se realizé un
recaudo de $34.794.801.328, mientras que
para el afio 2017 el recaudo solo alcanz6
los $33.613.443.169, lo que evidencia una
diferencia de $1.181.358.159.

Con relacion a la recaudacién de
estampillas al consumo en el afio 2016
durante el periodo del mes de enero hasta
el mes de junio, ingres6 al Departamento
$8.203.542.408 lo correspondiente a
2.875.055 estampillas, mientras que
durante el mismo periodo del afio 2017,
solo se logr6 recaudar $7.628.868.020,40
lo correspondiente a 2432464
estampillas, lo que permite identificar que
existi6 una disminucién de pago de
estampillas por el impuesto al consumo de
$574.674.387,60
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Los factores que se encuentran
asociados a la implementacién de la nueva
Ley a los licores, vinos, aperitivos y
similares en el Departamento Norte de
Santander son:

Mayor carga de impuestos en un
16,67%

Incremento del Contrabando en un
14,29%

Rebaja de las ventas de licores, vinos,
aperitivos y similares en un 28,57%

Disminucién del consumo del licor en
un 61,9%

Por otra parte se logré evidenciar que la
implementacién de la Ley 1816 de 2016 y
el disminucién del recaudo en el
Departamento Norte de Santander son
directamente correlacidnales, ya que se
valido la hipétesis alterna general de forma
negativa, demostrando asi que luego de la
implementacion de la nueva normativa, el
recaudo disminuy6 considerablemente; lo
cual respalda los resultados encontrados en
los informes de la Secretaria de Hacienda
Departamental y las respuestas de los
distribuidores de bebidas alcohdlicas.

En cuanto a la implementacién de la
Ley 1816 de 2016 en el Departamento de
Norte de Santander, se logré establecer
que tiene una correlacion directa con la
produccién de licores nacionales, puesto
que como los licores importados presentan
un mayor aporte de impuestos, incentiva
directamente a la produccién y consumo
de licor nacional.

La implementacion de la Ley 1816 de
2016 no presenta ningin tipo de
correlacion con el consumo de licor, ni con
las ventas de bebidas alcohdlicas; ya que
no se demuestra un vinculo directo entre
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las tres variables aqui definidas, pO

puede indicarse que si se reduce o auments
el consumo o las ventas de estas bebidas
no es proporcional a la implementacion de
la nueva normativa.

RECOMENDACIONES

A partir de los resultados de este trabajo
es necesario implementar y formular un
programa que refiera las estrategias
necesarias para evitar la evasion de
impuestos a nivel Departamental, al igual
se debe realizar diferentes campafias que
permitan desde el sector de produccion
hasta el de comercializacion la necesidad y
los beneficios sociales que trae consigo la
tributacion.

La Universidad Libre y la Universidad
de Medellin, debido a su alto compromiso
con los estdndares de calidad de los
programas académicos que ofrece, debe
apoyar que dentro de los trabajos de grado
que se deben presentar como requisito para
optar por el titulo de Magister en
Tributacion y Politica Fiscal, que los
estudiantes enfoquen dichas
investigaciones a que se indague sobre la
percepcion de los consumidores, los
productores y el sector de transporte, sobre
el incremento de los impuestos a licores,
vinos, aperitivos y similares, con el fin de
conocer con mayor profundidad lo
evidenciado en este proyecto.
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Abstract— Este trabajo pretende analizar la
posibilidad del uso de las redes de sensores
inalambricas para monitorear diversos
parametros que afectan la calidad de vida en el
area rural de la ciudad de Pamplona y a su vez
con esos registros tomar decisiones que
permitan mejorar esa calidad de vida. La
calidad de vida de los seres humanos en el area
rural se integra con el de la salud humana, la
calidad del suelo y el agua que consumen los
animales domésticos y plantas asi como salud de
los cultivos. Se examina la posibilidad de
establecer redes de sensores inalambricos para
controlar estos aspectos a fin de proporcionar
un conjunto detallado de informacion para los
habitantes, asi como los planificadores. Esto
puede complementarse vinculando la
informacion obtenida de los centros de salud,
hospitales y clinicas para correlacionar la
prevalencia de ciertas enfermedades con
factores ambientales.

Si bien puede ser prematuro implementar
esta tecnologia en la escala mas amplia, la
investigacion y el desarrollo temprano del
trabajo permitira enfocar mejor las necesidades
de la aplicacion y desplegarlos como y cuando
sea economicamente factible. Se esta
desarrollando a partir de investigaciones ya
realizadas con redes inalambricas de sensores,

nodos con mayor capacidad de alcance a partir
de una red de banco de pruebas para este fin, lo
que permitira tener una mayor flexibilidad para
tratar de optimizar los nodos para diversas
aplicaciones.

Keyword — Agricultura de precision,
monitoreo remoto de los recursos hidricos, redes
inalambricas de sensores, salud animal.

INTRODUCCION

a creacion de redes inaldmbricos de sensores es
Luna tecnologia emergente que tiene una amplia
gama de aplicaciones potenciales gracias a su
diversas topologias como punto, estrella, clister
arbol y malla [1], esta dltima permite ser un buen
modelo para redes inaldmbricas de sensores a gran
escala distribuyéndose sobre una regién geografica
extensa, como por ejemplo en la vigilancia de
seguridad de vehiculos.

La comunicaciéon inalambrica eficiente, los
procesadores de baja potencia y los dispositivos de
almacenamiento compactos han dado lugar a la
posibilidad de muchas areas de aplicacion. Estos
avances permiten cubrir un drea espacial muy
densa, asi como el seguimiento temporal del medio
ambiente mediante el disefio de los dispositivos de
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red especificos en relacién a grueso tradicional y
seguimiento peridédico [2]. Esto conduce a una
mejor comprension de nuestro entorno y puede ser
utilizado para tener un desarrollo rural sostenible.

Estos dispositivos tienen la capacidad de
procesamiento para procesar la informacién a nivel
local también utilizar la capacidad de
comunicacién para procesar la informacién de
manera cooperativa con los nodos vecinos.

De esta forma pueden proporcionar un mayor
nivel de informacién extraida de los datos sin
procesar y comunicar datos s6lo minimos para los
centros de toma de decisién. Conservacién de la
energia se convierte en un objetivo principal para
conducir otras limitaciones del sistema. Los
dispositivos son por lo tanto capaces de realizar por
largo tiempo sin apoyo de infraestructura. La
capacidad de comunicacién permite que los nodos
para trabajar coherentemente como una unidad y
permite el procesamiento cooperativo.

En este articulo se propone / examinar la
posibilidad de supervisar los pardmetros que
influyen sobre la calidad de vida en la parte rural
del municipio de Pamplona. En la zona rural la
relacién entre el ser humano, los animales y la salud
de las plantas es tan fuerte que es importante
controlar todos estos juntos y entender cémo y por
qué la calidad de vida se estd afectada por la otra.
En adicién de factores tales como el suelo, la
calidad del agua y las condiciones climédticas micro
tener un enorme impacto en todos ellos y por lo
tanto tenemos que hacer una densa seguimiento de
éstos también.

Las redes inalambricas de sensores

Debido a los vertiginosos avances de las
tecnologias emergentes como los sensores de las
redes inaldmbricas con sus diversas aplicaciones
han tocado diversos aspectos de nuestra vida. Las
redes inaldmbricas de sensores se refiere a un
conjunto de sensores espacialmente distribuidos,
propuestos para supervisar, registrar y organizar los
datos recogidos enviados a una ubicacion central de
forma auténoma, lo que se plantea es disefiar una
red WSN que permita el monitoreo de algunas
variables ambientales [3].

Las redes inaldmbricas de  sensores
frecuentemente denominadas WSN (Wireless
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Sensor Network) permiten obtener info

un fenémeno fisico, procesando la informaci®
para luego ser enviada a un nodo central de
coordinacién en forma remota, pero con ciertas
restricciones. Las WSN tienen la capacidad de
detectar, procesar y comunicarse con una estacion
remota e inclusive entre si. Son econdmicos y de
tamafios reducidos consumiendo muy baja
potencia. Este tipo de tecnologia permite
monitorear diversos factores que afectan la calidad
de vida, como por ejemplo el clima, este varia
como resultado de numerosos factores como las
montafias, los mares y otros que actian
conjuntamente y dependiendo de una regién a otra,
presentan microclimas y amplia estacionalidad en
la produccién que a veces no son tomados en
cuenta [4].

Una red inaldmbrica de sensores es un conjunto
de nodos organizados en una red cooperativa. Cada
nodo consiste en la capacidad de procesamiento
(uno o mds microcontroladores, procesadores o
chips DSP), pueden contener varios tipos de
memoria (programa, datos y memorias flash), tener
un transceptor de RF (por lo general con una tnica
antena omnidireccional), tienen una fuente de
alimentaciéon (por ejemplo, baterias y células
solares), y acomodar varios sensores y actuadores.
Los nodos se comunican de forma inaldmbrica y, a
menudo se auto-organizan después de haber sido
desplegado de manera ad hoc. Sistemas de 1000s o
incluso 10.000 nodos se anticipan. Tales sistemas
pueden revolucionar la manera en que Vvivir y
trabajar [5]. Las redes de sensores es un término
que se ha generalizado para decir que hay un
conjunto de elementos o de dispositivos conectados
en red, donde cada dispositivo en la red tiene la
capacidad de detectar, procesar y comunicar. La
capacidad de deteccion estd muy ligada a la
aplicacién para la que se estdn utilizando estos
dispositivos. La capacidad de comunicacién
inaldmbrica es en su mayoria, pero no excluye las
redes cableadas. La capacidad de procesamiento
proporcionada por el dia moderno bajo coste 8/16
bits del microchip parece suficiente para la mayoria
de los propésitos.

Las redes inalambricas de sensores, son
responsables de detectar, asi como para las
primeras etapas de la jerarquia de procesamiento.
La importancia de las redes de sensores se destaca
por el nimero de iniciativas de financiacion
recientes [6].

Las redes de sensores pueden consistir en
muchos tipos diferentes de sensores tales como
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sismica, la baja tasa de muestreo magnético,
térmico, visual, infrarroja, acustica y radar, que son
capaces de controlar una amplia variedad de
condiciones ambientales que se enumeran El
nimero de aplicaciones potenciales para las redes
de sensores inaldmbricos es enorme. Los
actuadores también pueden ser incluidos en las
redes de sensores, que hacen que el niimero de
aplicaciones que se puede desarrollar sea mucho
mas alto [7]. A modo de ejemplo para el monitoreo
de gasoductos en donde tiene como objetivo
detectar, localizar y cuantificar las explosiones y
fugas y otras anomalias en las tuberias de
transmision de agua [8].

Con los recientes avances en la tecnologia de
micro sistemas electromecdnicos (MEMS),
comunicaciones inaldmbricas y la electronica
digital, el disefio y desarrollo de bajo costo, baja
potencia, los nodos sensores multifuncionales que
son de pequefio tamafio y se comunican sin
ataduras en las distancias cortas se han convertido
en factible. Las cada vez mayores capacidades de
estos pequefios nodos de sensores, que incluyen la
deteccién, procesamiento de datos y la
comunicacién, permiten la realizacioén de redes de
sensores inaldmbricos (WSN), basados en el
esfuerzo de colaboraciéon de un gran niimero de
nodos sensores [9].

Los factores clave en el disefio de estos
dispositivos es la optimizacién para lograr bajo
coste, bajo consumo de energia y tamafio pequefio.
La necesidad de optimizacién todos estos factores
hacen que sea muy especifica la aplicacién, y esto
ha dado lugar a un amplio interés en la comunidad
cientifica y se espera que sea una tecnologia que va
a tener un profundo impacto en la sociedad en la
préxima década.

Proyectos relacionados

Basado en el concepto de red inaldmbrica de
sensores, se han revisado diversos proyectos a gran
escala para controlar el medio ambiente que afectan
a nuestra vida y la del planeta. Estos proyectos
proporcionarian informacién enorme sobre la tierra
y su entorno. Se menciona brevemente algunos de
estos proyectos para ilustrar la escala en que éstas
se han planificado. Earthscope
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Earthscope es un proyecto de sc@
continente norteamericano para los procesO
geoldgicos y la evolucién fisica y estructural de la
tierra, para comprender mejor los materiales de los
que estd hecha, como se ha montado, y cémo
funciona - incluyendo sus terremotos recurrentes y
volcanes activos [10]. Earthscape es una red de
instrumentos geofisicos de wusos multiples y
observatorios ampliard significativamente la
capacidad de observar la estructura y la
deformaciéon  permanente del continente
norteamericano. Esto incluiria, entre otras cosas, un
conjunto de matrices sismicas digitales modernas
producird imdgenes en tres dimensiones de la
corteza continental de América del Norte y el
manto profundo sobre el que "flota". Los
cientificos de Earthscape usan instrumentos y
métodos del estado de la técnica para recopilar
datos de las ondas sismicas, movimientos de la
corteza terrestre, el campo magnético de la Tierra,
las muestras de roca y suelo, y las imdgenes

obtienen de los aviones y satélites. Ademads
utilizando los datos del Observatorio de Limites
EarthScope Plate, se demuestra que los receptores
GPS instalados para medir la deformacién asociada
a las placas tectonica también se puede utilizar para
estimar la profundidad de la nieve sobre una base
diaria [11].

Neptune

El objetivo del proyecto Neptune es establecer un
observatorio cableado regional en el noreste del
Océano Pacifico. 3.000 km de cables de red /
potencia de fibra 6ptica del Proyecto rodeard y
cruzar la placa tecténica de Juan de Fuca en el
noreste del Océano Pacifico, un drea de
aproximadamente 500 km por 1.000 km de
extension. Aproximadamente se establecerdn 25
sitios experimentales en los nodos a lo largo del
cable [12]. Estos sitios se instrumentan para
interactuar con propiedades fisicas, quimicas y
fendmenos biolégicos que operan a través de
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multiples escalas de espacio y tiempo. Las redes de
sensores deberan rellenar el volumen entre nodos e
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incluirdn vehiculos submarinos robéticos de usos
multiples que residirdn en la profundidad, la
recarga en los nodos y responder a eventos tales
como erupciones volcdnicas submarinas. A través
de Internet, la red proporcionard las capacidades de

informacién y mando y control en tiempo real a los
usuarios en tierra [13].

NEON (Red Nacional de Observacién Ecolégica)

El proyecto NEON es el primer proyecto de
ciencias de la vida para ser construida
exclusivamente con la Fundacién Nacional de
Ciencia (NSF - National Science Foundation) es
una estacion nacional de US de observacion y
medicién del nivel ecolégico [14]. Esta disefiado
para responder a procesos largos y cortos de
longitud de escala, asi como fenémenos de escala
de tiempo largos y cortos que tienen lugar en
Estados Unidos continentales en términos de
evolucién ecoldgica. Esto necesita un enfoque
interdisciplinar y se espera que para lograr el
prondstico ecoldgico y prediccion creible. De
acuerdo con los objetivos de nedén, que
transformara la forma en que los investigadores
investigan paisajes, proporcionando programas de
investigaciéon y educacién de los genomas a los
ecosistemas, las especies invasoras a las
enfermedades infecciosas, de las mejores practicas
de uso del suelo a una mejor educacion cientifica.

NEON utiliza las nuevas tecnologias para
evaluar la salud del continente americano:
imagenes de satélite para trazar las plagas de
insectos en los cultivos; delicados sensores para
calcular la productividad de los cultivos;
dispositivos de localizacién de radio para controlar
las manadas de caribu (reno grande originaria de
América del Norte norte); y diminutos termistores
sobresalian en el suelo para detectar
microorganismos descomponen material de
desecho. Es muy probable que La escala de la
financiacidon de este proyecto sea similar a la de la
NASA.

Hudson River Scope Project

Este proyecto trata de seguir el rio Hudson de
506 km de longitud, que fluye principalmente por
el estado de Nueva York, en los Estados Unidos de
América, formando en parte la frontera entre los
estados de Nueva York y de Nueva Jersey, con
robots flotantes, sensores inaldmbricos 'y
computadores distribuidos en un esfuerzo para
comprender y mejorar la calidad del agua del rio.
El proyecto consta de paquetes de sensores y de
oceanograficos proporcionando
mediciones continuas del sistema estuarino

muestreo

completa, la captura de cambios lentos y eventos
episddicos dramdticos, asi como sus impactos en
(a) Propiedades fisicas del agua (temperatura,
salinidad y corrientes), incluyendo la distribucion
de sedimentos en suspension y de sedimentacion,
(b) la distribucién de los productos quimicos
inorgdnicos y orgdnicos tales como el oxigeno y los
nutrientes, y (c) sus efectos sobre las comunidades
bioldgicas. Todos los datos estarian disponibles a
través de un sitio web publico casi en tiempo real
[15].

Parametros a monitorear en zona rural

Al tratar de aplicar estas tecnologias para
mejorar la calidad de vida rural, lo primero que se
revisa son algunos de los aspectos de la vida rural
que necesitan ser controlados en la primera etapa.
Estas son técnicas para llevar a cabo la agricultura
de precisién, monitoreo de los recursos hidricos y
la vigilancia de la salud animal. También se puede
cubrir otros aspectos tales como los yacimientos de
agua subterrdnea, estanques, u otros pero que no
pase por esos detalles por motivos de claridad.

Agricultura de Precision

En los dltimos afios, las nuevas tendencias han
surgido en el sector agricola. Gracias a los avances
en el campo de las redes de sensores inaldmbricas,
asi como la miniaturizacién de las placas de
sensores, la agricultura de precision comenzé a
emergente. La agricultura de precision se concentra
en proporcionar los medios para observar, evaluar
y controlar las practicas agricolas [16]. Utilizando
las nuevas tecnologias de la informacién y la
comunicacién (TIC) se lograr tener ubicaciones
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exactas sobre las condiciones ambientales de la
granja a través del uso de imdgenes de satélite, el
GPS (Global Positioning System) y otros medios.
La informacién obtenida se utiliza para tomar
decisiones relacionadas con la utilizacién
apropiada de agua, nutrientes, control de plagas,
entre otras, para hacer un uso Optimo de los
recursos y mejorar la productividad y la calidad
[17]. Las redes de sensores inaldmbricos
proporcionar datos muy detallados sobre los
cultivos y el suelo con resolucién espacial del suelo
en lugar de una informacién de nivel macro
disponibles a través de imdgenes a distancia. Los
dos se complementan entre si. Los cientificos
también prevén un "sistema de campo inteligente"
por completo donde se aplicardn automaticamente
el agua, fertilizantes y pesticidas con base en las
mediciones del sensor a los cultivos.

Algunas de las primeras aplicaciones de redes de
sensores a la agricultura ha sido la de evitar dafos
a los cultivos debido a ciertas condiciones
microclimaticas. Uno de los ejemplos bien
conocidos de esto ha sido para evitar dafios por
heladas en vifiedo [18]. Aqui los nodos de redes de
sensores supervisan el microclima y el agricultor
llega a saber acerca de las condiciones que puedan
conducir a las heladas. Lo que permite toman
medidas preventivas para proteger contra las
heladas, pero esto se hace sélo en aquellas areas
donde las condiciones locales son indicativos de
condiciones de helada no sobre toda la explotacion.
Esto lleva a un enorme ahorro de recursos.

Otro ejemplo de aplicacion WSN para la
agricultura de precision se ha centrado en la
medicién del microclima de un cultivo de papa para
ofrecer informacién detallada para la préxima
generacion de sistemas de soporte de decisiones
para Phytophthora (hongos pardsitos destructiva
que causa la podredumbre parda en plantas) de
control. Esto implica la temperatura y la humedad
relativa de medicion en el follaje del cultivo [19].

También se podria aplicar una WSN en la ciudad
de Pamplona en su zona rural, aplicada en cultivos
de la mora, ya que al conocer con mayor precision
los pardmetros que influyen en sus procesos
agricolas, tales como velocidad y direccién del
viento, humedad ambiental, humedad relativa del
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suelo, temperatura, pluviometria y radiacion solar,
entre otros, las empresas de este sector pueden
optimizar dichos procesos mediante un control
adecuado de recursos como el agua en los sistemas
de riego, o realizando la recoleccién en los
momentos adecuados.

Monitoreo de recursos hidricos

El rio Pamplonita nace a 3300 msnm, en el cerro
de Altogrande, en el paramo de Fontibon, en las
cercanias de la Ciudad de Pamplona. Sale por el
valle del Cariongo, entra por el boquerén de
Pamplona y sigue hacia el noroeste, hasta la altura
de Chindcota, recibe las aguas de la quebrada La
Honda y sigue bajando hasta el valle de Cticuta, por
donde pasa cansado, y al salir se junta con el
Téachira, hasta desembocar en el caudaloso rio
Zulia, que los arroja al lago de Maracaibo. La
mayoria de su curso se da a 150 msnm. El rio
Pamplonita se encuentra seriamente contaminado
con soélidos en suspensidon y contaminacién
bacterioldgica de las aguas servidas de la mayor
parte poblada del departamento de Norte de
Santander [20].

En el marco del Plan de Ordenacién y Manejo
Ambiental de la cuenca del rio Pamplonita, dirigido
por la Corporacién Auténoma Regional de la
Frontera Nororiental (CORPONOR), un equipo
técnico de la Universidad Distrital y el IDEAM,
determiné el indice de escasez hidrico municipal en
los 10 municipios que integran la cuenca para
identificar el grado de vulnerabilidad frente a las
condiciones de insuficiencia de agua y para
establecer un instrumento técnico en la toma de
decisiones frente a la administracién del recurso
hidrico para casi 750.000 personas [21]

Se proyecta que a partir del disefio de una red
integrada de sensores, se permita monitorear el
nivel y caudal del rio Pamplonita, lo que permite
tener un impacto sobre el rendimiento y la
eficiencia a nivel local, el sistema permitird recoger
datos extensos que pueden ser reutilizados para
comprender mejor los efectos del agua y otros
pardmetros ambientales en la agricultura, y por lo
tanto permite favorecer el desarrollo de estrategias
replicables.
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Salud animal

Grandes partes de la zona rural del municipio de
Pamplona tiene gran dependencia de Ia
domesticacion de animales que se integran en el
estilo de vida de las comunidades rurales. El
seguimiento del movimiento, de la salud animal, de
la ubicacién, permitird la prediccién de eventos
probables, que pueden influir en la salud humana.
También permitiria la prevencién de las
enfermedades que pueden afectar a la salud animal
como de camuros, ovejos, cabras, gallinas
ponedoras y las mulas utilizadas por algunos
pobladores de la region.

En ciertos casos algunas condiciones
microclimadticas tienen mayores probabilidades de
infectar a los animales con alguna enfermedad
especifica. El uso de redes de sensores para
monitorear microclima local puede apuntar a tomar
medidas preventivas en el momento adecuado [22].
En este Municipio las especies animales
anteriormente mencionadas juegan un papel
importante en la economia de la familia rural.
Muchos de los animales son de raza importada y
tienen mayores posibilidades de ser susceptibles a
las enfermedades locales. En estos casos, es
extremadamente crucial para controlar la salud
individual del animal mediante la colocacién de
nodos de sensores inaldmbricos en el cuerpo del
animal. En algunos casos incluso puede ser
necesario implantar estos dispositivos en el cuerpo
del animal. Estos no sélo nos permitirdn salvar al
animal, sino también prevenir la propagacion de
epidemias.

Pruebas a la red inalambrica de sensores

Para desarrollar nodos WSN para las distintas
aplicaciones, se estd desarrollando un banco de
pruebas modular flexible. El banco de pruebas estd
siendo disefiado con 5 nodos por ahora, la idea
principal es extenderlos por lo menos a 100. Por
ahora, cada nodo consta de cuatro moédulos
necesarios: alimentacion, procesador, el sensor y el
moédulo de comunicacion. Ademads, los médulos de
movilidad y localizacién se pueden conectar en
base a la necesidad de la aplicacién. Estos médulos
estan interconectados por un bus de disefio
personalizado. Médulo de procesador que se utiliza
actualmente el microcontrolador Atmega2560
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ajustado al protocolo XBee 802.15.4 para uso de
sensores con tecnologia inaldmbrica XBee-PRO
802.154 OEM RF, mdbdulos integrados que
proporcionan soluciones inaldmbricas. Sensores
que dan salida digital se pueden conectar mediante
12C y bus SPI. Médulo de comunicacidn por radio
se puede conectar por UART. Cada médulo sensor
se compone actualmente de, temperatura ambiente,
humedad relativa, precipitacion media y de
radiacién solar global.

El médulo de potencia, actualmente se realiza
con un bateria de tecnologia LiPO, permite un
voltaje 7.4V 2-cell pack, paquete de 2 celdas
2200mAh. Un panel solar se une al sistema para
mantenerlo a la carga en el dia. El panel escogido
estd diseflado para producir 8V a 310mA, su
construccién se realiza con celdas monocristalinas
de alta eficiencia, 15-15.2%, ademads esta protegida
por un fuerte epéxico haciéndola robustas para
aplicaciones en exteriores. En las configuraciones
actuales de la célula solar restaura 5 mAh de
energia a la baterfa durante plena luz del sol. Todos
los médulos estdn conectados por un cable FRC. Se
han realizado por ahora cinco nodos para poner a
prueba el disefio inicial.

Sobre la base de la experiencia adquirida durante
el desarrollo del primer prototipo, se esta disefiando
la préxima versién de tal forma que sea basada en
sensores completamente digitales. La razén para
optar por esta decision es que el sensor digital
proporciona un conjunto de datos mds precisos, as{
que es mds aceptable por el usuario. Los médulos
de comunicacién también se estdn desarrollando
basado en el estindar de comunicacién digital
inaldmbrica Zigbee a una frecuencia de 2,4 GHz.
El factor de forma fisica del dispositivo también
estd siendo mejorado por lo que serd mds resistente
y puede ser tratado en los campos.

Aplicacién del banco de pruebas de la wsn para la
comunidad rural

El banco de pruebas tiene suficiente flexibilidad
para proporcionar para la prueba temprana de
nodos especificos para los pardmetros ambientales
rurales discutidos anteriormente, tales como agua,
animal, plantas. En la mayoria de los casos hay que
cambiar s6lo el médulo de sensor para lograr
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nuestro objetivo. Algunos de los sensores de interés
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Conclusiéon

para este propdsito pueden ser: Temperatura,
humedad (humedad) en el aire, agua y suelo. La
temperatura, el pulso de animales. Caida de la
lluvia o precipitacién, la presién atmosférica, la
radiaciéon solar, entre otras, para obtener
informacién micro-climdticas. En muchos casos
también puede necesitar modificacion de la
comunicaciéon que hay que modificar en funcién
del alcance de la comunicacién y, en algunos casos,
también basados en el entorno natural a través de la
cual las ondas necesitan para propagarse. Si bien es
preferible utilizar el sistema de comunicacién sin
necesidad de ninguna infraestructura, en algunos
casos puede ser posible utilizar la comunicacién
basada en la comunicacién o satélite mévil para la
comunicacion de largo alcance o para la
conectividad con Internet.

Interpretacién

La integracién e interpretacion de los datos que
vienen a través de esta coleccién de redes de
sensores necesitan ser procesadas en muchos
niveles. En el nivel mds bajo de los nodos podrian
procesar la informacién en base a sus propios
sensores. En el siguiente nivel los nodos
compartirfan de manera cooperativa procesando la
informacién para proporcionar un mayor nivel de
informacién procesada. Esta informacion puede ser
proporcionada a la comunidad local para que
puedan utilizarla para su proceso de toma de
decisiones.

En el siguiente nivel toda la informacion de las
distintas comunidades a lo largo de la regién de
estudio y junto con su localizacién geografica
puede ser integrada en un SIG (Sistema de
Informacién Geografica) con diversos pardmetros
que se muestran en diferentes capas. Aqui, la
informacion puede ser procesada para obtener un
nivel de comprensién macro de la ecologia rural y
adoptar medidas preventivas para mejorar la
calidad de vida rural.

Con el avance de las redes inaldmbricas
sensores, las TICs y la tecnologia asociada se puede
proporcionar medios para controlar una comunidad
rural en una forma sin precedentes. Se puede
comprender el factor ecoldgico y medioambiental
detallado a muy buenos escalas espaciales y
temporales, si es soportado adecuadamente por el
modelado y simulacién. Este conocimiento puede
ser utilizado para tener una mejora sostenible de la
calidad de vida rural. Por supuesto, para que este
suefio se haga realidad varias organizaciones
tendrdn que trabajar juntos de una manera
coherente y proponer un proyecto de la magnitud
del proyecto como el de la Red Nacional de
Observacion Ecolégica — NEON, de los Estados
Unidos de América.
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STANDARDS USED IN EDUCATION
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Resumen: Este articulo presenta una revisién con
respecto al objeto de estudio accesibilidad digital
como componente fundamental en la educacién
mediada por el uso de las TIC. Este estudio fue
realizado mediante una busqueda bibliografica en
diferentes bases de datos cientificas de la web,
consultando articulos mas relevantes y autores mas
importantes del campo de estudio, con el objetivo
de determinar el estado actual de accesibilidad
digital.

Palabras clave: accesibilidad; Tecnologia de la
Informaciéon y las Telecomunicaciones - TIC,
Entornos Virtuales de Aprendizaje - EVA;
aprendizaje electrénico

Abstract: This article presents a review with respect
to the object of study digital accessibility as
fundamental component in education mediated by
the use of ICT. This study was realized by means
of a bibliographical search in different scientific
databases of the web, consulting more relevant
articles and more important authors of the field of
study, with the objective of determining the current
state of digital accessibility.

Keywords:  accessibility;  Information  and

Communications Technology - ICT, Virtual
Learning Environments - VLE; e-learning
I INTRODUCCION

Este articulo corresponde al primer objetivo de un
trabajo de investigaciéon que pretende crear un
modelo de indicadores de accesibilidad digital para
los cursos en entornos virtuales de aprendizaje en
educacion superior. Esta revisiéon bibliografica
busca establecer el estado del arte desde lo
heuristico y hermenéutico, con respecto a la
accesibilidad digital, y a partir de ello definir un
modelo de indicadores desde la diversidad

funcional de los usuarios para la accesibilidad
digital de los cursos.

Con un modelo de indicadores clasificados por
diversidad funcional de usuarios, se permite medir
facilmente la accesibilidad de los cursos en
entornos virtuales de aprendizaje, ya que los
indicadores estdn definidos para un tipo especifico
de usuarios.

En el Diccionario de la Real Academia de la
Lengua Espafiola (DRAE) la accesibilidad es la
“cualidad del facil acceso”.

En el estandar ISO 26800 sobre Ergonomia, define
la accesibilidad como el “Grado en que los
productos, sistemas, servicios, entornos e
instalaciones pueden ser utilizados por personas de
una poblacién con la mds amplia gama de
caracteristicas y capacidades para alcanzar un
objetivo especificado en un contexto de uso
especifico”. (ISO, 2011)

Esto significa que la accesibilidad es el nivel de
conformidad que deben cumplir los productos,
servicios y entornos para que puedan ser accedidos
o utilizados de forma satisfactoria por todas las
personas.

En la Iniciativa de Accesibilidad Web (WAI) del
consorcio World Wide Web (W3C), 1la
accesibilidad web hace referencia a un disefio web
que va a permitir que las personas en situacién de
discapacidad o sin ella puedan percibir, entender,
navegar e interactuar con la web, aportando a su
vez contenido. (WAI-W3C, 2005)

Por lo tanto, la accesibilidad web se refiere a la
posibilidad de que  cualquier  usuario,
independientemente de su diversidad funcional
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(visual, auditiva, fisica, del habla, cognitivo y
neurolégica), tenga acceso a toda la informacién y
funcionalidades del sitio web, y que sean capaces
de percibir, entender, navegar e interactuar con
dicho sitio de forma satisfactoria.

La accesibilidad de los cursos en entornos virtuales
de aprendizaje se convierte en una necesidad; desde
lo ético, implica hacer lo correcto para que una gran
cantidad de personas tengan la opcion de acceder a
los cursos; desde lo social, permite ampliar los
usuarios potenciales incluyendo personas en
situacion de discapacidad; desde lo politico,
promueven la democracia en donde la diversidad
de usuarios se encuentre en situacién de igualdad
frente a los contenidos que ofrece el curso; desde lo
legal, obliga a regular reglamentariamente el
acceso a los cursos; desde lo econdmico, los
usuarios acceden a mayor cantidad de contenidos
de los cursos, logrando ahorrar tiempo y esfuerzo
para que las diversidad de usuarios alcancen sus
metas en un tiempo razonable (Observatorio de
Politicas Publicas del Cuerpo de Administradores
Gubernamentales de Argentina, 2010).

EL objetivo del presente articulo es realizar una
revision descriptiva de la temdtica de la
accesibilidad digital en la educacién virtual,
partiendo de los antecedentes de las
comunicaciones, luego hace un recorrido por las
tecnologias y la web en la educacioén a distancia, de
igual forma la accesibilidad digital en la educacién
virtual. Finaliza con los estdndares, métricas y el
estado actual de la accesibilidad web.

II. METODO

Se recolecté informacion relevante de distintas
bases de datos bibliogrificas utilizando los
descriptores ~ como:  accesibilidad  digital,
accesibilidad web, principios de accesibilidad
digital, estdndares para la accesibilidad digital,
métricas para la accesibilidad web, educacién a
distancia, educacion virtual, las TIC en la
educacion; luego se procedié con el andlisis y la
clasificacion de la informacién obtenida,
estableciendo los marcos tedricos, conceptuales y
de antecedentes; para finalizar con la construccién
del estado del arte.

I1I1. ANTECEDENTES

Los mecanismos de comunicacién son un elemento
esencial e imprescindible en los procesos de
enseflanza aprendizaje, es por esto que la evolucion
de los procesos de comunicacidn tiene una relacién
directa con las formas de ensefiar y aprender.

Hace cientos de miles de afios, surgi6 el lenguaje
oral que permiti6 codificar el pensamiento
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(Harnad, 1991); la codificacion de

aparecié de la noche a la mafiana, los primeT®
indicios aparecen plasmados en las pinturas
rupestres del periodo paleolitico (entre 30.000 y
10.000 afios A.C.) y la escritura ocurre
aproximadamente 3500 afios AC (United States.
Congress. Office of Technology Assessment,
1995) esto permitié separar las actividades de
enseflanza-aprendizaje con las de la vida diaria
(Adell, 1997).

Entre 1435 y 1444 apareci6 la imprenta moderna
gracias a Johann Gutenberg y fue el primer medio
moderno que se difundié rapidamente por toda
Europa (Williams, 1992), lo que permitié difundir
ideas, informacién y conocimiento.

Una codificacién mds abstracta nace con las
telecomunicaciones. Claude Chappe en 1792, crea
la primera red de telecomunicaciones con la
aparicion del telégrafo optico. Sin embargo el que
dio el gran cambio fue Samuel Morse cuando en
1844 envidé el primer mensaje telegrafico entre
Washinton y Baltimore.

En 1876, Alexander Graham Bell registra la
patente de su teléfono, mientras que el telégrafo se
encontraba en furor (Estepa Alonso, 2004).

En 1923, en manos de Vladimir Kosma Zworykin
nacid la television (Garcia Aretio, 1999). En los
afos 40 aparece el computador y en 1969 se crea
ARPANET, la primera red de computadores
(Joskowicz, 2015).

Todas las invenciones y descubrimientos
anteriormente mencionados darian un cambio
esencial a la educacion.

En la actualidad, las tecnologias de la informacién
y las comunicaciones TIC- (o ICT, Information and
Communications Technology, en inglés) han
permitido superar obstaculos fisicos y geograficos
en diferentes contextos y particularmente en la
educacién a distancia. Sin embargo se han
generado nuevos retos que intentan dar respuesta a
las necesidades planteadas por la diversidad de
usuarios (Saenz Espitia, 2008).

Segtin (Comisién Europea, 2006) La tecnologias de
la Informaciéon y las Telecomunicaciones,
contribuyen a mejorar la calidad de vida y a la
participaciéon social de las personas con o sin
limitaciones y de edad avanzada, facilitando el
acceso a la informacion, a los medios de
comunicacion, a los contenidos y servicios, a
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realizar de manera flexible oportunidades de
trabajo, y luchar contra la discriminacién.

V. LAS TIC EN LA EDUCACION A
DISTANCIA

El desarrollo de las tecnologias ha facilitado
establecer una comunicacién online, y por ende se
ha utilizado como estrategia en los procesos
educativos.
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El origen de la educacién a distancia se
a Issac Pitman. En 1840, ofrece un curso
taquigrafia en Inglaterra a través de
correspondencia. Debido a la gran aceptacién del
curso, en 1843 crea la “Phonographic
Correspondence Society” que se encargaba de
corregir los ejercicios de los estudiantes (Garcia
Aretio, 1999).

Luego el ingreso del teléfono, la radio y la TV dio
paso a la educacién audiovisual.
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Figura 1. Estandares de accesibilidad digital utilizados en la educacion mediada por el uso de las tic. Fuente: propia

En 1922, la Universidad de Wisconsin inicia
programas educativos de radio (Garcia Aretio,
1999) y en 1926, la BBC transmite el primer
programa educativo de radio (Bates, 1999). En
1939, la Universidad de Iowa organizé un sistema
de ensefianza por teléfono permitiendo la
accesibilidad a estudiantes en situacién de
discapacidad (Garcia Aretio, 1999). En 1956,
Chicago TV College emite programas educativos
por television (Garcia Aretio, 1999) y en 1957 Gran
Bretafla comienza la television educativa (Bates,
1999).

En 1969, se crea la British Open University,
quien es la primera institucion de educacion
superior a distancia (Bates, 1999). En Espafia, en
1972 se fundé la Universidad Nacional de
Educacion a Distancia (UNED) (Garcia Aretio,
1999). En el caso de Colombia también apunto a

la educacion a distancia, en 1981 se cre6 la Unidad
Universitaria del Sur de Bogotda (UNISUR) y
muchos afios después se transformé en Universidad
Nacional Abierta y a Distancia (UNAD) (UNAD,
n.d.).

De la educacion audiovisual se evolucioné a la
Capacitaciéon Basada en el Computador (CBT),

éstas eran tipicamente offline, soluciones
distribuidas en disquetes y mds tarde en CD-ROM.
(Rollett, 2003)

Desde que apareci6 el computador de una u otra
forma siempre ha estado presente en las actividades
educativas, pero esta tecnologia tomo gran
importancia solo cuando nace la Web 1.0.
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I. LA WEB EN LA EDUCACION A
DISTANCIA

Con la llegada de la era digital, las TIC se usan
cada vez mads para informarse (Internet), estudiar
(e-learning), relacionarse (redes sociales) y trabajar
(teletrabajo), llamada la sociedad de la informacién
(Saenz Espitia, 2008).

Esta sociedad se caracteriza por: exuberancia
(exceso de informacién), omnipresencia (difusién
de la informacidn), irradiacién (eliminacion de las
barreras  espacio y  tiempo), velocidad
(comunicacién instantanea),
multilateralidad/centralidad (informacién de todas
partes), interactividad/unilateralidad (produccion y
consumo de informacidn), desigualdad (barreras de
accesibilidad), heterogeneidad (informacién e
ideas diversas), desorientacion (confusiéon o
aturdimiento por la gran cantidad de informacién)
y ciudadania pasiva (el consumo de informacién
prevalece sobre la creatividad y capacidad de
reflexiéon y andlisis) (Balderas, 2009; Trejo
Delarbre, 2001).

En 1989, Tim Berner Lee propone la creacién de
un espacio global de hipertexto, en 1990 se crea la
“World Wide Web” y al afio siguiente se realiza el
lanzamiento oficial de la WWW que venia
acompafiado de los estaindares HTML, HTTP, URI,
navegador y Servidor Web (Berners-Lee, 1998).

La web 1.0 se caracteriza principalmente por ser
estdtica, por ende, de solo lectura (revision),
creacion limitada, regulada, una web de publicidad,
personal, de productos y de dificil aprendizaje
(Badillo Abril, 2011).

El desarrollo de la e-learning avanza a medida
que Internet evoluciona. La Capacitacion Basada
en Web (WBT) cambid el suministro de contenido
de los cursos a los servidores y aparecieron los
primeros sistemas que permitié a los estudiantes
comunicarse con los formadores y con otros
estudiantes. Sin embargo, la WBT era s6lo CBT
entregada a través de la web (Rollett, 2003).

A mediados de los 90 nace el concepto e-
learning, las instituciones educativas utilizaban
herramientas de software para ofrecer cursos en la
web. El sistema de software utilizado en su primer
momento fueron los Sistemas de Gestion de
Aprendizaje (o LMS, Learning Management
System, en inglés) y permiten dar soporte con la
organizacion de la educacion y ofrecia ayuda a la
administracién de acciones de formacién (Caniéls,
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Smeets-Verstraeten, & Den Bosch
Santo Sabato & Vernaleone, 2014).

La e-learning gana popularidad en la década de
2000 se refiere a cualquier instruccién asistida
electrénicamente, pero mas a menudo se asocia con
la capacitacion ofrecida a través del computador e
Internet (Yang, 2013). De igual forma, para
(Cabero, 2006) el e-learning (o aprendizaje en red
o teleformacién o aprendizaje virtual o aprendizaje
digital como también suele llamarse) utiliza la red
abierta (Internet) o cerrada (intranet) para la
distribucién de informacion.

Las plataformas LMS se transformaron en
Sistemas de Gestion de Contenidos de Aprendizaje
(o LCMS, Learning Content Management System,
en inglés) que a diferencia de la anterior, tiene
herramientas de creacién de materiales educativos
en cuanto a creacién y administracion de
contenidos (Caniéls et al., 2007; Santo Sabato &
Vernaleone, 2014).

La Web 2.0 comenzé alrededor de 2004
(O’Reilly, 2005), es decir los primeros sitios
emergieron a finales de 2003 y principios de 2004.
Esta generacién de la Web se caracteriza por ser
dindmica; es de escritura (creacidn), interactiva,
colaborativa, auténoma, web de cooperacidn,
social, de servicios y de ficil aprendizaje (Badillo
Abril, 2011).

II. LA ACCESIBILIDAD DIGITAL EN LA
EDUCACION VIRTUAL

Las TIC permite la adquisicién, produccion,
almacenamiento, tratamiento, comunicacion,
registro y presentacion de informacion, en formato
de voz, imédgenes, y datos contenidos en sefiales de
naturaleza acustica, Optica o electromagnética
(Huatuco & Veldsquez, 2009).

Las personas siempre han tenido la necesidad de
comunicarse con los demas. Por ello, han inventado
diferentes tecnologias a lo largo de la historia para
codificar, transmitir, comunicar y procesar la
informacién. Dichas tecnologias transforma su
entorno, a él mismo y a la sociedad, lo que conlleva
a innovaciones tecnoldgicas.

La educacién no estd distante a estas
innovaciones tecnoldgicas ya que ofrece nuevas
alternativas para los procesos de ensefianza y
aprendizaje. El no utilizar estas tecnologias de
comunicacion implica verse alejado del acceso a la
informacion o conocimiento.
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Con el auge de las nuevas tecnologias
innovadoras de la informacién y las
comunicaciones la sociedad de la informacién ha
comenzado su transicién a la era del conocimiento,
en la cual se presentan dos desafios: el acceso a la
informacién para todos y el futuro de la libre
expresion, ya que la sociedad del conocimiento
tiene la “capacidad para identificar, producir, tratar,
transformar, difundir y utilizar la informacién con
vistas a crear y aplicar los conocimientos
necesarios para el desarrollo humano. Estas
sociedades se basan en una visién de la sociedad
que propicia la autonomia y engloba las nociones
de pluralidad, integracién, solidaridad 'y
participacion” (UNESCO, 2005).

Mientras que e-learning se puede considerar
como un concepto general para definir un sistema
educativo online, la metifora de una educacion
presencial se representa en los entornos virtuales de
aprendizaje —EVA- (o VLE, Virtual Learning
Environments, en inglés).

Para (Catherall, 2005) los EVA ofrecen una
variedad de herramientas de interaccion,
intercambio de informacién, comunicacién y
distribucién de contenidos, todas disponibles en
una interfaz de usuario. De igual forma, para
(Rollett, 2003) los EVA consta de componentes
para autoria (creacion de nuevos contenidos y
reutilizacién de médulos existente), administracién
(gestionar contenidos, estudiantes y formadores),
dictar el curso (interfaces de usuario usables y
accesibles), comunicacién (tecnologias de
comunicacién para la colaboracién como el correo
electrénico, los foros de discusién, mensajeria
instantanea, salas de chat, videoconferencia, entre
otros), pruebas (autoevaluar, coevaluacién y
heteroevaluacion del estudiante) y
retroalimentacién (intervencion activa y pasiva en
todos los aspectos del proceso)

Las TIC en los EVA facilitan la comunicacién
entre usuarios vinculados; sin embargo, se pueden
generar dificultades de acceso a la informacién sino
se contemplan estdndares o pautas universales de
accesibilidad, ya que hay diversidad de usuarios y
se caracterizan por su funcionamiento, habilidades
y formas de acceder y usar los bienes, servicios,
entornos y TIC (Martinez Usero, 2008).

La utilizacién de las TIC deben crear
oportunidades de igualdad para todas las personas
e instituciones a través de unos servicios
incluyentes que sean accesibles al publico sin
discriminacién, es decir, la e-inclusion para
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garantizar que las personas desfavore

queden marginadas e impedir que se produzca
otras formas de exclusiéon por la falta de la
alfabetizacion digital o del acceso a Internet, y e-
accessibility para garantizar que las personas con
diversidad funcional y mayores de edad puedan
acceder a las TIC en igualdad de condiciones que
los demds (Comisién Europea, 2010). Por lo tanto,
los contenidos digitales de los EVA y del sistema
deben contemplar la e-inclusion y la e-
accessibility.

Para las Naciones Unidas (ONU, 2006), la
accesibilidad debe garantizar que las personas con
diversidad funcional vivan independientemente y
facilitar la participacién plena en todos los aspectos
de la vida para asegurar el acceso al entorno fisico,
al transporte, a la informacién, a las
comunicaciones y a las TIC, y a otros servicios
(servicios de informacidén, comunicaciones,
electrénicos y de emergencia) e infraestructuras de
uso publico en la zona urbana/rural.

III. ESTANDARES PARA LA
ACCESIBILIDAD DIGITAL

Expertos han definido una serie de pautas o guias
de accesibilidad para desarrollar contenidos
digitales, con el fin de propiciar accesibilidad
digital a todas las personas con diversidad
funcional. Dentro de las diferentes comunidades
de expertos se han desarrollado las siguientes
gufas:

A. W3C (World Wide Web Consortium)

e  WCAG - Accesibilidad para el Contenido Web
1.0 (WAI-W3C, 1999) y 2.0 (WAI-W3C,
2008)

e ATAG - Accesibilidad para Herramientas de
Autor 1.0 (WAI-W3C, 2000) y 2.0 (WAI-
W3C, 2013)

e UAAG - Accesibilidad para Agentes de
Usuario 1.0 (WAI-W3C, 2002) y 2.0 (WAI-
W3C, 2014b).

e ARIA - Aplicaciones de Internet Enriquecidas
Accesibles 1.0 (WAI-W3C, 2014a)

B. Section 508 of the United States
119422 - Informacién y Aplicaciones de

Intranet e Internet basadas en la Web
(Standards Section508, 2000)

C. IMS-GLC (Instructional Management System -
Global Learning Consortium)
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GDALA - Desarrollo de Aplicaciones

Accesibles para el Aprendizaje 1.0 (IMS,

2002)

e LIP - Accesibilidad para el Paquete de
Informacién del Aprendiz 1.0 (IMS, 2003)

e AFA - Accesibilidad para Todos 2.0 (IMS,
2010)

D. ISO (International
Standardization)

e [SO9241 - Ergonomia de la interaccidon
humano-sistema: parte 20 “Guias de
Accesibilidad para TIC, equipos y servicios”
(IS0, 2008c), parte 151 “Orientacion sobre las
interfaces de usuario WWW” (ISO, 2008a) y
parte 171 “Orientacion sobre la accesibilidad
del software” (ISO, 2008b).

e ISO/IEC24751 - Adaptabilidad
Individualizada y accesibilidad en e-learning,
educacion y capacitacion, es derivada de IMS-
GLC-LIP 1.0 y AFA Metadata 1.0: la parte 1
"Acceso para todos - Marcos y Modelos de
referencia” (ISO/IEC, 2008a), parte 2 "Acceso
para todos - necesidades personales y
preferencias para la entrega digital” (ISO/IEC,
2008b) y parte 3 "Acceso para todos -
descripcion de recursos digitales” (ISO/IEC,
2008c).

e ISO/IEC40500 - Accesibilidad para el
Contenido Web (WCAG) 2.0 (ISO/IEC,
2012), equivalente a W3C-WCAG 2.0.

Organization  for

E. HFES (Human Factors and Ergonomics
Society)
ANSI/HFES 200 sobre Factores Humanos de
Ingenieria de Software de Interfaces de
Usuario: parte 2 “accesibilidad” (ANSI/HFES,
2008), equivalente a [SO9241-171.

F. AENOR (Asociacion  Espaiiola  de
Normalizacion y Certificacion)

e UNE139801 sobre Aplicaciones informadticas
para personas con diversidad funcional.
Requisitos de accesibilidad al computador.
Hardware (UNE, 2003).

e UNE139802 sobre Requisitos de accesibilidad
del software (UNE, 2009) y es equivalente al
estandar ISO 9241-171.

e UNE139803 sobre Requisitos de accesibilidad
para contenidos en la Web (UNE, 2012a) y es
equivalente a la de W3C WCAG 2.0.

e UNE66181 sobre Gestion de la calidad.
Calidad de la formacion virtual (UNE, 2012b).
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G. ICONTEC (Instituto Colombiano d@

Técnicas y Certificacion)

e NTC 5854 sobre Accesibilidad a Paginas Web
(NTC, 2011) y es equivalente a la de W3C
WCAG 2.0.

En términos generales, el nivel de conformidad se
consigue si se cumplen todos los criterios de
conformidad del respectivo nivel o se proporciona
una alternativa accesible (s6lo texto) o tecnologia
compatible con la accesibilidad.

En e-learning el ambito de la  gestién de
contenidos electrénicos juega un papel importante
en los procesos educativos mediados por
tecnologia, el disefiar contenidos electrénicos con
criterios de accesibilidad estd determinado por la
existencia de personas con diversidad funcional,
que utiliza la web como medio de comunicacién
(Martinez Usero, 2007, 2008).

IV. METRICAS PARA LA
ACCESIBILIDAD WEB

A continuacién se describen las métricas
cuantitativas WAB, WAQM, UWEM vy A3 que
ayudan a medir la accesibilidad web.

A. Métrica de Barreras de Accesibilidad Web
(WAB)

La métrica WAB (Parmanto & Zeng, 2005) se
basa en las WCAG 1.0 y calcula el promedio de
violacién de accesibilidad para un sitio web en
funcién de la tasa de fallas Byy/Npb (Ver figura 2).
Los sitios web con alta calificacion WAB se
consideran con malos niveles de accesibilidad. Sin
embargo, no hay una referencia de la accesibilidad
ya que no se definen limites para los niveles de

accesibilidad.
Np Np

1 Byp
WABS = N_Z Z N—Wb
14 p=1 b pb

Figura 2. Promedio de Violacion de
Accesibilidad

Esta férmula tiene como pardmetros de entrada el
total de pdginas web Np, el total de puntos de
control Ny, el total de violaciones de accesibilidad
Bpn de cada punto de control, el niimero de
violaciones potenciales Ny, de cada punto de
control, la probabilidad de violacién Wy, del punto
de control definida como los niveles de prioridad
de las WCAG 1.0 en el orden inverso (1/prioridad)
y donde p es una pagina y b un punto de control.
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B. Métrica Cuantitativa de Accesibilidad Web
(WAQM)

La métrica WAQM (Vigo, Arrue, Brajnik,
Lomuscio, & Abascal, 2007) se basa en las WCAG
1.0 y su afinidad con los cuatro principios de
accesibilidad de las WCAG 2.0. Se enfoca a
calcular el promedio de accesibilidad para un sitio
web en funcion de la tasa de fallas Ay (Ver figuras
3-6). El nivel de accesibilidad del sitio estd
definido entre 0 y 100, cuando el resultado de la
métrica tiende a cero el sitio web es menos
accesible y si tiene a 100 el sitio web es mas
accesible. Sin embargo, no se definen intervalos
para los niveles de accesibilidad.

En la etapa inicial se calcula la accesibilidad para
cada tipo de punto de control, teniendo en cuenta
la tasa de fallas para cada uno de los grupos de
puntos de control, agrupados de acuerdo a los
niveles de prioridad k, a los tipos de punto de
control j y a los principios de accesibilidad i.

l] z Wk ijk

Figura 3. Acceszbzltdad para cada Tipo de Punto
de Control

En la etapa intermedia se calcula el promedio de
accesibilidad para cada principio de accesibilidad,
ponderando Ajj por el nimero de puntos de control
N;j; en el principio de accesibilidad i y tipo de punto

de control j.
1 Z
Ai = ﬁ Niinj

" jefew
Figura 4. Promedio de Accesibilidad para cada
Principio

En la etapa final se calcula el promedio global de
accesibilidad, ponderando cada principio de
accesibilidad i por el nimero de puntos de control
Nj que contiene.

1
A= N Z N;A; ,esdecir A
i€{P,0,U,R}

3
1
3 Y Y

ie{P,0,U,R} je{ew} k=1
Figura 5. Promedio Global de Accesibilidad

Siendo Ajj la proporcién de las pruebas fallidas,
la cual estd definida en dos ecuaciones de la recta
para realizar una aproximacidn a la hipérbola con
respecto al intervalo en el que los valores se
acumulan.
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100 B, a—100
”") +100,s ( ”") <|—50
Uk ijk a -5

| n ) Bijk = a—100
k “ Nljk @ o Nijk T \a _@
b

Figura 6. Promedio de Violaciones de
Accesibilidad

Esta férmula tiene como pardmetros de entrada el
total de puntos de control N, el nimero de puntos
de control en cada principio Nj, el nimero de
puntos de control en cada tipo de punto de control
de cada principio Nj, el nimero de errores de
accesibilidad Bijjx para cada punto de control, el
nimero de casos de prueba Njjx para cada punto de
control, la probabilidad Wy para los puntos de
control con prioridad k estdn definidas por W=0.8,
W,=0.16, W3=0.04 donde O<W;<W,<Wi<1, las
contantes a y b para la aproximacién de la hipérbola
estdn definidas por a=20 y b=0.3, y donde i €
{P,O,U,R} es un principio de accesibilidad
(Perceptible, Operable, Comprensible, Robusto), j
€ {e,w} es un tipo de punto de control (errores,
advertencias) y k € {1,2,3} es una prioridad
(prioridad 1, prioridad 2, prioridad 3).

C. Metodologia de Evaluacion Web Unificado
(UWEM) 1.1

La metodologia UWEM (WAB Cluster, 2007) se
basa en las WCAG 1.0 y calcula el promedio de
probabilidad de la barrera de accesibilidad para un
sitio web en funcién de la tasa de fallas Ry, (Ver
figuras 7-9). Su objetivo es modelar la
probabilidad de que un usuario al encontrar
barreras de accesibilidad no pueda completar una
tarea, lo que dio paso a introducir el modelo UCAB
(Barrera de Accesibilidad Centrada en el Usuario).
El nivel de accesibilidad del sitio estd definido por
la puntuacién de la barrera: accesibilidad total
(Fe=0%), accesibilidad muy buena (0%<F<25%),
accesibilidad media (25%<F<50%), accesibilidad
baja (50%<F<75%), accesibilidad muy baja

(75%<F.<100%).
Np
F, . ZF
s Np C D

Figura 7. Promedio de Probabilidad de la
Barrera de Accesibilidad

Siendo F, la probabilidad de la barrera de
accesibilidad para la pagina p del sitio s, la cual esta
modelada en la probabilidad de la unién de suceso
incompatibles
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(P(AUB)=P((A'NB"))=1-P(A"YP(B")=1—-(1-P(A))(
1-P(B))).

E,=1-

(1-R,,W,)
b € tipo de barrera

Figura 8. Probabilidad de la Barrera de
Accesibilidad

Donde Ry es la proporcion de las pruebas fallidas
de la pagina p con tipo de barrera b.
By (Np» = Byp)
R e 1— Ple p p pr
pb pr ( b ) + pr b
Figura 9. Proporcion de las pruebas fallidas

Esta métrica tiene como pardmetros de entrada el
total de pruebas fallidas de accesibilidad By, para
cada tipo de barrera, el nimero de elementos
pertinentes Ny, para cada tipo de barrera, La
probabilidad de que la prueba del tipo de barrera b

produce un falso positivo be P (es decir, un falso
resultado pase), la probabilidad de que la prueba
del tipo de barrera b produce una falsa negativo

be ™ (es decir, un falso resultado falle), la
probabilidad Wy, de que un usuario al encontrarse
con un tipo de barrera b dada por Wy € [0,1]
experimenta un problema de accesibilidad, si el
valor tiende a cero el problema de accesibilidad es
pequeio.

D. Métrica Aspu

La métrica Asp, (Biihler, Heck, Perlick, Nietzio,
& Ulltveit-Moe, 2006) se basa en la métrica
UWEM 0.5 y tiene en cuenta la complejidad de la
pagina web p para el grupo de usuarios u en funcién
de la suma de la tasa de fallas By,p/Np, para cada tipo
de barrera con relacién a la ocurrencia de la barrera
por el nimero total de ocurrencias de todas las
barreras By,p/Bp (Ver figura 10).

(Bob,Bpb
A3pu =1- 1- Wb) Npb Bp
b € tipo de barrera
Figura 10. Probabilidad de la Barrera de
Accesibilidad

Esta métrica tiene como pardmetros de entrada el
total de pruebas fallidas de accesibilidad By, para
cada tipo de barrera, el nimero de elementos
pertinentes Ny, para cada tipo de barrera, el total de
pruebas fallidas de accesibilidad B, la
probabilidad Wy, de que un usuario al encontrarse
con un tipo de barrera b dada por Wy € [0,1]
experimenta un problema de accesibilidad, si el
valor tiende a cero el problema de accesibilidad es
pequefio y donde p es una pagina, b es un tipo de
barrera y u es un grupo de usuarios en situacion de
discapacidad.
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Todas estas métricas permiten valora
numéricamente el nivel de accesibilidad alcanzado
después de obtener una lista de verificacién de los
criterios de conformidad: si aplica o no y la tasa de
cumplimiento (o0 no cumplimiento).

V. ESTADO ACTUAL SOBRE
ACCESIBILIDAD WEB

La bibliografia consultada sobre accesibilidad
Web que se presenta a continuacién, ha servido
para saber que avances se ha realizado sobre
pautas, métodos y herramientas de evaluacién de
accesibilidad Web en los tltimos afios.

En un primer momento la investigacién se centra
en una metodologia para implementar accesibilidad
(Hernandez, Quejada, & Diaz, 2016). También, se
presenta una investigacion sobre los métodos de
evaluacion de la accesibilidad (Baazeem & Al-
Khalifa, 2015) y se finaliza con diferentes
investigaciones sobre la aplicacién de agentes
inteligentes en el soporte a la accesibilidad web.

(Hernandez et al., 2016) llevaron a cabo una
investigacion denominada “Guia Metodologica
para el Desarrollo de Ambientes Educativos
Virtuales Accesibles: una vision desde un enfoque
sistémico”. Este trabajo propone una metodologia
para el desarrollo o redisefio de Ambientes
Educativos Virtuales (AEV) accesibles a personas
con diversidad funcional. La visidn sistémica de los
AEV define cuatro dimensiones (organizacional,
pedagdgica, comunidad académica y tecnolégica)
que deben ser consideradas en el desarrollo de un
entorno virtual de aprendizaje.

La guia se enfoca en los aspectos relacionados
con la accesibilidad, la cual comprende cuatro fases
basadas en la gufa del PMBOK de PMI; Ia
metodologfa inicia con la fase del diagnéstico,
cuyo objetivo es establecer las condiciones de
accesibilidad de cada una de las dimensiones del
AEV, a partir de las cuales sigue la fase de
planeacién de las acciones necesarias que cada
dimensién debe llevar a cabo en la fase de
implementaciéon  posterior.  Transversal  al
desarrollo de estas fases se realizar la fase de
seguimiento y control de forma permanente que
garantice el cumplimiento de los objetivos
propuestos.

La guia provee herramientas préicticas para lograr
que las personas con diversidad funcional puedan
acceder realmente a procesos de formacion
apoyados por la educacién virtual.
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(Baazeem & Al-Khalifa, 2015) llevaron a cabo
una revision del estado del arte denominado
“Avances en los métodos de evaluacion de la
accesibilidad Web: ;Qué tan lejos estamos?”. El
objetivo del estudio es averiguar cémo los métodos
de evaluacién de accesibilidad web han
evolucionado entre el periodo de 2011 a 2015, lo
cual llevé a investigar 23 estudios heterogenias de
evaluaciéon de la accesibilidad (13 estudios sobre
sitios  gubernamentales, 4 comerciales, 2
educativos, 2 sociales, 1 de motores de busqueda y
1 sobre algunas herramientas de evaluacién).

El estudio arrojo que la norma mds utilizada por
los investigadores es WCAG 2.0 y le sigue la
WCAG 1.0; por otro lado los investigadores de 14
estudios tiende a confiar en un solo método de
evaluacion (8 estudios por pruebas automatizadas,
3 por expertos y 3 por usuario), mientras que el
resto utilizan una combinacién de los métodos. La
excesiva dependencia de herramientas autonomas
puede producir falsos positivos o falsos negativos.

Otras investigaciones relevantes es sobre agentes
inteligentes que asisten a los usuarios en la
accesibilidad web. A continuacién se presentan
herramientas que usan agentes inteligentes para
asistir a los usuarios con diversidad funcional.

(Doush, Alkhateeb, Maghayreh, & Al-Betar,
2013) llevaron a cabo un trabajo denominado
“Diseflo de la herramienta de evaluacién de
accesibilidad de RIA”. Este trabajo propone un
framework conceptual para la evaluacién
automadtica de la accesibilidad de los RIAs (Rich
Internet Applications). El framework consta de
diferentes componentes y la evaluacién comienza
con un “robot web” que dispara diferentes eventos
en la aplicaciéon web. Luego, los contenidos web
resultantes se “evalian” segun las directrices de
WAI-ARIA. La ontologia WAI-ARIA que
proporciona semantica sobre widgets, estructuras y
comportamientos, se utiliza para validar los
elementos dindmicos en la pagina web. Por ultimo,
se generara un “informe” de evaluacion sobre los
diferentes problemas de accesibilidad en la
aplicaciéon web y se resaltardn los problemas de
accesibilidad encontrados en la pdgina web para su
revisiéon manual.

(Chen, Harper, Lunn, & Brown, 2013) llevaron a
cabo un trabajo denominado “Identificacion de
widgets: un enfoque de alto nivel para la
accesibilidad”. Este estudio presenta un método
para identificar automdticamente el contenido
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dindmico que estd presente en una pag
consta de diferentes elementos y comienza co
propuesta de wuna técnica que analiza la
combinaciéon de propiedades (fell-sings) de los
diferentes tipos de Widgets que estdn presentes en
una pagina web. Luego, propone una ontologia
para clasificar o caracterizar los widgets de alto
nivel con los que los usuarios interactdan.
Finalmente, concluyen que el método podria usarse
para desarrollar herramientas que ayude en la fase
de disefio del sitio web, la herramienta podria
sugerir el marcado (mark-up) apropiado que
deberia agregarse a la pagina para mejorar la
accesibilidad.

(Garrido et al, 2013) en su investigacion
“Accesibilidad Web  Personalizada usando
Refactorizacién del Lado del Cliente” propone
adaptar el enfoque de refactorizacién para mejorar
la accesibilidad web, en donde el usuario puede
seleccionar en su propio navegador su
refactorizacién de interfaz para personalizar la
accesibilidad Web.

La investigacién propone el enfoque Client-Side
Web Refactoring (CSWR), dicho enfoque permite
la creaci6on automdtica de diferentes vistas
personalizadas de la misma aplicacién Web para
resolver los problemas particulares que cada
usuario percibe de la aplicacién, preservando su
contenido y funcionalidades de la aplicacién Web
al mismo tiempo que eliminando problemas de
usabilidad y accesibilidad.

(Puzis, 2012) llevé a cabo un trabajo denominado
“Agente de interfaz para la automatizacion web no
visual y accesible”. Este trabajo presenta un
sistema de automatizacién accesible mediante el
uso de un Asistente Automatizado (agente de
interfaz) disefiado como un sistema de filtrado de
informacién. El sistema de filtrado de informacién
analiza un flujo de informacién entrante, filtra
informacion menos importante o ruidosa y presenta
al usuario la informacién mds relevante. El
Asistente Automatizado puede solicitar al usuario
que confirme una accién o un conjunto de acciones
antes de la ejecucién, o validar una accién (o
acciones) que se ha ejecutado, o puede actuar de
manera completamente auténoma.

VL. DISCUSION

Los entornos e-learning accesibles, ofrecen
servicios y recursos que son entendibles y
utilizables por todos los estudiantes, y en particular,
por aquellos con diversidad funcional.
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Para que los entornos e-learning sean accesibles,
la accesibilidad debe garantizarse en todos los
servicios que ofrece la plataforma virtual y en los
recursos educativos digitales de aprendizaje que se
publican en dicha plataforma.

Las plataformas virtuales accesibles, incluye
accesibilidad en los servicios colaborativos
(herramientas de comunicacién sincrénicas y
asincronicas), servicios de edicion de texto
(respuestas a un foro o evaluacién) y servicios
complementarios (reproductores de video o audio).
Mientras que, los recursos educativos digitales
accesibles, incluye accesibilidad en los
documentos y material multimedia que forman los
cursos basado en la web. (Amado-Salvatierra et al.,
2013)

En Colombia, el Departamento Administrativo
Nacional de Estadistica (DANE) en su actuar de
marzo de 2010, de acuerdo a la investigacion sobre
el Registro para la Localizacién y Caracterizacién
de las Personas con Discapacidad (RLCPD), afirma
que s6lo el 3% de las personas en situacién de
discapacidad alcanzan un nivel educativo en
educacion superior como técnico o tecnolédgico,
universitario y postgrado, y se establece que de ese
3% solamente el 48% han terminado sus estudios y
el 52% no terminaron o estdn en pleno proceso
(DANE-Colombia, 2010).

Si bien, las nuevas tecnologia han superado
barreras arquitectonicas, de movilidad o de
comunicaciones, junto a esto aparece una nueva
forma de exclusion social debido al reducido nivel
de accesibilidad de los contenidos electrénicos que
ofrecen las instituciones de educacién superior
(Alba Pastor, 2005).

Esto se debe al bajo indice de sensibilidad y del
conocimiento de técnicas para el disefio de
contenidos web accesibles, y el bajo indice de
conocimientos de legislaciones que exigen el
disefio de contenidos web accesibles (Torres &
Bueno, 2009).

Concebir una ensefanza virtual para la diversidad
de personas es crear un entorno virtual sin
exclusiones, abierto y flexible, que responda a las
necesidades de todos los estudiantes (Zubillaga del
Rio, 2007).

Las universidades tienen que tomas un conjunto
de medidas encaminadas a favorecer las personas
con diversidad funcional en el &mbito universitario.
Entre ella se pueden mencionar: la igualdad de
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oportunidades y no discriminacién, 196

para el estudiante, recursos adecuados
estudiantes, infoaccesibilidad (accesibilidad fisica
y electrénica), formacién basada en principios de
accesibilidad universal y planes de accién para
garantizar la accesibilidad en el 4mbito
universitario. (Martinez Usero, 2008)

Debido al creciente auge de las TIC en la
educacién virtual, se hace indispensable que las
universidades adopten un modelo de indicadores
desde la diversidad funcional que facilite la
medicién de la accesibilidad digital de los cursos,
mediante métricas simplificadas y principalmente
que tengan en cuenta los usuarios con diversidad
funcional de dichos cursos; mas alld de los que
piden los estandares, se trata de que el modelo
permita evaluar la accesibilidad dependiendo de la
diversidad funcional basado en las buenas practicas
de la accesibilidad web.

Cada diversidad funcional contempla diversas
habilidades, las cuales se tiene en cuenta para
determinas las necesidades de los usuarios en la
web, estas ultimas divisan los distintos aspectos a
evaluar en cada recurso educativo digital. Por lo
tanto, lo anterior se puede transformar en un
modelo de indicadores, donde cada factor
(producto de las diversas habilidades) es un
conjunto de caracteristicas (producto de las
necesidades del usuario), las cuales contemplan los
distintos indicadores (producto de los aspectos a
evaluar) del factor.

VII. CONCLUSIONES

Las TIC desde el lenguaje oral, pasando
por la escritura, por las telecomunicaciones hasta la
web, han permitido derribar barreras fisica y dar un
cambio esencia a la educacién, pero genera nuevos
obsticulos a la diversidad funcional de las
personas.

Comunidades de expertos vienen
trabajando en pautas o guias de accesibilidad
digital, en los que se destaca la WAI-W3C, la cual
ha sido base para las diferentes organizaciones o
tomadas literalmente para su uso, pero el estado
actual de accesibilidad digital no da cumplimiento
a los niveles de conformidad.

La  revision bibliografica sobre
accesibilidad digital arrojo que los tdltimos avances
se han enfocado al 4rea de gestién de proyectos
(PMBOK de PMI) y a la aplicacién de agentes
inteligentes (Agente de Interfaz) a la web. Dichos
enfoques son asistentes para la diversidad
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funcional visual (lado del cliente); sin embargo,
hay que tener en cuenta a las otras diversidades
funcionales y también asistentes en la fase de
desarrollo y evaluacién de la web, sin dejar de lado
las pautas o guias de accesibilidad digital.
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Resumen

La integracion de diferentes disciplinas del drea de la ingenieria como la programacion, las redes de comunicaciones y la
electrénica han permitido el desarrollo de aplicaciones que garantizan el bienestar y el confort de las personas en diferentes
ambitos de la vida como el hogar, el sitio de trabajo o de estudio, lo que actualmente se conoce como domética e inmdtica.

Algunos de los desarrollos que han tomado mayor relevancia en los dltimos afios y que se abordan en este proyecto son los
sistemas de seguridad de espacios fisicos y el control del acceso a los mismos utilizando biométrica (huella, iris, entre otros),
técnicas de comunicacion inaldmbrica (RFID o bluetooth) o mediante protocolos de comunicacién e identificacion.

El propésito de este proyecto fue desarrollar un prototipo que permitiera controlar el acceso al laboratorio de redes y
electrénica del ISER mediante un sistema biométrico soportado en una tarjeta arduino uno y el establecimiento de
comunicacién bluetooth mediante una APP. Igualmente se desarroll6 el sistema de monitoreo del aula en cuanto a variables
ambientales como humedad, temperatura y el estado de seguridad locativa como estado de ventanas y puertas entre otros.

Palabras clave

APP, Arduino, biometria, Inmotica, Sensores,

Abstract:

The integration of different disciplines in the area of engineering such as programming, communications networks and
electronics have allowed the development of applications that guarantee the well-being and comfort of people in different
areas of life such as home, the site of work or study, which is currently known as home automation and inmética.

Some of the developments that have become more relevant in recent years and are addressed in this project are the security
systems of physical spaces and the control of access to them using biometrics (fingerprint, iris, among others),
communication techniques wireless (RFID or bluetooth) or through communication and identification protocols.

The purpose of this project was to develop a prototype that would allow controlling the access to the ISER network and
electronics laboratory through a biometric system supported on an arduino one card and the establishment of bluetooth
communication through an APP. Likewise, the classroom monitoring system was developed in terms of environmental
variables such as humidity, temperature and the locative security status such as the status of windows and doors, among
others.

INTRODUCCION comunicaciones que se aplican para el control y la

automatizacion inteligente de los espacios, para el
El desarrollo de aplicaciones inmoticas

(automatizacion de edificios), se define como el

caso de la inmdtica edificios o espacios de los
mismos, que permite una Gestion eficiente del uso

conjunto de tecnologias hardware, software y de de la energia entre otras variables, ademds de
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aportar seguridad, confort, y comunicacion entre el
usuario y el sistema (Lled6, 2012).

Actualmente los sistemas de control y acceso
tienen un precio muy alto de instalacion con lo cual
solo es posible verlo en casas de lujo. Estos suelen
utilizar buses de transmisién de informaciéon que
posibilitan una automatizacién robusta como son el
EIB, X10, CEBus, LonWorks/LongTalk y ZigBee.
Una alternativa mds barata y casera consiste en la
utilizacién de placas Arduino (Lledo, 2012).

La principal dificultad con la que se cuenta en el
laboratorio de redes, es que no se dispone de un
sistema de acceso que garantice disponibilidad
inmediata del sal6n, asi como el registro y nimero
de personas que utilizan el mismo en un dia, en una
semana o en un semestre, siendo esto un dato muy
importante para el momento de tomar decisiones
académicas y determinar el uso real de los espacios
con los que cuenta la institucién. Igualmente
supervisar el estado del salén en aspectos como uso
adecuado de la iluminacién, estado de puertas y
ventanas aspectos de seguridad y monitoreo estado
ambiental, humo, entre otros, aspectos relevantes
para el buen manejo del mismo y que en la
actualidad ninglin espacio de la institucién
contempla ni tiene en cuenta.

El objetivo de implementar estos avances
tecnoldgicos en el laboratorio de Redes, parte de la
necesidad de facilitar el ingreso al laboratorio
mediante la aplicacién que tendrd el docente
encargado del salon instalada en su dispositivo
mévil y que permita tener disponibilidad inmediata
del mismo y no tener tiempos de espera
prolongados, situacién que ocurre en la actualidad,
ademds llevar el registro digital de la asistencia del
personal que utiliza estas instalaciones ya sea
docentes, estudiantes o personal encargado del
mantenimiento del laboratorio y que en Ia
actualidad no se lleva y que en los otros
laboratorios del instituto se lleva manualmente.

Por ultimo, el principal aspecto que se busca en el
proyecto es modernizar los espacios institucionales
e integrar herramientas tecnoldgicas en la
institucién desarrolladas por los estudiantes del
programa de redes y sistemas.
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DESARROLLO DEL PROYECTO
METODOLOGIA APLICADA

El proyecto se desarollo en las instalaciones del
Instituto Superior de Educacién Rural ISER
ubicado en la ciudad de pamplona norte de
Santander.

ESTRUCTURA DE DESGLOSE DE TRABAJO

Segin la guia PMBOOK®, la estructura de
desglose de trabajo WBS es una descomposicién
jerdrquica del trabajo a ejecutar por el equipo de
proyecto orientado a productos entregables para
alcanzar los objetivos de un proyecto, programa o
portafolio y crear los productos entregables
requeridos.

El logro de los objetivos del proyecto requiere de
una WBS que defina todos los esfuerzos
requeridos, la asignacién de las responsabilidades
y el establecimiento del cronograma y presupuesto.

Fase 1. Marco de desarrollo del proyecto

Entregable 1.1 Requerimientos de desarrollo del
proyecto: Documento que evidencia el estado de
desarrollo de proyectos en el drea aplicada.
e Paquete de trabajo 1.1.1 revision del
Marco internacional, nacionaly local.
e Paquete de trabajo 1.1.2 determinacién de
Requerimientos  funcionales y no
funcionales.

Fase 2. Diseiio de la infraestructura tecnologica
prototipo

Entregable 2.1 Desarrollo de la estructura del
prototipo: en este entregable se obtiene el plano
eléctrico de los dispositivos que hardn parte del
prototipo; igualmente se definird la red de sensores
y se definirdn los protocolos de comunicacion.
e Paquete de trabajo 2.1.1 Desarrollo del
prototipo.
e Paquete de trabajo 2.1.2 Definicién de
sensores y construccion de cédigo.
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e Paquete de trabajo 2.1.3 Establecer
protocolo de comunicacidén.

Fase 3. Integracion de infraestructura

Entregable 3.1 Se realiza la integracién del sistema
de monitorizacién, control de variables y APP
donde se procede a la realizacién pruebas
e Paquete de trabajo 3.1.1 Establecimiento
de sistema de comunicacién inalambrica.
e Paquete de trabajo 3.1.2 Integracién de
codigo para el control de sensores
e Paquete de trabajo 3.1.3 Monitoreo de
variables Humedad, temperatura, entre
otras.
e Paquete 3.1.4 Integracion de hardware -
software y APP.

Fase 4. Implementacion del prototipo.

Entregable 4.1 Se realizan las pruebas pertinentes
del dispositivo instalado en el laboratorio
e Paquete de trabajo 4.1.1  Pruebas
pertinentes en espacios.
e Paquete de trabajo 4.1.2 Lectura de
variables en el prototipo.
e Paquete de trabajo 4.1.3 Entrega del
sistema de control de acceso.
[ ]
2.1 DISENO DEL SISTEMA DE CONTROL
TECNOLOGICO PROTOTIPO.

El sistema de control de acceso permite el ingreso
al laboratorio de redes y electrénica del ISER. El
prototipo planteado realiza autenticacién mediante
un lector de huella digital (sensor biométrico)
garantizando alta confiabilidad ya que el registro se
hace mediante la comparacién de una imagen
tomada por el sensor con una imagen previa
registrada en la base de datos del sensor y que
producto de esta comparacion permitird o negard la
apertura de la puerta

El segundo proceso que se programa se relaciona
con la toma de valores de temperatura y humedad
del aula.

Dicho proceso se asocia al tema de confort
domético que permite garantizar condiciones
Optimas de ventilaciébn y ambiente en el
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laboratorio.  El control de temperdt®
asociado a un actuador eléctrico (ventilador) que 'S8
activa automdticamente a través de un relé cuando
la temperatura del laboratorio supera un rango
asignado en la programacion del arduino.

El tercer proceso programado tiene que ver con el
control de la iluminacién del laboratorio. Se
entiende como el encendido y apagado automatico
de las lamparas del aula conectadas a la red
eléctrica AC, aunque esto no indica que no pueda
controlar alguna carga DC ya que este proceso se
hace por medio de relés controlados por el arduino
y desde el médulo bluetooth esclavo que sirve de
puente de comunicacién entre el arduino y el
teléfono mévil.

Este proceso implic6 igualmente el desarrollo una
aplicaciéon APP por medio de APP inventor.

El cuarto proceso desarrollado tiene que ver con la
seguridad domética. Se programé un sistema de
alarma asociado con un sensor de movimiento PIR
que detecta la radiacidn infrarroja de una persona u
objeto, dicho sensor se conecta al arduino y al
detectarse un cambio en el espacio sensado por el
PIR envia una sefial al arduino que activa en uno de
sus puertos un zumbador que genera una alarma
sonora. El zumbador se puede desactivar utilizando
la APP.

La informacién generada por los sensores y
actuadores del sistema se presenta en un médulo
LCD de 20 caracteres y 4 filas manejada por el
protocolo de comunicacion serial i2c.
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llustracion 1. Diagrama de diseiio de sistema de
control prototipo. Fuente los autores

Se muestra en la primera fila (0) la informacién
institucional, en la segunda fila (1) el valor de
temperatura refrescado cada dos (2) segundos, la
tercera fila (2) el valor de humedad refrescado cada
dos (2) y la cuarta fila (3) el mensaje de huella de
acceso. Al colocar la huella en el lector y si se
validad la huella se genera una interrupcién al
arduino y la pantalla lcd cambia y muestra el
mensaje “NOMBRE DE LA PERSONA” y acceso
autorizado en el caso que la validacion de la huella
sea aceptada, en caso contrario muestra no
autorizado.

2.2 INTEGRAR LA APLICACION

HARDWARE Y SOFTWARE.

Una vez que se ha integrado la aplicacion
hardware, la red de sensores y los dispositivos
periféricos y previamente cargado el cédigo a
través del IDE de arduino, se despliega en la
pantalla LCD los datos de temperatura y humedad
relativa suministrado por el sensor DTH 22 en un
tiempo de respuesta menor a 5 segundos, es decir,
tarda menos de 5 segundos en reflejar un cambio de
humedad relativa real en el entorno. En la pantalla
también se despliega otro tipo de informacién
como es el ingreso de la huella de la persona a
ingresar.
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llustracion 2. Diagrama de conexion de
componentes. Fuente los autores

Se dispone el uso de un médulo Bluetooth HC-06
que se empareja con un teléfono smart en donde se
encuentra instalada la APP de control y que se
valida dicho acceso. Se parte de la idea de una
institucion con N nimero de docentes, N nimero
de estudiantes y administrativos, donde cada uno
de estos tienen acceso al laboratorio mediante
autenticacion por huella o por Bluetooth para el
caso de administrador del laboratorio.

2.2.1 Cédigo del prototipo.

La estructura de programacién en arduino establece
partes, setup() es la parte encargada de recoger la
configuracién y loop() es la que contiene el
programa que se ejecutard ciclicamente (de ahi el
término loop —bucle-).

La funcién de configuracién (setup) contiene la
declaracion de las variables. Es la primera funcién
a ejecutar en el programa, se ejecuta sélo una vez,
y se utiliza para configurar o inicializar pinMode
(modo de trabajo de las E/S), configuracién de la
comunicacion en serie y otras (Arduino).

La funcién bucle (loop) siguiente contiene el
codigo que se ejecutara continuamente (lectura de
entradas, activacidn de salidas, etc) Esta funcion es
el nicleo de todos los programas de Arduino y la
que realiza la mayor parte del trabajo (Arduino).

En la primera instancia se definen las variables,
librerias, se define la forma de operacién de los
puertos del arduino (entradas o salidas) y el estado
inicial de los mismos.
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En el cédigo siguiente se muestran las librerias
utilizadas las cuales fueron LiquidCristal_I2C.h
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SoftwareSerial BTSerial(0, 1); //Pin O'RS
TX Conectado a--> Bluetooth TX,RX

con manejo del protocolo I2C, Fingerprint.h que se
encarga del manejo de la huella, Servo que permite
el control del servomotor, DHT.h encargada de el
control del sensor de temperatura y humedad.
Igualmente se definen las variables de los relés, los
leds que sirven de indicadores y el pin andlogo A0
del sensor de temperatura.

#include <LiquidCrystal_I12C.h> // libreria de Display
LCD

LiquidCrystal_I2C 1cd(0x3F,20,4);  //Direccion de la
Display LCD

#include <Adafruit_Fingerprint.h> //libreria del Lector
de Huella Digital

#include <SoftwareSerial.h>

#include <Servo.h> //libreria del Servo Motor
#include <Wire.h>

#include <Adafruit_Sensor.h>

#include <DHT.h> //libreria del sensor de Temperatura
y Humedad DHT

#include <DHT_U.h>

#include "DHT.h" //Llamamos a la libreria de los
sensores DHT22 instalada previamente

#define DHTPIN AO //Definimos el pin de Arduino al
que conectamos el pin de datos del sensor e indicamos el
tipo de sensor (DHT22)

#define DHTTYPE DHT22

DHT dht(DHTPIN, DHTTYPE);

#define relayl 4

#define relay2 5

#define relay3 6

#define relay4 7

const int LEDPin= 10;

const int PIRPin=11;

int getFingerprintIDez();

int verde = 8; // Conectar salida digital 8 a led verde
int rojo = 9; // Conectar salida digital 9 a led rojo

Para el establecimiento del protocolo de
comunicacién bluetooth se comienza por definir
los pines de comunicacién serial entre el
dispositivo esclavo HC-06 y el arduino. Cabe
resaltar que deben invertirse los pines de TX y RX
del bluetooth y del arduino, es decir el pin TX del
HC-06 se conecta al pin RX definido para el
arduino (pin 0) y similarmente para el pin RX del
HC-06 se conecta al pin TX definido para el
arduino (pin 1).

El modulo bluetooth HC-06: utiliza 4 pines, dos
son para la trasnmision y recepcién de datos, los
otros dos son para la alimentacién que que puede
ser de 3.3v o Sv.

fritzing

Hlustracion 3 Diagrama de conexion de modulo HC-06. Fuente los autores

El bluetooth en conjunto con la aplicacién APP
permite la activacidn o desactivacion de un médulo
relé, el codigo cargado al arduino para el control es
el siguiente:

Dentro del void setup

char val,valaux;
boolean sw1,sw2,sw3,sw4,sw9;

Se define un arreglo de variables booleanas para
definir los valores de activacion y desactivacion de
los relés y que se contemplan en el cédigo de la
APP.

void setup(){
swl = sw2 = sw3 = sw4 = sw9 = true;

Dentro del void loop
if( BTSerial.available() >0 ) {
valaux = BTSerial.read();

Serial.println(valaux);

if(valaux=="1" && swl){ digitalWrite(relayl,LOW); swl =
false; }

else if(valaux=="'1' && !swl){ digitalWrite(relay |, HIGH); swl
= true; }

if(valaux=="2" && sw2){ digitalWrite(relay2,LOW); sw2 =
false; }

else if(valaux=="2' && !sw2){ digitalWrite(relay2,HIGH); sw2
= true; }
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if(valaux=="3"' && sw3){ digitalWrite(relay3,LOW); sw3 =
false; }
else if(valaux=="3' && !sw3){ digitalWrite(relay3,HIGH); sw3
= true; }

if(valaux=='4' && sw4){ digitalWrite(relay4,LOW); sw4 =
false; }

else if(valaux=="4' && !sw4){ digitalWrite(relay4,HIGH); sw4
=true; }

if(valaux=="9" &&  sw9){ digitalWrite(relayl,LOW);
digitalWrite(relay2, LOW);

digitalWrite(relay3,LOW); digitalWrite(relay4,LOW); sw9 =
false; }

else if(valaux=='9" && !sw9){ digitalWrite(relayl ,HIGH);
digitalWrite(relay2 , HIGH); digitalWrite(relay3,HIGH);
digitalWrite(relay4,HIGH); sw9 = true; }

Modulo reles de 4 canales: Es un Modulo que
contiene 4 reles. Cada uno requiere 15-20mA para
ser activado.

Posee 4 pines para la conexion de cada modulo, y
alimentacion GND(tierra) VCC(positivo), leds
que indican el estado de las entradas, un jumper
selector para a alimentacion de los reles, 4
optoacopladores, 4 diodos de proteccion, 4 reles
marca songle con bobinas de 5v, y tres borneras
con tres contactos (comun, normal abierto y
normal cerrado).

Tlustracién 4 Diagrama de conexién Bluetooth con
Reles y Arduino. Fuente los Autores

Para el establecimiento del protocolo de
comunicacion entre el sensor biométrico, se tiene
en cuenta que el sensor posee cuatro (4) pines dos
de alimentacién y dos de comunicacién. Estos
pines se conectan a (2,3) en donde 2 es la entrada
del sensor y 3 es la salida para el arduino. Se utiliza
la libreria adafruit fingerprint.
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SoftwareSerial mySerial(2, 3);  // pin #

sensor (GREEN wire) // pin #3 is OUT from ard
(WHITE wire)
Adafruit_Fingerprint
Adafruit_Fingerprint(&mySerial);
Ied.init();  //inicializar la lcd
Ied.init();

led.backlight();
Serial.begin(9600);
servoMotor.attach(12);
pinMode(verde, OUTPUT);
pinMode(rojo, OUTPUT);

finger =

Dentro del void setup

Serial.println("fingertest");

finger.begin(57600);// set the data rate for the sensor
serial port

if (finger.verifyPassword()) {
Serial.println("Found fingerprint sensor!");

} else {

Serial.println("Did not find fingerprint sensor :(");
while (1);

}

Serial.println("Waiting for valid finger...");
digitalWrite(verde, LOW);

digitalWrite(rojo, HIGH);

}

Dentro del void loop

void loop(){
getFingerprintlDez();
delay(50);

if (finger.fingerID == 1){
Serial.println("SNEYDER
AUTORIZADO-");
lcd.setCursor(3,0);
Ied.clear();

led.print(" SNEYDER JAIMES ACCESO
AUTORIZADQ");

servoMotor.write(180);

digitalWrite(verde, HIGH);

digitalWrite(rojo, LOW);

delay(2000);

led.clear();

servoMotor.write(90);

digitalWrite(rojo, HIGH);

digitalWrite(verde, LOW);

led.setCursor(1,3);

led.clear();

}
else if (finger.fingerID >3){

JAIMES-ACCESO
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Serial.println(" PERSONA NO AUTORIZADA ");
Icd.setCursor(3,0);

led.print("ACCESO NO AUTORIZADO");
servoMotor.write(90);

delay(500);

digitalWrite(rojo, HIGH);

delay(3000);

digitalWrite(rojo, LOW);

}

Para la toma de datos de temperatura y humedad se
utiliza el sensor DTH22, el cédigo realizado para
adquisicion de los datos, muestra de resultados en
la pantalla LCD y activacién del ventilador al
detectar el valor de la temperatura cuando se supera
un rango determinado en el cddigo. Se utiliza la
librerfa dht.

dht.begin();  //Iniciamos el sensor
//Establecemos dos variables, una para la
temperatura en A°C y otra para la humedad relativa
en %

float h = dht.readHumidity();

float t = dht.readTemperature();

float x = "\20'";

if (isnan(h) || isnan(t)) {

Serial.println("Error al Leer Sensor DHTA;");
return; //Con la funcion isnan controlamos que el
valor recibido del sensor sea un numero, sino dara
error

}

//Mostramos la informacion obtenida (temperatura
y humedad) en el Monitor Serial

//E1 \t es equivalente al tabulador (separa los datos)
Icd.setCursor(0,0);

led.print("LABORATORIO DE REDES");
lcd.setCursor(0,1);

led.print("Temperatura:");

led.print(t);

led.print(" C ");

led.setCursor(0,2);

led.backlight();

led.print("Humedad:");

led.print(h);

Ied.print(" % ");

if(dht.readTemperature() <= x ){
digitalWrite(relay 1, HIGH);
telse{
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digitalWrite(relay1,LOW);
}

Sensor DHT22: El Rango de medida de Ia
Temperatura es de -40°C a 80 °C, la precision de la
Temperatura es <£0.5 °C y su resolucion es de
0.1°C.

El Rango de medida de la Humedad es de 0 a 100%
RH, la precisién de la Humedad es de 2% RH y la
resolucion es de 0.1%RH. El tiempo para dar
respuesta es de 2s.

Display LCD: Es un modulo lcd de 4 lineas y 20
caracteres con retro iluminacién controlable por
software que se destaca por su doble interfaz que
permite controlarse desde un puerto serie o bien
mediante un bus [12C.

Hustracion 5. Conexion de modulo de temperatura 'y humedad con
LCD y Arduino. Fuente. Los autores

2.3 ELABORACION APLICACION.

La construccién de la aplicacion para el sistema de
control de acceso de este proyecto se desarrollo por
medio de un entorno de desarrollo de software que
permite la creaciéon de aplicaciones para
dispositivos Android llamada APP Inventor.

Principalmente se trata de Ilustracion 7. Programacion de la APP. Fuente los autores

un servicio basado en la

nube por lo que todas las tareas relaizadas se hacen
por medio de un navegador ya sea (Google Chrome
o Mozilla Firefox), de tal manera que todos los
proyectos queden guardados en la nube.

2.3.1 Diseiio Interfaz.

La interfaz de App inventor esta formado por tres
herramientas:
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Gestor de proyectos: donde se guardan permitira seleccionar el nombre del d

todos los proyectos realizados por el conectar y asi poder tener control de la aplicacio
usuario. medio de Bluetooth.

e Disenador: es donde se disefia o elabora la
interfaz gréfica de las aplicaciones.
e Editor de Bloques: es el entorno donde se

programan las acciones que se relaizan ; : -
con la interfaz actualment disefiada. asignandole una letra a cada uno para identificar el

boton y asi poder saber que se esta realizando y

Se crearon 5 botones para el control de los
enventos, donde se efectuaran las acciones de
apagado y encendido de acuerdo a un evento

- o o et

v s A

L C: tener claro la accién al momento decargar el c6digo
de control en el arduino.

e

llustracion 6. Interfaz de desarrollo de APP.
Fuente los autores

2.3.2 Lenguaje de programacion y herramientas

. 2.4 IMPLEMENTACION DEL PROTOTIPO DE
a utilizar.

CONTROL DE ACCESO

El lenguaje de programacion de la aplicacion se
elabor6 en APP Inventor por medio de bloques
donde se hizo la integracion del cliente Bluetooth
al visor arrastrandolo y asi poder trabajar sobre el
mismo creando botones, asignando variables,

Culminado el proceso de programacién y de pruebas
de funcionamiento del dispositivo, se procedio a
implementar el prototipo de sistema de control de
acceso y monitoreo automatizado para el laboratorio

. . Hustracion 8. Interfaz de APP. Fuente los aut
nombres, cambiando colores, imagen de fondo, etc. ustracidn 8. Interfaz de ente fos autores

de redes y electrénica del iser de pamplona.

2.3.3 Cédigo Fuente de la APP.

La aplicacion tiene una serie de funciones donde se
tiene un antes y un despues para la conexion de
Bluetooth es decir, un boton para conectarse via

Bluetooth donde un before antes de conectarse listara Ilustracion 9.  Implementacion del prototipo.
el nombre de direcciones Bluetooth del dispositivo Fuente los autores

para asociar el modulo Bluetooth, un after que
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CONCLUSIONES
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http://www.prometec.net/. (s.f.). Obte

http://www.prometec.net/.

Se realizé busqueda y clasificacién de informacién
de proyectos de desarrollo domético en el ambito
internacional, nacional y local, lo que permitié
definir un marco de desarrollo integral del proyecto
y de esta manera desarrollar un proyecto que
cumpla con estandares de programaciéon y de
desarrollo tecnoldgico.

El desarrollo del prototipo y su posterior
implementacidn en el laboratorio demuestra que se
puede desarrollar aplicaciones que integran
hardware libre para aplicaciones dométicas de bajo
costo y con muchas posibilidades de ampliacion de
variables de monitorizacién o de nuevas funciones
de control.

La utilizacién de herramientas de hardware libre
ofrecen gran flexibilidad y escalabilidad para
aplicaciones futuras y brindan un escenario de
desarrollo de aplicaciones con mayor facilidad y de
facil manejo.

El proyecto le permitié a los estudiantes adquirir
conocimiento en el drea de la electrénica e
integrarlos a su perfil de formacién en el programa
de redes y sistemas del ISER.
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Presentacion

El mundo que hoy se vive y que, mediante los procesos de globalizacion se reconstruye y se
transforma, arrastra, sin embargo, los viejos problemas derivados de una concepcién y una
practica del desarrollo que en nada reconocen las diferentes expresiones de la vida y si
privilegian las opciones del mercado y el capital. La naturaleza y la extraordinaria diversidad
de la vida, incluida la humana, al ser convertidas en recursos y, en ocasiones en lastres,
sucumben, en la mayoria de las ocasiones de forma irreparable, frente a esta marcha
inexorable y destructiva de esta concepcion de progreso.

El mundo rural es, precisamente, una de las expresiones de la naturaleza y de la vida que
frente a la globalizacién se encuentra no solo vista como un lastre histérico, sino también,
como una realidad agobiada por un conjunto de problemas y desafios que dificultan su
insercién digna y su participacién activa dentro del ordenamiento que comienza a
configurarse. Las situaciones recurrentes de exclusion y de marginalidad que han
caracterizado su historia en los dltimos siglos, plantean un conjunto de interrogantes y
conjeturas, no solo al mundo rural mismo sino, especialmente, a la naturaleza misma de la
globalizacidn, asi como a las instituciones y actores, es decir, a la escuela y los maestros y
las maestras, que intervienen en su agenciamiento y desarrollo.

Ello dado que en la mayoria de los ambitos rurales ha sido caracteristica y predominante la
presencia y la accion de la escuela, como institucion pensada e implementada desde lo urbano
y, en tal sentido, ha potenciado su caracter de instrumento portador de “otra cultura”, y
aunque ha sido explicito su interés y su preocupacion por la situaciéon del mundo rural y sus
pobladores, la verdad es que su accidén concreta poco ha reconocido y comprendido la
realidad de este mundo particular, convirtiéndose, de este modo, mds en una institucion de
corte “modernizante” y “civilizador” , que en una alternativa de desarrollo y expresion de
una forma distinta de ver, percibir, sentir y asumir la vida y la realidad.

Por consiguiente, se requiere de un nuevo tipo de didlogo y de relacion entre la escuela y el
mundo rural si se desea que la globalizacién y los procesos que le son inherentes, no se
conviertan en el fin de la historia para las comunidades rurales. Sin embargo, para que tal
encuentro se realice en condiciones distintas, es decir, basado en el respeto y el
reconocimiento, la institucion educativa debe, primero que todo, despojarse de su lastre
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colonizador y uniformizante y, asumir el hecho de que como instrumento social, en €
comunitario, debe generar, a partir de su reconceptualizacion, una serie de condiciones qut
le permitan al mundo de lo rural encontrar en ella el lugar y el tiempo donde la memoria, la
experiencia, la tradicion, en fin, la vida y la cultura, dialoguen, persistan, se enriquezcan y
generan nuevas expectativas y visiones, dado que el centro de las reflexiones no viene a ser
nada distinto a las condiciones de vida y desarrollo de los pobladores rurales.

El trabajo por proyectos se consolidé en Colombia cuando la ley general de educacion en
1994 ordend a todas las instituciones educativas elaborar un Proyecto Educativo
Institucional (Articulo 73 de la Ley 115). Por otra parte, se abrieron paso los llamados
proyectos pedagdgicos y fue el programa Postprimaria Rural, a partir de 1996, el pionero en
el disefio y desarrollo de los PPP. En esta ponencia intentaremos mostrar como los PPP se
estdn convirtiendo en el eje articulador de una propuesta educativa. Para ello partiremos de
analizar los principios dentro de los cuales podemos hacer una afirmacién como la anterior.

1. Los principios para una puesto que es miembro activo de la
educacion pertinente. comunidad escolar. El estudiante debe
intervenir directamente en el trabajo

. . o ) escolar a través de actividades.
Segin Philippe Meirieu, en el sentido

filos6fico un principio es aquello que da
cuenta de algo, que contiene o hace
comprender sus propiedades esenciales.
Es aquello que permite juzgar la realidad y
la pertinencia de una creacion humana
desde el punto de lo que constituye su
razén de ser. “Sin principios, la accion
humana se decanta hacia el empirismo, se
convierte en un bricolaje sin horizonte vy,
por tanto, sin mafiana”'. Los principios nos
permitirdn analizar el impacto de los PPP
alrededor de la vinculacion de la escuela
con la vida, del mundo de la vida con el
mundo escolar, de su papel en la
formacion  para la  libertad, la
autoorganizacion, la individualizacion, la
colectividad, la socializacion, la
comunicacion y la participacion.

Para que esto sea posible:

e La actividad no debe ser caprichosa,
desordenada sino que debe realizarse
con un propdsito definido.

e Laactividad no puede separarse de los
contenidos culturales y sociales que ha
de proveer la educacion, es decir, las
actividades deben ser parte de un Plan
o Programa de trabajo. El maestro es
uno de los responsables de canalizar y
dirigir este plan.

e La actividad debe partir de las
necesidades y aspiraciones reales del
nifio, ha de ser llevada a término y no
ser interrumpida arbitrariamente.

e JLa actividad, ain basandose en la
iniciativa personal, debe realizarse en

) L. ‘ ‘ colaboracion, dentro de un grupo que
Primer principio: Todo estudiante tiene

el derecho de participar en su formacion

' MEIRIEU, Ph. (2004). En la escuela hoy.
Barcelona: Octaedro. p. 16
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asuma la responsabilidad del trabajo
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Teoéricamente, los pioneros de las €

emprendido.

e En el proceso educativo la actividad
espontdnea avanza a la actividad
organizada, la actividad fisica precede
a la actividad intelectual, la unidon

espontdinea a la  colectividad
disciplinada.

e La actividad debe ser parte del
escenario de aprendizaje; la actividad
no es una norma o regla especifica que
se aplica a las asignaturas y momentos
determinados. En los escenarios hay
momentos de mayor actividad, de
trabajo especifico, en los cuales se
concretan “métodos activos”.

e Laactividad escolar debe conducir a la
formacion de normas y reglas de un
modo auténomo, pero firme, sin dar
lugar a extravios o deformaciones.

Segundo principio: La escuela estd
estrechamente vinculada con la vida
cotidiana. La escuela debe reconocer el
valor de la vida del educando y promover,
desde la educacion, el estimulo a su
cuidado y su desarrollo.

John Dewey plante6 la idea de la
educacién como necesidad de vida. La
vida estd relacionada con costumbres,
creencias, las victorias, las derrotas, las
instituciones, las ocupaciones; la vida es
una lucha por continuar siendo; es un
proceso de autorrenovacién.” En este
proceso, la transmision se da mediante la
comunicacién. Se trata de compartir la
experiencia hasta que ésta se convierta en
una posesion comun.

2 DEWEY, J. (1963). Democracia y Educacién. Op.
Cit. p.28

nuevas plantearon estos principios
vitalidad atendiendo a miradas como: le
educacion es lo mismo que el crecimiento,
la educacién se refiere a la vida y la
educacion rehace la vida.

e La vida es la gran cosa, después de
todo. La vida del nifio, a su tiempo
y a su medida; por ello, todo lo
demas son medios, instrumentos,
destinados a acrecentarla. Por
supuesto que el crecimiento es la
caracteristica de la wvida, la
educaciéon es lo mismo que el
crecimiento; no tiene un fin mas alla
de la misma. (Dewey);

e ILa educacion se refiere a la vida,
para hacer a la vida mejor. Para una
mirada penetrante, la educacién no
aparece como algo fuera de la vida,
aplicada como un instrumento,
digamos como una palanca, con la
cual empujar o levantar la vida; no,
la educacién esta dentro de la vida,
en tanto que la vida tenga valor. La
educacion es un proceso de la vida,
que rehace la vida. Es 1la
reconstruccion continua de la vida,
en niveles cada vez mas elevados,
mas ricos. (Kilpatrick);

e Elfindelaeducacion es el desarrollo
de la vida, ya que el destino del
hombre es, ante todo, el de vivir
(Decroly);

e FEl educador, inspirdindose en un
profundo culto a la vida, debiera
respetar, observando con hondo
interés humano, el desenvolvimiento
de la vida del educando.
(Montessori).?

3 VILLAPANDO, J. (1998) La pedagogia de la accién.
México: Mexicana de Pedagogia. p. 8-9
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La escuela debe considerar la cultura
como uno de los elementos mas
importantes en el mundo de la vida.

La cultura como el conjunto de todas las
formas de vida y expresiones de una
sociedad determinada. Como tal incluye
costumbres, pricticas, codigos, maneras
de ser, de vestirse, de concebir el mundo,
rituales, normas de comportamiento y
sistemas de creencias. La cultura
entendida como el acervo de saberes de
que quienes participan en el proceso de
rehacer continuamente su vida, es decir, en
el proceso educativo, y para ello se
abastecen de interpretaciones para
entenderse sobre algo en el mundo de la
vida.

e La escuela debe estar integrada al
sistema social. Esta integracién se hace
con la sociedad entendida como el
conjunto de ordenaciones legitimas a
través de las cuales los participantes
regulan sus pertenencias a grupos
sociales.

El sistema social estd colonizando el
mundo de la vida. La vida cotidiana, el
mundo de la vida ha sido fundamento de
toda creacion (ciencia, tecnologia, arte,
cultura,...). Sin embargo no es el punto de
partida para el continuo rehacer de esa
vida, esta siendo colonizada (desde el
punto de vista de la verdad, de las
interacciones, de la comunicacién) por el
sistema social.

Tercer principio: La escuela debe
coadyuvar a la formacion de una
personalidad independiente o auténoma,
como espiritu de iniciativa, de
originalidad y de solidaridad, en las
Jormas de la autonomia escolar, de las

4 KERCKENSTEINER, citado por: VILLAPANDO,
José Manuel. La pedagogia de la accién. Op cit., p. 11.
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actividades del mundo de la vida,y
participacion social. En otras palabras la
escuela coadyuva la formacion de la
personalidad, la formacion que le permite
a un sujeto responder por sus acciones.

En la escuela, la idea de libertad consiste
en una coincidencia de la vitalidad, de la
autonomia en participacion. La actividad
no impuesta al educando, se trata del pleno
gjercicio de su autonomia y de su
conciencia de solidaridad con los demds
integrantes de la comunidad escolar. Se
trata de una libertad de participacion
dentro de un proceso educativo, del
continuo rehacer de la vida, de aceptar
responsabilidades. “Cada alumno trabajara
razonablemente hasta el limite de su
capacidad y recursos, en empresas que
sienta, hasta el grado mayor posible, que
son suyas, y por las cuales acepta una
responsabilidad”.*

La escuela debe tener en cuenta al aplicar
el concepto de libertad que:

e La libertad se construye desde los
procesos de socializacion y se
materializa en el pacto de convivencia.
En la aplicacién de estos manuales es
decisivo el maestro; él debe construir
con el estudiante, debe contribuir a la
autofundaciéon de la libertad y el
respeto por el otro. En teoria, el
maestro debe interferir lo menos
posible en la autodeterminacion de los
alumnos y orientar, sefialar o sugerir
actividades.

e La condicion esencial del principio de
libertad es la convivencia y el respeto
al otro, la colaboracién, el auxilio
mutuo y la solidaridad.
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En el mundo social, las ideas de
colectividad nacional no pueden estar
aisladas de la educacion. Por ello, la
escuela debe construir para el bienestar
democratico de la nacién o del Estado.

La aplicacién de estos principios es dificil,
por no decirlo imposible, si se concibe que
la libertad estd condicionada por las
exigencias de un plan o programa de
estudio o de trabajo, en el cual no participa
el nifio; si el Proyecto Educativo
Institucional 'y los manuales de
convivencia son impuestos, si el trato con
los demds esta sujeto a los dictdmenes de
los adultos.

La escuela no ha enfrentado atin su
compromiso con la formacién humana,
persiste en transmitir conocimiento, en
lugar de construirlo, no tiene aun
herramientas para enfrentar el reto de la
formacion de la autonomia. Este concepto
es aun algo ambiguo en la escuela y en la
familia.

Cuarto principio: La educacion debe
realizarse  teniendo en cuenta las
necesidades peculiares de cada alumno en
particular.

Alfredo Binet dice al respecto: “En cuanto
a mi, después de una experiencia ya larga,
creo que la determinacion de las aptitudes
de los nifios es el asunto mas grave de la
enseflanza y de la educacién; segin sus
aptitudes se les debe instruir y también
dirigirles hacia una profesion. La

5 BINET, A. (2000). Las ideas modernas acerca de los nifios.
(p. 12). EnJ. Villapando (Eds.), José Manuel. La pedagogia
de la accion.
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pedagogia debe tener como preli
estudio de psicologia individual”. >

Edouard Cleparéde expresa que: “La
pedagogia debe pues partir del nifio. La
escuela para el nifio y no el nifio para la
escuela; los programas y los métodos
gravitando alrededor del nifio, y no el nifio
gravitando, mejor o peor alrededor de un
programa confeccionado fuera de él. Tal
es la revolucién copernicana, a la que

invita la pedagogia al educador”.®

La escuela se propone en cuanto al
principio de individualidad las siguientes
consideraciones:

e Respeto absoluto a la individualidad
del educando, actuando dentro de su
propia capacidad, asi en contenidos
por ofrecer como en trabajos por
exigir.

e Reconocimiento de la individualidad,
no como algo dado sino como algo que
se debe formar o conquistar.

e Desarrollo al maximo las capacidades
de cada uno para alcanzar la plenitud
personal.

e Aceptacion de la personalidad como
producto de la individualidad cultivada
dentro de sus caracteristicas propias.

Quinto principio: La escuela debe
desarrollar actividades escolares en
comun (grupos o equipos) para generar en
el alumno habitos positivos de convivencia
y cooperacion social que lo preparen para

® CLAPAREDE, E. (1932). La escuela y la psicologia
experimental y la psicologfa funcional. En J. Villapando. (p.
12). En J. Villapando (Eds.), José Manuel. La pedagogia de
la accién
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la vida y, siempre que sea posible, que
sirvan a otros.

En la relaciéon escuela-comunidad no es
posible separar comunidad y escuela:
“reconocer que la escuela es, ante todo,
comunidad escolar; y no puede haber otra
educacién que la educacién en comunidad,
que la educacién en que la comunidad se

educa asi misma”.’

La Escuela en cuanto al trabajo colectivo
se propone:

e El trabajo escolar colectivo tiene que
partir de una congregacién de los
alumnos en pequefios grupos o
equipos.

e Laeducacion en comunidad debe tener
como apoyo decisivo el concepto y la
practica de la autonomia escolar,
puestos al servicio de toda la
participacion de los educandos.

e En la organizaciéon de la educacion
colectiva es necesaria la participacion,
real e indirecta, que representan los
padres y los propios alumnos, por la
proyeccion de sus efectos en el
ambiente social.

El trabajo escolar colectivo fue uno de
pilares de la propuesta de la escuela
Unitaria, que adopt6 el PEN y més tarde la
Postprimaria Rural: el trabajo en pequenos
grupos y la conformaciéon del gobierno
estudiantil y sus respectivos comités.

7 CLAPAREDE, E. (1932). La escuela: la psicologia
experimental y la psicologia funcional. Madrid: Nancea. p.
12-13
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Este principio fue clave en el progra
Escuela Nueva al plantear desde u
comienzo la relacién escuela comunidad
como bésica en la estrategia. Sin embargo,
como ya se dijo, la participacién de los
padres de familia se redujo a realizar
trabajos de pintura de la escuela, arreglo de
tanque del agua, etc.

Si bien el trabajo en grupo es uno de los
pilares de la propuesta, no es claro como el
trabajo escolar prepara para la vida. El
trabajo en grupo es planteado de nuevo
como una alternativa necesaria porque no
hay maestros suficientes.

El trabajo escolar desde un comienzo se
plante6 con asignaturas que no estin
relacionadas. Esto fue el legado de la
escuela urbana, de la cual copi6 el modelo.
En el manual de capacitacién estuvo
planteada la interrelacién, pero en la
practica los planes de estudio se basaron en
el aprendizaje de asignaturas
completamente  desconectadas. Se
intentaron varias estrategias para utilizar
este principio:

los autocontroles, el diario del nifio, los
comités, el gobierno escolar, etc.

El trabajo en equipo es uno de los pilares
de la pedagogia que se experimento en la
Escuela Unitaria y se consolidé en la
propuesta pedagdgica del Programa
Escuela Nueva. Roger Cousinet® (1889-
1973) fue quien propuso un método
basado en dejar que los alumnos se
agruparan libremente en equipos de cuatro
a ocho nifios; su actividad se fundamenta
en el trabajo grupal y se basa en la misma
naturaleza infantil, en su espontaneidad, en

8 Cousinet pertenece al movimiento de Escuela Nueva y su
método se conoce como “Método Activo”.
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su cotidianidad fuera de la escuela, en sus
juegos, agrupaciones, ocupaciones; se
trata de poner al nifio en condiciones de
actuar, fundamentado en la vida social de
los grupos. El trabajo en grupo se foment6
cuando los nifios trabajan en comités. El
trabajo en grupo también fue clave en la
propuesta de materiales educativos para la
Postprimaria Rural. En estos, las

principales actividades son las
individuales, las grupales 'y las
intergrupales.

Sexto principio: Supuesto el hecho
pedagogico de que el niiio percibe las
cosas en totalidades y no en sus partes, los
contenidos deben organizarse en niicleos
problémicos de conocimiento que integren
las disciplinas alrededor de la biisqueda
de explicaciones a los problemas que
plantea la interaccion sujeto-realidad.

El principio de globalidad comienza a ver
el curriculo como un todo: “Si es acertada
nuestra idea de que la practica del
curriculo es un proceso de representacion,
formacion y transformacién de la vida
social en la sociedad, la practica del
curriculo en las escuelas y la experiencia
curricular de los estudiantes, debe
entenderse como un todo, de forma
sintética y comprensiva, mas que a través
de las estrechas perspectivas de
especialidades de las  disciplinas
particulares”.’ Por lo tanto, el manejo de
los contenidos por dreas de conocimiento
mediante guias que solo abordan una
disciplina debe ser reconsiderado ya que el
nifio percibe la realidad en totalidades y no
en sus partes.

S KEMMIS, S. (1993). El curriculo: mds all4 de la teorfa de
la reproduccién. Madrid: Morata. p. 14.
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2. El proyecto pedagédgico
productivo: un desafio de la
educacion pertinente y la

articulada

La necesidad de atender, en forma
contextualizada y calificada, la educacién
de los nifios, las nifias, los jovenes y las
jovenes de los sectores rurales debe
suscitar en la educacién el desafio de
generar € implementar experiencias
educativas pertinentes y congruentes con
las condiciones y expectativas de la
poblacién. Especificamente, todo modelo
educativo para los sectores con
caracteristicas rurales debe buscar dar al
proceso de formacién una verdadera
capacidad de respuesta frente a los
desafios, las expectativas y los problemas
que caracterizan al contexto y la relacion
de este con el mundo.

Desde esta perspectiva, todo modelo
educativo que se desee implementar a
favor de los pobladores rurales debe
asumir la misién de generar una propuesta
educativa que, recogiendo criticamente lo
que ha sido la educacién en el mundo rural,
dé una sélida respuesta, no solo a los
problemas de calidad y cobertura, sino
también de continuidad y pertinencia. En
tal sentido, la institucién educativa debe
encarar, primero que todo, la tarea de
pensar nuevamente la naturaleza, el
sentido y las caracteristicas de los medios
rurales como condicién bdsica para
plantear lo que deberia ser, no sélo, una
escuela sino también una educacién
realmente rurales. Existe para estos
tiempos la conviccidn de que las escuelas
y los modelos educativos hasta ahora
implementados presentan, como unos de
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sus problemas claves, serios vacios y
carencias con respecto a la interpretacion
de la realidad rural. Se requiere y se
plantea la necesidad de una escuela y de
una accién educativa articulada y pensada
desde lo rural y para lo rural. Esta seria una
las cuestiones centrales que deberia guiar
la formulacién de todo proyecto
educativo.

Igualmente, llama la atencién el hecho de
que si bien es cierto que, con los modelos
educativos imperantes en las dreas rurales
se lograron, en lo pedagdgico, algunos
resultados relativamente  exitosos, es
necesario realizar un replanteamiento de
tales modelos pedagdgicos con el fin de
ofrecer una educacién y un proceso
formativo que, atendiendo la naturaleza y
las caracteristicas socio-culturales y
econdmicas de las poblaciones rurales,
permita asegurar, mediante una
contextualizacion mads clara y explicita de
la propuesta educativa, mejores logros
educativos 'y con ello, disminuir las
desigualdades y las distancias que
marginan cada vez mas a los contextos
rurales del proyecto social. La educacién
rural debe estar interesada en ofrecer una
propuesta pedagdgica y educativa que
atendiendo a la  pluralidad vy
multiculturalidad de toda nacién permita,
a través de la formacion integral de los y
las jovenes, una mayor participaciéon e
inclusién de los contextos rurales en el
proyecto nacional.

En este sentido, se debe incorporar en el
andlisis de la propuesta educativa la
consideracion de las condiciones de vida y
de desarrollo de los ambitos rurales, dado
que se asume que el conocimiento y la
institucion tienen un importante papel que
desarrollar en el  proceso de
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transformacion de las condicione

de los contextos en los que opera; po
consiguiente, los andlisis relativos a los
problemas del tejido social comunitario, la
caracterizacion de la identidad y sus
problemas, los procesos migratorios, el
impacto de la violencia y la pobreza en las
condiciones del desarrollo local y regional
de las comunidades rurales, son temas que
deben ser importantes y recurrentes en la
discusion de la propuesta educativa. Desde
esta perspectiva, la vulnerabilidad socio-
cultural y econdémica de los entornos
rurales se convierte en un desafio para el
quehacer educativo y, por lo mismo, en un
factor primordial a la hora de pensar y
desarrollar la  respectiva  propuesta
educativa. Educacion y desarrollo local y
regional deben encontrar en la escuela un
ambito de dialogo y realizacion.

Asi mismo, el reconocimiento de la
naturaleza y las caracteristicas de los
contextos rurales deben conllevar a que en
la estructuracion y la implementacion de la
propuesta educativa los diferentes actores
sociales rurales encuentren un espacio que
no sélo contribuya a su expresion como
una cultura dotada de identidad, sino
también a su expresion y fortalecimiento
como realidad social. Por ello, el modelo
educativo debe generar un real y
constructivo  acercamiento entre la
institucién escolar y la comunidad que
justifica y espera su presencia y su accion;
acercamiento que debe caracterizarse por
un permanente y positivo didlogo en torno
a la naturaleza de la propuesta educativa y
su impacto real en la comunidad. El
modelo educativo a proponer en las dreas
rurales debe tener como uno de sus
principios bésicos la misién de fortalecer
el tejido comunitario y sus diversas
relaciones, a través de la elaboracion e
implementacion de un Proyecto Educativo
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Rural Comunitario, que debe ser a la vez,
carta de navegaciébn y conjunto de
compromisos contraidos por los diferentes
actores frente a la propuesta educativa.

Desde esta perspectiva es que la presencia
del Proyecto Pedagégico Productivo,
estrategia y a la vez escenario de desarrollo
de la propuesta educativa, se constituye en
elemento central en todo modelo
educativo para los sectores rurales, en
tanto que permite, no solo articular y hacer
pertinente la propuesta curricular sino
también direccionar las relaciones que
deben suscitarse entre escuela 'y
comunidad. Dentro de la propuesta
educativa, el Proyecto Pedagdgico
Productivo, implica, a la vez, continuidad
y ruptura por cuanto no solo recoge la idea
de hacer mds vivénciales los procesos de
educabilidad y ensenabilidad, sino que lo
proyecta con el propdsito de que sea
herramienta esencial, en la idea de generar
no so6lo una formacién integral, sino
también en el desarrollo de un tipo de
mentalidad especifica, la emprendedora,
que permita a los y las jovenes rurales
realizar significativos procesos de cambio
y desarrollo social dentro de sus
comunidades. Ello es, precisamente lo que
suscita la idea del Proyecto Pedagdgico
Productivo, como elemento articulador del
lo pedagdgico-curricular que recoge un
hecho de la historia y la vida cotidiana de
la comunidad, como lo es la produccién de
opciones de vida y convertirse en la
estrategia y el escenario que articula el
saber escolar con la experiencia
comunitaria

Por lo tanto, una caracteristica importante
para la propuesta educativa rural estd en
que asume como escenario bésico para el
desarrollo del proyecto de formacién el
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denominado Proyecto Ped29
Productivo. Este concepto, como lo sefiala
Angel Ramirez, (2004), involucra e
integra tres referentes conceptuales muy
importantes como lo son: el de proyecto,
entendido éste como la disposicion de
ordenar en forma racional diversos
elementos para generar algo especifico; lo
pedagdégico-curricular, como estrategia de
trabajo caracteristica 'y propia de la
institucién educativa y la productividad,
respuesta de la comunidad a los desafios
de la vida material y espiritual, como
referencia para que el trabajo escolar
genere un producto-intelectual, personal y
colectivo, que responda a sus expectativas
de vida y desarrollo. Es decir, esta nocién
tiene como cometido esencial integrar
mediante un ejercicio, inteligente y
planificado,-el proyecto- un hecho de la
vida cotidiana de la comunidad- el hecho
productivo- con lo caracteristico del
quehacer escolar-lo pedagdgico-
curricular. Y de esta manera, generar una
dindmica de trabajo educativo que permita
el dialogo constructivo y creativo entre
vida cotidiana y saber escolar.

Por lo tanto, el proyecto pedagdgico
productivo, no solo es un pretexto, sino
mas que ello, toda una estrategia de trabajo
que convoca la vida cotidiana de la
comunidad, el saber cientifico y
académico establecido, el saber propio de
la comunidad y la naturaleza y el ambiente
de la institucién educativa para generar
una propuesta de trabajo, educativa y
comunitaria, que dé sentido y pertinencia
al quehacer de los escolares y docentes, en
cuanto cada accién de este proceso
empieza a dar una respuesta cualificada a
las expectativas de vida y de conocimiento
que se generan en dicho encuentro. Por lo
mismo, el proyecto pedagdgico productivo
es, igualmente, un escenario en cual
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inteligencia, saberes, conocimientos y
actores  desarrollan  procesos de
aprendizajes que responden a desafios
tanto intelectuales como de la vida
practica.

Desde el punto de vista curricular
conviene reiterar que el Proyecto
Pedagégico Productivo se convierte en el
generador de los denominados problemas
de conocimientos, es decir, en el generador
de los interrogantes, las preguntas y las
hipétesis de trabajo que luego de ser
ordenadas y puestas en una logica
determinada van a dar origen al plan de
estudios. Asi mismo el Proyecto
Pedagdgico Productivo se convierte en un
laboratorio pedagégico, a partir del cual y
en el cual, docentes y escolares desarrollan
procesos de aprendizajes que no solo
permiten generar conocimientos y saberes
pertinentes, sino también concretar
respuestas a los problemas bdésicos de la
vida y el desarrollo de la comunidad,
dentro de la cual la escuela se inscribe.

Ahora bien, los hechos productivos
siempre han estado ahi, propios vy
caracteristicos de la comunidad y como tal,
de una u otra manera, han dado respuesta
a algunos de los problemas del contexto;
auin mds, se puede afirmar, incluso, que los
hechos productivos han estado presentes
desde hace varios afios en la rutina del
trabajo escolar, prueba de ello son las
denominadas granjas escolares y otros
proyectos econdmico-productivos;  sin
embargo, sus implicaciones pedagdgicas y
curriculares han sido mds bien
superficiales y sus efectos en la vida
comunitaria mas bien tenues, e inclusos
insignificantes. La diferencia estd en que
esta nueva vision los convierte en un
poderoso, activo y dindmico articulador
de: saberes cotidianos y saberes escolares;
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vida comunitaria y vida escolar; {8

y escolares y otros agentes educativoss
contexto y escuela. Pero quizds, lo mds
importante sea, que sin la presencia de este
tipo de proyectos el trabajo escolar no
encuentra un sentido muy claro, excepto
que se considere como Unico sentido de la
escuela, la instruccién en torno a los
saberes establecidos y la satisfaccion de
determinados ~ minimos  socialmente
establecidos.

Por ello mismo, la presencia del Proyecto
Pedagégico Productivo, requiere ademas
de consultar a la comunidad y lograr un
consenso, participativo, democritico e
inteligente, en torno a su naturaleza
(produccién y/o transformacién), sus
caracteristicas, los compromisos, las
condiciones de realizacion, entre otros,
ciertos requerimientos pedagogicos y
técnicos que lo conviertan en un proceso
tendiente tanto a la formacion integral de
los escolares, como a la generacién de
respuestas frente a las expectativas,
presentes y futuras, tanto de los escolares
como de la comunidad misma. En tal
sentido, ademds de ser un proyecto
pedagdgico, el proyecto pedagodgico
productivo, debe ser pensado 'y
estructurado como un proyecto de
inversion y en tal sentido, debe considerar
todas las herramientas, presupuestos y
caracteristicas de este tipo de proyectos.
Solo asi la escuela respondera a su mision
y a la vez dard una respuesta eficiente a las
expectativas que sobre el desarrollo se
presentan dentro de la comunidad.

Ello quiere decir que las relaciones entre
escuela y vida econdmica adquieren a
través del proyecto pedagogico productivo
un nuevo sentido y una nueva
connotacién; ya no se trata de que la
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actividad escolar desarrolle aquellos
saberes que cualifican la mano de obra y
desarrollan una ética del trabajo
conducente a la demanda de empleo, sino
que genera un proceso intelectual y
practico que debe conducir al desarrollo de
una mentalidad y una nueva ética frente al
trabajo, donde lo caracteristico sea el
espiritu creativo, proactivo y
emprendedor, de tal manera que a partir de
ello se generen posibilidades de desarrollo,
individual y colectivo, que den forma y
sentido no solo al proyecto de vida
individual sino también al proyecto mismo
de la comunidad.

De esta manera, la instituciéon educativa
responde, igualmente, al desafi6 de ser una
institucion capaz de generar alternativas
frente a los agobiantes problemas de
pobreza, exclusion y subdesarrollo que
hoy identifican a las comunidades rurales;
es decir, la escuela se torna en una
institucidn capaz de asumir una posicion y
dar algunas respuestas frente al desarrollo
local. Desde esta perspectiva, es
aconsejable que la propuesta de todo
proyecto pedagdgico productivo implique
la formulaciébn de wuna estrategia
organizacional que se haga cargo del
manejo operativo y financiero del
proyecto, que bien puede ir desde una
precooperativa  hasta una empresa
solidaria, siempre y cuando no se olvide
que sus actores mas importantes deben ser
los-las escolares.

En sintesis, la 1idea del proyecto
pedagdgico productivo es no solo plantear
un nuevo y mds eficiente horizonte para el
trabajo escolar sino también generar un
espacio y una estrategia de trabajo que
permita la plena expresion de la propuesta
de una pedagogia critica y activa, de un

REVISTA DISTANCIA AL DIA VOL. 6
ISSN: 2322-7362

curriculo que problematiza la

vista en toda su complejidad, asi como dt
generar nuevos y mds dindmicos didlogos
entre los diferentes actores de la
comunidad educativa y los distintos
componentes de la vida y la realidad
escolar. De esta manera, la escuela no
circunscribe su espacio de accién y su
actuar mismo al espacio y la accién
tradicional, sino que se convierte en un
auténtico escenario social y comunitario
donde los diversos actores de la
comunidad educativa, en su mas amplia
acepcion, se congregan para llevar a cabo
todo un proyecto educativo y comunitario.

3. Prospectiva

Hay una nueva etapa del desarrollo
historico de la Humanidad en marcha, y
ello implica profundas transformaciones
en todos los dmbitos de la vida personal y
social; la sociedad, las instituciones y los
seres humanos deberdn poner en una
nueva y distinta perspectiva sus diversos
referentes de vida y de accion Frente a
tales escenarios, en marcha y en conflicto,
encontramos el mundo rural que exige de
la sociedad y de las instituciones que
agencian su desarrollo, repensar los
referentes y las relaciones que hasta ahora
han caracterizado su concepcién y su
operacionalizacion en el mundo concreto
de la vida, de las decisiones que tomen
dependerd el destino y la presencia
histérica del campesinado y su cultura:

Ahora bien, existe la posibilidad de una
globalizacién  alternativa, es decir,
marcada por la solidaridad con el mundo
rural, que en ningiin modo constituye una
vuelta atrds en la historia, pues como
sefala Rubio, (1996:635), “no se trata de
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volver al pasado, sino de impulsar la
incorporacién plena de los campesinos al
desarrollo nacional sobre bases nuevas, es
decir, el derecho a vivir de su trabajo, la
busqueda de la soberania alimentaria y la
defensa del ambiente. Su concrecion, sin
embargo, pasa necesariamente por el
campo politico.”

Ahora bien, la educacién entendida como
proyecto 'y proceso encaminado al
desarrollo de la condicion humana, es
decir, aquello que mejor define nuestra
condicién de personas tiene, por lo tanto,
un reto en doble sentido:

- Primero, aprehender el sujeto rural
desde una perspectiva distinta; es decir,
reconstruir los imaginarios que sobre el
mundo rural y sus pobladores
tradicionalmente han guiado, de
manera consciente o inconsciente, su
quehacer y su accion y plantearse la
necesidad de re-descubrirlo no solo
educativa, sino también antropoldgica,
social, productiva y culturalmente.

- Segundo, para tales efectos, la
educacion, los maestros y las maestras,
y, por supuesto, la escuela, deben
volver sobre las viejas preguntas y
responderlas no solo a la luz de las
nuevas circunstancias histdricas, sino
también en didlogo y en relacion
directa, democritica y participativa,
con los actores rurales y sus realidades
concretas. El Proyecto Pedagégico
Productivo, es la herramienta y la
estrategia adecuada para tales fines.

Bibliografia

MEIRIEU, Ph. (2004). En la escuela hoy.
Barcelona: Octaedro.

REVISTA DISTANCIA AL DIA VOL. 6
ISSN: 2322-7362

DEWEY, J. (1963). Demo
Educacion.

VILLAPANDO, J. (1998) La pedagogia
de la accién. México: Mexicana de

Pedagogia.

CLAPAREDE, E. (1932). La escuela: la
psicologia experimental y la psicologia
funcional. Madrid: Nancea.

REMIREZ, Angel. (2005). Pedagogia para

aprendizajes productivos. Bogotd: Ecoe

Ediciones.

KEMMIS, S. (1993). EI curriculo: mas
alld de la teoria de la reproduccion.
Madrid: Morata.

>9 REVISTA DISTANCIA AL DiA / VOL. 6 / ISER
PAMPLONA / NOVIEMBRE / 2017



REVISTA DISTANCIA AL DIiA VOL. 4
OFICINA DE INVESTIGACIONES ISER
MAYO / 2017

ITIL® COMO ESTRATEGIA DE APOYO EN LA GESTION DE
SERVICIOS TI EN ORGANIZA CIONES.

ITIL® AS A SUPPORT STRATEGY IN THE MANAGEMENT OF IT
SERVICES IN ORGANIZATIONS.

Esp. Willington Neil Gélvez Suarez

Instituto Superior de Educacién Rural ISER
Calle 8*. No. 8-155. Pamplona, Norte de Santander, Colombia.
Tel: 57-7-568-2597
E-mail: wigelvezdoc@iser.edu.co

Abstract: This article presents a reflection about how the implementation of
ITIL® IT management framework processes, involves the improvement and
optimization of the processes that are the responsibility of the IT areas in any
type of organizations. ITIL® is one of the main frameworks that according to
the statistics are implemented in different organizations dedicated to the
generation of products and services, not only in the area of technology, but also
providers of public services, education, health and others. It follows that ITIL®
allow to advance specific actions of each organization and above all of the
functional and process requirements related to the production objectives of the
organization. The study was based on a bibliographical search in different
scientific databases, academic articles, e-books, research review articles and
mainly in studies that establish the importance of implementing ITIL® life
cycle processes in support of organizational processes.

Keywords: Framework, ITIL®, TL

Resumen: El presente articulo presenta una reflexién acerca de cémo el
implementar procesos del marco de referencia para gestion TI ITIL®, supone
el mejoramiento y optimizacién de los procesos que son responsabilidad de las
dreas de TI en cualquier tipo de organizaciones. ITIL®, es uno de los
principales marcos de trabajo que segin las estadisticas se implementan en
diferentes organizaciones dedicados a la generacion de productos y prestacion
de servicios, no solo del drea de la tecnologia, sino también prestadores de
servicios publicos, educativos, de salud y otros. Se deduce que ITIL® permiten
adelantar acciones especificas propias de cada organizacion y sobre todo de
los requerimientos funcionales y de procesos relacionados con los objetivos de
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produccién de la organizacidn.

El estudio se bas6 en una busqueda
bibliogréfica en diferentes bases de datos cientificas, articulos académicos,
libros electrénicos, articulos de revision investigativos y principalmente en
estudios que establecen la importancia de implementar procesos del ciclo de
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vida ITIL® como apoyo a los procesos organizacionales.

Palabras Clave: marco de trabajo, ITIL®, Tecnologias de la Informacién.

INTRODUCCION

ITIL® (Libreria en Infraestructura en
Tecnologias de la Informacion) es
considerado en el ambiente tecnoldgico
como un referente que permite a las
organizaciones establecer pautas en aras
de optimizar los procesos propios del
modelo de negocio de la organizacion. El
enfoque de ITIL® se basa en la gestién por
procesos. Hace wunas décadas la
computacion en masa, internet, la
comunicacién movil, servicios de
comunicacién como correo electrénico,
aplicaciones asociadas a redes sociales y
otras se crefan que eran impensables de
implementar de una manera masivay es la
administracion de servicios de tecnologias
de informacién una disciplina que se ha
establecido como disciplina especifica la
encargada de estudiar, generando asi una
base de conocimiento que se hace
indispensable tratar por parte de los
miembros de las dreas TI y de los
programas académicos que tienen relacién
directa con las tecnologias de la
informacién. ITIL® se compone por un

stand de cinco (5) libros para la version

tres (3), las cuales representan cada uno un
nivel dentro del ciclo de vida de la gestion
de servicios TI; y las mejores practicas
para la Gestion de Servicios TI. A
diferencia de los estandares, ITIL® no
establece como las organizaciones deben
ejecutar sus actividades basados en
procedimientos y procesos, sino que
establece recomendaciones para la
implementacion de servicios TI en las
organizaciones y cOmo estos Servicios se
deben relacionar solidaria y
eficientemente con usuarios y procesos
con el fin de controlar los cambios
ejecutados en la organizacion en el drea de
tecnologia. Principalmente se enfoca en
relacionar a nivel estratégico elementos de
la organizacién como son personas,
tecnologia 'y buscando
establecer lineamientos de gobierno TI,
basado en buenas practicas con el dnimo
de alcanzar la satisfaccion de los de los

Pprocesos,

diferentes usuarios de las organizaciones
ofreciendo servicios TI de calidad. Segin
(Acevedo Juarez. H., 2010), la calidad
debe alinearse a los objetivos de negocio
y las necesidades de los usuarios, lo que
nos lleva a un cambio de paradigma y de
ese modo las dreas TI de las
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organizaciones tienen la obligacion de
cambiar  sus administradores de
dispositivos a  administradores de
servicios. La interaccién entre los
diferentes procesos de ITIL® v3, se
encuentran enmarcados en el Ciclo de
Vida del Servicio, en el cual la fase de
Estrategia del Servicio establece los
lineamientos de operacion de los servicios
de Gobierno TI de la organizacion, las
fases de disefio, transicion y operacion del
servicio determinan el accionar ciclico de
las actividades dentro del Ciclo de Vida
del Servicio y el proceso de mejora
continua es el proceso que se ejecuta de
manera trasversal durante todo el Ciclo de
Vida del Servicio ITIL®,

Los elementos que componen ITIL® son
funciones, procesos y roles; una funcién
es un elemento especifico que tiene la
responsabilidad de ejecutar una actividad
determinada. Estas utilizan las
capacidades y recursos disponibles para
lograr llevar a cabo adecuadamente la
actividad, en cambio un proceso es un
conjunto de actividades interrelacionadas
orientadas a cumplir un objetivo
especifico. Los procesos comparten
caracteristicas como son la capacidad para
ser medidos y se establecen en base al
rendimiento, generan
especificos, su origen se determina como

resultados

respuesta a un evento y se enfocan en
ofrecer un resultado a un cliente
especifico. Los roles corresponden a las
actividades y responsabilidades asignadas
a una persona o varias personas. Una
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persona o grupo puede dese
simultdneamente mds de un rol.

Anteriormente se establecid la estructura
general de como estd conformado ITIL®,
a continuacién, se presenta como este
marco de trabajo para la gestion de
servicios TI puede generar alternativas
que permitan mejorar la gestion de las
areas TI y demds dependencias de
diferentes tipos de organizaciones.

ANTECEDENTES

Debido a las imperantes necesidades
que tienen las areas de TI de las
organizaciones para prestar servicios de
calidad a la comunidad, es conveniente
que estas adopten buenas practicas de
gestion de sus procesos y asi obtener
beneficios significativos para todos los
estamentos que  componen la
organizacion por cuanto los
requerimientos de los clientes van
cambiando a diario y ademds de
ejecutar actividades especificas para
mejorar los servicios basados en TIC, es
necesario tener en cuenta que se deben
adelantar tareas de seguimiento Yy
optimizacién a los servicios prestados.
Segin (FIGUEROLA, 2012), las
organizaciones de TI deben dejar atras
el tipico modelo reactivo de respuesta a
fallas del sistema y pasar a desempenar
una funciébn mds proactiva en la
planificacién, supervision y gestion de
los servicios de T1 para apoyar el éxito
global de la empresa.
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procedimientos y procesos, Ssit

Las dareas TI tienen la necesidad de
cubrir los requerimientos que los
diferentes clientes acusan, es decir
deben suministrar los servicios que
necesita la organizacién para cumplir
sus objetivos de negocio. Si el drea TI de
la organizacidn tiene claros los objetivos
de negocio, tiene la posibilidad de
optimizar sus propios procesos O
procedimientos y entender cudl es la
vision y los resultados que se quieren
obtener a nivel corporativo y de esa
manera lo que se busca es que los
componentes de TI faciliten la evolucion
de una organizacién a través de los
servicios y el soporte que este preste,
convirtiéndose en  proveedor de
estratégicos  para la
organizacion y no solo en proveedor de
tecnologia y de soluciones temporales a
los requerimientos de sus clientes.

Servicios

COMPOSICION DE ITIL®

ITIL® estd compuesto por un conjunto de
cinco publicaciones para la version tres
(3), las cuales traducen cada uno la gestion
especifica enmarcada dentro del ciclo de
vida del servicio; estas determinan las
mejores practicas para la Gestion de
Servicios TI, como quiera que ITIL® se
denomina como el marco de trabajo del
drea Tl mas utilizado en las diferentes
organizaciones en el mundo.

A diferencia de los estandares, ITIL® no
establece como las organizaciones deben
ejecutar sus actividades basados en

establece recomendaciones para la

implementacién de servicios TI en las
organizaciones y cOmo estos servicios se
deben relacionar solidaria y
eficientemente con usuarios y procesos
con el fin de controlar los cambios
ejecutados en la organizacion en el drea de

tecnologia.

La operacion de este marco de trabajo se
basa su accionar en relacionar a nivel
estratégico elementos de la organizacién
como son personas, tecnologia y procesos,
buscando establecer lineamientos de
gobierno TI, basado en buenas practicas
con el 4nimo de alcanzar la satisfaccién de
los de los diferentes usuarios de las
organizaciones ofreciendo servicios TI de
calidad. Segin (Acevedo Judrez. H.,
2010), la calidad debe alinearse a los
objetivos de negocio y las necesidades de
los usuarios, lo que nos lleva a un cambio
de paradigma y de ese modo las areas TI
de las organizaciones tienen la obligacion
de cambiar sus administradores de
dispositivos a  administradores  de
Servicios.

La actual versién de ITIL® v3, se centra
en el establecer el nicleo de vida del
servicio y las relaciones entre los
componentes de la gestién del servicio,
como se puede apreciar en la figura 1. Este
ciclo de vida esta compuesto de cinco (5)
fases, cada una representada por una
publicaciéon (libro); a estas se les
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denomina biblioteca oficial de ITIL® y
estd compuesto por las siguientes fases:

L Estrategia del Servicio: basa su
accionar en la gestién de servicios como
un activo estratégico y capacidades
organizacionales en el drea TL.

2. Diseiio del Servicio: establece los
métodos necesarios basados en principios
con el objeto de convertir los objetivos
estratégicos en portafolios de servicios y
activos.

3. Transicion del Servicio: establece
las actividades de transicion para lograr la
implementacién de nuevos servicios o la
mejora de los existentes.

4. Operacion del Servicio: determina
las mejores practicas para la gestion de las
actividades de operacion rutinarias en la
operacion del servicio.

5. Mejora Continua del Servicio:
establece las directrices para la creacion y
mantenimiento del valor ofrecido a los
clientes mediante el disefio, transicion y
operacion del servicio

Figura 1. Ciclo de Vida del Servicio ITIL
v3® Fuente: (servicetonic.es, 2013)
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La interaccién entre los

procesos de ITIL® v3, se encuentra
enmarcados en el Ciclo de Vida del
Servicio, en el cual la fase de Estrategia del
Servicio establece los lineamientos de
operacion de los servicios de Gobierno TI
de la organizacion, las fases de disefio,
transicion 'y operaciéon del servicio
determinan la ejecucién ciclica de las
actividades dentro del Ciclo de Vida del
Servicio y el proceso de mejora continua
es el proceso que se ejecuta de manera
trasversal durante todo el Ciclo de Vida del
Servicio ITIL®.

Los elementos que componen ITIL® son
funciones, procesos y roles; una funcién
es un elemento especifico que tiene la
responsabilidad de ejecutar una actividad
determinada. Estas utilizan las
capacidades y recursos disponibles para
lograr llevar a cabo adecuadamente la
actividad, en cambio un proceso es un
conjunto de actividades interrelacionadas
orientadas a cumplir un objetivo
especifico. Los procesos comparten
caracteristicas como son la capacidad para
ser medidos y se establecen en base al
rendimiento, generan resultados
especificos, su origen se determina como
respuesta a un evento y se enfocan en
ofrecer u resultado a un cliente especifico.
Los roles corresponden a las actividades y
responsabilidades asignadas a una persona
o varias personas. Una persona o grupo
puede desempefiar simultineamente mas

de un rol.
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Como marco de trabajo para aplicar en las
areas TI, ITIL v3® plantea que los
responsables de las dreas T1 debe entender
que en la organizacién administran son
servicios y no sistemas de informacién
(ERP, transaccionales, ejecutivos,

operacionales), infraestructura

RN R

tecnolégica  (redes de datos y [ Gente L SINNER "

comunicaciones, equipos de cdémputo,
web sites, etc.), y que esos servicios son

los que determinan la relacién del cliente ) ..
Figura 2. Relacion componentes

y del actor responsable del area TI. Es asi ITIL v3®. Personas. Procesos
como este marco de trabajo centra su Tecnologia ’ ’
posiciéon en lograr la integracién vy Fuente Badenes, O. (2011).

correcto actuar de los diferentes actores

que se encuentran en las diferentes fases

del ciclo de vida ITIL® (procesos, Procesos que Componen las Fases ITIL
personas, tecnologia), con la conviccién v3®

de aprovechar y saber utilizar los recursos

TI y al mismo tiempo establecer niveles

altos de operacion del servicio. Las fases ' '
determinan  principios de  servicio, El Ciclo de Vida de ITIL v3® estd

procesos, roles y medidas de desempefio, compuesto por fases, y estos por

los cuales se interrelacionan diferentes procesos, los cuales permiten
permanentemente con el dnimo de lograr implementar y poner a disposicion de los
los objetivos de Gobierno TI. (Ver Figura clientes los servicios de TI para
2) organizacionales. [Estos procesos se

implementan a partir de las necesidades
que tiene la organizacién y se establece
por medio de la gestion de servicios de TI,
y bésicamente es el resultado de mezclar
adecuadamente la ejecucion de procesos
por roles determinados, utilizando los
recursos disponibles y los necesarios con
miras a lograr suplir las necesidades de T1
de la organizacion. En la figura 3 se puede
observar cada uno de los procesos que
componen en Ciclo de Vida del Servicio
ITIL v3®.
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los necesiten. La gestion de incid®

cambio,

Estrategls de Disefie del Trandcida del Operadondel Mejora Costinea
Serikio Serviio Senicla ded Servicio

Figura 3. Fases y procesos del Ciclo de
Vida del Servicio ITIL v3®

Fuente: The Stationary Office (2010)

No se hace de obligatoria la ejecucion de
todos los procesos de ITIL v3®, ni en un
orden estricto, debido a que uno de uno de
sus principios es el de establecer que
debemos hacer y no como debemos
implementar estrategias que permitan
mitigar los requerimientos
organizacionales en relacion a servicios de
TI, debido a que cada organizacién es y
tiene requisitos y necesidades diferentes,
es tan asi que este marco de trabajo no
recomienda normas ni estdndares para su
implementacién. Para las organizaciones
se hace necesario concebir e implementar
acertadamente una Estrategia del Servicio
(esta es la primera de las fases del Ciclo de
Vida ITIL v3®), debido que un cliente
cuando interactia con una organizacion
requiere servicios funcionando sin tener
en cuenta los diferentes factores que se
deben tener en cuenta para que ese
servicio llegue a él, ademds es necesario
que las organizaciones ofrezcan servicios
que estén disponibles y funcionen cuando

problemas, configuracion,

despliegues 'y  conocimiento  son
necesarios para mejorar la disponibilidad
del servicio, ya que todos son procesos
ticticos y operativos con capacidad de
proporcionar rdpidamente un rendimiento
de la inversion mediante la reduccién de la
frecuencia de las interrupciones y la
disminucién del tiempo de respuesta y
resolucion de problemas y de peticiones
de servicios.

IMPLEMENTACION DE ITIL® EN UNA
ORGANIZACION

Como ya se citd anteriormente en el
presente articulo, no es necesario que el
area TI de una organizacién realice la
implementacién de todo el ciclo de vida
relacionado con el marco de trabajo;
también se debe tener en cuenta que ITIL
v3® no es un estdndar, que obligue a la
organizacion a establecer sus procesos y
procedimientos bajo sus pardmetros.

El objetivo esencial de ITIL v3® es el de
permitir a la organizacién generar valor
ganado al negocio con el trascurrir del
tiempo en términos de eficiencia Yy
productividad y determinar las acciones
concretas que conlleven a obtener éxito en
las diferentes actividades que desarrolla la
organizacion con el apoyo de los recursos
tecnoldgicos y humanos ya sean propios o
contratados con terceros. (CELIS, 2015),
afirma que los requerimientos que se
presenten bajo el esquema ITIL® pueden
ser gestionados de manera que la toma de
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decisiones sea de forma objetiva para bien
de la organizacion en todos sus campos, lo
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proveidas por ITIL® con el fin de P8
al wusuario de TI documentar las

que permitird disminuir la demanda de
constantes requerimientos, y que se tomen
acciones preventivas y correctivas de
manera eficiente, con resultados agiles y
con procedimientos actualizados que
puedan ser controlados y mejorados
continuamente.

Una manera para realizar la correcta
implantacion de ITIL® en la organizacién
corresponde a establecer pardmetros
estratégicos y consolidar una estructura
tactica fuerte en el cual los clientes son los
principales actores, puesto son a quienes
se prestan los servicios y estos esperan que
sean de calidad, que estén siempre
disponibles y operativos en cualquier
momento y dependiendo lugar. Cuando un
cliente realiza un requerimiento al drea TI
de la organizacidn, esto se considera como
una incidencia, cuando se presentan falas
en sistemas de informacién, equipos
computacionales,
problemas
incidencias. Cuando se establecen
mecanismos de accién para gestionar
incidencias se determinan procesos de
configuracién, cuando por ejemplo se

ademas de ser

también se  consideran

deben realizar actualizaciones de un
sistema especifico supone un cambio y
cuando se ejecutan eventos determinados
para mejorar la calidad de los servicios de
TI se consideran despliegues. Para lograr
la disponibilidad de los servicios en el
cliente  es obtener el
conocimiento y esta informacién se
almacena en bases de datos especificas

necesario

experiencias  vividas y  lecciones
aprendidas siempre buscando tener la
informacién suficiente para mejorar la
disponibilidad de los servicios de TI hacia
los clientes. En definitiva, lo que busca
ITIL® es ahorrar costos de inversion y
correcciones de fallos tratando siempre
evitar las interrupciones y la disminucién
del tiempo de respuesta y resolucién de
problemas y de peticiones de servicios. La
disminucién de incidencias es el objetivo
principal que buscan las dependencias de
TI de las organizaciones, dado que es
imposible la no generaciéon de
inconvenientes, y la no materializacién de
problemas son los dos elementos que
permiten a ITIL® ser un aliado estratégico
de las organizaciones, ya que si los
indicadores asociados a este tipo de
eventos no se materializan, generan poca
interrupcion de los servicios de TI y los
procesos de produccién de la organizacion
se ven poco afectados. ITIL® recomienda
que se debe realizar un estudio riguroso de
las dependencias de la organizacién a las
cuales se les aplicard la implementacion
de determinados procesos del marco de
trabajo, en paralelo se debe determinar los
objetivos medidticos de la organizacion
para lograr los objetivos misionales. Se
deben tener en cuenta elementos como
nimero de empleados de la organizacion,
cultura organizacional, si se tiene
implementados sistemas de gestion de
calidad, requerimientos del propio
negocio y la capacidad que tiene la
organizacion para atender requerimientos
especificos del entorno. ITIL® es tan
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flexible que no obliga a las organizaciones
realizar una implementacion rigurosa de
determinados procesos, debido a que esta
disefiado para que las dareas TI de las
organizaciones, generen las soluciones
que mds se adapten a sus requerimientos;
para lograr lo anterior es necesario
seleccionar los componentes mads
convenientes de acuerdo a las necesidades
de negocio. Para iniciar, se realiza un
diagnéstico en relacion al grado de
madurez en las mejores practicas (esta
herramienta la provee el marco de trabajo)
equiparandolo con las necesidades y
objetivos organizacionales. ITIL®
permite identificar los componentes
esenciales y mds apropiados que se debe
tener en cuenta a los cuales aplicar los
diferentes procesos que a intervenir. Una
vez realizado el diagnostico citado se
define como implementar, identificando
las oportunidades de retorno de inversion
(ROYD), el cual se determina por el valor de
negocio ganado sobre el costo de
inversiéon. En definitiva, no hay una
férmula procedimental para implementar
ITIL® en la organizacion, basado en el
estado de activos de la organizacion, los
objetivos trazados y el estados de los
servicios de TI de la organizacidn, ésta
ultima tiene la posibilidad de determinar
cudles procesos de cada una de las fases
del ciclo de vida ITIL® decide
implementar, sin embargo existen unos
procesos que recomiendan diferentes
autores implementar en las primeras
aproximaciones al marco de trabajo como
son Gestion de Incidentes y Mesa de
Servicio (funcién) - Gestion de Cambios -
Gestion del Catdlogo de Servicios -
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Gestion de Problemas - Gestion @
Activos del Servicio y Configuracion.

Para (ORTIZ, 2014), indica que una
organizacion al implementar ITIL®
desarrolla una estructura mas clara, se
vuelve mds eficaz y se centra mds en los
objetivos de la organizacién. La
administracién tiene mayor control, se
estandarizan e identifican los
procedimientos, y los cambios resultan
mads féciles de manejar. La estructura de
los procesos en TI proporciona un marco
para concretar de manera mds adecuada
los procesos de tercerizacion de servicios
en tecnologia. (Marlon, 2011). Igualmente
(The Statotianery office, 2010) determind
que un proceso que resulta casi que
obligatorio implementar en cualquier tipo
de organizacion es la Gestiébn de
Problemas, debido a que permite indagar
las causas de los inconvenientes que se
presentan a diario y que se convierten en
potenciales amenazas a los activos de la
organizacion, este mismo proceso permite
que una vez identificado el problema se
proceda a solicitar solicitudes de cambio
para reestablecer la calidad del servicio.
Finalmente, para establecer lecciones
aprendidas y asegurar que los cambios
surten los efectos buscados se utilizan las
PIR (Revisiones Post Implementacion).
En la figura cuatro (4) se encentra la
secuencia y elementos que hacen parte del
proceso de Gestion de Problemas en
ITIL®.
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Figura 4. Gestion de Problemas de ITIL
v3®

Fuente: Osiatis ITIL v3® (2014)

Una vez se solucionan los problemas
relacionados con los servicios de TI en la
organizacion, resulta muy importante el
poder mantener estos
funcionado permanentemente, para ello el
proceso de Gestion de la Continuidad de
los Servicios TI permite a la organizacién
proponer acciones proactivas
encaminadas a mantener siempre los
servicios de TI disponibles y operativos en

servicios

la mayor cantidad de tiempo. Para
XIMENA, F. R. (2012), 1a Gestién de la
Continuidad de los Servicios TI permiten
impedir 0 minimizar el impacto ante una
interrupcion grave del servicio, provocada
por desastres naturales u otras causas con
consecuencias catastroéficas para el
negocio, asi como también la

planificacion de acciones reactivas que se
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aplicardn durante la reanudaci@
servicio en el tiempo minimo posible.

Un aspecto que resulta muy importante
tener en cuenta en cada uno de los procesos
que la organizacién implemente basado en
el marco de trabajo de ITIL®, son los siete
(7) pasos para la mejora, los cuales se
encuentran inmersos en el proceso de
mejora  continua y se  sustenta
principalmente en la aplicacién del método
Deming, el cual se aplica en cada una de
las fases del ciclo de vida ITIL en la
organizacion. A continuacion, se listan las
actividades especificas que se desarrollan
en cada una de las fases del ciclo:

Planificar: 1. Identificacion de Ila
estrategia para la mejora. 2. Definir qué se
va a medir

Hacer: 3. Recabar datos. 4. Procesar los
datos

Revisar: 5. Analizar los datos y la
informacién. 6. Presentar y utilizar los
datos.

Actuar: 7. Implementar la mejora.

Para realizar una eficiente gestion de la
informacién asociada a los procesos de
ITIL®, se debe tener en cuenta desarrollar
una  estrategia
administraciéon del conocimiento, segun
manifiesta (Arroyo, 2012), la gestion del
conocimiento es una actividad que agrega
valor de forma consistente a todas las

acertada de la

etapas del ciclo de vida ITIL® por medio
de proveer un acceso seguro y controlado
a la base del conocimiento, informacion y
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datos necesarios para la administracion y
entrega de los servicios. La generacion del
conocimiento es una actividad que se
ejecuta a partir de la obtencién de datos,
para generar informaciéon la cual es
convertida en conocimiento, para llegar
finalmente nuevos servicios a aplicar
cambios que redunden en el mejoramiento
de los servicios de TI hacia la
organizacion.

DISCUSION

En la actualidad todavia existen
organizaciones que si bien cuentan con
infraestructura tecnolégica y recursos
humanos de TI con altas prestaciones no
han enmarcado la ejecucion de los
procesos bajo un marco de trabajo que
haya sido validado de forma masiva en
diferentes tipos de organizaciones. Cuando
las dreas de TI  implementan
procedimientos bajo estdndares,
framework asegura que la gestion de los
recursos de TI sea mas eficiente, que los
servicios ofrecidos a los diferentes clientes
internos y externos tengan indices minimos
de no disponibilidad, que se tengan en
cuenta las lecciones aprendidas con miras
a tratar de evitar la materializacién de
nuevos fallos e incidentes y un sin nimero
mads de beneficios que se pueden obtener al
implementar por ejemplo ITIL® en la

organizacion.
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En definitivas las organizaciones
obligacion realizar inversiones no solo
financieras en relacién a la adopcién de
posibilidades que ofrece el mercado con
miras a asegurar los activos de la
organizacion (principalmente la
informacién), a mantener los servicios que
son responsabilidad del drea TI
disponibles, buscando siempre el poder
aportar al logro de los objetivos misionales
de la organizacion. Para ello las
organizaciones deben ser insistentes y
objetivos en seleccionar un marco de
trabajo para servicios de TI que le permita
trascender en el drea de competencia y sin
duda se convierte en un elemento que
puede potenciar no solo el mejoramiento
de los servicios de TI sino también la
materializacion de  beneficios que
redundan en el mejoramiento de la salud
organizacional en todos los aspectos y
niveles.

CONCLUSIONES

ITIL se establece como una alternativa
importante para que las organizaciones
realicen una adecuada gestion de los
servicios de TI debido a que es flexible en
su implementacidn por basarse en procesos
operativos especificos y no obliga a la
organizacion a desarrollar todo un sistema
de apoyo estandarizado que indique la
forma y manera de desarrollar las
actividades asociadas a los recursos de TI.

Las organizaciones que adopten la
implementacién de procesos de ITIL®
deben ser conscientes que esta buena
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practica permite la adopciéon de ciertos
procesos y que puede tomar un tiempo
considerable elegir cuales de esos procesos
son los convenientes para implementar, sin
embargo, de acuerdo al alcance planteado
por la organizacién, ITIL® permite hacer
ajustes a medida que se va desarrollando la
implementacion de determinados procesos
del ciclo de vida de gestién de servicios T1.

Cuando una organizacién toma la decision
de implementar procesos de ITIL®, es
necesario que las directivas de las
organizaciones y las dreas de gestion de
proyectos de las mismas tengan enfoques
abiertos y visionarios ya que se deben
tomar decisiones trascendentales como son
el de realizar inversiones importantes a
largo plazo y adoptar nuevas formas de
ejecucion de los procesos no solo del drea
TI sino también los relacionados con el
logro de objetivos misionales y de apoyo
propios de la organizacion.

La generacion y aumento de la cadena de
valor hacia los clientes, es el aspecto mas
importante que determina la
implementacién de procesos de ITIL® en
la organizacién ya que, si los datos se
mantienen seguros, disponibles y sobre
todo aportan a mejorar los indicadores para
el logro de los objetivos de la
organizacion, todos los involucrados en los
procesos se veran beneficiados
indistintamente si son interesados internos
o externos a la organizacion.
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“Un estudio exploratorio”
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Grupo de Investigacién en Estudios Socioeconémicos y Desarrollo Regional
Instituto Superior de Educacién Rural, Pamplona, Colombia.

ABSTRAC

This article is the analysis of the results of a thesis made in the first half of 2017, prioritized in the commercial
sector in the city of Pamplona, this research was conducted in order to assess the impact of informal trade In the
city, information gathering took place between April and May 2017, inquiring 260 formal traders, 40 informal
traders and 400 citizens. Among others, the results allow to identify that the informal sellers face many problems,
the fact of developing their work activity in the streets and public roads of the city, exposure to climate change,
insecurity and also the risks involved in working in the street, they constitute a threat to the physical integrity and
health of the sellers. Furthermore, facing the situation of sharing public space with the population becomes a factor
of conflict with government policies regarding the recovery of public space for pedestrians, vehicular traffic and
noise and hygiene problems.

RESUMEN

El presente articulo es el andlisis de los resultados de una tesis de grado realizada en el primer semestre del afio
2017, priorizada en el sector comercial en la ciudad de Pamplona, esta investigacion se realizé con el objeto de
evaluar el impacto que tiene el comercio informal en la ciudad, la recoleccién de la informacién se desarrollé en
entre el mes de abril y mayo de 2017, indagando a 260 comerciantes formales, 40 comerciantes informales y 400
ciudadanos. Entre otros, los resultados permiten identificar que los vendedores informales se enfrentan a muchas
problematicas, el hecho de desarrollar su actividad laboral en las calles y vias publicas de la ciudad, la exposicion
a los cambios climadticos, la inseguridad y ademads los riesgos que implica trabajar en la calle, constituyen una
amenaza para la integridad fisica y la salud de los vendedores. Ademds, enfrentar la situacién de compartir el
espacio publico con la poblacién se convierte en un factor de conflicto con las politicas gubernamentales frente a
la recuperacioén del espacio publico para el peatén, el trafico vehicular y los problemas de ruido e higiene.

PALABRAS CLAVES: Estudios socioeconémicos, estudio de impacto econdomico, comercio informal.

1. INTRODUCCION

El termino “sector informal” fue acuiiado por
la OIT. (OIT, 1972) Los trabajos de PREALC,
dirigidos por Victor Tockman, aplicarian
luego de manera general este enfoque a la
América Latina. (PREALC, 1978)

En el analisis adelantado por la organizacién
para la Cooperacién y el desarrollo econémico
(OCDE, 2007) se concluyé que en muchos
paises, y en particular en los paises en

desarrollo, un gran nimero de personas
participa en la produccién del sector informal.
La decimoquinta Conferencia internacional de
estadisticos del trabajo Ciet, mediante
resolucion, definid el sector informal como:
“Un conjunto de unidades dedicadas a la
producciéon de bienes o la prestacién de
servicios con la finalidad primordial de crear
empleos y generar ingresos para las personas
que participan en esa actividad”. Estas
unidades funcionan tipicamente en pequefia
escala, con una organizacién rudimentaria, en
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la que hay muy poca o ninguna distincién entre
el trabajo y el capital como factores de
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Los productos y servicios U
comercializan en la economia informal sO

produccién. Las relaciones de empleo, en los
casos en que existan, se basan mas bien en el
empleo ocasional, el parentesco o las
relaciones personales y sociales, y no en
acuerdos contractuales que supongan garantias
formales (Ciet, 1993. p. 2).

Adicionalmente la Organizacién Internacional
del Trabajo estableci6 que se considera que los
asalariados tienen un empleo informal si su
relacién de trabajo, de derecho o de hecho, no
estd sujeta a la legislacion laboral nacional, al
impuesto sobre la renta, a la proteccion social
o a determinadas prestaciones relacionadas
con el empleo (preaviso al despido,
indemnizaciéon por despido, vacaciones
anuales pagadas o licencia pagada por
enfermedad, etc.). las razones pueden ser las
siguientes: la no declaracion de los empleos o
de los asalariados; empleos ocasionales o de
limitada duracién; empleos con un horario o
un salario inferior a un limite especificado (por
ejemplo para cotizar a la seguridad social); el
empleador es una empresa no constituida en
sociedad o una persona miembro de un hogar;
el lugar de trabajo del asalariado se encuentra
fuera de los locales de la empresa del
empleador (por ejemplo, los trabajadores fuera
del establecimiento y sin contratos de trabajo);
o empleos a los que el reglamento laboral no
se aplica, no se hace cumplir o no se hace
respetar por otro motivo. Los criterios
operativos para definir empleos asalariados
informales deberfan determinarse en funcién
de las circunstancias nacionales y de la
disponibilidad de informacién (OIT, 2003 p.
15). Citados por (Rodriguez; Calderén, 2014)

La economia informal es el resultado de varios
factores socio-econdmicos marcados
fundamentalmente por el desempleo,
desigualdad de género, pobreza y la
migracién. (Ochoa Ledn, Sara, 2010), por lo
que la informalidad resulta una alternativa de
autoempleo y autosustento para las personas
que se han quedado sin oportunidades de
acceder al mercado regulado de trabajo.
(Camargo, Le6n; Caicedo Mora, Hugo, 2005)

legales aunque los entes productores no se
sujeten al marco legal. (OIT, 2007) Por lo que
resulta altamente facil la entrada y salida a este
escenario ademds no demanda -elevados
niveles de educacién, tecnologia y capital
siendo la informalidad para las personas una
opcion sencilla para obtener recursos para al
menos satisfacer sus necesidades bdsicas.
(OIT, 2014) y (Portes, Alejandro; Haller,
William, 2004)

La actividad informal no requiere establecerse
en un local para su puesta en marcha, un gran
nimero de estas unidades productoras lo
realiza sin local, solamente anexas al espacio
publico. (Rodriguez; Diego, 2012)

Asi en todas las sociedades se evidencia la
invasion de los comerciantes informales que se
ubican en las zonas céntricas de la urbe
evadiendo el pago de tributos a la jurisdiccion
donde se desarrollan, reduciendo el cobro de
tributos generando un impacto a las finanzas
publicas. (OIE, 2002)

Las condiciones de trabajo del comercio
informal no son las apropiadas ya que las
personas sufren discriminacién, persecuciones
ademds de no gozar de los derechos laborales
como afiliaciones, propensos a problemas de
salud al estar expuestos a la intemperie. (Silva;
Diana, 2007)

El comercio informal opera en dos
modalidades, la primera como comercio
informal fijo, en donde se establecen en un
lugar estratégico para ofertar los productos o
servicios y segundo el comercio ambulante en
el cual las personas se mueven en las calles con
el fin de exhibir sus productos y servicios y
lograr transar la actividad comercial, en ambos
casos las personas usan e invaden el espacio
publico. Hernando de Soto, (1989), citado por:
(Villena Loja, Ménica Gabriela, 2009)

Las personas que se dedican al comercio
informal tienen la percepcién de elevar sus
ingresos al evadir al fisco, ya que lo formal
acarrea mayores costos de funcionamiento por
el marco legal. (Andrade, Nadia; Torres,
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Mauro, 2003), sin embargo existen causas mas
profundas para el surgimiento del sector
informal, es una combinacién compleja de
males econdmicos y sociales incentivada por
la falta de gobernanza eficaz por los gobiernos
de turno. (Villamil; Roberto, 2002)

En toda economia donde el comercio se mueve
a la par de las necesidades de la sociedad, la
proliferacién del comercio informal se mueve
a la vista de todos acarreando consigo
problemas econdmicos, sociales y
ambientales. (Jaramillo; Norma, 2007)
citados por (Gamboa; Coérdova Pacheco;
Bedoya, Naranjo, 2016)

El comercio informal es un fenémeno que se
presenta practicamente en todos los paises. El
comercio informal es una actividad que se
observa a nivel mundial, vendiendo productos
en las calles, afectando a todos los
comerciantes formales debido a que sus ventas
e ingresos disminuyen relativamente.

Existen muchas personas natales rurales, o de
otras ciudades o paises que llegan a un lugar
para vender sus productos, quizds a bajos
precios ya que no deben pagar ningin tipo de
impuesto, afectando notablemente el comercio
formal, ya que los ciudadanos prefieren
adquirir productos a mds bajo precio.

Se ha llegado a determinar que la economia
informal puede llegar a ser una malla de
seguridad, ya que en esta se encuentran cientos
de miles de personas que carecen de empleo
formal y que requieren de trabajo y de ingresos
para subsanar sus necesidades bésicas y las de
sus familias. Para Mejia y Posada (2007), es de
esta manera como muchas de estas personas se
ven en la necesidad de recurrir a comercios
informales tanto licitos como ilicitos para
poder subsistir en economias emergentes
como la Colombiana.

Resulta innegable, que las ventas ambulantes
y estacionarias que han proliferado en
Colombia, vienen causando un trastorno social
en las principales ciudades del pais, y que ha
reclutado compuesta por hombres
desempleados, mujeres cabeza de familia y un
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gran porcentaje de niflos en
escolaridad que no han tenido la oportunida8
de gozar del derecho fundamental a Ila
educacion. (Lépez, 2012)

El problema de este estudio estd determinado
por la presencia de un considerable nimero de
vendedores ambulantes en las calles y de un
comercio informal que se afianza cada vez mas
en la ciudad de Pamplona (Norte de
Santander), ocasionando que se fortalezca el
mercado informal de bienes y servicios, que a
su vez son la muestra de la ausencia de
empresa, los bajos salarios en la ciudad, de la
migracién poblacional, de la ingobernabilidad
y del crecimiento del desempleo en la ciudad.

A diario se puede observar el gran niimero de
vendedores ambulantes o estacionarios en la
ciudad, ya que este es el sustento familiar de
quienes se dedican a esta actividad, actividad
que ha sido el sustento de su familia por varias
generaciones, sin tomar en cuenta otras
opciones para generar ingresos.

Para el comercio formal es una desventaja
tener como competencia a los vendedores
informales puesto que estos no pagan arriendo,
servicios e impuestos, colocando los precios
mucho mas bajos y logrando aumentar clientes
y sus utilidades para estos dltimos.

Este fenémeno en Pamplona, afecta a la
movilidad de las personas, ya que se hace uso
del espacio publico. La denominada “Plaza de
Mercado” en el centro histérico de Pamplona,
hoy esta convertida en caos y desorden gracias
al avance desmedido de ventas ambulantes que
se han tomado por completo andenes de calles
y carreras y también vias de transito vehicular
ante la mirada indiferente y si acaso
complaciente de autoridades municipales.
Frente a esta situacién se presenta un conflicto
de intereses, entre el derecho fundamental al
trabajo y la funcidn social del espacio publico
que consagra la carta politica de 1991.

Basuras, ruidos estridentes y afectacién visual
en los espacios publicos que albergan ventas
ambulantes y estacionarias, se ha vuelto un
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factor cultural, que el imaginario colectivo ha
ido asimilando gradualmente.

De acuerdo a todo lo anteriormente citado, esta
investigaciéon se centrd, en definir los
principales efectos que produce el comercio
formal en la ciudad.

2. MATERIALES Y METODOS

La investigacién se realiz6 en el primer
semestre de 2017 en la ciudad de Pamplona,
Norte de santander. El disefio aplicado se
ubica como una investigacion de corte mixta y
de tipo exploratoria. Para la recoleccién de la
informacion se aplicé una encuesta a tres tipos
diferentes de informantes, de la siguiente
manera:

a. Se aplicaron 400 encuestas tipo escala
Likert a los individuos al azar de la
poblacién de Pamplona, dicha escala
tenia como objetivo conocer y evaluar
las opiniones por parte de las personas
que viven y compran productos y
servicios en la ciudad de Pamplona.

b. Se aplicaron 260 encuestas tipo
DuPont al azar a diferentes duefios y
representantes legales de empresas de
comercio formal de la ciudad, dicha
encuesta tenia como objetivo conocer,
determinar y analizar las ventajas y
desventajas del comercio formal.

c. Seaplicaron 40 encuestas tipo DuPont
a los comerciantes informales al azar,
dicha encuesta tenia como objetivo
conocer, determinar y analizar las
ventajas y desventajas del comercio
informal.

3. RESULTADOS Y DISCUSION

Los resultados y discusidén se presentan a
continuacion:

3.1. ANALISIS DE LA INFORMACION
DE LOS COMERCIANTES FORMALES
DE LA CIUDAD

Dentro de la muestra estuvieron conformadas
por empresas cuyo objeto social pertenecen a
ventas de ropa (46.4%), calzado (11,2%),
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viveres, granos y abarrotes (11,2%

verduras  (10,4%), variedades (8,87
principalmente. La mayoria de las empresas
formales encuestadas, han sido conformadas
por Sociedades Anénima  Simplificada
(80,8%), seguida de sociedades limitadas
(12,4%), sociedades colectivas (6,5%) y el
restante son sociedades en economia solidaria
(0,3%).

De acuerdo a los resultados obtenidos al
consultar los comerciantes de la ciudad de
Pamplona,  podemos identificar que la
mayoria de nuestros comerciantes se dedican a
dicha actividad formal con el objetivo central
de obtener ingresos como producto de sus
inversiones. Asi mismo, se puede observar
que el 31,9% de los comerciantes se dedican a
este tipo de negocios por tradiciéon familiar,
debido a que la mayoria de los negocios son
tradicionalmente administrados por algin
miembro de la familia y son heredados. Ver
figura 1.

De 15-30
personas

30-50 personas

m50 -100
personas

Figura 1 Razones de dedicacion al negocio

El 84,2% de las empresas encuestadas generan
entre 1 y 3 empleos directos, el 14,5% entre 3
y 5 empleos y el restantes de empresas entre 5
y 10 empleos. Definiendo que nuestras
empresas pamplonesas estdn clasificadas
como microempresas de acuerdo al nimero de
empleados. Ver figura 2

0,0
;1,\2‘ 1-3 personas

3-5 personas

1,5

m 5-10personas
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Figura 2 Namero de trabajadores por
empresa

Al consultar el nimero de clientes que
compran semanalmente en sus negocios, el
75,35% de las empresas cuentan entre 15 y 50
clientes, el 15,8% entre 50 y 100 clientes y el
restante mas de 100 clientes. Ver figura 3

Tradicion
familiar

Oportunidad
para obtener
ingresos

® Mantenerse
ocupado

Figura 3 Nimero de clientes semanales por
negocio.

Al indagar en las empresas de comercio sobre
los diferentes impuestos, tasas o gravamenes
que le son aplicados a su actividad econémica,
encontramos que la mayor parte de ellos pagan
el impuesto de industria y comercio, pagos a la
DIAN por concepto de devoluciones de IVA,
Retencién en la fuente e impuestos de renta y
complementarios, pagos a INVIMA sobre
algunos procesos, aportes a bomberos, suelos
e impuesto predial, entre los mas importantes
y citados por los duefios y representantes
legales. Asi mismo realizan una serie de pagos
por concepto de arriendos, administracién de
locales, vigilancia, servicio de energia
eléctrica y alumbrado publico, servicio de
acueducto, servicios de alcantarillado, servicio
de aseo y demas costos asociados a la
actividad econdmica.

Los comerciantes formales consideran que la
diferencia que existe entre sus productos y los
productos que venden los comerciantes
informales son: la legalidad con la que venden
los productos, la garantia que ofrecen en los
productos y servicios, la variedad de productos
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y servicios, la presentacion de los ncg

sus productos, la calidad de los productos™y
servicios, y el servicio al cliente, entre los mas
importantes.

Los comerciantes que se dedican a la
comercializaciéon de viveres, granos y
abarrotes, expresan que las principales
diferencias de sus productos con los productos
ofrecidos por los vendedores callejeros o
informales son: la higiene del producto, los
productos frescos, algunos comerciantes han
definido que en muchas ocasiones no existe
ninguna diferencia entre los productos, ya que
los mismos comerciantes formales en algunas
temporadas deben ofrecen sus productos
informalmente para poder mantener sus
ventas.

Para los comerciantes formales el mayor
impacto que genera el comercio informal a su
empresa son las bajas ventas especialmente
para las temporadas de semana santa, dia de la
madre, del padre, el dia del amor y la amistad,
fiestas, de  Pamplona y  diciembre
principalmente, esto dado a la gran cantidad de
vendedores informales que se asientan en las
calles en estas fechas, ocasionando pérdidas
temporales de sus clientes, calificando esta
préctica, por la gran mayoria de encuestados,
como competencia desleal.

El impacto identificado por los comerciantes
formales que generan las ventas callejeras en
el sector o en el lugar son: el desorden del sitio,
la contaminacién ambiental por el ruido y los
desperdicios y basura en el lugar, la mala
imagen en lugar.

En cuanto a los impactos econémicos definen:
las bajas ventas en ciertas temporadas del afio,
los efectos en el comercio de la ciudad, ya que
en muchas ocasiones sus productos son de baja
calidad, produciendo desconfiaza en general
del comercio Pamplonés. Ademas este tipo de
comercio no contribuye con las obras e
inversién social que se debe realizar en la
ciudad, esto debido al no pago de los
impuestos correspondientes para operar.
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Al preguntarles a los empresarios sobre las
ventajas de ser comerciante formal, muchos de
ellos argumentan que sus principales ventajas
son: la legalidad, el cual les permite vender
productos de mejor calidad y garantizados, el
recibir apoyo de las entidades bancarias, la
facilidad en los procesos de capacitacién
ofrecidas por diferentes entidades, el tener un
establecimiento para trabajar con tranquilidad
sin problemas con la policia y el no estar
expuestos a los cambios climadticos,
obteniendo bienestar para cada uno de ellos.
Otro aspecto que citan es el gran aporte con el
crecimiento de la economia de la ciudad al
tener empresa, pagar impuestos y generar
empleo.

Los comerciantes manifiestan que las
principales desventajas de ser empresarios
formales en la ciudad, son entre otros, los altos
impuestos que deben pagar, los altos costos en
los arriendos, el cual disminuye sus ingresos,
a diferencia de los informales que no cumplen
con los pagos de impuestos al estado, el pago
completo a sus empleados y evaden el pago de
algunos servicios que los comerciente
formales no pueden omitir como arriendos,
servicios publicos, gastos administrativos,
entre otros.

Al realizarles algunas preguntas de percepcién
a los comerciantes formales, encontramos los
siguientes resultados:

Los comerciantes formales indagados,
perciben que los comerciantes informales
presentan menores niveles de ventas en
comparacén con los niveles del comerciante
formal. Algunos de ellos aclararon que el nivel
de ventas depende de las epocas del aiio o de
las fechas o temporadas, en algunas
temporadas los comerciantes informales
alcanzan niveles superiores de ventas muy por
encima de los comerciantes formales.

Los comerciantes formales en su gran
mayoria, perciben que el comercio informal no
afecta la fidelidad de sus clientes, ya que las
personas prueban la calidad de otros
competidores, pero siempre regresan al mismo
sitio.
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De las personas encuestadas la gran mayorta
de comercientes opinan que se debe
reglamentar el comercio informal en
Colombia para mejorar muchos aspectos de
este fendmeno en el Pias, as{ mismo algunos
aclaran que esta actividad no se debe
reglamentar por cuento no debe existir dicha
actividad. Ver figura 4

Siempre

Casi siempre

m Csi nunca

Nunca

Figura 4 percepciones a reglamentar el
comercio informal.

El 81,2% de los encuestados coinciden en
afirmar que el comercio informal genera
problemas ambientales debido al ruido y los
residuos que se dejan a diario al final de la
jornada laboral. Ver figura 5

Siempre

Casi siempre

m Csi nunca

Nunca

Figura 5 percepciones frente a los
problemas ambientales.

El 86,5% de los encuentados, coinciden en
afirmar que siempre se genera desorden en los
espacios publicos gracias al comercio
informal. Ver figura 6
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Figura 6. Percepcion frente al desorden y
uso del espacio publico

El 66,9 de los comerciantes formales
encuestados, opinan que el ejercicio del
comercio informal siempre genera problemas
sociales como la contaminacion, la deficiencia
de salud para el comerciante informal, la baja
calidad del empleo y de los ingresos y la
pobreza. Ver Figura 7

1-3 Personas

3-5 Personas

Figura 7. Percepcion frente a impactos
sociales

La mayoria de los comerciantes formales
creen que el gobierno debe vigilar el comercio
informal, pero no debe obligar a todas a las
personas a pagar impuestos ya que no todos
tienen la misma capacidad econémica. Ver
imagen 8

15-30 Personas
30-50 Personas

m50-100
Personas

Mas de 100
Personas
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Figura 8 percepciones frente a po
formalizacion de los negocios.

2.2. ANALISIS DE LA INFORMACION
DE LOS COMERCIANTES
INFORMALES DE LA CIUDAD

El 92,5% de los comerciantes informales
encuestados, se dedican a esta actividad como
mecanismo de oportunidad para obtener
ingresos, y el 7,5% restante se dedican a esta
actividad por tradicién familiar.

Al indagar sobre el nimero de trabajadores
que posee cada comerciante informal
actualmente, encontramos que posee un bajo
numero de empleos o trabajadores,
generalmente el duefio realiza todas las
actividades comerciales. Ver figura 9

Siempre

66,9 Casi siempre
m Csi nunca

Nunca

Figura 9 # de trabajadores por negocio.

El 77% de los comerciantes informales
atienden entre 15 y 50 clientes a la semana, el
17,5% entre 50y 100 y tan solo el 5% atienden
mas de 100 clientes semanalmente. Ver figura
10

Siempre

Casi siempre
m Csi nunca

Nunca

Figura 10. Numero de clientes

semanalmente.
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Al indagar sobre la razon por la cual los
comerciantes informales no legalizan su
situacién comercial, la mayoria (62,5%) de los
comerciantes informales indagados se niegan
por los altos costos que conlleva la
constitucion de la misma, el 20% por que no lo
cree necesario. Ver figura 11

Altos costos
en la

constitucion
de su
empresa

No es
necesario

Figura 11 Razon para no legalizar sus
negocios.

Segin la opinién de los comercientes
informales, el 55% de los encuestados creen
que el comercio formal no afecta sus
actividades, el 27,5% se ven afectados por el
nivel de ventas, el 15% lo afecta en su
rentabilidad y el restante 2,5% cree que los
afecta en la fidelizacion de los clientes. Ver
figura 12.

Nivel de
ventas

Fidelidad de
clientes

m Rentabilidad
mas baja

Figura 12 Efectos de la competencia con los
comerciantes formales

Para algunos de los comerciantes informales
una de las ventajas que tienen frente a los
comercientes formales, es precisamente el no
aporte o pago de los impuestos, arriendos, la
flexibilidad de los horarios de trabajo para
llegarle al cliente. Algunos de los
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comerciantes informales considerarn <@
tiene ninguna ventaja ser comerciantc
informales.

Al consultarles sobre las desventajas que
poseen como comerciantes informales, citaron
lo siguiente: estar expuestos a los cambios
climaticos y exponerse a muchos riesgos que
afectan su salud y vida, riesgos en los
productos por dafios debido a las exposiciones
prolongadas del clima, la exposicién a la
inseguridad que en ocasiones se presenta en la
ciudad, y la desventaja m4s citada por todos es
la exposicién a que las autoridades los
desalojen de su lugar de trabajo y les quiten su
mercancia.

Al indagar a los comerciantes informales si
creen que el comercio formal es una debilidad
o una fortaleza para la ciudad de Pamplona?
Para la mayoria de los comerciantes
informales el comercio formal es una fortaleza
ya que genera mucho mas empleo que la
informalidad.

Al realizarles algunas preguntas de percepcion
a los comerciantes informales, encontramos
los siguientes resultados: El 45% de los
comerciantes informales consideran que los
comerciantes formales tienen mayores ventas,
explicado por ellos al hecho de que los
comerciantes formales cuentan con un
establecimiento donde pueden laborar sin
problema  alguno. Los comerciantes
informales perciben que los comerciantes
formales no afectan la fidelidad de los clientes,
explicado entre ellos, debido a que muchas
personas compran solo al comercio informal.

El 57,5% de los comerciantes informales
encuestados, consideran que el estado no debe
reglamentar  estrictamente el comercio
informal ya que sin estos ingresos se les hace
imposible subsistir, el 10% de ellos estan a
favor de la reglamentacién del ejercicio
comercial y el restante solo en algunos
aspectos. Ver figura 13
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Siempre

Casi siempre

m Casi nunca

Figura 13 Percepcion frente a la
reglamentacion del comercio informal.

El 47,5% de los comerciantes informales
encuestado son conscientes de que su trabajo
afecta altamente al medio ambiente ya que
muchos de ellos no realizan el debido aseo y
cumplimiento de las normas de higiene a sus
espacios laborales y productos. Ver figura 14.

12,5

By W

25

NENIE

Casi siempre
m Casi nunca

Nunca

Figura 14 Percepcion frente a problemas
ambientales.

El 70% de los comerciantes informales
consultados, coinciden en afirmar que los
vendedores ambulantes generan desorden y
uso indebido de los espacios publicos, algunos
de ellos estarian dispuestos a ser reubicados en
un sitio estratégico donde puedan seguir
ofreciendo sus productos.

Los comerciantes informales no estin de
acuerdo que los obliguen a formalizar su
negocio ya que ellos no reciben ninguna ayuda
por parte del municipio y los impuestos son
muy altos. Ver figura 15.

10 mSiempre

Casi siempre

m Casi nunca

Nunca
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Figura 15 Percepcion frente a politicas
publicas para formalizar el negocio
informal.

3.3. ANALISIS DE LA INFORMACION
DE LA CIUDADANIA

La mayoria de los ciudadanos consultados
considera que se debe permitir el comercio
informal en la ciudad de Pamplona, ya que
consideran que para muchas personas de la
ciudad es la tdnica oportunidad para obtener
ingresos y precios comodos. Ver figura 16.

Siempre

Casi siempre

M Casi siempre

Figura 16. Opinién frente al ejericico del
comercio informal.

Para el 86,5% de los ciudadanos encuestado,
la invasién de espacio publico por parte de los
comerciantes informales afecta la imagen de la
ciudad, la cual genera mal aspecto para los
turistas y demads personas que visitan la
ciudad.

Al consultar a la ciudadania si la invansién del
espacio publico por parte de los comerciantes
informales afecta el medio ambiente de la
ciudad, la gran mayoria consultada
manifiestan que si se afecta el medio ambiente
de la ciudad, asegurando muchos de ellos, que
algunos de los comerciantes informales no
realizan el debido aseo a sus lugares donde se
instalan

La gran mayoria de los ciudadanos
encuestados, consideran que existe diferencia
de precios entre los productos que ofrecen los
comerciantes formales y los que ofrecen los
comerciantes informales. Al consultar a los
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ciudadanos sobre la frecuencia de compra de
productos y servicios a los comerciantes
informales, el 24% lo realizan siempre, el
46,5% casi siempre, el 22% casi nunca y tan
s6lo el 7,5% nunca lo realizan. Al preguntarle
a la ciudadania Pamplonesa si la calidad es la
misma por parte de los comerciantes formales
e informales, la gran mayoria percibe la misma
o casi la misma. Al consultar a los ciudadanos,
(si compra regularmente en el comercio de
Pamplona?, el 45,5% siempre lo hace, el 41%
casi siempre lo hace, el 12,5% casi nunca lo
hace y tan solo el 2,5% nunca compra en
Pamplona. Ver figura 17

12,0085

‘ Siempre
45,5

Casi siempre
41,0
M Casi hunca

Nunca

Figura 17 Compras en el comercio
Pamplonés.

Al consultar al ciudadano si el nimero de
compras que realiza al comercio formal es
mayor a las compras que realiza al comercio
informal, el 26,3% de los encuestado definid
que siempre es mayor las compras formales en
comparacién que las informales, el 31% casi
siempre son mayores, el 36,8 casi nunca y el
6% consideran que nunca.

La mayoria (68,5%) de la ciudadania
consultada, percibe que las entidades
encargadas de realizar el seguimiento debido a
los comerciantes informales nunca o casi
nunca se realiza, y el 31,6 perciben que
siempre o casi siempre lo realizan.

Los ciudadanos encuestados consideran que
hay muchas familias que dependen de los
ingresos relacionados con el comercio
informal, por lo tanto opinan en su gran
mayoria que no lo deben prohibir. Ver figura
18.
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Siempre
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Nunca

Figura 18 Opinién sobre prohibir el
comercio informal.

La mayoria de los ciudadanos manifiestan que
el comercio informal nunca o casi nunca
soluciona problemas sociales en la ciudad de
Pamplona.

Al preguntarle a la ciudadania encuestada si es
necesario por el estado incluir politicas que
obligue a todo comerciante a formalizar su
negocio, dicha opinién estd muy divida. El
17% dice que siempre, el 36,3% opinan que
casi siempre, el 38,5% casi nunca y el 8,3%
que nunca Ver figura 19.

Siempre

Casi siempre

36,3 M Casi nunca

Figura 19. Opinion frente a la obligacion de
formalizar a los comerciantes.

4. CONCLUSIONES

41. CAUSAS DEL COMERCIO
INFORMAL EN PAMPLONA

Dentro de las principales causas por el cual se
da el comercio informal en la ciudad estan:

4.1.1. Empleo-desempleo

Uno de los problemas sociales que aumenta
cada dia en nuestro entorno es el desempleo,
fenémeno que afecta a la mayor parte de la
sociedad, en Pamplona sus niveles son
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alarmantes, esto como consecuencia a falta de
empresa con alto nivel de fuerza de trabajo y
escasas oportunidades o empleos no
calificados en la ciudad. A la hora de buscar
trabajo los individuos se ven obligados a
laborar informalmente para poder lograr
ingresos rdpidamente.

Teniendo en cuenta las exigencias por parte de
las empresas al ofrecer empleo, la mayoria de
comerciantes informales no cuentan con el
nivel educativo requerido, por lo que deciden
dedicarse a esta actividad econdmica para
poder obtener ingresos con actividades no
calificadas.

La situacién de desempleo que se vive en la
region, es sélo uno de los diversos
componentes de la preocupante situacién que
vive la poblacién. Las tasas de desempleo
tienen caracteristicas muy particulares, ya que
afecta en forma desproporcionada a los
jovenes y a las mujeres: las tasas de
desocupacion de estos dos grupos son cerca al
doble de la de los hombres mayores de 25
afnos.

4.1.2. Impuestos

Los impuestos en Colombia son una de las
causas principales de la informalidad, ya que
los diferentes impuestos son muy altos y los
empresarios no cuentan con los ingresos
suficientes para cancelarlos en su totalidad o
pagarlos a tiempo, evadiéndolos, EI reforma
tributaria nacional y el sistema de impuestos
de los diferentes entes territoriales, colocan a
nuestros empresarios en desventaja frente a los
ingresos que logran. Si dichos impuestos
fuesen mas bajos y contaran con el apoyo del
municipio para generar mayores promociones
o ventas, los comerciantes informales podrian
tener un  establecimiento  comercial
debidamente registrado para trabajar.

Para la mayoria de personas que se dedican al
comercio informal, esta actividad es la unica
opcién de obtener ingresos para sobrevivir
junto con sus familias, por lo que para ellos, el
legalizar su situacién comercial conlleva a
realizar gastos muy altos y disminuiria
drasticamente sus ingresos. El capital y los
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ingresos reales de los comerciantes 1
es muy bajo para pagar de alli los diferent¢
impuestos.

En la ciudad de Pamplona, los comerciantes
informales conocen las exigencias para
formalizar, pero no todos estdn dispuestos en
hacerlo, debido al alto nimero y costo de los
impuestos que deben pagar.

4.1.3. Costos/Gastos de
Produccién/comercializacion

Otro aspecto importante causante de la
informalidad en Pamplona, son los altos costos
en la produccién y/6 comercializacién de los
productos y servicios.

El gran valor de los arriendos en Pamplona
presenta sus efectos en el comercio, esto
debido a nuestra actividad comercial y de
servicios. Dicha economia es altamente
consumidora de lugares o puntos de atencion,
lo que conlleva a tener una gran demanda de
locales y una poca demanda de estos bienes
raices o concentracion de estos locales en muy
pocos negocios, esto unido a la pequeia zona
de comercio.

El valor de los arriendos en la ciudad, conlleva
a consumir mds del 50% de los costos de una
empresa situada en Pamplona. Logrando
como efecto la disminucién de empresas
formales y el aumento de la informalidad.

Los costos de mano de obra son otro factor a
tener en cuenta. El costo del salario basico, el
auxilio de transporte, la seguridad social, las
prestaciones sociales y el aporte a los
parafiscales, son en resumen los costos
asociados a némina. Si observamos dichos
costos, podriamos afirmar que dichos costos
no son directamente proporcionales a los
ingresos en la mayoria de las empresas.
Dichos costos al igual que el anterior,
representan una alta proporciéon de la
estructura de costos de los negocios. Este
fendmeno seria importante ahondarlo en la
ciudad, sin embargo la informalidad no cubre
la totalidad de los costos y aportes a némina
establecidos por la ley, y conllevan a que los
trabajadores no gocen de los derechos
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laborales y de algunos servicios que mal o bien
ofrece el estado.

Entre otros, tenemos el pago de los servicios
publicos, servicios que son evadidos en su
totalidad por los comerciantes informales. El
pago  de administracién, vigilancia,
mantenimiento de instalaciones, y otros
gastos.

En resumen, los costos al igual que los
impuestos no son cancelados por los
comerciantes informales.

4.1.4. Procedimiento para la legalizacion de
una actividad comercial

En la ciudad de Pamplona, muchas personas
no legalizan su actividad comercial debido al
gran nimero de pasos o procedimientos y
requisitos que exigen las entidades para poder
formalizase como: Camara de Comercio,
industria 'y comercio, DIAN, bomberos,
INVIMA, entre otros que exigen dependiendo
la actividad comercial que posee.

Es necesario que se estudien una serie de
acciones con el fin de legalizar las diferentes
actividades en el municipio, como las
siguientes: Eliminar una serie de trdmites
innecesarios para que las empresas operen en
la legalidad, Facilitar la realizacién de tramites
de manera virtual sin que sea necesaria la
presencia fisica del empresario en las oficinas
de atencion, Dar a conocer e informar por
medios pertinentes, cudles son los tramites que
se deben realizar en la ciudad de Pamplona
para ejercer la actividad econdmica; esta claro
que la informalidad se combate con
informacién: a mayor informacién, menos
excusas para ser informal. Permitir por un
periodo corto del afio acceder a costos mads
bajos a aquellos negocios que no han sido
formalizados, entre otros.

4.1.5. Bajos controles por parte de las
entidades

A pesar de lo planeado y legislado por el
estado no se ha logrado reubicar a todo el
nimero de comerciantes informales que
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existen en la ciudad, aunque ya €%
accion de tutela a favor del Libre
desplazamiento de los transetntes.

Le corresponde a la administracién municipal
hacer uso de algunos espacios para reubicar a
los vendedores informales que laboran en el
espacio publico del centro de Pamplona, en
especial en los alrededores del mercado
principal. De esta manera se dard
cumplimiento a una accién de tutela instaurada
en favor del libre desplazamiento de los
transeuntes por las carreras 4 y 5, las calles 6 y
7 del centro de Pamplona.

La disminucién de los controles por parte de
las autoridades, conllevan a que se establezcan
mayores personas en este oficio y asi mismo
se generen muchas dificultades en este
fenémeno en expansion en el municipio.

4.1.6. Productos y servicios a ofrecer

Los comerciantes informales ofrecen variedad
de productos, los cuales se pueden adquirir
también al comercio formal, pero con
diferentes precios; este fendmeno ha logrado
mayor fuerza, ya que cada dia se ve con mds
frecuencia en las calles la venta de todo tipo de
productos.

Cada dia podemos ver mds comerciantes
callejeros, que se han estacionado con sus
carpas y carretas, en las principales calles de la
ciudad. En algunas de esas calles, de por si
estrechas, ya no es posible transitar. Se
encuentran abarrotadas de comerciantes
informales, que ofrecen toda clase de
chucherias, productos agropecuarios, ropa,
calcetines, relojes y hasta electrodomésticos
pequefios; frente a negocios perfectamente
establecidos.

Por otro lado, se encuentran los comerciantes
ambulantes, que van vendiendo sus
mercancias por las calles, o se estacionan en
los cruces o semdforos para ofrecer al
automovilista y peatones principalmente
frutas, dulces, flores y verduras. Pero, no solo
ello, sino que ahora también relojes, cdmaras
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fotogréficas, estuches de celulares, anteojos,
walkman y hasta herramientas eléctricas de
pequeiio tamafio.

4.2. VENTAJAS Y DESVENTAJAS DEL
COMERCIO FORMAL

Para quienes se dedican al comercio formal es
una oportunidad para obtener ingresos, asi
mismo otros lo hacen con la intencién de
seguir una tradiciéon familiar. Su capacidad
econémica genera unas ventas mensuales
entre uno (1) y tres (3) salarios minimos; y
tienen un lugar estable donde pueden
comercializar sus productos sin ningin
inconveniente, logrando asi mismo contar con
una imagen corporativa que aporte a la
publicidad de la misma

El ser comerciante y pertenecer a la economia
formal se traducen en un mayor volumen de
ventas, al hacer a la empresa mds visible en el
mercado local incluyendo negocios con el
Gobierno, y al mercado extranjero.

El ser comerciante formal presenta mayores
ventajas al tener acceso a créditos bancarios, al
generar negocios confiables con los
proveedores, generar mayor empleo en respeto
a los derecho de los trabajadores, el acceder a
programas y planes de formacion, entre otros.

Basados en las encuestas realizadas para los
comerciantes ya posicionados en el mercado
las desventajas no aplican, ya que estos
cuentan con publicidad e ingresos econdémicos
para poder sostener el negocio por un tiempo
indefinido.

Para algunos comerciantes formales los pagos
de impuestos les disminuyen los ingresos o
utilidades. Pero es un inconveniente de la
politica fiscal.

La competencia desleal por parte de los
informales les causa reduccion de ventas a los
formales.

Es imprescindible para el municipio buscar
soluciones a los problemas que lesionan a la
comunidad, como la invasién del espacio
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publico por parte del comercio

gracias a que las autoridades vienen dand®
“permisos” que estdn prohibidas por el
Estatuto de Desarrollo Urbano. En la ciudad
no pueden competir los mas de 800
comerciantes legalizados con un comercio al
que se la permite improvisar casetas o puestos
de ventas en una esquina de la Plaza o calles
de la ciudad, otros preparando comidas en
estufas con cilindros a gas -verdaderas bombas
de tiempo que amenazan constantemente la
vida de los transetntes-, ventas donde hay
reverberos de gasolina en la calle, eso indebido
de luz eléctrica sin las normas, uso de espacios
de publicos que afectan a transeuntes y el
transito vehicular.

4.3. VENTAJAS Y DESVENTAJAS DEL
COMERCIO INFORMAL

Las personas dedicadas a esta actividad
comercial creen que en general no tienen una
ventaja real, aunque tienen facilidad de no
cumplir con horarios de trabajo, no pagar
impuestos, disminuir costos y poder ofrecer
precios mds bajos y asi mismo atraer mayor
nimero de clientes.

Los comerciantes informales cuentan con una
ventaja de salir a vender sus productos
directamente al cliente.

Esta actividad fomenta el trabajo, logra ciertos
ingresos y abarata los precios de los productos
al consumidor. Su crecimiento es resultado de
los bajos salarios e impuestos elevadosy se
asocia al incremento de la poblacién y al
escaso desarrollo de la economia al no generar
en el sector formal los empleos que se
demandan.

Entre las principales desventajas esta la alta
exposicién a los cambios climdticos, el ser
molestado por la policia, las molestias que se
causan a los transedntes y conductores de
automotores, la débil imagen de ciudad, el
débil acceso a programas del estado, la
estigmatizacion.

La inseguridad a la que se exponen los
comerciantes informales es una desventaja ya
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que estan expuestos a los peligros que se estdn
presentando actualmente en la ciudad.

El ingreso neto que se obtiene de esta
economia es muy bajo, en muchas ocasiones a
duras penas se logra subsistir con él, las
personas que depende empleadas en el sector
informal gana menos de un salario minimo, las
personas ligadas al sector informal no pueden
acceder al seguro social, no existe estabilidad
laboral, el sector informal carece de derechos
de ley, las condiciones laborales de las
personas en el sector informal son deplorables.

4.4. IMPACTO ECONOMICO, SOCIAL,
AMBIENTAL Y POLITICO QUE
GENERA LA INFORMALIDAD DE LA
CIUDAD DE PAMPLONA.

Impacto econémico

Del comercio informal dependen muchas
familias, ya que quienes se dedican a ello no
tienen estudios avanzados por lo tanto sus
ingresos no son los mejores, y solo logran
cubrir parte de todas las necesidades para
sobrevivir.

Este fenémeno afecta a cientos de
comerciantes formales que ven cémo se
reducen sus ventas ante el aumento de los
puestos 'y personas dedicadas a la
informalidad. Ademdas, muchos de los
propietarios expresan que la incomodidad para
movilizarse ahuyenta a los consumidores.

El fenémeno informal afecta negativamente al
empleo formal, al convertir personas con
condiciones laborales legales a trabajadores en
el rebusque y sin ningin tipo de beneficio
laboral.

Se afecta las finanzas publicas y los ingresos a
las empresas prestadoras del servicio publico.
Se evaden los impuestos, el pago de luz, agua,
alumbrado ptblico, alcantarillado y aseo.
Costos que son pagados por los informales,
pero evadidos por los comerciantes
informales.
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Se afectan a los emprended®
emprendimientos, pues debido a e
fendmeno de la informalidad se disminuye el
nimero de empresas, la creacién de negocios
formales y cambia la percepcion del desarrollo
econdmico de la ciudad.

Disminuyen los ingreso familiares, debido a
este fenomeno, las personas se trasladan a la
economia informal, desmejorando sus
ingresos, los beneficios laborales del
trabajador y su familia, menor participacién en
programas de educacién, vivienda, crédito,
entre otros.

Impacto social

Gracias a que las personas se dedican a la
venta de articulos en las calles de Pamplona,
se logra evitar que los actos delictivos
aumenten por la necesidad de poder
sobrevivir, asi mismo se logra que, aunque no
sea la forma correcta, las familias mas
vulnerables puedan tener un ingreso gracias a
sus ventas.

La informalidad presenta una serie de
impactos en la sociedad, que sin llegar a
estigmatizar a todos los comerciantes
informales, esta actividad ha servido de
escudo para el ejercicio de actividades ilegales
y de delincuencia. La venta libre de productos
de contrabando extendidos sobre un mantel o
un vehiculo, se ponen a disposicién de los
potenciales compradores que atraidos por los
precios bajos, los adquieren sin ningtn reparo.
Los atracos a transetintes y compradores, se
producen en frente de algunos de estos
negocios informales que actdan con
complicidad o en otros casos son los mismos
vendedores quienes los cometen, amparados
por las congestiones. Otra actividad delictiva
que ha sido detectada en algunos puestos de
ventas estacionarias es la relacionada con el
expendio de drogas alucinégenas, cuyos
puestos se camuflan y sirven de puente para la
comercializacion.

Impacto ambiental
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Los comerciantes informales son conscientes
de que su trabajo afecta altamente al medio
ambiente, muchos informales al retirarse del
sitio, dejan el puesto totalmente contaminado,
aunque también hay algunos que realizan su
respectivo aseo. Algunas personas como las
que se dedican a las ventas de bolsos, zapatos,
accesorios no contaminan del todo el medio
ambiente, por el contrario, quienes ofrecen
alimentos  tienen  mayor nivel de
contaminacién, al dejar sus residuos en via
publica.

Para algunas personas, ademds de la
contaminacion ambiental, existe también una
especie de “contaminacion ambulante”. Esta
es causada por los vendedores informales que
inundan en desorden las calles de mayor
circulacién. Para los duefios de los locales
comerciales con acceso directo a esas calles
presentan inconvenientes al afectar la imagen
y presentacion de sus fachadas, trae desorden,
altos niveles de ruido y se aprovecha
gratuitamente de un espacio por el que ellos
pagan impuestos para poder trabajar.

Es resumen los espacios establecidos por los
comerciantes informales afecta la movilidad,
generan contaminacién auditiva, ambiental y
visual.

Impacto politico

Al dedicarse al comercio informal se estd
afectando al mismo pais ya que los impuestos
que no se estdn pagando, son fondos que se
pierden para realizar obras de mejoramiento u
obras que aporten a mejorar la vida de muchas
personas, y asi van disminuyen los mismos
ingresos del gobierno cocal regional vy
nacional.
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