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1S05001:2015
4.4.1 ¢) criterios y
méetodos; h). mejora del proceso

NTCGP1000:2 009
4.1 ¢} Criterlos y métodos

Se evidencia que no se realizé informe de
ejecucion del plan de comunicacion y
medios de la institucion de la vigencia 2018
ni se evaluaran los resultadas, como lo
contempla el procedimienta P-CP-02 Plan
de Comunicaciones y Medios,

plimi con el requisito 4.4.1¢) de

incL

la norma ISQ 9001:2015 v el numeral 4.3.
c) de la NCTGP 1000:2009

Na se realizd informe de ejecucion del
plan de comunicacién y medios de la
institucion de |3 vigencia 2018

1. Elaborar Informe efecutivo del plan de
comunicactén y medios de la institucion de {a
vigencla 2018

Humanos,
Tecnologicas

120 dias

30 de noviembre
2019

Profesional Universitario de
Comunicacidn, Prensa y
Mercadeo

1509001:2015
4.4.1 ¢} criterlos y
maétodos; h). mejara del proceso

NTCGP1000:2 009
4.1 ¢ criterios y métodos

Se evidentia que se aplicé coma
instrumento una encuesta para reallzar el
diagndstico para la comunicacién plblica

para |a presente vigencia, pero no estd
documentado, no tiene un anilisis y ha no
sido socializado ante los lideres y demas
funcionarlos de Ia institucién,
incumplimiento con el requisito

4.4.1 ¢) de la norma 150 9001:2015 y ef
numeral 4.2.1. d) de la NCTGP 1000:2003

No se documentd, sacfalizé, ni analizé
la encuesta aplicada para el
dlagnéstico de la comunicacidn
publica para la vigencia

1. Tabutar la encuesta aplicada para el
diagndstico de 1a comunicacion publica

2. analizar |05 resultados obtenidos a través de la
encuesta aplicada para el diagnastico de la
comunicacién publica

3.So ar los resultados obtenidos a través de

et

la licada para el di leo de la

P

comunicacion publica

Humanos,
Tecnolaglcos

120 dias

30 de jutio

30 de noviembre
2019

Profesional  Universitaric  de|
Comunicacion, Prensa ¥
Mercadeo

Profesional  Especializado  de
Planeacién

1509001:2015
4.4.1 ¢) criterio y métodos; h).
mejora del proceso

NTCGP1000:2 003
4.1 ¢} criterlos y métodos

Se evidencia que se formulé el Plan de
comunicaciones y medios, y Plan de
Mercadea para la presente vigencla, los
cuales fueron articulados y adoptadas
mediante acto administrativo, pero no fue
sorializado a nivel institucional, teniendo en
cuents que algunos fideres de proceso na lo
conocen, incumplimiento con el requisito
4.4.1 cj de la norma ISO 9G01:2015yel
numeral 4.2.1. d) de la NCTGP 1000:2009

No se sacializé el plan de
comunicacién con los lideres de
proceso de [a institucién

1. Sociatizar el Plan de comunlicaciones y el plan de
mercadeo

Hurmanos,
Tecnologlces

1Q dias

07 de julic 2013

17 de jullo 2019

Profeslonal Universitario de
Comunicacion, Prensa y
Mercadeo

1S09001:2015
4.4.1¢c)criterlos y
métodos; h). mejora del proceso
NTCGP1000:2 005
4.1 ¢) criterios y métodos; h).
mejora del proceso

En la verificacidn del Plan de
Comunlcaclones y medlos, no se cumple
con |as solicitudes de publicacion de la
informacidn que requieren los pracesas,
como se evidencla en fas requerimientos
realizados por el proceso de Gestidn
documental, ni se utilizan los formatos F-CP-,
04 de solicltud de diseRos iImpresos y
digitales y ! Formato F- CP-05 sollcitud de
certificados, Incumpliendo can el
procedimiento y con el requisito 4.4.1 ¢) de
la norma IS0 9001:2015 y et numeral 4.1. ¢}
de la

NCTGP 1000:2009

No se respondio oportunamente a la
solicitud de publicacién de
informacién, no se utilizan los
formatos F-CP-04 de soficitud de
disefios impresos y digltales y el
Formato F- CP-05 solicitud de
certificados

1. Modificar el procedimiento Comunicaclén
Organlzaciénal para eliminar los formatos F-CP-04
de solicitud de diseRos impresos y digitales y el
Formato F- CP-05 solicitud de certificados

2. Presentar la modificacion ante el grupo
operativo del S1G para su aprobacién

3, Realizar la publicacién de la information
remitida por el praceso Gestion Documental

4, Informar al proceso de Gestion Documental una
vez se atfenda la solicitud

Humanos
Tecnoldgicos

1y 2.90dfas

3y 4, 30dias

30 de julo 2019

30 de julio

30 de octubre
2012

30 de agosto

Profeslonal Universitario de
Comunicacién, Prensa y
Mercadeo
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En |a verificacidn de la auditoria interna
realizada al pracesa en la vigencia 2018

1509001:2015 se formuld plan de mejoramiento pero
10.2.2 No conformidad y éste no se ha cumplido con la totalidad No se cumplid con la totalidad de . . - :
) . N . ) ) i 1. revisar y ejecutar |as acciones de mejora X L
accion correctiva de las acciones establecidas y no existe las acciones de mejora planteadas , ) . Humanos y . - 30 de octubre  |Profesional Universitaria de
. . o X i : establecidas en el plan de mejoramiento de A 90 dias 30 de julio 2019 .

evidencia de seguimiento y autocontrol en el plan de mejoramiento de la |2 vigencia 2018 Tecnoldgicos 2019 Comunicacion, Prensa y

NTCGP1000:2 009 €n su ejecucion, incumpliendo con el vigencia 2018 & Mercadeo

8.5.2 accidn correctiva requisito 10.2.2. de la norma 150

9001:2015 v 8.5.2. de
la norma NTCGP 1000:2009

vsmmmmosmgqﬁug.m__.«uuo de Contral Interno

. . Lot 4
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Se evidencia que se aplicd coma
instrumento una encuesta para realizar el
diagnéstico para la comunicacién puablica
para la presente vigencia, pero no esta
documentado, no tiene un anglisis y ha no
sido socializado ante los lideres y demés
funcionarios de la institueion,’
incurnplimiento can el requisito

4.4.1 ¢) de la norma ISO 9001:2015 y el
numeral 4.2.1. d) de Ia NCTGP 1000:2(K9

1. Tabular a encvesta aplicada para el
diagndstico de fa camy, publica
2. analizar los resultados obtenidos a
través de la encuesta aplicada para el
diagnéstico de la comunicacién pablica
3. Sacislizar los resultades obtenidos a
través de {a encuesta aplicada para el
diagndstico de la comunicacién pablica

Profesional
Universitario  de
Camunicacién,
Prensa ¥
Mercadeo
Profestanat
Espetializado  de
Planeacion

120 dias

1. Se tabulo la encuesta pera no hay informe de la
misma
2. No se han analizado los resultados.
3. No se ha socializade

Encueta tabulada

NG

33%

Presentar informe de
tabulacién el 28/10/2015y|
sociatizar los resultados 3
Brupo operativa.

Se evidentia que se formulo el Plan de
comunicaciones y medios, y Plan de
Mercadeo para la presente vigencia, los
cuales fueron articulados y adoptados
mediante acto administrativo, pera no fue
ializado a nivel i |, teniendo
en cuenta que algunos lideres de proceso
ne lo conocen, incumplimiento con el
requisito
44.1 c} de ta norma SO 5001:2015 y ef
numeral 4.2.1. d} de la NCTGFP 1000:2009

1. Socializar el Plan de comunicacianes y el
plan de mercadeo

Profesional
Universitaric  de
Comunicacion,
Prensa ¥
Mercadeo

10 dias

1. Se sociliazo a travez de correo electronico el
plan de comunicacidn y mercadeo mediante
carreo electranico

emaif de fecha 18/03/2019

100%

En la  verificacién del Plan de
Comunicaciones y medios, no se cumple,
con las solicitudes de publicacién de la
informacién que requieren ios procesos,|
coma se evidencla en los requerimientes)
realizados por €l proceso de Gestidn
documental, ni se utilizan los formatos ¢-|
CP-04 de soficitud de disefos impresas |
digitales y el Formata F- CP-05 solicitud de
certificados,  incumpliendo  con el
procediml y con el requisita 44,1 ¢)
de la norma 150 9001:2015 y el numersl|
41.c)dela

NCTGP 100¢:2009

1. Modificar el procedimiento!
Camunicacidn Organizacional para
eliminar los formatos F-CP-04 de salicitud
de dlsehos impresos y digitales y el
Formato F- CP-05 solicitud de certificados
2. Presentar la modificacién ante ef grupo
operativo del 5IG para su aprobacion

3. Realizar la publicacion de la informacian,
remitida por el procese Gestid
Documental

4, taformar 2l proceso de Gestibn
Documental una vez se atienda la solicitucd

Profesional
Universitario  de
Comunicacion,
Prensa ¥
Mercadeo

1y2.90dias

Iy 4, 30dias

1y 2 Nose ha modificado f procedimiento, no
sehap do a grupo operati
3. Se publico {a informacion del proceseo de gestin
documental.
4. Se comunico a gestion documental de la

publicacién de |a informacidn

3y 4 pantallzzo de 12 publicacion
y ¢orreo de comunicacipon al
proceso de gestian documental.

NO

Modificar el pr
en el mes Noviembre de 2019

Se evidencia que en el procedimiento P-CP|
02 Plan de comunicaciones y medios nol
esta documentado los tiempes para la
publicacion  del contenido de la
informacion, la cual permita que Ja
publicacin de la informacién se realice de
manera oportuna, incumpliendo con el
requisito

4.4.1 ) 9001:2015 y el numerat 4.1. <) de
Iz NCTGP 1000:2009

1. Actualizar el procedimientaP-CP-02 Plan
de comunicaciones y medios

2. Aprabaci por grupo operati

3. Socializacion del procedimiento

4. Implementacién

Profesiona!
Universitario  de
Comunicacién,
Prensa ¥
Mercadeo

90 dias

lal ides manifiesta que no de ha actuazado el
pracedimiemto, no se han adelantade las acciones

no aporta evidencia

NC

Meodificar el procediemiento
en el mes Noviembre de 2019

Se evidencia que no se reafizd informe de
ejecucion del plan de mercadeo de la
institucién de la vigencia 2018 ni se
evaluaron fos  resultados, como o
contempia el procedimiento P-OE- Plan de
Comunicaciones y Medios, incumplimiento)
con el requisito 4.4.1 ¢) de la norma IS0
9001:2015 y el numeral 4.1. ¢ de la NCTGP|
1000:2009

1. Elaberar informe gjecutivo del plan de
comuanicacion y medios de la institucion de
1a vigencia 2018

Profesional
Universitaric  de
Camunicacién,
Prensa ¥
Mercadeo

profesional
Universitario  de
MTIC

120 dias

la lider manifiesta que no se han realizado las
acciones correctivas

ho aporta evidencia

NG

Presentar el informe el
30/11/2019
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No se evidencia seguimiento de
manera oportuna al Mapa de Riegos y
Oportinudades por parte de Control,
No hay avances en |as acciones

No se realizé seguimiento de manera

1. Establecer cronograma para seguimiento
de mapas de riegos y oportunidades y planes

de mejoramiento.
2. Revisar y ajustar el procedimiento de
Mapa de Riegos y Oportunidades y planes de

61 . )
o establecidos en el mapa de riegos y oportuna al Mapa de Riegos y mejaramiento.
artuni » Ni i ias | i . .
8001:2015 op @W_:_nmnmm -.: mm. w<_nm:n_wm a Opertinudades por parte de Control. 3. Estudiar y aporbar en el grupo operative nw:z,w_ _=.m-4=o
revisién o actualizacion del No hay avances en las acciones . N . Humanos y c Direccionamiento
851y . .. : ) los ajustes realizados a los procedimientos. L 45 dias 11/10/2012 25/11/201% .
8.5.3 instrumento de contral de |a gestién. establecidos en el mapa de riegos y 4. Socializacion de | i fizad Tecnalégicos Estratégico L
NTCGP Algunas acciones correctivas oportunidades, ni se evidencias la _ - S0dielizacion de fos camblos realizados 2 Comunicacion Publica
) icid izaci5 os procedimientos.
1000 establecidas en planes de revisién o actualizacion del . xﬂ _.nm ol avtaontrol orte del
i I . 1zar or
mejoramiento de vigencias anteriores instrumento de control de la gestidn. ealiza: ° v. P
. . proceso de planeacidn, teniendo en cuenta
no se han implentado para corregir o -
) el seguimiento por el proceso de control
controlar la no conformidad . 3 )
\ . interno informando por medio de
indentificads. : .
programacudén establecida para tal fin.
No se aplican los métdos establecidos
para asegurar la operacidn eficaz del
1S09001:2015 . L. . .
44 proceso, en tansto se evidencid que se 1. Crear una pégina de contenido
’ elaboraron comunicados de prensa denominada Noti ISER pare el resgistro de .
o0 i Glicad A link d d Humanosy 10 dia 1371012019 | 21/10/2000  [L9er del proceso
NTCGP1000:2008 que no fueron publicados en el link de notas de prensa ) . Tecnoldgicos fas Camunicacion Publica
a1 I2 pégina web denominado "Prensa”, 2. Actualizar l2 pagina Noti {SER con las notas
563 pues salo aparecen publicados los de prensa generadas en la institucién
correspondientes a |z vigencla 2015 y
2016
1. Actualizar el procedimiento comunicacién
No se aplican fos métdos establecidos organizacional para la eliminacién de los
para asegurar la operacion eficaz de! formatos F-CP-04 de solicitud de disefia
1S09001:2015 proceso, en razén que se evidencidn impresos y digitales y £-CP-05 solicitud de
44 que no se aplican los siguientes certificados
74 : . Dili ) rol i manos Lider del proceso
formatos 2. Diligenciar el formato control de cambios |Hu Sy 30 dias 11/10/2019 11/11/2019 el pr -
NTCGP1000:2009 - Formato F-CP-04 de solicitud de del SIG Tecnolégicos Comunicacidn Publica
41 disefio impresos y digitales y correro 3. Presentar ante el grupo operativo del 5IG
553 electronico. la actualizacién a los procedimientos para
_Formato F-CP-05 solicitud de aprabacion
certificados y Carreo electronico 4. Socializacion del procedimiento
actualizado
15050012015 No se tienen = cuenta los requisitos No se tuvieron en cuenta las
a ~. de las partes interesadas, por cuanto requisitos de las partes interesadas,
74 se evidencia que na hay actualizacién par cuanto no hubo actualizacion de |1. Actualizar las paginas de contenido de los T (ider del proceso
NTCGP1000:2009 de los contenidos de los sibpotales de fos cantenidos de los subpotales de la [procesos Investigacidn y Extension y Tecnoldgicos 05 dias 11/10/2019 16/20/2008 | - cidn Pablica
a1 la pagina web, especificamente: pagina web, especificamente: Prayeccién Social
553 Investigacién, Extensidn y Proyeccion Investigacion, Extensidn y Proyeccién

Social.

Social.
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