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1SO 9001:20154.4.1. )

criterios y métodos; h)
mejora del proceso

ntcgp1000:2009 4.1. ¢)
Criterios y metodos

En la verificacion del cambio de la
normatividad, Ja expedicién de guias
para el gjercicio de la auditoria
interna, por parte del DAFP y las
directrices impartidas por la norma
1S018011 |a cual contempla los
requisitos para |a auditoria a los
sistemas de gestién, el proceso no
ha sido actualizade conforme a
estos criterios, incumplienda con el
requisito 4.4.1 ¢) de Iz norma ISO
90012015y 4.1 C) dela
NTCGP1000:2008

Actualizar el proceso de auditoria
conforme los criterios de la ISO18011y
guias del DAFP, presentario a grupo
operativo para aprobacién y socializacion

Humanos,
Tencnologicos

120 dias

05/07/2019

30/10/2019

Profesional especializado
de Control Interno

1SO 8001:20154.4.1. ¢}

criterios y métodos; h)
mejora del proceso

ntegp1000:2009 4.1. ¢)
Criterios y metodos

Se evidencia en el desarrollo de las
auditorias internas a los procesos
det sistema Integrado de Gestion
para el primer semestre del vigencia
2019, que no se ha realizado
seguimiento y monitoreo a los
mapas de riesgos y oportunidades
actuales de |os procesos, como 10s
estable el procedimiento P-DE-06
Mapa de riesgos y oportunidades,
numeral 6.2.10, y se contempla
como una entrada de la Revisién
por ia Direccién en su numeral 5}

Relizar seguimiento de los mapas de
riegos de manera semestral

Humanos,
Tencnologicos y
Financieros

120 dias

05/07/2019

30/10/2019

Profesional especializado
de Control Intemo

1SO 9001:2015
6.1 Acciones para abordar
los riesgos y oportunidades
NTCGP1000:2009
B.5.3 Accidn preventiva

En la verificacién de la auditoria
intema realizada al proceso en Ia
vigencia 2018 se formulé plan de
mejoramiento pero éste no se ha
cumpiido con ta totalidad de las
acciones establecidas y no existe
evidencia de seguimiento y
autocontrol en su ejecucion.

No se han actuaiizado los
procedimientos

Verificar las acciones y replantearias si es
necesario para evitar que se vuelva a
presentar el hallazgo.

Realizar el autocontrol en las acciones
establecidas en el plan de mejoramiento

Humanos ¥
Tecnologicos

120 dias

05/07/2019

30/10/2018

Profesional especializado
de Cantrol Interno

1SO 9001:2015
6.1 Acciones para abordar
jos riesgos y oportunidades
NTCGP1000:2009
8.5.3 Accién preventiva

Se evidencia que en instructivo I-DE
02 Construccion y Evaluacion del
Plan de Accion por proceso,
establece en su numeral 8.4
seguimiento y evaluacion de los
planes de accién de manera
trimestral y lo realiza el profesional
de evaluacion independiente, que
viene siendo actualmente el
Profesional Especializado de
Control Intemo; antes se
denominada Profesional de
evaluacion independiente teniendo
en cuenta el mapa de procesos de
la época, por tanto, se detect6 en el
desarrollo de Jas auditorias que no
ha realizado seguimiento a 0s
planes de accién de cada proceso

2. Solicitar a Direccionamiento
estrategico 1a actualizacion del instructivo
1-DE-02 construcidn y evluacidn del plan
de accion para que identifique el
responsable o responsables y determine
la accién de seguimiento por parte de la
oficina de contral intemo.

2. Hacer seguimiento [a plan de accion
semestralmente.

Humanos ¥
Tecnologicos

120 dias

0510712019

30/10/2018

Profesional especializado
de Control Intérno

Oyts”

Profesional Especializado de Control Interno

Representante Legd), Mder de Proceso y/o funcionario
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Ss evidencia en el desarrollo de las
auditorias imtemas a los procesos del)
sistema Inlegrado de Gestion para el primer
fsemastra del vigencia 2019, gque no se hal

i i ¥ i a los|

Ralizar segulmiento de los mapas de fiegos

Profesional

mapas de fiesgos y oporiunidades actuales) especialzado  de(120 dlas Se reallzo seguimiente mapa de riesgas Informea sequimlento negos. Sl 10006
de manera samastral
d# |03 pmcesos, tomo los  estable el Cantrod intema
procedimiento P-DE-06 Mapa de riesqas )
oportunidades, numeral 6.2.1D, y s
contempta come una entrada de la Revision)
por |a Diraccidn an su numeral 5)
En la verificacion de la auditoria inlema
[realizada al procesa en la vigencia 2018 se|Verificar las accionss y replaniearias sl es 8
3 - . : Sa las en el glan
[formuls plan de mej o pero dste para evitar que se wvuelva a Profesional d : n del p
la totalidad de el espscializadn  de|120 dias - © MEpre. de auditoria st 100%
se ha " .oo_._ N . I ol . Se¢ diligencio el formato F-C1-10 Autecontral del - N
acclones eslablecidas y no existe evidencia|Realizar 6l awvlacontrol en Jas acciones| Contral Intemo proceso Fomate F-CJ-10 Ditigenciado.
de seguimients y autocontrol en  su|eslablacidas en sl plan dg mejoramlenta
gjecucion.
=5 qUe B TOE-TZ]
Construccitn y Evaluacion del Plan de
Acgién por praceso. eslablece en su numeral e " .
5.4 seguimiento y evaluacion de o planas| 2 wo__anam_.% U:”nq_o_._..ma“u_ﬂ“ mu,a.__wemm_ -
de acclén de manera trimsstral y lo realiza ef aclualizacian el instucivo  1-DE-02
. da N . - construcion y eviuacidn del plan de accion
. - " o para que Identifique el responsable o Protesional Con correo slectronico de fecha 10-10-2019, se
M”mccn_.mmd_wmﬂmamw ﬁ”ﬁmﬂﬂﬂ_n.ﬂﬂ“”wﬁ“ responsables y determine la accién dg| especializade  de{120 dias saclitio a ion la actualizacion del i ivo |-|comran Sf 100%
Pecie N . - | Seguimiento por parle de la oficina de control Contral Intemo DE-02
danaminada Profesional de  evaluacitn) Inlermo.
independiente teniendo an cusnta el mapa . e "
2. Hacer seguimiento la plan de accién
de procesos de la época, por tanto, 3se semestralmene
delectd en el desamello de |as guditorias que) :
no ha realizado seguimlania a los planes de|
ceidn da rada nearcan \
93%
_ e/ apise? fQndrock
P '
fuditord  AvatLui
Representante Legal, Lider Profesional Especializado de Cantral Interna lp i de

Aanmmo y/o funcionario
\
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