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CONCepLos juridicos” na contempla los = Actualizacién de matriz req
1509001:2015 4.4.2  [requisitos legales del Acuesdo nimero No se revisq de manera periédica legales
3 Mantenimiento defa  |012 del 5 de junio de 2018 — x la narmatividad aplicable al * Actuglizar el procedimienta Tatento Humano 7S DIAS 11/07/2019 39/12/2019 JUR[DICA
informacién Reglamento para teamitacian de pracedimiento = Aprabacién del gripo operative
documentada NTCGP  Jpeticiones, quejas, reclamos y * Planificacién de la matriz de cambios en el

1000:2002 4.2.3 Control |sugerendias, expedida por el Consejo sistema integrado de Ges
de los documertas _ [Dicectivo, Por la tanto, se establece

Para el registro y seguimienta de las
procesos judiciales e aplican: e!
formata

F-JR-02 Registro de demandas y
actuaciones, asi camo dos formatos
fibres, cuya funcienalidad debera

determinarse para evitar el uso de Na se realizaran ef ajucte al
4 informacién documentada aa N farmato F-JR-02 Sm_m.:o de Talesto Humana 75 DIAS 11/07/2013 30/12/2018 URIDICA
controlada demandas y actuaciones
15053001:2015 en tareas de rutina del procese, o cual judiciales
442 puede afectar el cumglimiente del
Mantenimienta de Procedimiento P-GD-03 “Creacién, uso
la informacian 'y
documentada mantenimiento de la informacidn
NTCGP documentada”,
1000:2003 Esta observacion fue camunicada como
4.2.3 Controidelos | recomendacién en |2 auditoria interna
dotumentas de *Ajustar el formata F-JR-02 registro de
la vigeneia 2018. demandas y actuaciones JudiciahEN
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Para el registro y seguimiento de los
procesos judiciales se aplican: el Farmato
F-JR-02 Registro de demandas y
actuaciones, asf como dos formatos
libres, cuyo funcionalidad deberd
determinarse para evitar el uso de
infarmacién dgocumentada no controlada
en tareas de rutina del proceso, fo cual
puede afectar el cumplimiento del
Procedimienta P-GD-03 "Creacién, use y
mantenimiento de Ia informacion
documentada”.

£5ta observacién fue comunicada como
recomendacién en |a auditoria interna de
Ja vigencia 2018.

Ajustar el formato F-JR-02 Registro de
demandas y actuaciones judiciales

Se incluya en et farmata F-IR-02, la casills
actuaciones realizadas , pendiente la aprobacion
por grupooperativo, socializacién e
implementacidn

Borrador Formata F-JR-02

sl

50%

Pasar 2 grupo operativo fa
actualizacion del
procedimiento pa@
aprobacidn, socializacién e
implementacion,

Clrecit doie o~

Representante _.m.ww_. Lider de Progeso y/o .@%x:mlo

Profesional Es

lizado de Contrai Interno

45%
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Para el registro y seguimiento de los
procesos judiciales se aplican: el Formato
F-JR-02 Registro de demandas y
actuaciones, asi como dos formatos
libres, cuyo funcianalldad debecd
determinarse para evitar el uso de
informacién documentada no controiada
en tareas de rutina del procesa, lo cual
puede afectar el cumplimienta del
Procedimienta P-GD-03 “Creacion, usoy
mantenimiento de 13 informacion
documentada®.

Esta obsecvacidn fue comunicada como
recomendacién en la auditarla interna de
la vigencia 2018,

Ajustar el formata F-JR-32 Registro de
demandas y actuaciones judiciales

Se actualizo ¢l farmato FJR-02 Registro de
demandas y actuaciones, el cual fue aprobado y
socializado en grupo poerativo de fecha 12-11-
2018-
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