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1809001:2015
441¢) Se evidencia que se formuld el Plan da
criterios y Mantenimients preventivo y cormective
métodos; h). para 1os equipos de computo para la Se anvio al plan de mantanimeenta prevertivo Correo  de  ptan  de
mejora del presente wgencia, paro o ss eaiian para Ia segunda vigencia 2018 y sé realizo |Tamenimiento 2019-2
proceso rohwhnww_wu_wswwh_m_n_m o 0[nder MTIC 75cias | enlas fechas establecidas {aquellos que no |#V1ad0 8 las correos S|
NTCGP1000:2 \ncumpliendo can el requisito 4.4.1 c} se realizaron en la fecha estipulada fueron | oo de mantenimianto
009 g la norma SO 90D1:2016y 4.1 C} regandados cone uncionario.} diigenci .
4.1 ¢) Criterios ae la NTCGP1000:2009 ikgenciadas.
y Métados
1Q0%
Sa verifica que se hace los
1808001:2015 mantenimentos preventivo y comectivo
4.4.1¢) 8 los equipas de computo establecidas.
crilenos y n el plan de Manlenimierto preventivo
4 X y cofreciivo para los equipos, pero no L
ﬁMMW%M_oﬂ_. se ragistran en el formata F-IR-05 Hoja lider MTIC .m.m reaiizo la m.n.cm_..wmo_o: .nm las :.E.m.w de |Hojas de vida actualizadas
roees0 de Vida de Equipes Informdticas, Io que X olLider 75 dias vida de los equipos informaticos, asi come el sl
ﬂ,_. CGP1000:2 conlieva a no contar con |a trazabilidad Contratacién reqistro de las mismas en ¢l sistema Hojas de vida registradas en
000: de dicho praceso y evite que se ontratact saporleiser. el sistera soporteiser
009 materialice un riesgo por pedida de :
4.1 ¢) Criterios infarmacién, incumplienda con el
y métodos raquisito 4.4 1 ¢) de la noma ISO
9001: 215 y4.1C)dela
NTCGP1000:2009
100%
1IS09001:2015 Se gvidencia que se farmulb un
441¢c) cronagrama para 1a sjecucién de las
criterios y copias de seguridad, el cual fue
métados: h). socializado a {ravés del comeo . X .
mejora n_o_ slectrénico, paro ne se hace . Se realizo _.mm copias de seguridad de los
seguimisnto y na registran en &l 0|lider MTIC 75 dias sistemas de informacion y se registraran en |Formato F-MT-06 Sl
proceso fatmato F-MT-06 control Copias de el formato F-MT-06.
NTCGP1000:2 Seguridad de la Informacién Dhgital,
Qg incumpliends ¢<on &1 raquisito 4.4 1¢)
4.1 ¢ Criterios de la nomma IS0 9001-2015 y 4.1 Cide 12
y métodos NTCGP1000:2009 100%
1508001:2015
441¢) Se evidencia que el proceso realiza
criterias y jas a r ¥ canlz
métodos. h). én cuano al maneja de _o«.z_mn_o« ¥
mejora del Tecnolagias dela _.:23».%: yla . , ) ) ) ,
procese Camunicacidn voz_. ia actividad no esi O|lider MTIC 75 dias Esta en proceso de verificacion y gjecucion. sl
da en el pi i
NTCGP1000.2 Incumpliendo con el requisito 4.4.1 ¢}
008 de la norna I1SO 9001:2015 ¥ 4.1 C)
4.1 ¢} Criterios de la NTCGP1000:2009
y métodas 0%
1S08001:2015
9.1. literal b)
seguimienta, $a swidencia que 8! praceso tiene
me |establecidn indicadores para medir su
an desempefle, pera no son medidas en
NTCaR 10002 o P08 13 Tabra e Cont Ofider MTIC 75dias | Esta en proceso de varificacion y ejecucion s/
de Indicadores de Gestion Institucional
que permitan astablece
|procesos 0%
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