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INTRODUCCION

Como quiera que la Ley 1474 del 12 de julio de 2011, determina unas normas con
miras a fortalecer los mecanismos de prevencién, investigacién y sancion de actos
de corrupcion y efectividad del control de la gestidon publica”, donde establece en
su articulo 9° que “El jefe de la Unidad de la Oficina de Control debe publicar cada
cuatro (4) meses en la pagina web de la entidad, un informe pormenorizado del
estado del control interno.

Se acata esta disposicion, y basados en la metodologia propuesta por el
Departamento Administrativo de la Funciéon Publica DAFP, se relaciona a
continuacion el referido informe de avancen de cada uno de los tres (3)
subsistemas que componen el Modelo Estandar de Control Interno MECI.

v Se realizé la medicién del clima laboral por medio de una encuesta que indago
diversos aspectos relacionados con el ambiente laboral o clima organizacional
que se vive en la institucion.

v' Se revisaron, ajustaron y actualizaron Mapas de Riesgos de procesos y se
consolido el Mapa de Riesgos Institucional, identificando de esta forma los
eventos que pueden llegar a afectar el cumplimiento de los objetivos, tanto de
los procesos como los institucionales.

v La alta direccion reitero su compromiso con el Sistema Integrado de Gestién
implementado en la Institucion, compromiso encaminado al mantenimiento y
mejora continua del mismo.
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v' Se formularon Planes Operativos que relacionaron la programacion anual de
las actividades que conllevaron al cumplimiento del Plan de Accién y con ello al
Plan de Desarrollo institucional.

v' Se revisO y ajustd a las necesidades institucionales el Mapa de Procesos,
mostrando asi de manera general el sistema de gestion implementado en la
institucion.

v' Llevar a cabo la reinduccion con los funcionaros en pro de reorientar los
mismos a la cultura organizacional del Instituto.

v' Evaluar el proceso de induccién y a su vez elaborar informe consolidado de los
procesos de induccién que son llevados a cabo.

v" Realizar la evaluacién de la capacitacion que es recibida por los funcionarios,
con el fin de establecer si se han recibido los conocimientos necesarios para
mejorar su desempefio en el cargo.

v' Socializar los Mapas de Riesgos por proceso y realizar seguimiento a la
efectividad de los controles de los riesgos identificados.

v' Se trabajé en la revisién y ajuste de procedimientos con el fin de introducir /:
mejoras en los mismos y con ello facilitar el desarrollo de las tareas y por ende
el adecuado funcionamiento de los procesos identificados en el sistema.

v' Con el desarrollo del componente Administracion del riesgo se definieron los
controles para los riesgos identificados, con ello se pudo determinar y
establecer las acciones a emprender en pro de prevenir y administrar los
riesgos identificados.
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Se dio inicio a la revision y ajuste del Manual de Operacion, buscando con ello
fusionar el mismo con el Manual de Calidad, para consolidar la informacion en
un solo documento que contenga las directrices del Sistema Integrado de
Gestion.

Revision y ajuste de la Politica de Comunicacion Institucional, en la basqueda
de un referente que facilite el flujo de informacion tanto al interior como al
exterior de la entidad, es decir para facilitar la relacion con los diferentes
publicos.

Disefio e implementacién de un nuevo sitio web institucional, con el cual se
pretende facilitar al usuario la busqueda de informacion y conocer de primera
mano las novedades institucionales en cuanto a noticias y actividades.

Establecimiento de los lineamientos para dar aplicacion a la estrategia Cero
Papel, que busca promover el uso preferente de herramientas electrénicas,
evitando el uso y consumo de papel en los procesos de gestidn al interior de la
institucion.

Continuidad en la recepcion de quejas, reclamos y/o sugerencias a través de la
pagina web institucional a través del link Peticiones, quejas y reclamos, como
espacio de informacion directo en la institucion y las partes interesadas.

Se dio inicio a la organizacion de los Archivos de Gestién de cada una de las
unidades productoras que han sido identificadas en la Tabla de Retencion
Documental. Asi mismo se han venido revisando las series, sub-series y tipos
documentales establecidos en la TRD con el fin de actualizar la misma,
atendiendo los ajustes que se han venido realizando a los procedimientos y a
las mismas necesidades institucionales

Socializar con los funcionarios las politicas de operacion.

Culminar la revision y ajuste de los indicadores de los procesos, realizar la
evaluacion de los mismos y tomar acciones a partir de la informacion reportada
por los mismos.

Culminar la revision y ajuste del Plan de Comunicacién, como instrumentos
guia para el desarrollo de las acciones de comunicacion tanto interna como
externa a llevar a cabo en la Institucion.
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v' Realizar reuniones y/o encuentros con la ciudadania y/o grupos de interés para
evaluar resultados de la gestion publica, diferentes a la Rendicién de cuentas.

v' Llevar a cabo la Autoevaluacion del control, a partir de la cual se generaron
recomendaciones en pro del mejoramiento del control, es decir del
mejoramiento continuo del sistema.

v' Planeacion y ejecucion de la auditoria interna al Sistema Integrado de Gestion
implementado en la institucion, como herramienta de retroalimentacion del
sistema.

v' Realizar seguimiento a la gestion a partir de los indicadores de los procesos.

v' Formular planes de mejoramiento a partir de los informes de la evaluacion de
la gestién, en pro de la mejora continua de los procesos.

v' Evaluar la eficacia de las acciones que son establecidas en los planes de
mejoramiento.
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El sistema de control interno de la entidad ha dado las herramientas necesarias
para el sostenimiento del Modelo Estandar de Control Interno MECI en la
institucion, en la cual se desarrollaron diferentes actividades que permitieron
avanzar en su sostenimiento y mejora continua de cada uno de sus subsistemas,
componentes y elementos del modelo MECI, permitiéndole a la alta direccién una
toma de decisiones mas acertada, eficiente y eficaz.

Calle 8 No 8-155 AA. 1031 Tel. 5682597 — 5682578 Fax: 5681736
e-mail: iserpam@iser.edu.cowww.iser.edu.co
Pamplona, N.S. Colombia




INSTITUTO SUPERIOR DE EDUCACION RURAL
ISER

v Ejecutar Programa de reinduccion con los funcionarios, que permita su
reorientacion a la cultura organizacional.

v' A partir del proceso de induccion que sea llevado a cabo con los nuevos
funcionarios elaborar informe consolidado buscando con ello profundizar en
aquellos puntos que se han considerado débiles o poco claros.

v' Generar y ejecutar acciones que contribuyan con el mejoramiento del clima
organizacional, teniendo en cuenta para ello los resultados de la medicion que
del mismo se realizo.

v' Llevar a cabo evaluacién de las capacitaciones que son recibidas por los
funcionarios, con el fin de establecer si se han recibido los conocimientos
necesarios para mejorar su desempefio en el cargo.

v Difundir los Mapas de Riesgos generados en los diferentes procesos y realizar
seguimiento a la efectividad de los controles en ellos identificados.

v Socializar con los funcionarios las politicas de operacion.

v Llevar a cabo reuniones y/o encuentros con las partes interesadas para evaluar
resultados de la gestidn publica institucional, diferentes estos a la Rendicidon de
cuentas anual.

v" Culminar la revision y ajuste del Plan de Comunicacién institucional, buscando
con ellos definir claramente los canales de comunicacién internos y externos, y
facilitar el flujo de la informacién.

v" Culminar la revisién, ajuste y evaluacion de los indicadores de cada uno de los
procesos.

v' Realizar medicion a la gestion, teniendo en cuenta para ello indicadores de
gestion y a partir de sus resultados y analisis tomar decisiones.

v' Evaluar la eficacia de las acciones que son establecidas en los diferentes
planes de mejoramiento que son generados.
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v' Llevar a cabo seguimientos programado a los planes de mejoramiento
individual y verificar la efectividad de las acciones en los mismos planteadas.

v' Seguir con el proceso que se viene adelantando de la Ley 594 del 14 de Julio
de 2000 con el fin de que la institucién tenga un manejo adecuado de la
informacion, facilitando el control y acceso a los documentos a través de los
tiempos de retencion en ella estipulados y garantizando la seleccién vy
conservacion de los documentos que tienen caracter permanente.

v' Dar continuidad a la sostenibilidad del Modelo Estandar de Control Interno
MECI en la entidad.

v" Realizar el correspondiente Plan de mejoramiento de la entidad con el fin de
subsanar las debilidades encontradas en cada uno de los diferentes procesos y

asi se pueda cumplir con el respectivo seguimiento por parte de la oficina de
control interno de gestion en su rol de evaluacién y seguimiento.

Pamplona, 10 de marzo de 2014.

Helber Alexander Ropero Contreras
Profesional Universitario de Control Interno de Gestiodn
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