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INFORME SEGUIMIENTO PLAN DE ACCION PRIMER SEMESTRE 2019

Objetivo: Realizar El seguimiento semestral del plan de accién con corte a 31 de
Diciembre de 2019, tomando como base las actividades y las metas formuladas por los
diferentes procesos del Instituto Superior de Educacion Rural.

DESARROLLO:

Para dar cumplimiento al objetivo propuesto, la oficina de planeacién solicita mediante
correo electronico a cada uno de los lideres del proceso el avance del plan de accion,
porcentaje de avance y evidencias, para su consolidacion y verificacion las cuales son
verificadas y concertadas con la oficina de Control Interno.

AVANCES TRIMESTRAL DE PLAN DE ACCION
2019
| TRIMESTRE Il TRIMESTRE Il TRIMESTRE IV TRIMESTRE
76 76 76
Activida 1 Actividades 31 [76  Actividades28% |Actividades [25%
des % Instituclonales % |Institucionales Institucional
Instituci Raaistradas Registradas. es
onales g ’ Registradas
Registra
das
TOTAL PORCENTAJE AVANCE DEL ANO : 84%

Se revisaron 16 procesos institucionales: Admision Registro y Control Académico,
Autoevaluacioén, Calidad y Acreditacion, Bienestar Institucional, Control Interno, Extension y
Proyeccién Social, Gestion Documental, Infraestructura, Investigacion, Juridica-contratacién,
MTIC, Comunicaciéon Publica, Talento Humano, Direccionamiento Estratégico, Formacion,
Recursos Financieros y Recursos Educativos), los cuales enviaron evidencias del sus
avances por medio del correo electronico.
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ARCA: Se verificaron las tres metas correspondientes a su Plan de Accion junto con
sus evidencias y se confirm6 que el resultado autoevaluado corresponde con la
documentacion entregada.

Meta 1: 100%

Meta 2: 100%

Meta 3: 100% i

AUTOEVALUACION, CALIDAD Y ACREDITACION: El proceso registra cuatro
metas, las cuales al ser revisadas y socializadas con su lider de proceso determinaron

que:

Meta 1: cumple al 100%

Meta 2: cumple en un 40% debido a que falta radicar y aprobar por parte de los directivos.

Meta 3: cumple en un 100 % para el 2020 entraran dos nuevos programas para la renovacion
del registro calificado

Meta 4: cumple en un 40%, falta actualizar los procesos debido a que no estaba en funciéne L
Decreto 1330 al momento de revision.

BIENESTAR ESTUDIANTIL: el proceso desarrollo siete metas, la socializacion junto
con su lider de proceso determiné que:

Meta 1: Cumple al 100%, se sugiere revisar el indicador.

Meta 2: cumple en un 80%, no se realizaron completamente el nimero de intervenciones
propuestas, se le hace la observacion a la lider de proceso de especificar en el Plan de Accion
que tipo de actividad y a que poblacion va dirigida.

Meta 3: Se desarrollé un 25, pues no se pudieron realizar todas las actividades
programadas (Esta meta se solicita eliminar para la siguiente vigencia)

Meta 4: Se cumple en un 100%

Meta 5: Se cumple en un 100%, se sugiere revisar el indicador y tener la
programacion anual de las actividades que se vayan a desarrollar

Meta 6: Cumple al 100%

Meta 7: Cumple en un 80%, debido a que no se desarrollaron todas las actividades
programadas

COMUNICACION Y PRENSA: El proceso desarrollé seis metas, que de acuerdo a las
evidencias se cumplieron en el siguiente grado:

Meta 1: Se desarrollé en un 80%, falta implementar la politica de Gobierno en linea, se hace la
siguiente observacion: especificar cudl es el publico especifico al que se va a impactar a través
de las herramientas digitales.

Institucién publica sujeta a inspeccién y vigilancia del Ministerio de Educacién Nacional
Calle 8 # 8-155 Barrio Chapinero / Teléfono: (7) 568-2597 Fax: (7) 568 1736

NIT: 890.501.578-4 2
www.iser.edu.co Q g \‘I &*.}
Pamplona, Norte de Santander V =



tucavion furzi [ O L

Control Interno de Gestidn

Meta 2: Se cumple en un 40%, falta implementar la politica de comunicacién y en cuanto a los
lineamientos de trasparencia no se encuentra en la pagina en el link de transparencia la
informacién de nifios, nifias y adolescentes y contratacién.

Meta 3: Se cumple en un 80%, no se realizaron todas las actividades presentadas en
el Plan de Accioén.

Meta 4: Se cumple en un 100%

Meta 5: Cumple en un 70%, no se implementa en su totalidad los mecanismos para la
transparencia y acceso de la informacién publica relacionadas con la estrategia de atencién al
ciudadano.

Meta 6: La meta no se desarrollé, por lo tanto, quedo en un 0% de avance, no se ha
desarrollado la politica de gobierno en linea.

CONTROL INTERNO: Al proceso pertenecen dos metas, las cuales después de su respectivo
seguimiento y revision de evidencias se verifico lo siguiente:

Meta 1: Se cumple en un 100%

Meta 2: Se cumple en un 100%

DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO: El proceso realizé desarrollé cuatro metas en
el Plan de Accion, las cuales después de su revision presentaron el siguiente grado de
avance:

Meta 1: Se cumple en un 100%, se hace la observacién que al momento de revisar la pagina no
se encuentra actualizada con todos los informes.

Meta 2: Se cumple en un 100%

Meta 3: Se cumple en un 80%, debido a la aprobacién tardia del formato de formulacién y
evaluacion de proyectos, no se ha realizado la evaluacion de los proyectos inscritos.

Meta 4: Se cumple en un 80%, no se han realizado en su totalidad, las actividades.

EXTENSION Y PROYECCION SOCIAL: El proceso presenta cuatro metas, después de revisar las
evidencias y socializar con la lider de proceso, se llega al siguiente resultado:

Meta 1: Se cumple en un 100%

Meta 2: Se cumple en un 100%, para la siguiente vigencia debe programas un aumento en
productos

Meta 3: Se cumple en un 100%, se sugiere revisar el verbo “implementar”, por actualizar.
Meta 4: Se cumple en un 100%, en la implementacion poner actividades, efectividad y
transversalidad.
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FORMACION: El proceso desarrollo tres metas, las cuales después de ser revisadas y
socializadas  con su lider de proceso dieron el siguiente resultado de avance:

Meta 1: Se cumple en un 100%

Meta 2: Se cumple en un 100%

Meta 3: Se cumple en un 80%, falta aprobaci6n por parte del consejo directivo.

GESTION DOCUMENTAL: El proceso desarrollo una sola meta, la cual después de
socializada con la lider de proceso dio el siguiente resultado:

Meta 1: Se cumple en un 100%, se recomienda ajustar el verbo “ajustar”, por otro, de
modo que no quede amplia la actividad.

INVESTIGACION: El proceso registra catorce metas en su Plan de Accion, se verifican las
evidencias presentadas en los cuatro trimestres y se socializan los resultados finales con su
lider de proceso, mostrando el siguiente resultado:

Meta 1: Se cumple en un 100%

Meta 2: Se cumple en un 100%

Meta 3: Se cumple en un 100%

Meta 4: Cumple en un 80%, no se pudo aprobar por el directivo, para la siguiente vigencia el
sistema de investigacion se integrard en el P.E.1.

Meta 5: Se cumple en un 100%

Meta 6: Se cumple en un 100%

Meta 7: Se cumple en un 100%

Meta 8: Se cumple en un 100%

Meta 9: Cumple en un 70%, no se pudo realizar en su totalidad por falta de rubros.

Meta 10: Se cumple en un 100%

Meta 11: Se cumple en un 100%

Meta 12: Cumple en un 80%, falta el resultado de la editorial.

Meta 13: Cumple en un 80%, se encuentra en etapa de evaluacion.

Meta 14: Se cumple en un 100%

JURIDICA Y CONTRATACION: El proceso no presentd evidencias del cuatro
trimestre, se realizé el seguimiento hasta el tercer trimestre y se verificaron las
evidencias entregadas, llegando al siguiente resultado:

Meta 1: Cumple en un 90%, el reglamento del comité de conciliacion se encuentra en
borrador.

Meta 2: Cumple en un 40%, no se llegé al 90% de actualizacion de la base de datos de
Proveedores Y Contratistas

Meta 3: Cumple en un 75%, no se llegé a la Rendicion del 100% de los contratos
oportunamente en el aplicativo SIA Observa.
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MTIC: El proceso desarrollé seis actividades, las cuales fueron revisadas junto con sus
respectivas evidencias, a continuacién, se muestra el porcentaje de avance:

Meta 1: Se cumple en un 100%

Meta 2: Se cumple en un 100%

Meta 3: Cumple en un 30%, no se ha realizado la instalacién de un sistema de fibra 6ptica.
Meta 4: Se cumple en un 100%, Se debe anexar a las evidencias la firma del contrato.
Meta 5: Cumple en un 30%, el proyecto se encuentra en etapa de estudios previos.
Meta 6: Se cumple en un 100%

RECURSOS EDUCATIVOS: E| proceso realizé ocho metas, las cuales estan divididas
en los siguientes procesos.

BIBLIOTECA: Desarroll6 tres metas, después de socializadas las actividades se llegd
a los siguientes resultados:

Meta 1: Se cumple en un 100%, se hace la sugerencia de realizar un plan de trabajo de las
actividades anualmente.

Meta 2: Se cumple en un 100%

Meta 3: Cumple en un 25%, no se realizé el evento cultural para dar a conocer el nombre de
la Biblioteca "OSCAR MOGOLLON JAIMES".

MTIC:
Meta 4: Se cumple en un 100%
GRANJAS:

Meta 5: Cumple en un 60%, cambiar el verbo de la actividad, para lograr el cumplimiento de
ésta.

Meta 6: Cumple en un 20%, no se realizé debido a que no se aprobd la tesis del software
realizado por los estudiantes.

Meta 7: Se cumple en un 100%

Meta 8: Se cumple en un 100%

RECURSOS FINANCIEROS: El proceso desarrollé tres actividades, se verificaron las
evidencias y después de socializar con el lider de proceso, se llegé al siguiente
resultado:

Meta 1: Se cumple en un 100%

Meta 2: Se cumple en un 100%
Meta 3: Cumple en un 70%, falté diligenciar programas.
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TALENTO HUMANO: El proceso realiz6 cinco actividades, estas se verificaron junto
con sus respectivas evidencias y después de socializar con su lider de proceso se
llegd al siguiente resultado:

Meta 1: Se cumple en un 100%

Meta 2: Cumple en un 70%, no se desarroll6 en su totalidad.

Meta 3: Se cumple en un 100%

Meta 4: Cumple en un 25%, se realiza una unica entrega con grupo operativo.

PORCENTAJE DE AVANCE POR PROCESO
Porcentaje de
Numero de| Avance a 31 de

PROCESO Actividades Diciembre de

2019
Autoevaluacion 4 61%
Formacion. 3 68%
MTIC 7 70%
Talento Humano 5 70%
Recursos Fisicos 2 72%
Investigacion 14 79%
Gestion Documental 1 80%
Extension y Proyeccién Social. 4 83%
ARCA 3 90%
Recursos Financieros. 3 90%
Bienestar Institucional. il 93%
Control Interno 2 94%
Comunicacion Publica. T 100%
Direccionamiento Estratégico. 4 100%
Juridica y contratacion 3 100%
Recursos Educatives. 7 100%
TOTAL 76 84%
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Porcentaje de Avance a 31 de Diciembre de 2019
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CUMPLIMIENTO AL PLAN DE ACCION 2019 POR LINEA Y EJE:

LINEA CUMPLIMIENTO

Linea10 | 100%

Linea11 | 100%

Linea 10: Cumplimiento de metas del 100%, que corresponde al 2,78% del 2,78% de meta
por cada linea.
Linea 11: cumplimiento de metas del 100%, que corresponde al 2,78% del 2,78% de meta
por cada linea.

Dado los resultados obtenidos de cada linea de acuerdo a sus proyectos se hacen el
consolidado por los ejes estratégicos, que son el pilar fundamental de la Institucion, los cuales
se muestran a continuacion:
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PORCENTAJE DE AVANCE POR EJE

B GERENCIA ESTRATEGICA EFICIENTE @ EDUCACION CON CALIDAD
[@INTERNACIONALIZACION Y REGIONALIZACION

CUMPLIMIENTO PLAN DE DESARROLLO

Se hace el analisis del cumplimiento de las metas durante la vigencia 2019, el Plan de
Desarrollo debe cumplir con un porcentaje anual del 16.66%, entendiéndose que al final del
sexto afio el porcentaje sera de un 100%.

ANO META

2015 16,66%
2016 16,66%
2017 | 16,66%
2018 | 16,66%
2019 16,66%
2020 16,66%
TOTAL | 100%
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En el siguiente grafico describe el porcentaje de cumplimiento afio a ano, desde el 2015 hasta
el 2019

PORCENTAJES DE EJECUCION
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Segun el gréafico se evidencia que para la vigencia 2019 el acumulado de la meta alcanzada
en el Plan de Desarrollo es de 62,20%, dejando para la vigencia 2020 el 37,80% por cumplir.

CUMPLIMIENTO PLAN DE DESARROLLO POR EJES:

Para el periodo del 2019 se analizaron el porcentaje de avance segun los 3 ejes estratégicos
que conforman el Plan de Desarrollo:

1. Gerencia estratégica eficiente

2. Educacién con calidad

3. Internacionalizacién y regionalizacion

METODOLOGIA DE ANALISIS:
Teniendo en cuenta que el porcentaje de avance anual del plan de desarrollo debe ser de

16.66%, dicho porcentaje se divide en los tres ejes estratégicos, dando como resultado un
porcentaje de cumplimiento del 5.56% para cada uno.

EJE 1: GERENCIA ESTRATEGICA EFICIENTE:

El eje 1 se compone de 5 lineas:
1. Direccionamiento estratégico
2. Estandarizacién Institucional y Sistema Integrado de Gestion
3. Comunicacién Institucional y Mercadeo
4. Gestion Administrativa y Financiera
5. Infraestructura Fisica y TIC
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El cumplimiento de las metas para este eje es el siguiente:
Segun el grafico se evidencia que para la vigencia 2019 la meta establecida era del 5,56% de

EJE 1 Gerencia Estratégica Eficiente
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CUMPLIMIENTO META
W Seriesl 4,35 5,56

la cual se logré ejecutar un 4,35%.

El siguiente grafico muestra el cumplimiento por las lineas que conforman el eje:

Teniendo en cuenta que la meta del eje es del 5,56%, el porcentaje que le corresponde a
cada linea surge de dividir dicha cifra por el nimero de lineas que contiene el eje (5), dando

EJE 1 Gerencia Estratégica Eficiente

o 1,20%
= 1,00%
% ) o
b 0,80%
@ 0,60%
‘o
b= 0,40%
o
o 0,20%
£
0,00%
L1 L2 L3. L4. Gestion LS.
Direccionami = Estandarizaci  Comunicacié  Administrati  Infrestructur
ento on n vay a fisicay
estratégico Institucional  Institucional Financiera TICS
y Sistema y Mercadeo
Integrado de
Gestion
B CUMPLIMIENTO 0,99% 0,85% 0,69% 0,93% 0,87%
» META 1,11% 1,11% 1,11% 1,11% 1,11%
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como resultado un 1,11% para cada una de ellas.

CUMPLIMIENTO AL PLAN DE ACCION 2019:

'LINEA CUMPLIMIENTO

Linea 1 90%

Linea 2 77%

Linea3 |62%

Linea 4 84%

Linea 5 78%

Segun la anterior informacion se obtienen los siguientes resultados:

Linea 1: tuvo un cumplimiento de metas del 90%, que corresponde al 0,99% del 1,11% de
meta por cada linea.
Linea 2: tuvo un cumplimiento de metas del 77%, que corresponde al 0,85% del 1,11% de
meta por cada linea.
Linea 3: tuvo un cumplimiento de metas del 62%, que corresponde al 0,69% del 1,11% de
meta por cada linea.
Linea 4: tuvo un cumplimiento de metas del 84%, que corresponde al 0,93% del 1,11% de
meta por cada linea.
Linea 5: tuvo un cumplimiento de metas del 78%, que corresponde al 0,87% del 1,11% de
meta por cada linea.

EJE 2: EDUCACION CON CALIDAD
El eje 2 se compone de cuatro lineas:

Gestién Académica e Investigacion

Inclusion y Diversidad

Bienestar estudiantil para una formacién integral

Gestién de Granjas como Fuente de formacién académica y Productiva.

B ON =
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El cumplimiento de las metas para este eje es el siguiente:

EJE 2 EDUCACION CON CALIDAD

EMETA  RCUMPLIMIENTO

Para la vigencia 2019 la meta establecida era del 556% de la cual se logro ejecutar un
4,68%.

Cumplimiento por las lineas que conforman el eje:

EJE 2 EDUCACION CALIDAD

1.40%
1.2006
1,006
0802%
0,60%
0,409

0,2006

0,008

L6, Gestidn L7 Inclusian y

Académica e« Diversidad Estudiantil para

Investigacion una formacion
integeal

academica v
productiva
1,32% 1.10% 0,98%

- CUMPLIMIENTO 1,289
- META 1,39% 1.39% 1,397 1.39%

Teniendo en cuenta que la meta del eje es del 5,56%, el porcentaje que le corresponde a
cada linea surge de dividir dicha cifra por el numero de lineas que contiene el eje (4), dando
como resultado un 1,39% para cada una de ellas.

El Plan de Desarrollo Institucional 2015-2020 se ha cumplido con un 62,20% quedando por
ejecutar 37,80% para la vigencia del 2020.
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RECOMENDACIONES

Realizar las actualizaciones en la pagina institucional de los ajustes que se hagan al plan de
Accion.

El analisis de la informacion reportada del seguimiento, a los planes de accion por parte de
los diferentes procesos nos permite inferir en lo relacionado con el cumplimiento de las metas
de acuerdo a lo planeado, cuyo promedio esta en el 84%, recomendado hacer seguimiento
aquellas actividades que no reportan avancen.

Para cumplir el 100% de las metas que se definieron al inicio de la vigencia, radica en
formulacién adecuada de las acciones e indicadores, ya que ellos resultados logrados por
medio de las mediciones mejoran la planeacion y toma de decisiones.

Evaluar la necesidad de establecer que las metas programadas en cada trimestre no superen
el 100%, lo anterior para que las evidencias de cada trimestre reflejen la realidad y los
acontecimientos de cada uno de los trimestres, esto permite una mejor planeacién y
retroalimentacion de los resultados obtenidos.

Cender Benilda Jaimes Montanez
Profesional Especializado de Control Interno.
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