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OBJETIVO GENERAL

Al

Evaluar la Matriz de Riesgos del Instituto Superior de Educacion Rural ISER
Pamplona, con el fin de verificar si los controles para la mitigacion de los
Riesgos se estan ejecutando, e identificar la materializacion de los riegos en
los diferentes procesos

ALCANCE

La Evaluacién de la Matriz de del Riesgo, aplica para todos los Procesos del
Instituto, tomando como base la informacion contenida en el Mapa de
Riesgos publicado en la pagina Institucional como anexo a la Resolucién No.
049 del 27 de enero de 2023, con corte a 30 de abril de 2023

NORMATIVIDAD APLICADA

. e Ley 87 del 29 de noviembre de 1993.

e Decreto 648 del 19 de abril de 2017, articulo 17 que modifica el articulo
2.2.21.5.3 del Decreto 1083 de 2015, donde se definen los Roles que
deben cumplir las oficinas de Control Interno de Gestion.

e Guia para la Administracion del Riesgo y el Disefio de Controles en
Entidades Publicas-version 5 de 2020, (Riesgos de Gestién, Corrupcion y
Seguridad Digital), del Departamento Administrativo de la Funcién Publica.

e Acuerdo No. 022 del 30 de agosto de 2021 “por el Cual se deroga el
acuerdo No. 018 del 27 de noviembre de 2019 y se establece la Politica
para la Administracion de Riesgos en el Instituto Superior de Educacion
Rural ISER de Pamplona
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METODOLOGIA

A

La Oficina de Control Interno de Gestion, en ejercicio de sus funciones a través del
Rol denominado “Evaluacion de la Gestion del Riesgo” segun el articulo 175 del
Decreto 648 de 2017 realiza de manera cuatrimestral la Evaluacién de la Gestion
del Riesgo a todos los Procesos del Instituto Superior de Educacion Rural ISER de
Pamplona. Se desarroll6 al conjunto con el Proceso de Direccionamiento
estratégico, como segunda linea de defensa y Control Interno, como tercera linea
de Defensa, realizando andlisis y evaluacion de los riegos y controles establecidos
en la Matriz de Riegos formato F-DE-22 y la guia interna G-DE-07 Administracion
del Riesgo.

La evaluacién se desarrolld de acuerdo con la periodicidad cuatrimestral
establecida en el Plan Anticorrupcién y Atencion al ciudadano 2023 se evidencia:

INVENTARIO DE RIESGOS

e La Matriz de riegos institucional aprobada para la vigencia 2023 como anexo a la
Resolucién No.049del 27-01-2023, contiene riegos de los 18 procesos donde se
identificaron setenta y cuatro (74) riegos, de los cuales: cuarenta y tres son
riegos de Gestidn (43), equivalente al 58% del total de los riegos identificados,
Seguridad de la Informacién catorce (14) que representa el 19% y los riegos de
corrupcion diecisiete (17), que equivale al 23% del total de los riegos
identificados y de acuerdo con la Resolucién 173 del 1 de marzo de 2023
modificacion del Mapa de Procesos Institucional y a la integracién del proceso
de Gestién de la Comunicacion al proceso de Gestién de Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacion (GTIC), se realiz6 por parte del proceso de
Direccionamiento Estratégico la integracion de la Matriz de Riesgos y
Oportunidades la cual fue comunicada mediante correo electrénico al
profesional universitario de Gestiébn de Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion, quedando el inventario de los riegos como se evidencia a
continuacion:
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TIPO RIESGO
PROCESO SEGURIDAD DE TOTAL
GESTION LA CORRUPCION
INFORMACION
Admisiones, Registro y 3 1 1 5
Control Académico
Bienestar Institucional 5 0 0 5
Investigacién 2 0 1
Gestién de Recursos Fisicos y 1 1 1
Medios Educativos
. Gestion Documental 1 2 1 4
Extension 2 1 2 5
Gestion de Mercadeo 3 0 0 3
Gestién de Aseguramiento 1 1 0 >
Interno de la Calidad
Formacion 4 1 0 5
Gestién de la Calidad 3 1 1 5
Gestién de Contratacién 2 0 1 3
R Gestion Juridica 2 0 1 3
: Direccionamiento 2 1 1 4
€ B w8 Estratégico
%t @ : Control Interno de Gestion 2 0 1 3
TR Gestion de Te_gnologlas de 3 3 2 8
LT la  Informacion y la
: : : : Comunicacion
Ny Gestion del Talento 2 0 1 3
o o PN . Humano
: : : : Gestion de 3 1 2 6
. .M. Recursos
o« o BF o Financieros
‘"M Gestion de Seguridad y 5 1 1 4
e « BN 5 Saluden el Trabajo
. - H. TOTAL, RIESGOS 43 14 17 74
L] L ] L ] L ] °
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VALORACION DE LOS RIESGOS POR PROCESO

RN

El riego residual y el riego inherente se clasifican en las siguientes Zonas:
E: Extremos A: alta M. Moderado B. Baja.

A M
Alta Moderada

No RIESGO INERENTE
- No. PROCESO o
Riesgos A M

Direccionamiento Estratégico 1

Gestidn del Talento Humano 3 1

Gestion de Tecnologias de la Informacién y

la Comunicacion

Gestion de Aseguramiento Interno de la

3 ] 2
Calidad 2
Gestion de la Comunicacion
4 |Gestidn de la Calidad 5 1

e .. 5 |Formacion 5 3
o: i el @ 6 |Investigacion 3
o g e e 7 |Extensidn 5 4
: : : : 8 [Bienestar Institucional 5
o @ W ® 9 [Admisiones, Registro y Control Académico 5 3
= 2 & @ 10 |Gestidn de Recursos Financieros 6 2
: : : : 11 [Control Interno de Gestion 3 1
° o o o 12 [Gestidn de la Contratacion 3
% 2 13 |Gestién de Mercadeo 3 3
: : : : 1 Gestion de Recursos Fisicos y Medios
o o oy o Educativos 3
e B 15 |Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo 1
o s SN o 16 Gestion de Tecnologias de la Informacidn y 1
o o R ° la Comunicacién 8
g : : : 17 |Gestidn Documental
o o o o 18 |Gestidn Juridica 3 1 1 2
T2 T TOTALES 74 24 17 28 26
s 2 32.40% | 23% 37.80% | 35%
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De acuerdo con la tabla anterior se observa como los riegos cambian su zona de
calor, dependiendo de la efectividad de los controles que mitigan las causas que
dio origen al riesgo donde se puede evidenciar:

RN

RIESGO INERENTE

24 |32.40% 28 |37.80%
M | MODERADO 17 |23% M | MODERADO 26 [35%

A continuacién, se relacionan las observaciones dadas en el seguimiento vy
monitoreo realizada por los procesos de Direccionamiento estratégico y Control
Interno de Gestion a cada uno de los procesos:
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PROCESO DESCRIPCION DEL TIPO DE ey | ey OBSERVACIONES
RIESGO RIESGO INHERENTE RESIDUAL GENERALES
Posibilidad de
incumplimiento de  los
procesos académicos .
realizados en el sistema de eR\:éIuSaer conS|gle:ra serigzgg
g;%;mc?gllgg g;stﬂzuigftgil Eg: identificado, entre tanto es
S ’ " Zona de importante  que  estos
;ng;sdoe czTocZ?;te;Loaen dzl Gestion iﬁga de riesgo riesgo permitan controlar  la
informacién, debido a falta DR oa;eg:g:dad propia  del
g((:;‘cesigiailizr:l((:iiteallcizf)srt]|1ucti\f)(:)scf/l %3' Re\-/isar la frecuencia
videos que permitan la de ejecucién del control.
consulta oportuna de los
. estudiantes.
R2. Ajustar la redaccién del
riesgo la redaccién del
control para que cumplan
con los lineamientos
institucionales, con el
Posibilidad de  generar propdsito que explique la
afectaciones en el proceso situacién en relacién con el
de matricula de estudiantes contexto actual.
nuevos debido a la admisién . Zona de Valorar la pertinencia de
Admisiones de los aspirantes con | Gestion iﬁga de riesgo riesgo incluir un control 3, el cual
Registro ’ requisitos incompletos o moderada ya se encuentra
Control falsos, afectando el implementado.
Académico cumplimiento de la C1. Ajustar la redaccion del
normatividad vigente control para que cumplan
o e @ @ con los lineamientos
e o o o institucionales.
5% e & C2. Evaluar la adicién de un
N B b formato para verificar la
5 m m g aplicacién del control.
J—_— Posibilidad de validar los A3 Austar la redaccion de
e o o o aspirantes a grado sin los erigdo de  aplicacion
e o o o requisitos  exigidos  por " Zona de P P :
desconocimiento de la | Gestion Zona de riesgo riesgo Cl y C2 Austar la
& @ ik @ . . moderada redaccion del control para
- B e & normatividad debido a la moderada | |
falta de capacitacion al que cumplan con 1os
¢ & o o lineamientos
o o [0 - personal encargado. institucionales.
e o o o R4. Ajustar la redaccion del
e o o o Posibilidad de afectacion riesgo que permita
o o N o reputacional, por la relacionarlo con los temas
s o EX1. modificacion y/o propios de seguridad de la
. « . manipulacién del sistemade | ~ 0o Zona de informacién.
. « M. informacién Institucional P riesgo alta C1, C2, C3 y C4, Ajustar la
para el favorecimiento de redaccion de los controles
i - terceros y por beneficio para que cumplan con los
R [ personal. lineamientos
o o [oll o institucionales.
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Posibilidad de Perdida de
informacién académica de
los estudiantes de la
Institucién debido a dafio en
los servidores que alojan el
sistema de informacion por
falta de mantenimiento de
este por no contar con
contrato de proveedor del
servicio

Seguridad de
la Informacién

Zona de
riesgo alta

Zona de riesgo
alta

Bienestar
Institucional

Posibilidad de afectacion en
el aporte de los servicios y
actividades de bienestar
formativo en los estudiantes
por inadecuada
planificacién no acorde a las
necesidades e intereses
identificados en el
diagnéstico realizado de
manera anual.

Gestion

Posibilidad de afectacién en
el aporte de los servicios y
actividades de bienestar
social laboral en los
administrativos y docentes
por inadecuada
planificacion no acorde a las
necesidades e intereses
identificados en el
diagnostico realizado de
manera anual.

Gestion

Posibilidad de afectacion en
el aporte de las actividades
de bienestar extensivo en
los egresados por
inadecuada planificaciéon no
acorde a las necesidades e
intereses identificados en el
diagnéstico realizado de
manera anual.

Gestion

Posibilidad de  asignar
apoyos desde el area de
promocién socio econémica
a estudiantes que no
cumplen con los requisitos
afectando a estudiantes que
requieren los diferentes
apoyos, lo anterior debido a
una inadecuada verificacién
de los requisitos de estos
apoyos por fallas en la
revisién de dichos requisitos

Gestion

. Pamplona

ClI 8 # 8-155 Barrio Chapinero
(607) 568-2597 / 316 791 0373
2 iserpam@iser.edu.co

Cucuta

317 367 2783

Y Av. 3 # 13-43 Barrio La Playa

) sedecucuta@iser.edu.co

R5. Ajustar la redaccion del
riesgo que permita
relacionarlo con los temas
propios de seguridad de la
informacién

C1.y C2. Ajustar la
redaccién de los controles
para que cumplan con los
lineamientos
institucionales.

Continuar con la ejecucion
de los controles. En caso
de  materializacion  de
riesgos informar al proceso
de control interno y realizar
el respectivo plan de
mejora.

Continuar con la ejecucién
de los controles. En caso
de  materializaciéon  de
riesgos informar al proceso
de control interno y realizar
el respectivo plan de
mejora.

Continuar con la ejecucién
de los controles. En caso
de  materializacion  de
riesgos informar al proceso
de control interno y realizar
el respectivo plan de
mejora.

Continuar con la ejecuciéon
de los controles. En caso
de  materializacion  de
riesgos informar al proceso
de control interno y realizar
el respectivo plan de
mejora.
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Posibilidad de desercion de
estudiantes identificados y Continuar con la ejecucién
reportados en riesgo de de los controles. En caso
abandono por no hacer un . de  materializacion  de
seguimiento oportuno | Gestion i%%i?azgesgo riesgos informar al proceso
debido a una inadecuada de control interno y realizar
planificacion en las el respectivo plan de
estrategias de seguimiento mejora.
estudiantil
Posibilidad de entrega
inoportuna de los informes R1. Ajustar la redaccion del
de ley ante los entes de riesgo para que cumplan
control por entrega a Zona de con los lineamientos
destiempo de informacion Gestion Zona de riesgo i institucionales.
de los procesos moderada mo de?a da C1. Ajustar la redaccion del
involucrados, por falta de control para que cumplan
. planificacion en la con los  lineamientos
programacién de la entrega institucionales.
de la informacién.
R2. Ajustar la redaccion del
Posibilidad de incurrir en riesgo para que cumplan
actividades que con los lineamientos
obstaculicen la objetividad, institucionales.
neutralidad e independencia C1. No hay evidencia de la
en la evaluaciéon Corrupcion Zona de riesgo Zona de ejecucioén del control
Control  Interno | institucional, por coaccién a P alta riesgo alta | porque no se ha ejecutado
de Gestion favor de tercero y por falta la actividad. Ajustar la
de capacitacion a los redaccién del control para
funcionarios en temas de que cumplan con los
corrupcion. lineamientos
institucionales.
. R3. Ajustar la redaccién del
. . riesgo para que cumplan
Y & Posibilidad de ?nosr;itucicln%sales ineamientos
s gcumpll_mlgnto al programa C1. No hay evidencia de la
o o e auditoria por falta de z ; Zona de : "
o . ona de riesgo - ejecucion  del  control
e o planificacion por cruce de Gestion . riesgo orque o se ha eiecutado
& s actividades institucionales y moderada Ip que n clecy
. ; a actividad. Ajustar la
o o auzﬁn?a deit dun equipo redaccion del control para
o o auditor capacitado. que cumplan con los
o o lineamientos
& 6 institucionales.
o o Se recomienda revisar los
o o controles conforme a los
i lineamientos que emite la
o o Posibilidad de sanciones y/o ?s;rcv)etgrlaOSibGlgneral asl
°* ﬁ]en(;andag ; por ; Iel actualizagién del
: : elgcgi%l:ma 0 proceso para d: procedimiento Eleccion de
& = Direccionamiento | representatividades debido c i Zona de riesgo ana = 2e.pr_esentat|wdaclles.
Estratégico al incumplimiento de los orrupcion alta riesgo SImISmo, establecer una
L L
L . moderada herramienta que contenga
. . requisitos establecidos para los periodos de vencimiento
o o fsuv ; ir;lerc]:tcién i Iprara de r?:ada representacion a
o o dae ?me;:ercgroo particuiar o fin de convocar elecciones
& e con anticipacion.
: : No se han materializado
riesgos.
. B
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Posibilidad de afectacién de
la imagen institucional por el
incumplimiento de planes,
programas Yy  proyectos
institucionales debido a la
inadecuada estimacion en
los objetivos y metas de los
procesos institucionales

Gestién

@iserpamplona
@iser.pamplona
ISER Pamplona
NIT 890.501.578-4

Posibilidad de afectacién
reputacional y sanciones por
el no acceso a la
informaciébn y/o  gestion
institucional a la ciudadania
debido a la falta de
implementacién de
mecanismos de
participacion

Gestion

Zona de riesgo
alta

Posibilidad de afectacién
reputacional por la pérdida
de informacion debido a la
ausencia de controles de los
sistemas de informacion
utilizados

Seguridad de
la Informacion

Posibilidad de
incumplimiento de las metas
institucionales frente a la

Zona de
riesgo alta

Zona de
riesgo
moderada

En estos dos riesgos se
recomienda lo siguiente:

Establecer un riesgo frente
a las metas del plan de
desarrollo, otro riesgo en
cuanto al plan
anticorrupcion y otro riesgo
en cuanto a la rendicion de
cuentas.

No se han materializado
riesgos.

Revisar con GTIC una vez
sean actualizados los
riesgos de dicho proceso.

No se han materializado
riesgos.

R1. Ajustar la redaccién del
control para que se ajuste a
los lineamientos
institucionales y al contexto
actual aplicable al proceso.
C1. Ajustar la redaccién del
control para que se ajuste a
como se aplica el control
actualmente, ya que se

iserpam@iser.edu.co

sedecucuta@iser.edu.co

internacionalizaciéon debido Gestion Zona de riesgo ﬁggaode estd ejecutando con otra

a las escasas relaciones de moderada moc?era da evidencia diferente a la que

la institucion con se encuentra en el control

organismos o entidades C2. Ajustar la redaccién del

internacionales control para incluir la

Extension periodicidad del control

C3. Ajustar la redaccion del

control para incluir la

periodicidad del control y la

manera como se ejecuta el
control.

R2. Ajustar la redaccién del

Posibiidad de realizar I‘i)i”tm' para q“ﬁnizr‘;li‘j:r};g
intervenciones ineficientes a ) O

. - Zona de riesgo Zona de institucionales y al contexto

IF?:F nelges;jjsdeer;scgel ((ejr;torzg Gestion alta riesgo alta actual aplicable al proceso.

. > C1. Ajustar la redaccion del

mecanismo de evaluacién control para que se

contemple su objetivo.
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R3. Ajustar la redaccion del
control para que se ajuste a
los lineamientos
o o institucionales y al contexto
Pos]pll|dad de em.|,t|r actual aplicable al proceso.
certificados de educacion C1. Realizar un redisefio
cx:éligﬂlafc?éf;audulggtos p?; Corrupcién Zona de riesgo .Zona de del contrgl que se ajuste a
. 7 - alta riesgo alta los estipulado en los
informacion para beneficio lineamientos
propio de un servidor 0 un institucionales.
particular Evaluar la posibilidad de
incluir un control enfocado
a la generacién de
certificados.
R4. Ajustar la redaccion del
control para que se ajuste a
‘ los lineamientos
institucionales y al contexto
Posibilidad de aprobar de actual aplicable al proceso.
forma  fraudulentas el C1. Realizar un redisefio
cumplimiento del servicio Zona de riesgo Zona de del control que se ajuste a
social por manipulacién de | Corrupcién alta riesgo alta los estipulado en los
la informacién para lineamientos
beneficio propio de un institucionales.
servidor o un particular Evaluar la posibilidad de
incluir un control enfocado
a la expediciéon de
aprobacién del Servicio
Social.
R5. Ajustar la redaccién del
Posibilidad de manipulacion control para que s aluste a
¢ ° de la informacién contenida SR
. » en la base de datos de | Seguridad de | Zona de riesgo | Zona de g];ﬂt:lcéoTiiI:; ey ;I g?on ég)s(z)o
o o egresados debido a que no | la Informacién | alta riesgo alta C1 Ajus?ar |a redaccion dei
o o se cuentglcon un sistema de coﬁtrol y evaluar la
° " informacion posibilidad de separar los
2 dos controles evidenciados.
L] o
: : Se evidencio una
P Posibilidad de proyectar dmui;er:lzhzlzc\ll?g en(i?; ré%SZQSCT
e, 1 acuer,do. de CONSejo ya que se han incumplido
il acadgm!co para calendario las fechas establecidas en
e o academ|cc|) conl fec*;?s que el calendario académico.
o o ggtat;:ll;g]ig;sn Osen lemplgz . Zona de R1. Ajustar la redacc!én del
o o L . . i Zona de riesgo | control para que se ajuste a
Formacion procesos de inscripciones, | Gestion moderada riesgo los lineamientos
°° matriculas y desarrollo del moderada institucionales
s = proceso de formacion comol No se encuen.tra evidencia
° L] H
e e e de ce ' “cecucion e s
) ; controles. Definir un control
o o tiempos estipulados para que efectivamente  se
2 cada proceso ejecute y permita mitigar su
s = materializacion.
L] L]
© Ll
L .
L L]
® L]
L] B
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"Hacia una sociedad rural y
urbana mas justa, sostenible y equitativa"

@iserpamplona
@iser.pamplona
ISER Pamplona
NIT 890.501.578-4

Posibilidad de proyectar
acuerdo de consejo
académico para la
asignacion de
responsabilidad académica
a profesores que no estén

RN

dentro del banco de hojas . Zona de
de vida vigente y/o| Gestion i%r:jae?aedgesgo riesgo
profesores con evaluacién moderada

docente no satisfactoria y/o
profesores inactivos como
consecuencia de no contar
con la relacion oportuna
desde la oficina de talento
humano.

R2. Ajustar la redaccion del
control para que se ajuste a
los lineamientos
institucionales.

Ajustar la redaccién del
control para que se ajuste a
los lineamientos
institucionales.

Posibilidad de no proyectar
el  personal profesoral
suficiente para atender las

actividades académicas de Zona de riesgo | Zona de

Gestion

RS3. Ajustar la redaccion del
control para que se ajuste a
los lineamientos
institucionales.

No se encuentra evidencia

Zona de riesgo

un periodo académico por la alta riesgo alta de la ejecucién de los
deficiente planeacion en el controles. Definir un control
cumplimiento del plan de que efectivamente se
vinculacion docente ejecute y permita mitigar su
materializacion.
r?gg\lltzlsldgggrgﬁasq:%fe:t?r R4. Ajustar la redacc[c’m del
ylo en  proceso  de control para que se ajuste a
i . los lineamientos
renovacion de registros institucionales
calificados no tengan Zona de .

Valorar los controles del

o e @ @ aprob_amon del MEN al no | Gestion alta resgo riesgo que permita prevenir
cumplir la condicién de moderada | f d

T B e 2 aspectos curriculares a oferta de programas

% & BN 9 debido a una deficiente académicos cuyo registro
S ) calificado se encuentre

S A A 1 gestién curricular por parte vencido

o ® e @ de la Institucion. )

L] L] £l L] . .,

= 3 = s R5. Ajustar la redaccion del
. " ntrol par j

e o o o Posibilidad de pérdida de la foos trol para quﬁnzzﬂilfr:;:

e o o o informacién clave del institucionales

% ® @ e proceso por un manejo :

o BB 5 equivocado  debido  al Seguridad de | Zona de riesgo | Zona de

No se encuentra evidencia

A desconocimiento del uso en la Informacién | alta riesgo alta ggntrlsle sejeDC(:f?r:?rnundc% ml:);
o o ol o ?: cur;aeb ri?asl de  retencion que  efectivamente se
e o o o ejecute y permita mitigar su
e o o o materializacion.

o o BN ° Cll 8 # 8-155 Barrio Chapinero Av. 3 # 13-43 Barrio La Playa (@)
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Vigilado MinEducacidn

RN

"Hacia una sociedad rural y
urbana mas justa, sostenible y equitativa"

R1. Revisar la redaccién
del riesgo para que ajuste a
los lineamientos
institucionales, ya que el
proceso de renovacion de
registros calificados esta
fuera del control del
proceso.
Adicionalmente, realizar la
evaluacién de la pertinencia
Posibilidad de vencimiento d_e la formule}mon de otros
. riesgos asociados a otros
en las fechas de registros rocedimientos
calificados de los programas P tividad realiz yl
académicos  debido a Gestion Zona de riesgo Zona de afocesi es que realiza €
cambios normativos, escaso alta riesgo alta P ’
. personal y falta de interés
Gestion de | POY pa(te de los actores
Aseguramiento académicos.
Interno de la
Calidad
Posibilidad de pérdida de C1. Evaluar la posibilidad
informacion digital clave del de incluir un control
& Y s B proceso debido a la falta de relacionado con el cambio
e o o e un repositorio, fallas en los | Seguridad de | Zona de riesgo | Zona de de contrasefias de acceso.
LAy b equipos donde se maneja la | la Informacion | alta riesgo alta C2. Ajustar la redaccion del
informacién o descuido del control para que se
i e 2 personal al no guardar la evidencia la periodicidad de
= i el = informacién. aplicacion de este.
e w3 Posibilidad de afectacién
g s i econoémica por el cambio de R1. Ajustar la redaccién del
. . normatividad aplicable al riesgo para que cumplan
° proceso contractual, y fallas Zona de con los  lineamientos
mom s ¥ Gestion de | en la estructuracion técnica, | i« Zona de riesgo | % institucionales.
Y - Contratacién juridica y financiera en los estion moderada resgo C1. Ajustar la redaccion del
. derada .
o o LN © documentos previos mo control para que se ajuste a
o o [on o generando incumplimiento la periodicidad en la que se
e o o o en las necesidades aplica el control
e o o o identificadas
o o BN ° Cll 8 # 8-155 Barrio Chapinero Av. 3 # 13-43 Barrio La Playa (@)
: i Pamplona (607) 568-2597 / 316 791 0373 | Cucuta 317 367 2783 icontec =
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"Hacia una sociedad rural y
urbana mas justa, sostenible y equitativa"

@iserpamplona
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RN

Posibilidad de afectacion
economica por el
incumplimiento en la
rendicién de los procesos

contractuales, debido a
fallas en las plataformas
tecnolégicas de las
entidades gubernamentales
y entres de control
generando publicacién

extemporanea  de los
procesos contractuales.

. Zona de
Gestién i%rzjz?a%gesgo riesgo
moderada

Posibilidad de afectacién
econémica por la
Celebracion indebida de
contratos debido a intereses
particulares de las personas
encargadas de desarrollar la
actividad contractual, por
fallas en la seleccion del
personal o por coaccién de
un superior.

R2. Ajustar la redaccién del
riesgo para que no centre
en las fallas tecnologicas,
que estan fuera del control
del proceso, sino enfocado
a las sanciones de los
entes de control por
rendiciéon de informes y
documentacion.

C1. Ajustar la redaccién del
control para que se enfoque
en el cargue de informes y
documentacion en diversas
plataformas tecnolégicas.

Posibilidad de afectacién
reputacional por la pérdida
de la certificacion por parte
del ente certificador debido
al incumplimiento de los
requisitos definidos en la
norma referencia.

R3. Ajustar la redaccién del
riesgo para que cumplan
con los lineamientos
institucionales.

Evaluar la posibilidad de
incluir un riesgo de
seguridad de la informacién
debido al manejo de
plataformas e informacion
sensible por parte del
proceso.

C1. Ajustar la redaccion del
control para que se ajuste a
como se ejecuta el control.

Posibilidad de afectacion
reputacional por el no logro
de los objetivos definidos
debido a la no identificacion,
tratamiento y/ reporte de las
Salidas No Conformes por
parte de los procesos
institucionales.

C1. No hay evidencia de la
ejecuciéon  del  control
porque no se ha ejecutado
la actividad.
C2. No hay evidencia de la
ejecucién  del  control
porque no se ha ejecutado
la actividad.

Posibilidad de pérdida de la
imagen institucional por el
no logro de los objetivos
definidos debido a la no
estandarizacion de los
procesos institucionales.

C1. C2 y C3. Ajustar la
redaccion de los controles
para que cumplan con los
lineamientos
institucionales.

Corrupcion
Gestion
. Zona de
Gestion riesgo alta
Gestion Zona de riesgo | Zona de
alta riesgo alta

Continuar con la ejecucién
de los controles. En caso
de  materializacion  de
riesgos informar al proceso
de control interno y realizar
el respectivo plan de
mejora.

e o o o Gestién de la
e o o o Calidad
. . 7 I Pamplona

ClI 8 # 8-155 Barrio Chapinero
(607) 568-2597 / 316 791 0373
iserpam@iser.edu.co

Cucuta 317 367 2783

sedecucuta@iser.edu.co
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"Hacia una sociedad rural y
urbana mas justa, sostenible y equitativa"

RN

P05|t?|lldad de multas .y/o Continuar con la ejecucién
Zanmones por publ:car de los controles. En caso
ocumentacion incompleta RS
de las actividades que i Zona de d.e mgtenahzacmn de
. Corrupcion - riesgos informar al proceso
realizan los procesos riesgo alta de control interno y realizar
institucionales debido a la .
obtencién de un beneficio el . respectivo  plan  de
particular. mejora.
Posibilidad de afectacién Continuar con la ejecucién
_reputacpr)al por pérdlda de de los controles. En caso
informacién debido a la de materializabién de
manipulacion, modificacion | Seguridad de fiesqos informar al Broceso
o alteracién no autorizada | la Informacion de gontrol interno yF:'eaIizar
de la informacién .
documentada que reposa en ﬁ:e_orr(;spectlvo plan  de
. el modulo SGC institucional. jora.
Posibilidad de afectacion gr‘]t’r’gf;ﬁ;'gdgiaeC‘;ﬁgtgﬂ
reputacional - por el la. periodicidad  de
|nadecu:_=1do disefio  de . aplicacién  del control
estrategias de mercadeo Gestion Zona de riesgo | Zona de C2. No hav evidencia de la
debido a la recepcion de alta riesgo alta ejebucién c)ilel control ya que
:(r;l;gmgglor;aer;gi?s;% a d: el lider manifiesta que no se
p cuenta con personal de
personal encargado. apoyo
Posibilidad de  afectacion C2. Alustar 1a redaccion de
y reputacional debido a la falta :
Gestion de - ; . recomendaciones.
de recursos financieros para . Zona de riesgo | Zona de L
Mercadeo Gestion - C3. Eliminar el control ya
desarrollar el plan de alta riesgo alta e no es efectivo en
mercadeo debido a falta de qmiti ar las causas raiz el
o ‘e gestién institucional. riesgo
: : Posibilidad de afectacién C1. Eliminar el control ya
reputacional por el que no es efectivo en
s incumplimiento de metas del ] mitigar las causas raiz el
. @ plan de mercadeo debido a | Gestion ilct)ana de riesgo ﬁggaodaelta riesgo.
. e falta de seguimiento vy 9 C2. Ajustar la periodicidad
o » control y a falta de gestion de acuerdo con la
o o Institucional. aplicacién del control
o R1. Valorar redaccién del
s i riesgo en cuanto a los
A procedimientos  definidos
_— Posibilidad de multas y/o por 1 Insfiucion, _sin
o o sanciones por parte de los ) e
o 6 entes de control por realizar disposiciones.
.. e Gestion de g:gos S'Irc], Sel Cu":g“':}iztrgg C1. Ajustar el control como
o o Recursos . >q Corrupcion se desarrolla actualmente.
Fi ; establecidos  debido  al )
o o inancieros favorecimiento a un tercero C2. El control se realiza
o o e incumplimiento de los conforme esta descrito.
- o o
: = por la institucion. lo permite SECOP II.
£ = Ajustar  los  controles
conforme las evidencias se
° generan actualmente.
L .
L L ]
. B
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[oER

Vigilado MinEducacidn

"Hacia una sociedad rural y
urbana mas justa, sostenible y equitativa"

Posibilidad de sanciones por
parte de los entes de control
por la afectacion de las
cuentas contables o rubros
presupuestales que no

@iserpamplona
@iser.pamplona
ISER Pamplona

NIT 890.501.578-4

Zona de

C2. Vincular evidencia

::orres_ppndan al Gasto o | Corrupcion riesgo alta dentro del control
nversion aprobados para la
ejecuciéon debido a la
manipulacién intencionada
de la informacion de los
estados financieros.
R3. Ajustar la redaccién del
riesgo para que cumplan
Posibilidad de pérdida de los con los lineamientos
recursos por el débil institucionales.
seguimiento y monitoreo de Z g Zona de Continuar con la ejecucion
. . ona de riesgo | .
la cartera debido a la no | Gestion riesgo de los controles. En caso
" moderada RSN
gestién de cobro oportuno y moderada de  materializacion  de
eficiente  por parte del riesgos informar al proceso
responsable asignado. de control interno y realizar
el respectivo plan de
mejora.
R4. Ajustar la redaccién del
Posibilidad de multas y/o riesgo para que cumplan
sanciones por la no con los  lineamientos
presentacion o presentacion institucionales.
inoportuna de la informacién Zona de riesgo Zona de Continuar con la ejecucion
requerida por parte de los | Gestion riesgo de los controles. En caso
) moderada R
entes de control debido al moderada de  materializacion  de
incumplimiento de  los riesgos informar al proceso
lineamientos definidos para de control interno y realizar
su presentacion. el respectivo plan de
mejora.
Posibilidad de sanciones por Ecess Pgust:rr;a rﬁga%c:g]n genl
el control deficiente de la 9 ? ql' mp
ejecucioén presupuestal _cnor:_t '(:1s| ineamientos
debido a la no actualizacion | Gestion 'V:k')facrlo agn'stinencia del
de los movimientos control epn cuanto no
Egerséi‘)llrjl:tsi:ﬁtlg_s generados sa_ncion_an a}l instituto por
bajas ejecuciones
ﬁ?g;gg%?gndepg?rdga ?fél;ﬁ Continuar con la ejecucién
control de  ingreso de de los control_es. ”En caso
terceros al sistema de | Seguridad de de  materializacion  de

informacion contable debido
a la administracion
inadecuada de usuarios y
contrasenas asignadas.

la Informacién

Gestién de
Recursos Fisicos
y Medios

Educativos

Posibilidad de deterioro,
dano y/o pérdida de bienes
del Instituto por la debilidad

en los mecanismos de
control, monitoreo y
seguimiento 'y a las

debilidades en la planeacion
y ejecucion de acciones en
el control y seguimiento de
los activos.

Gestion

ClI 8 # 8-155 Barrio Chapinero

(607) 568-2597 / 316 791 0373

iserpam@iser.edu.co

Cucuta

Av. 3 # 13-43 Barrio La Playa
317 367 2783
sedecucuta@iser.edu.co

riesgos informar al proceso
de control interno y realizar
el respectivo plan de
mejora.

C1. Revisar la redaccion
del control para que se
ajuste a los lineamientos
institucionales

C3. Ajustar la redaccién del
control para que sea de
acuerdo con la manera
como se ejecuta el control.
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Vigilado MinEducacidn

"Hacia una sociedad rural y
urbana mas justa, sostenible y equitativa"

Posibilidad de pérdida de
informacién por habilitar el
ingreso de terceros a la
informacién de inventarios y
mantenimiento debido a la
ausencia de control de
administracién de usuarios y
contrasefas por parte del
responsable asignado.

Seguridad de
la Informacién

Posibilidad de multas o
sanciones por parte de los
entes de control por la
alteraciéon de inventarios de
bienes muebles e inmuebles
del Instituto debido al
favorecimiento propio y/o a
terceros.

Corrupcion

Gestién
Seguridad
Salud en
Trabajo

Posibilidad de sanciones y/o
multas por el incremento en
los indices de
accidentalidad severidad y
enfermedad laboral debido a
deficiencias en los controles
de SST adoptados

Gestion

de | Posibilidad de sanciones y/o
Y | multas por incumplimiento
el | de la normatividad legal
vigente aplicable debido a la
ausencia de métodos que
promuevan su cumplimiento

Gestion

Posibilidad de sanciones y/o
multas por omitir, modificar
y/o adulterar informacion,
evidencias o testimonios
debido a la necesidad de
favorecimientos personales
o de terceros

Corrupcion

°* Pamplona

ClI 8 # 8-155 Barrio Chapinero
(607) 568-2597 / 316 791 0373
iserpam@iser.edu.co

Cucuta

@iserpamplona
@iser.pamplona
ISER Pamplona
NIT 890.501.578-4

Por parte del proceso de
Direccionamiento
Estratégico se conceptla
que el riesgo se materializ6,
por lo que se debe
establecer plan de mejoray
comunicarlo al proceso de
control interno.

R2. Ajustar la redaccion del

riesgo para que se
identifigue de una mejor
manera las causas
inmediatas y las causas
raiz del riesgo.
Ajustar la redacci6n del
control para que sea

conforme a como se realiza
la actividad de control.

C2. Ajustar la redaccion del
control para que sea de
acuerdo con la manera
como se ejecuta el control.

La oficina de Control
Interno sugiere la
identificacién de un riesgo
relacionado con el reporte
oportuno de los accidentes
trabajo.

Zona de
riesgo alta de
C1. Revisar la redaccién
del control para que se

ajuste la frecuencia de
ejecucién del control.

Continuar con la ejecucion
de los controles. En caso
de  materializacion  de
riesgos informar al proceso
de control interno y realizar
el respectivo plan de
mejora.

Zona de
riesgo alta

C2. No se realizado la
ejecucion del control ya que
no se ha realizado la
actividad de control

Av. 3 # 13-43 Barrio La Playa
317 367 2783
sedecucuta@iser.edu.co
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Vigilado MinEducacidn

@iserpamplona
@iser.pamplona
ISER Pamplona
NIT 890.501.578-4
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Posibilidad de sanciones y/o
multas por manipulacion,
modificacion o alteracién sin
autorizacion de la
informacion del proceso
debido al deficiente control
de acceso dispuesto

Seguridad de
la Informaciéon

Posibilidad de no contar con
la disponibilidad de los
sistemas de informacion
institucionales.

Seguridad de
la Informacién

Posibilidad de pérdida de la
confidencialidad y
privacidad de la informacion
en los sistemas
institucionales o equipos
computacionales.

Seguridad de
la Informacién

Posibilidad de falla en el
buen desemperio de todos
los procesos institucionales
por la desactualizacién de
los equipos TIC y sistemas
de informacién.

Gestion

Posibilidad de pérdida de la
integridad de los datos
almacenados en los
servidores institucionales.

Corrupcion

Posibilidad de
incumplimiento de las metas
establecidas en el Plan
Estratégico de
Comunicacion por la no
ejecucion de las actividades
propuestas, debido a falta
de recursos requeridos para
su ejecucion

Gestion de
Tecnologias de
la Informacion y
la Comunicacion

Gestion

Posibilidad de pérdida del
interés en la informacion
institucional por una
inadecuada  gestién de
canales y publico objetivo al
transmitir la informacién, por
la inadecuada definicion de
estrategia multicanal

Gestién

Posibilidad de pérdida de
credibilidad y afectacion a la
imagen institucional por el
hackeo de canales
institucionales, debido a la
falta de controles de
seguridad de los canales
digitales.

Seguridad de
la Informacién

ClI 8 # 8-155 Barrio Chapinero
(607) 568-2597 / 316 791 0373
iserpam@iser.edu.co

°* Pamplona

Cucuta

Continuar con la ejecucién
de los controles. En caso
de  materializacion  de

Zona de riesgo | Zona de . )
alta 9 riesqo alta riesgos informar al proceso
9 de control interno y realizar
el respectivo plan de
mejora.
Zona de

riesgo alta

Zona de riesgo | Zona de
riesgo alta
No se cuenta con evidencia
de la aplicacion de los
controles debido a la
integracion de los procesos
de Gestion de Tecnologias
de la Informacién y la
Comunicacion y Gestion de
la Comunicacién.

Evaluar y ajustar los
riesgos de acuerdo con la
nueva caracterizacion del
proceso teniendo en cuenta
todos los riesgos inmersos
en cada una de las
actividades y
procedimientos del
proceso.

Zona de
riesgo
moderada

Zona de riesgo
moderada

Zona de
riesgo alta

Av. 3 # 13-43 Barrio La Playa
317 367 2783
sedecucuta@iser.edu.co
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Posibilidad de publicacién
de informacion falsa para
favorecer a un tercero,

@iserpamplona
@iser.pamplona
ISER Pamplona

NIT 890.501.578-4

debido a la ausencia de ” Zona de
controles en la Corrupcién riesgo alta
administracién de canales
digitales y en la gestién de la
informacion.
Posibilidad de sanciones ?;I. r::;zwcs)ar alraa :gsiiz(;'o;
3%232?;2?8 poyr impactog rgputacional o
h = ; - Zona de econoémico. Eliminar la
;:ncgjﬁgﬁmc:gn?oerszgal IS(;Z Gestion Zo;%g:rggzgo rigsgod gelgacién en la redapcién
requisitos debido a la no moderada Ci Ai resgo
e = . Ajustar el control para
venﬁcg,mon de requisitos de que solo sea lo que hace el
. posesion. proceso de talento humano
Posibilidad de sanciones e
investigaciones
Sgs:tlg:nanzzb?goente: dela Continuar con la ejecucion
desviacién de recursos por gz Iosm(;(;g:irgszcg: cazg
la inadecuada liquidacion de c i Zona de riesgo Zona de . )
la némina al generarse orrupcion alta riesgoalta | o998 informar al proceso
9 g de control interno y realizar
Gesion | 21912220 o carae de s o “especivo dan  ds
Talento Humano | controles de verificacion de mejora.
la liquidacion para beneficio
propio o de un particular.
R83. Ajustar la redaccion del
riesgo para que sea mas
o e @ @ facil de identificar el
e o o o impacto
i 52 e o Posibilidad de sanciones C1. Evaluar la posibilidad
SR disciplinarias por el Zona de de dividir en control en las
incumplimiento en  las Gestién Zona de riesgo . dos actividades de control
© e actividades de retiro debido moderada d 9 d que realiza el proceso, un
A al no control de entrega moderada | control  enfocado a la
L RL oportuna y eficaz del cargo. notificacion al funcionario
o fs Gk © del diligenciamiento de los
e o o o formatos y otro control
e o o o enfocado a la revision de la
s W m & entrega de dichos formatos
e o o o Valorar la inclusién de
e o o o riesgos de gestion en
e o o o relacion con las PQRSD.
o o N o Posibilidad de afectacién Relacionar los riesgos del
s <« I, econémica por multa y PINAR con la matriz de
. « . sancion del ente regulador Zona de riesgos
. « B Gestion debido a la conservacion y Gestion riesgo
Documental preservacion  inadecuada derad C2,C3,C4 y C5. No se
S del patrimonio documental y moderada evidencia aplicacion del
R [ el incumplimiento de los control.  Realizar una
o ‘o hoy requisitos legales revision y validacion de los
o o Epy ® controles sobre la
o ‘o FeN o pertinencia con relacién al
e o o o riesgo identificado
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Posibilidad de afectacion
econémica por multa vy
sancion del ente regulador

@iserpamplona
@iser.pamplona
ISER Pamplona

NIT 890.501.578-4

Valorar la posibilidad de

debido al recibo de dadivas defi_r)ic_ic’)n de comrqles
a nombre propio 0 de un ” Z(_)na de pgn.od.lcos que permltan
tercero para permitir el Corrupcion riesgo minimizar su probabilidad
moderada | de materializacion.
acceso y consulta no Cl. No se evidencia
autorizado a informacion a Iicacién del control
clasificada y reservada que P ’
reposa en el archivo central.
Posibilidad de afectacion
econémica por demandas
de los grupos de valor, Valorar la posibilidad de
debido a la pérdida de Sequridad de Zona de definicion de  controles
integridad en las bases de IaIr?formacién riesgo periédicos que permitan
datos en el aplicativo moderada minimizar su probabilidad
Gestasoft de gestion y de materializacion.
tramite de las
comunicaciones oficiales
Posibilidad de afectacién
econémica y reputacional
por multa del ente regulador Va.lo.ra.r, laposibilidad de
debido a la pérdida de| Seguridad de AETEL EE definicion -~ de controles
h : o riesgo periédicos que permitan
integridad en las bases de | laInformacion derad T babilidad
datos del aplicativo para la moderada minimizar su_probabilioa
o P de materializacion.
gestiébn y tramite de las
PQRSD
Posibilidad de afectacion
econdmica y reputacional
por sanciones e
° investigaciones Continuar con la ejecucion
e disciplinarias de entes de de los controles. En caso
L4 control debido al - Zona de de  materializacion  de
. incumplimiento  en  los Gestion ABITELEB) TG0 riesgo riesgos informar al proceso
P moderada ; )
o términos de entrega moderada | de control interno y realizar
. oportuna a los el respectivo plan de
o requerimientos de los entes mejora.
° Gestién Juridica de cont_rpl, por  faltade
5 planeacioén por parte de los
Z lideres responsables
. Posibilidad de ofrecimiento
. de dadivas para obtener un
& beneficio  particular  en C1. Ajustar la redaccion del
= detrimento de la entidad, por c i Zona de riesgo Zona de control para que se ajuste a
T orrupcion ; ;
2 una actuacién inadecuada alta riesgo alta | la manera como se ejecuta
debido a practicas ilegales el control
¢ por parte del apoderado
= judicial de la Institucién
- ClI 8 # 8-155 Barrio Chapinero Av. 3 # 13-43 Barrio La Playa (@)
: Pamplona (607) 568-2597 / 316 791 0373 |« Cucuta 317 367 2783 icontec [

iserpam@iser.edu.co

sedecucuta@iser.edu.co

1SO %001




y, Instituto Superior delSER @iserpamplona
g Educacidn Rural @iser.pamplona

Vigiado WEducacin ISER Pamplona
"Hacia una sociedad rural y NIT 890.501.578-4

urbana mas justa, sostenible y equitativa"

Ay

Posibilidad de afectacion
reputacional y econdémica
por fallos judiciales en

contra del Instituto, debido a R3. Revisar la redaccion

la inadecuada gestion y Zona de riesgo LRI EE del riesgo para que se
omisién en las actuaciones | Gestion moderada 9 riesgo identifi uge CFI)aramgnte la
de las etapas procesales de moderada a

PO causa raiz del riesgo.
acuerdo con los términos de 9

ley, por parte de su
apoderado por no tener el
perfil idéneo para actuar.

Posibilidad de afectacién
reputacional por la pérdida

de categorizaciéon de los Zona de riesgo Zona de

rupos de investigacion | Gestion riesgo
gebpi)da a la poca prodgccién e moderada
cientifica por parte de los
profesores de la institucién No se realizé el
Posibilidad de _afectacion seguimiento debido a que no
econdémica y reputacional se presentaron evidencias por
debido a la baja ejecucion Zona de parte del proceso.
Investigacién de los proyectos de - Zona de riesgo | -

investigacion de la Gestion moderada resgo

moderada

convocatoria interna por
demora en trdmites
administrativos

Posibilidad de afectacion
reputacional por plagio de

© st generacion de conocimiento

il debido a las malas practicas | Corrupcién

s AT de derechos de autor por

§ = e parte de los actores de

B R s investigacién
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MATERIALIZACION DE RIEGOS:

Al

Se evidencia materializacién de los riegos de los procesos de:

fechas que no cumplan los tiempos
establecidos en los procesos de
inscripciones, matriculas y desarrollo del
proceso de formacién como consecuencia

PROCESO RIEGO MATERIALIZADO OBERVACIONES
Se evidencié una materializacion del riesgo durante la
vigencia 2023, ya que se han incumplido las fechas
Posibilidad de proyectar acuerdo de consejo |establecidas en el calendario académico. R1. Ajustar
., académico para calendario académico con |la redaccién del control para que se ajuste a los
Formacion

lineamientos institucionales.

No se encuentra evidencia de la ejecuciéon de los
controles. Definir un control que efectivamente se
ejecute y permita mitigar su materializacion.

Posibilidad de deterioro, dafio y/o pérdida de
bienes del Instituto por la debilidad en los
mecanismos de control, monitoreo y
seguimiento y a las debildades en la
planeacién y ejecucién de acciones en el
control y seguimiento de activos

Gestion de Recursos
Fisicos yMedios
Educativos

C1. Revisar la redaccién del control para que se ajuste
a los lineamientos institucionales.

C3. Ajustar la redaccion del control para que sea de
acuerdo con la manera como se ejecuta el control.

Por parte del proceso de Direccionamiento Estratégico
se conceptla que el riesgo se materializé, por lo que
se debe establecer plan de mejora y comunicarlo al

proceso de control interno.

Proceso de Formacion:

Se recomienda al proceso de Formacion revisar la redaccién del Riesgo que
cumpla con los lineamientos definidos en la politica de administracién del riego del
instituto numeral 1 IDENTIFICACION DEL RIESGO del acuerdo 022 de 2021 y la
guia G-DE-01 Administracién del riego, numeral 7.2.1.2, definiendo plan de mejora
y comunicar los ajustes al proceso de Direccionamiento estratégico para la
consolidacion y actualizacion de la matriz de riegos.

Proceso de Gestion de Recursos Fisicos:

Al momento de hacer el seguimiento a los controles establecidos en el riesgo, se
evidencia que los mismos no se estan ejecutando como estan disefiado, a los que
se indaga a la lider del proceso, quien manifiesta que el mismo no se esta
ejecutando ya que los inventarios se encuentran desactualizados y ella asumié el
cargo en el de marzo del presente afo.

Cll 8 # 8-155 Barrio Chapinero
(607) 568-2597 / 316 791 0373
iserpam@iser.edu.co

Av. 3 # 13-43 Barrio La Playa
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De acuerdo con lo anterior se recomienda:

Al

e Revisar la redaccion del Riesgo que cumpla con los lineamientos definidos
en la politica de administracién del riego del instituto numeral 1
IDENTIFICACION DEL RIESGO del acuerdo 022 de 2021 y la guia G-DE-
01 Administracién del riego, numeral 7.2.1.2. definiendo plan de mejora y
comunicar los ajustes al proceso de Direccionamiento estratégico para la
consolidacion y actualizacion de la matriz de riegos.

e Ajustar los controles para que los mismos se realicen como estan
disefiados a lo que se sugiere: Actualizar los inventarios con el fin de
identificar deterioro, dano o perdida de los bienes del Instituto e Identificar la
vida util de cada unos de los bienes muebles e inmuebles que hacen parte
del inventario.

e Realizar plan de mejora y radicar a la oficina de control interno, con las
acciones de mejora pertinentes para evitar que el riesgo se siga
materializando.

e De acuerdo con los lineamientos de la politica y guia de riegos identificar si
la descripcién del riego es de gestion o corrupcion.

OBSERVACIONES Y RECOMEDACIONES GENERALES.

e Los procesos y Formacion, Bienestar y Recursos Educativos no registran
riegos de corrupcion.

¢ Revisar la redaccién del Riesgo que cumpla con los lineamientos definidos
en la politica de administracion del riego del instituto numeral 1
IDENTIFICACION DEL RIESGO del acuerdo 022 de 2021 y la guia G-DE-
01 Administracion del riego, numeral 7.2.1.2. como se evidencia a
continuacion:
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LQué? LCo6mMo? iPor qué?
=== Subcausa 1
MuL-qu-
Lo que puede Ocurrir controles entran a
stacer estes
caceas

Desglosando |la estructura propuesta tenemaos:

* Impacto: las consecuencias que puede ocasionar a la organizacién la materializacion del riesgo.

= Causa inmediata: circunstancias o situaciones mas evidentes sobre las cuales se presenta el
riesgo, las mismas no constituyen la causa principal o base para que se presente el riesgo.

= Causa raiz: es la causa principal o basica, corresponden a las razones por la cuales se puede
presentar el riesgo, son |la base para la definicién de controles en la etapa de valoracién del riesgo.
Se debe tener en cuenta que para un mismo riesgo pueden existir mas de una causa o sub-
causas que pueden ser analizadas.

EJEMPLO:
Redaccidéniniciacon: &Queé? ¢Como? ¢Por que?
Posibilidad de afectacion por multa y sancion debido a adquisicién de
economica del ente regulador bienes y servicios fuera de
los requerimientos
normativos
Impacto Causa Causa Raiz

Inmediata

e Los procesos con riesgos Materializados, se deben suscribir las acciones
correctivas, el Plan de Mejoramiento enviar comunicacion a los procesos de
Direccionamiento estratégico y Control Interno de Gestion, para el
seguimiento posterior.

e Los procesos con observaciones dadas tanto al momento de realizar el
seguimiento como las consignadas en el presente informe, deben adelantar
las acciones correctivas del mismo, y si diere lugar plasmar plan de mejora
y enviar ajustes a Direccionamiento estratégico y Control Interno de
Gestion, para el seguimiento posterior.
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e Se recomienda solicitar el acompanamiento a los procesos de
Direccionamiento estratégico y Control interno de gestion para la adecuada
redaccion del riego e identificaciébn de los controles definidos para su
mitigacion.

RN

e Se recomienda al proceso de Direccionamiento estratégico hacer la
publicacién de la matriz en la pagina institucional, cada vez que la misma
genere cambio o actualizacion.

e El disefio de los controles y su correcta implementacion se debe ver como
una herramienta eficiente y util, que nos ayuda a mitigar el riesgo y
minimiza su materializacién, que genera valor agregado al proceso y al
Instituto.

CONCLUSION GENERAL

El Instituto Superior de Educacion Rural ISER — Pamplona, esta aplicando los
lineamientos dispuestos en la Politica de Administracion de Riesgos, de acuerdo
con el definido en la guia version 5 de agosto de 2020, del Departamento
Administrativo de la Funcién Publica, Guia para la administraciéon del riesgo y el
diseno de controles en entidades publicas.

Cordialmente,

Cender Benilda Jaimes Montafez
Profesional Especializada de Control Interno.
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