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PRESENTACION

El Instituto Superior de Educacion Rural — ISER - Pamplona,
teniendo en cuenta su responsabilidad frente a los principios de
la Administracién Publica como son: la Transparencia, la
Publicidad y la Participacidn Democratica, ha intentado una

visibilidad permanente a su Gestién Académico-Administrativa.

La evaluacién de audiencia publica de rendicidbn de cuentas
vigencia 2016, del Instituto Superior De Educacién Rural ISER-
pamplona, comprende un andlisis de la informacién
presentadas por las dependencias y procesos institucionales;
buscando consolidar la transparencia y el dialogo entre el
instituto y la ciudadania, el cual permite informar desde la fuente
principal los resultados de gestién y asimismo, generar espacios
de participacion donde los ciudadanos podran ejercer el control

social.

La presente evaluacion se elabora teniendo en cuenta los temas
tratados en la audiencia publica de rendicidon de cuentas, como
parte del informe de conclusiéon del evento, y como Objetivo
general el cumplir con la obligacion legal de rendir cuentas a
través de un espacio de dialogo con la ciudadania, donde se
busca informar a la comunidad general sobre los logros y
resultados, adelantados por cada uno de los procesos y
dependencias del Instituto Superior De Educaciéon Rural ISER-
Pamplona; durante el periodo comprendido entre el 1 enero
hasta el 31 de diciembre de la vigencia 2016. Seguido esto se

realiz6 en el auditorio Isabel Celis con transmision directa web y
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en simultaneo en el bloque IA de las instalaciones del ISER; el
dia 28 de abril de 2017 en el horario de 9:00 am a 11:00 am.

En cumplimiento a la agenda se procedié al registro de
asistentes y diligenciamiento del formato de registro individual,
haciendo entrega de la cartilla informativa de rendicion de
cuentas. Asistieron en total 59 ciudadanos pertenecientes a: 15
estudiantes, 29 administrativos, 8 docentes, 3 egresados del
ISER y 4 de la comunidad en general.

Para medir el grado de satisfaccion a la ciudadania asistente, se
aplicé un formato de evaluacion el cual fue entregado antes de
finalizar el evento. Personas que respondieron el formato: 53 de
59 personas del total el cual corresponde al 90%. De los
asistentes.
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RESULTADOS DE LA EVALUACION

La presente interpretacion permite detallar los diferentes cuestionamientos
plasmados en el formato de evaluacion con el siguiente resultado

RESULTADOS ESTADISTICOS DE LA EVALUACION.

Se retoman los aspectos y términos de la evaluacion a efecto de medir numérica
y porcentualmente la intencidén del Personal Evaluador.

1. ¢ Como se entero de la Realizacion de la Audiencia Publica?
RESPUESTA N° Porcentaje
3. A través de la Comunidad. 15 28.3%
4. Pagina WEB. 34 64%
5. Invitacién Directa 32 60%
6. Otro medio, Cual? - -

No. De evaluaciones: 53.

Analisis: De acuerdo a los resultados los medios de comunicacion con mas
efectividad para la convocatoria al evento fue la pagina web y la invitacion directa,
las cuales estaban conformadas por piezas publicitarias en digital y fisicas con
disenos creativos y llamativos, asimismo la entrega personalizada de las
invitaciones.
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2. El contenido de la informacién presentada fue:

RESPUESTA Porcentaje
8. Satisfactoria. 20 38%
9. Poco satisfactoria 1 2%
10.  Insuficiente - -

No. De evaluaciones: 53.

Analisis: Teniendo en cuenta el resultado de la tabla con el 60% de los
asistentes la informacion presentada fue excelente, cifra que proporciona
confiabilidad en la mueva estrategia de socializacion y la calidad de los informes
de los procesos y dependencias institucionales.

3. Los temas tratados en la Audiencia Publica fueron discutidos de manera:

RESPUESTA N° Porcentaje ‘
11.  Profunda. 37 70%
12.  Moderadamente profunda. 12 23%
13.  Superficial. 4 7%

No. De evaluaciones: 53.

Anadlisis: para el 70% de los asistentes los temas socializados en la audiencia
publica de rendiciéon de cuentas fueron tratados a profundidad con una diferencia
del 7% que esta en desacuerdo. Interpretandose como asertiva la metodologia
utilizada para dicho evento, donde los asistentes podian expresar sus inquietudes
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4. Después der haber tomado parte en la Audiencia Publica, considera que
su participacion en el control de la Gestion Publica es:

RESPUESTA N° Porcentaje
14.  Muy importante. 36 68%
15.  Importante. 16 30%
16.  Sin importancia. 1 2%

No. De evaluaciones: 53.

Analisis: la tabulacion expresa que el 68% de los asistentes calificé la
participacion en la misma como muy importante, resaltando que este mecanismo
genera transparencia y garantiza el saber de qué se trata dicha actividad y asi
expresar su opinion.

5. Cree Usted que la Audiencia Publica se desarrollé de manera:

RESPUESTA N° Porcentaje
6. Bien organizado. 52 98%
7. Regularmente organizado. 1 2%

8. Mal organizado. - -

6. Considera necesario continuar con la realizacion de audiencias
publicas para el control de la gestion publica.

7. Si. 52 98 %
8. No. 1 2%
9. Porqué. - -

Analisis: el desarrollo de la audiencia publica de rendiciéon de cuentas, cont6 con
la aprobacion del 98% de los asistentes, como un evento bien organizado donde
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se evidencié la planeacién de todas las actividades, la logistica y parte operativa
del equipo organizador.

Con relacién a la pregunta de la continuidad de las audiencias publicas el 98% de
los asistentes expresaron que si estdn de acuerdo; solo el 2% no esta de
acuerdo. Sin embargo el resultado denota la importancia de asistencia y
organizacion de estos eventos de control de la gestidén publica; de modo que la
Audiencia Publica no sé6lo es una forma de participacién ciudadana sino que
ademas constituye una garantia constitucional y un valioso instrumento para la
defensa de los derechos de todos. .

OBSERVACIONES DE LOS PARTICIPANTES:

Las observaciones expresadas a través del formato de evaluacion, son positivas
y resaltan el buen desarrollo del evento y aspectos como: que la audiencia publica
de rendicibn de cuentas, es una excelente estrategia para dar a conocer la
inversién de los recursos publicos, asimismo permite realizar control y seguimiento
a la gestion y al mejoramiento continuo de la institucién. Proceso bien
desarrollado y sustentado con estrategia innovadora para la mejor receptividad de
la comunidad en general.
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CONCLUSIONES

La audiencia publica de rendicidbn de cuenta, se ejecutd bajo los parametros
establecidos por el departamento administrativo de la funcidén publica en cuanto a
metodologia y contenido.

La audiencia de rendicion de cuentas, cumplié con los objetivos trazados por la
administracion y los informes de gestidén de cada lider de proceso, fue presentado
de forma dinamica a través de un video interactivo resaltando los logros
alcanzados por los procesos en la vigencia 2016.

A través de la actividad, se facilitaron espacios de interaccion con los
ciudadanos de diferentes grupos de interés; con el fin de lograr mayor
participacion, en la cual la autoridad responsable, habilitd a la ciudadania un
espacio institucional para que todo aquél que pueda verse afectado o tenga un
interés particular o general, expresara su opinion.

La experiencia fue muy significativa, porque se contribuyé a efectuar los
compromisos del instituto y sus servidores con la ciudadania, con la finalidad de
aumentar la confianza en la administracién publica y en sus procesos; para
consolidar una gestién publica moderna, eficiente, transparente y participativa al
servicio de la comunidad en general.
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