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Introduccion

El Instituto Superior de Educacion Rural ISER de Pamplona, dando p
cumplimiento a lo establecido en el documento CONPES 3654 de 2010, el RENDICION DE
articulo 78 de la Ley 1474 de 2011, la Ley 1757 del 6 de julio de 2015 y el CUENTAS
Decreto 1499 de 2017, que establece el Modelo Integrado de Planeacion y (/W 7070
Gestion — MIPG, en donde se incluye la politica de Transparencia, acceso a la

informacion publica y lucha contra la corrupcién y conforme a las estrategias

definidas en el componente de Rendicion de Cuentas del Plan Anticorrupcion

y de Atencion al Ciudadano, presenta el informe de gestion de la vigencia 2020

como un instrumento previo a la realizacion de la Audiencia Publica de

Rendicién de Cuentas, el cual se convierte en la base para las discusiones y

espacios de didlogo que se puedan generar de este proceso participativo.

La institucién durante la vigencia 2020 supero los retos que surgieron producto
de la pandemia del COVID-19, poniendo en marcha diferentes estrategias que
le permitieron llevar a cabo todas y cada una de las actividades referentes a su
objeto misional, logrando avanzar en las metas establecidas en el Plan de
Desarrollo 2015-2020. EI ISER, sigue comprometido con el desarrollo humano
a través de un enfoque rural, generando alternativas de solucién a las
problematicas que aquejan a la regién y el pais.

A\ I
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1. Informacion Institucional

1.1. Objeto de la Institucion y Derechos Ciudadanos
RENDICION DE
El Instituto Superior de Educacion Rural — ISER, en su Estatuto General ha CU E NTAS

establecido que para dar cumplimiento a lo contenido en la Ley 30 de 1992, la (/W 7070
institucion se regira por los siguientes objetivos especificos:

a) Ampliar las oportunidades de ingreso a la Educacion Superior, preferencialmente a las
personas de escasos recursos econéomicos.

b) Adelantar programas que propicien el acceso al sistema de Educaciéon Superior para
aspirantes provenientes de las zonas rurales y urbanas deprimidas, de grupos indigenas
marginados del desarrollo econémico, social y cultural.

c) Fomentar la investigacion cientifica y tecnoldgica en las areas propias de su actividad
académica institucional.

d) Propiciar la formacion profesional integral, de acuerdo con las dificultades, actitudes y
prioridades que la regién y el pais demanden.

1.2. Principios y Valores

Principios:
El desarrollo del quehacer institucional se sustenta en los siguientes principios:

> Autonomia
El Instituto desarrollara su misién con el pleno y responsable uso de la autonomia que la
ley concede, tanto para su gobierno como para el desarrollo de sus propésitos misionales.

> Integridad
La institucion desarrollara y honrara sus compromisos misionales con calidad, coherencia,
transparencia y respeto.

» Pertinencia
Los compromisos misionales responderan a las expectativas del contexto, con un claro
sentido de la oportunidad, la relevancia y la conveniencia.

> Inclusiéon
La politica y la filosofia institucional se caracterizara por reconocer y asumir la diversidad,
como algo inherente a la condicidn humana y, en consecuencia, propiciara la real y
efectiva participacion de todos los actores sociales.

> Equidad
Las diversas actuaciones, procedimientos y decisiones institucionales se caracterizaran
por el adecuado reconocimiento y respeto de las diferencias individuales.

> Bioeticidad
El quehacer institucional considerara en todas sus actuaciones el debido respeto y
reconocimiento de las diferentes expresiones de vida y su, consiguiente, proteccion y
cuidado.
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> Sostenibilidad
La institucién mantendra una politica de manejo de sus diversos recursos
de tal manera que se asegure su permanente renovacion y continuidad.

Valores: RENDICION DE

CUENTAS

Las diferentes acciones propias del quehacer institucional se regiran por los

siguientes valores: (/ W 7070

> Responsabilidad
El Instituto asumira el pleno cumplimiento de sus obligaciones y compromisos consciente
del impacto y el resultado esperado en su contexto.

> Solidaridad
El instituto y su talento humano de acuerdo con sus posibilidades se unirdn y colaboraran
mutuamente como un todo en pro del bienestar de los sujetos, los grupos y las
comunidades.

> Justicia
Su accidén estara enmarcada en la imparcialidad garantizando los derechos de las
personas, con equidad, igualdad y sin discriminacion.

» Honestidad
Su actuacion estara enmarcada con fundamento en la verdad, cumpliendo sus deberes
con transparencia y rectitud, favoreciendo el interés general sobre el particular.

» Compromiso
Sus actores seran conscientes de la importancia de su rol en la comunidad educativa y
estaran dispuestos a comprender y resolver las necesidades con las que interactia.

> Respeto
En sus diferentes actuaciones y relaciones el Instituto siempre tendrd y manifestarg un
especial reconocimiento, valoracién y trato de manera digna a todas las personas de los
diferentes sujetos e instituciones sin importar su condicion.

> Diligencia
En sus actividades y servicios, el talento humano cumplira con los deberes, funciones y
responsabilidades asignadas de la mejor manera posible, con atencién, prontitud,
destreza y eficiencia, para asi optimizar el uso de los recursos.

1.3. Mision y Vision
Mision

Desarrollar con calidad y pertinencia, procesos formativos, de extension, investigacion y
bienestar que cualifiquen el talento humano y contribuyan tanto a la generacién de cambios
en su contexto de actuacién como a la consolidacién de una sociedad pacifica, justa,
democratica e incluyente, atendiendo la propuesta del Desarrollo Humano.

Vision

En el afo 2030 el Instituto Superior de Educacion Rural-ISER, sera reconocido en el oriente
colombiano como una institucion acreditada, incluyente y lider en la formacion técnica y
tecnolégica, con un enfoque del desarrollo humano que apuesta por la ruralidad
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2. Gestion Institucional para la generacion de Valor Publico

2.1. Formacion RENDICION DE

CUENTAS
(/W 7070

El Informe de Gestién del proceso de Formacion para el afio 2020, inicia con la gestion y
acciones realizadas para la consecucién de estudiantes nuevos y la permanencia de los
estudiantes antiguos en el sistema de formacion y de educacion superior, propio de la
Instituciéon. Frente a la matriculas, se generaron diferentes estrategias en conjunto con la
oficina de comunicaciones, mercadeo, ARCA y las Facultades, dieron como resultados las
matriculas de 1.327 estudiantes para el primer semestre de 2020 y 1.457 estudiantes para el
segundo semestre del mismo afio. Si se observa esta evolucion, se puede observar que desde
el ano 2019 se viene aumentando esta tendencia, hasta convertir las tasas de crecimiento del
178% con respecto a los datos tomados del afio 2018.

> Matricula General de Estudiantes

Grafico 1. Evolucion estudiantes matriculados 2013 — 2020
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.« Profesores

Frente a la gestién del talento humano para los procesos de formacion, investigacion,
extensién y bienestar institucional, la Institucion para el afo 2020, fortalecié los procesos de
ingreso de profesores a la institucion, en proporcién al incremento de los estudiantes
matriculados en el mismo periodo y a las necesidades de investigacién, extensién y bienestar
institucional. Para el afio 2020, se contd con la ejecucién de la convocatoria 001 de 2019 para
la conformacién del banco de hojas de vida para proveer los cargos de profesores hora
catedra, proceso que condujo a mejorar los procesos de asignacion de la responsabilidad
académica segun los perfiles y proyecciones de los programas académicos. Para el primer
semestre del ano 2020 se conté con treinta y siete (37) profesores de tiempo completo
(incluyendo profesores de carrera), uno (1) de medio tiempo y ochenta y nueve (89) profesores
de hora catedra. Para el segundo semestre se establecié carga académica para treinta y
nueve (39) profesores de tiempo completo, dos (2) de medio tiempo y ciento siete (107)
profesores de hora catedra.
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% Grafico 2. Profesores segun tipo vinculacion afo 2020
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La vinculacion de los profesores en el ano 2020 se realiz6 segun las necesidades bajo la
administracion de tres dependencias institucionales, las facultades y bienestar institucional.
La distribucién del nimero de profesores por dependencia vinculados se observa en la grafica
2.

Grafico 3. Vinculacién de Profesores por dependencia

= FACULTAD DE INGENIERIAS E INFORMATICA
= FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y SOCIALES
LA N BIENESTAR

* ¢ * * QOtro aspecto importante en la vinculacion de los profesores, es la distribucion de la
responsabilidad académica en los procesos de formacién, extension, investigacién, bienestar
: institucional y actividades administrativa.
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% Grafica 4. Distribucion de la responsabilidad académica afo 2020
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e Procesos académicos

Las principales actividades desarrolladas durante el afio 2020 en los procesos académicos de
la Institucion se detallan a continuacién:

e Adopcién de medida y estrategias académico-administrativas con el fin de presentar los
servicios académicos de docencia, investigacion y proyeccién social con mayor flexibilidad
curricular (Producto de la pandemia COVID 19).

e Analisis de los cursos teéricos practicos y practicos para el establecimiento de estrategias
hacia el cumplimiento del componente practico.

e Cinco (5) consejos de Facultad de Ingenierias e informatica desarrollados durante la
vigencia 2020

e Setenta y un (71) comités curriculares desarrollados por los diferentes programas
académicos de la Facultad de Ingenieria e Informatica en la vigencia 2020.

e Cuarenta y cinco (45) comités de autoevaluacidon desarrollados por los diferentes

e o o o programas académico de la Facultad de Ingenieria e Informatica en la vigencia 2020.

« « « « o Seis (6) de consejos de Facultad de Ciencias Administrativas y Sociales desarrollados

o o o o durante la vigencia 2020

* ¢ * * e QOchenta (80)comités curriculares desarrollados por los diferentes programas académicos
de la Facultad de Ciencias Administrativas y Sociales en la vigencia 2020.

e Cuarenta y nueve (49) comités de autoevaluacion desarrollados por los diferentes
programas académico de la Facultad de Ciencias Administrativas y Sociales en la vigencia
2020.

Politicas Académicas

Durante la vigencia del afio 2020, se discutieron una serie de nuevos elementos
epistemolégicos, corporativos y de fundamentacion teérica para el Instituto
. « « « Superior de Educacion Rural ISER, conllevando a generar nuevos cambios en
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los procesos, procedimientos y subsistemas en los elementos misionales, de
apoyo, estratégicos y de evaluacion al interior, y liderados por el equipo de
Formacion. Entre las actividades mas destacables estan:

RENDICION DE
 Proyeccion, debate, socializacion de proyecto educativo institucional con CJENTAS
decanos, coordinadores, profesores, estudiantes, personal administrativo (/ ‘w7070
‘ de la Instituciébn y adopcién de la nueva resignificacion del Proyecto
Educativo Institucional. Acuerdo 005 del 04 de julio de 2020 Por el cual
se resignifica el Proyecto Educativo Institucional - PEI - del Instituto Superior
‘ de Educacién Rural ISER
l e Socializacion y discusion del Acuerdo 007 del 30 de julio de 2020 "Por medio del cual se
‘ deroga el estatuto presupuestal dispuesto en el Acuerdo 013 de 2011 y se crea el nuevo
estatuto presupuestal del Instituto Superior de Educacién Rural - ISER"

e Socializacién y discusion del Acuerdo 010 del 30 de octubre de 2020 "Por el cual se
adopta la Politica de Permanencia y Graduacion Estudiantil en el Instituto Superior de
Educacion Rural ISER

e Socializacién y discusién del Acuerdo 016 del 02 de diciembre de 2020 "Por el cual se
adopta la Politica de Renovacion de Infraestructura Fisica y Tecnoldgica del Instituto
Superior de Educacion Rural ISER

e Proyeccién y discusion del Acuerdo 020 del 27 de agosto de 2020 "Por el cual se
establecen los criterios de seleccidn para el desempate de los mejores promedios de los
estudiantes candidatos a obtener la Beca de Excelencia Académica en los diferentes
programas académicos del ISER"

e Proyeccién y discusion del Acuerdo 021 del 21 de septiembre de 2020 "Por el cual se
establece el proceso de seguimiento y evaluacién del Acuerdo 005 del 4 de julio de 2020
Proyecto Educativo Institucional”

e Proyeccién y discusion del Acuerdo 028 del 05 de noviembre de 2020 “Por el cual se
adoptan los lineamientos curriculares en el Instituto Superior de Educacion Rural ISER"

e Proyeccién y discusion del Acuerdo 030 del 03 de diciembre de 2020 "Por el cual se
aprueba el Plan de vinculaciéon docente en el Instituto Superior de Educacion Rural —ISER-
2021- 2027".

A\ I

2.2. Extension

En el afo 2020 desde cada una de las modalidades de extensién académica, social,
econdmica, graduados e internacionalizacion alcanzaron los siguientes resultados:

e Extension Académica: En esta modalidad como Institucién de Educacién Superior, al
ISER le asiste el sentido académico y su responsabilidad social para proyectarse e
interactuar en la sociedad del conocimiento. En este sentido, el principio de sinergia,
permite al ISER desplegar su capacidad para interactuar con otras Instituciones con el fin
de enriquecer la misién institucional e impactar los requerimientos formativos,
académicos, cientificos, culturales y de extension en un contexto altamente cambiante.
Los resultados de esta modalidad se enmarcaron en practicas profesionales y educacién
continuada, desarrolladas de la siguiente manera:

Practicas Profesionales: 33 estudiantes realizaron su trabajo de grado en
la modalidad de préactica profesional con el propésito formalizar las
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http://www.iser.edu.co/iser/hermesoft/portalIG/home_1/recursos/acuerdos_directivo/2020/08072020/acuerdo_005_04_julio.pdf
http://www.iser.edu.co/iser/hermesoft/portalIG/home_1/recursos/acuerdos_directivo/2020/08072020/pei_2020.pdf
http://www.iser.edu.co/iser/hermesoft/portalIG/home_1/recursos/acuerdos_directivo/2020/25012021/acuerdo_007_30_julio.pdf
http://www.iser.edu.co/iser/hermesoft/portalIG/home_1/recursos/acuerdos_directivo/2020/17112020/acuerdo_010_30_octubre.pdf
http://www.iser.edu.co/iser/hermesoft/portalIG/home_1/recursos/acuerdos_directivo/2020/25012021/acuerdo_016_02_diciembre.pdf
http://www.iser.edu.co/iser/hermesoft/portalIG/home_1/recursos/acuerdos_academico/2020/22092020/acuerdo_020_27_agosto.pdf
http://www.iser.edu.co/iser/hermesoft/portalIG/home_1/recursos/acuerdos_academico/2020/23092020/acuerdo_021_21_septiembre.pdf
http://www.iser.edu.co/iser/hermesoft/portalIG/home_1/recursos/acuerdos_academico/2020/09112020/acuerdo_028_05_noviembre.pdf
http://www.iser.edu.co/iser/hermesoft/portalIG/home_1/recursos/acuerdos_academico/2020/04122020/acuerdo_030_03_diciembre.pdf

RENDICION DE

///

/ habilidades y conocimientos adquiridos durante su formacién. Estas
/ practicas se realizaron por periodo académico de la siguiente manera:
% Grafica 5. Practicas profesionales por programa ano 2020
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Educacion Continuada: servicio que permite responder a la necesidad que tienen los seres
humanos de continuar sus procesos de aprendizaje para la vida, a través de actividad(es)
construidas académicamente para la capacitacion, actualizacion, complementacién vy
profundizacion de conocimientos de punta; desarrollo de habilidades y fortalecimiento de
competencias, con programas flexibles de corta o mediana duracién que no requieren ni
conducen a titulos. En el afo 2020 se capacitaron 558 personas, 248 en el primer periodo
académico y 310 en el segundo periodo académico, quienes cursaron y aprobaron los
productos de educacién continuada como se ilustra en las siguientes graficas:

Grafica 6. Numero de personas capacitadas 2020-1
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/ Grafica 7. Numero de personas capacitadas 2020-2
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o Extension Social. Esta modalidad denominada también como extension solidaria, es un
tipo de interaccién que permite al ISER en coherencia con su compromiso social, presentar
propuestas y actuar sobre las necesidades, problemas y expectativas del entorno social,
comunitario y regional, sin obtener beneficios econémicos para la Institucion, pero si
beneficios intangibles, académicos y culturales para enriquecer el quehacer académico de
la misma y su entorno. La extension social es desarrollada 4 mediante el servicio social
obligatorio y proyectos solidarios, en el aino 2020 se generaron los siguientes resultados:

Servicio social obligatorio: se concibe como una herramienta que posibilita la articulacién
de esfuerzos y recursos, en procura de mejorar las condiciones de vida y potenciar el
desarrollo de las comunidades. En la institucion se desarrolla en dos modalidades, en
contraprestacién por los pagos de matricula desde los convenios de la gobernacién y alcaldias
y como requisito de grado. A raiz de la pandemia en el afio 2020 sélo se ejecutaron los
servicios sociales como requisito de grado de la siguiente manera:

% # R e No. No.

SERVICIO SOCIAL POR : .
N & . . Estudiantes = Estudiantes
: PROGRAMA ACADEMICO 2020-1 2020-2
S g Técnica Profesional en Seguridad y > 20
5 % @ Salud en el Trabajo
& & 4 Tecnologia Agropecuaria 3 3
o o [N o Tecnologia en Gestion Comunitaria - >
« & B Cucuta
il b Tecnologia en Gestion Comunitaria -
L] L] L] L 13 13
=y P Pamplona

Tecnologia en Gestion de Redes y

° ° ° ° N . . 1 1
s » Bl & Sistemas Teleinformaticas
s o Bl » Tecnologia en Gestion Empresarial 6 3
¢ o[B8 Tecnologia en Gestion Industrial 1 1
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Tecnologia en Gestion y Construccion 6 11
de Obras Civiles
TOTAL 34 52

RENDICION DE

Proyectos Solidarios: Es el conjunto de acciones sobre una realidad CUENTAS
especifica cuya base es el trabajo solidario de muchas entidades del tercer (/W 7070
sector a través de estrategias de cooperacion, cuyo objetivo comun, es

solventar problemas sociales segun su capacidad al ofrecer respuestas

apropiadas a los mismos. En el afo 2020 se dio respuesta a las siguientes

necesidades:

PROGRAMA ACADEMICO Y/O

NOMBRE DEL PROYECTO

._\\\\\\\\\\\\\\\\

PROCESO MISIONAL

Elaboracion de cartillas

1 | Tecnologia Agropecuaria didacticas (mastitis) para
productores de leche
ASPROMUSIL.
Capacitaciones virtuales
dirigidas a los productores de

2 |Tecnologia Agropecuaria leche y ruteros de
ASPROMUSIL de Norte de
Santander.

Orientaciébn a las salas de
belleza de la ciudad de
Pamplona para el disefio e
implementacion de los
3 | Tecnologia en Gestion Industrial protocolos de bioseguridad en la
prevencion del COVID-19
(SARS COV-2) bajo la
resolucion 899 de 10 de junio de
2020.

Identificacion y potencializacion
de las competencias socio
4 Tecnologia en Gestion Comunitaria |afectivas de las mujeres
- Clcuta pertenecientes a la Asociacién
Flor de Loto barrio El Trigal
Clcuta.

Semana global del
5 | Tecnologia en Gestion Empresarial |emprendimiento 2020 - Feria
Empresarial XllII version.
Escuela de musica tradicional
ninos, jévenes y adultos.
Visibilizacion de los consejos
territoriales de planeacién de la
provincia de Pamplona.
Asesoria en buenas préacticas
agropecuarias a productores
pecuarios de la vereda
Fontibon.

6 Extensién

Tecnologia en Gestion de
Mercadeo

8 | Tecnologia Agropecuaria
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Fortalecimiento de la cultura a
9 Tecnologia en Gestion Comunitaria |través  de un  enfoque
- Pamplona socioeducativo desde la

interdisciplinariedad. RENDICION DE

Prevencion de riesgos C U E NT AS

Técnica Profesional en Seguridad y | biol6gicos enfocados en , .
‘ 10 Salud en el Trabajo ambientes saludables para el (/W 7070
cuidado y respeto por la vida.

EXTENSION ECONOMICA. Como modalidad es un tipo de interaccion que permite al
ISER en coherencia con su compromiso social, la consecucién de recursos econémicos a
través de construccién, generacion y transferencia de conocimientos con un enfoque
académico mediante diferentes tipos de servicios como proyectos externos de asistencia
técnica, consultoria y asesoria de interés publico y privado; la oferta de servicios
profesionales o técnicos de acuerdo areas de estudio de los programas académicos y la
venta de otros servicios institucionales.

A\ I

En el afno 2020 la institucion participé activamente en la unidad técnica que construyé el
“PLAN INTEGRAL DE DESARROLLO AGROPECUARIO Y RURAL CON ENFOQUE
TERRITORIAL NORTE DE SANTANDER?”, el plan plasmado representa una agenda
inclusiva, sustentada en una decisidn politica que involucra instituciones publicas,
privadas, asi como la sociedad civil y, se constituye en la hoja de ruta de largo plazo para
orientar las acciones que inciden en el desarrollo agropecuario y rural del departamento
bajo un enfoque territorial, diferencial y de desarrollo sostenible.

e GRADUADOS. Como modalidad es uno de los estamentos de la comunidad educativa del
ISER, quienes a través de su desarrollo profesional y personal contribuyen a las dindmicas
sociales y culturales del entorno gracias a las politicas, proyectos y servicios que se
promueven desde la institucion para su insercién laboral, el seguimiento de su desempeno
en las actividades profesionales y académicas, asi como, el aprendizaje a lo largo de la
vida y su experiencia en la dindmica institucional mediante su participacién y
representacion en los diferentes 6rganos de gobierno.

En el afio 2020 se construyeron los respectivos informes y documentos requeridos para
soportar la condicién institucional de graduados en los procesos de renovacién de registro,
segun la nueva normatividad. Igualmente se avanz6 en las condiciones de programa.

En el seguimiento a egresados y estudio de impacto se aplicaron los instrumentos a 683
egresados quienes evaluaron el impacto de su formacidn en su vida profesional.

En el fortalecimiento del desarrollo humano se desarrollaron 9 encuentros virtuales,
convocados para cada programa académico donde los graduados contaron con diferentes
espacios para fortalecer su formacién profesional y actividades ludicos recreativos e
integrales.

e INTERNACIONALIZACION: Como modalidad es un factor que alberga las
diferentes estrategias y acciones conjuntas desarrolladas por la Institucién
mediante la insercién con las comunidades nacionales y extranjeras, que
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benefician el desempefio de sus actores en un contexto global. Es decir,
estrategias de inter y multiculturalismo y en otros idiomas; 7 movilidad de
profesores, estudiantes, personal administrativo y egresados;
recqnocimieni[os acadérr]i(:o_s trasnaci_onales; redes vy publigac_iones RENDICION DE
conjuntas, asi como el analisis comparativo de sus procesos académicos y C U E NT AS
de su contexto. Adicionalmente, en concordancia con su naturaleza como (/ ' 7070

institucion tecnolégica, la productividad académica de los profesores debe
estar relacionada, con el desarrollo tecnolégico y la innovacion para la
solucién de problemas de su entorno.

La institucion hizo parte de la comunidad de apoyo Clases espejo, como estrategia de
internacionalizacién en casa. La Comunidad de apoyo para Clases espejo, cuenta con la
participacién activa de 26 instituciones de educacion superior de 6 paises (Colombia,
Ecuador, México, Brasil, Argentina y Chile).

Convenios académicos gestionados

._\\\\\\\\\\\\\\\\
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ENTIDAD CON LA QUE
PROGRAMA C-g:\?E?\IIIEO arDE SE CELEBRO EL
CONVENIO
Tecnologia en Gestién
y Construccion de c .
o onvenio
Obras Civiles académico para la . . .
L Privada | Riconstrucciones S.A.S.
Técni . realizacion de
écnica Profesional en racticas
Seguridad y Salud en P
el Trabajo
Convenio
Todos los programas ?::I?zznc:ilgr? g:ra la Publica | Municipio de Pamplona
practicas
Convenio
. académico para la - Municipio de Puerto
: : : . Todos los programas realizacion de Publica Wilches
e e practicas
« « « « |Todos los broaramas | COnvenio marco Publica | EScuela Tecnoldgica
e e e prog interadministrativo Instituto Técnico Central
* * * * Tecnologia en Gestion gg:&/é?rwi?:o ara la Construcciones,
* * * ¢ |yConstruccion de Jemicop Privada | servicios y suministros
Ob o realizacion de
o 82 @8 ne ras Civiles practicas ALFEL S.A.S.
: : : : Tecnologia en Gestién Convenio
5 B R s Constr%ccién de académico para la Privada Construcciones Suérez
. «B. | e realizacion de P.Z.S.AS.
Obras Civiles précticas
o o IR o Empresa de Servicios
* ¢ * *|Todos los brogramas Convenio marco de Publica Publicos de Pamplona -
: » . prog cooperacion EMPOPAMPLONA S.A.
L] L ] L] L] ESP
o o s » Convenio Empresa de Servicios
¢ o fall» académico para la - Publicos de Pamplona -
« . . . |T0doslosprogramas | o opo5cion de Publica | £ POPAMPLONA S.A.
o & [l e practicas E.S.P.



Convenio
Tecnologia académico para la Privada TAMACAL FRUIT DE
Agropecuaria realizacion de COLOMBIA S.A.S.
practicas

RENDICION DE

CUENTAS
2.3. Investigacién (/W 7070

Desde el area de investigacién se gestioné el desarrollo de acciones para la busqueda de una
actitud critica y una capacidad creativa para encontrar alternativas para el avance de la
ciencia, la tecnologia, las artes o las humanidades; en consonancia con el Sistema Nacional
de Ciencia y Tecnologia y los objetivos misionales, para la apropiacion de una cultura
investigativa, mediante la difusion y transferencia del conocimiento generado.

Capacitaciones realizadas:

Capacitacion de Introduccion a la investigacion.
Curso de CvLAC.

Capacitacion de herramientas tecnoldgicas.
Seminario en investigacién cualitativa.

'—\\\\\\\\\\\\\\\

Eventos de investigacion a nivel nacional e internacional:

- 6to ENCUENTRO REGIONAL DE SEMILLEROS DE INVESTIGACION
REDCOLSI 2020, Modalidad virtual, (12 Proyectos: 2Meritorios/ 2 Cupo al
Nacional- 30 Evaluadores)

8 @ ot & FEC @)
B 2 O % m&mek

(R
- REDGOLS|

NORTE DE SANTANDER

ENCUENTRO REGIONAL

Semilleros de Investigacion 2020

MODALIDAD VIRTUAL
7,8,9Y 10 DEOCTUBRE

YoMe 2020
Quedo INVITAN:

INSTITUCIONES—NODO NORTE DE SANTANDER

“La investigacion formativa pilar esencial en el aprendizaje de los estudiantes”

< fiesei o \ - 7
B MauhSantmderé W @ &@
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(2 ponencias). RENDICION DE

///

/ - XXIII Encuentro Nacional y XVII Encuentro Internacional de

/ Semilleros de Investigacién — Fundacion REDCOLSI 2020-Virtual

% CUENTAS

(/W- ‘7070
g

UNIVERSIDAD
~ DEL SINU

XX

Encuentro de Semilleros de
Investigacion RedColsi

V-

Innovando ando virtual 2.0-Universidad de pamplona (1 Ponencia-1 asistente)

Ll
\ ’ El suscrito director del grupo de Investigacién en
: * INNOVA-CIONES Innova-ciones Alimentarias
3.. s ALIMENTARINS dela
Ly . -
o.... e el b Universidad de Pamplona

Hace saber

Qué Yesenia Campo Vera, asistio en calidad de Ponente con el trabajo Mejoramiento en la extraccion de
e o o o aceite crudo de palma mediante el uso de ultrasonido en la Planta Extractora PALNORTE S.A.S. en el
e o o o evento INNOVANDO-ANDO VIRTUAL 2.0 realizado el 16 de diciembre de 2020 con una intensidad de
cuatro horas.

e i 8 yag_ @
e
e o o o
Ph.D Victor Manuel Gelvez Ordonez
Director
Grupo de Innova-ciones Alimentarias.
Doctorado en Ciencia y
Tecnologia de alimentos.

Universidad de Pamplona
E-mail: grupoinnova@unipamplona.edu.co
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RENDICION DE

CUENTAS
(/W 7070

Otorga el presente certificado a

YESENIA CAMPO

Por su participacién como PONENTE en el | Congreso internacional de ciencias
econdémicas y sociales. |l Encuentro de socializacién académica sobre
experiencias investigativas con cl tema:

LA GESTION ACADEMICA EN LA EDUCACION VIRTUAL DE COLOMBIA Y MEXICO

Santiago de Cali, 13 y 1+ de noviembre de 2020

o

Dr. Alvaro Colunge Benavides MSc. Jognel Mdrtinez Garcés
Durector Cobrdmadgf de mvesugacion

4

///
/ Congreso internacional de ciencias economicas y sociales. (1
/ ponencia)

o

Proyectos de investigacion:
Convocatorias internas

En la vigencia 2020 se realiz6 una convocatoria de banco de proyectos
financiados por la institucién:

001/2020 3 2 2
004/2020 12 8 4

Convocatorias externas
Proyecto regalias COLCIENCIAS-ISER

. « « « Implementacion de laboratorio de calidad fisicoquimica de alimentos para el fortalecimiento
« « o « competitivo y sostenible de las cadenas agroalimentarias del departamento de Norte de
« « s« o Santander.

« e+ « « Desarrollo de la plataforma AgroConecTIC como estrategia de seguridad alimentaria que
* * * * impacte la productividad y competitividad de los sectores Agropecuario y Agroindustrial y
consolide el Sistema Regional de Innovacion de Norte de Santander (Alianza CPOriente).

Edicion del Volumen 11 de mayo de 2020, con la publicacién de 6 articulos de produccion
cientifica.

« o e oo, i "Hacia una sociedad & wiwisereines
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2.4. Bienestar Institucional

Bienestar Institucional es el proceso misional de caracter estratégico y transversal que
comprende politicas, procesos y practicas que promueve la corresponsabilidad para el pleno
desarrollo de las capacidades humanas y de los actores que conviven en el contexto de la
vida institucional para favorecer la formacion integral y la construccion de comunidad. Desde
Bienestar estudiantil, se desarrollan procesos que tienen por objetivo optimizar la
permanencia de los estudiantes desde las areas de salud integral, desarrollo humano, apoyo
académico, deportes, cultura y promocién socioecondmica. En la vigencia 2020, Bienestar
disena a partir de las necesidades de la comunidad académica, un plan de trabajo orientado
al acompafamiento y seguimiento de los estudiantes y la calidad de vida de los funcionarios,
desde la optimizacién del clima laboral.

Logros representativos de la vigencia 2020

El area de Desarrollo Humano es aquella a través de la cual, se fortalece en los estudiantes
la formacion integral, abordando aspectos relacionados con el proyecto de vida, apertura del
pensamiento critico entre otros aspectos importantes del fortalecimiento de la personalidad.
Dentro de las tematicas abordadas se resaltan las siguientes:

Liderazgo para el posconflicto

Creacion de empresa

Cultura y diversidad

Reconocimiento y manejo de emociones

"Hacia una sociedad
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Habilidades para la vida
Toma de decisiones
Escuela de liderazgo

Inteligencia emocional RENDICION DE

Resolucién de conflictos C U E NTAS
(/W 2070

Para Bienestar es muy importante acompanar a los estudiantes en su proceso
de formacidén académica, asi como su proyecto de vida, es por eso que, a través
de las diferentes estrategias, trabaja por la permanencia de los estudiantes,
haciéndoles seguimiento y acompafamiento desde lo académico, lo
psicosocial y emocional. En el area de permanencia se llevaron a cabo, entre
otras las siguientes acciones

Caracterizacion sociodemografica y psicosocial
e Reporte, remision y seguimiento de estudiantes identificados en riesgo de desercién

e Acompanamiento y seguimiento académico y psicosocial a los estudiantes
identificados en riesgo de desercion a través de reportes académicos, entrevista de
admision y reporte por parte de los docentes (818 estudiantes)

e Apoyo académico a través de asesorias en Ingles, Matematicas, Quimica, Algoritmia,
Topografia, Calculo, Estadistica, Programacion lineal, Algebra.

e Cursos preparatorios para las pruebas saber tyt en las competencias genéricas a
evaluar (razonamiento cuantitativo, inglés, lectura critica, comunicacion escrita y
competencias ciudadanas)

e Apoyo académico también se da a través de talleres sobre técnicas de estudio, estilos
de aprendizaje, habitos de estudio, redaccion de textos, manual de netiqueta,
componentes de formacion, gestion del tiempo y recursos.

e Desde el area de cultura se desarrollaron actividades y programas orientados al buen
uso del tiempo libre y de esta manera procurar la permanencia. Dentro de las
actividades desarrolladas se encuentran: electivas de arte con material encontrado,
muralismo, pintura, cuerdas, historia del arte, danzas.

e La conformacion de grupos culturales como: musica géspel, musica moderna, grupo
de danzas folclérica y moderna (6 presentaciones)

Como resultado del acompanamiento a los estudiantes en riesgo de desercién, y a pesar de

la pandemia declarada por la OMS, se ha logrado mantener estable el porcentaje de desercion
semestral y anual en la institucion.
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% DESERCION ANUAL INSTITUCIONAL
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La salud integral de la comunidad académica, es un &rea fundamental tanto para la
permanencia de nuestros estudiantes como para la calidad de vida de administrativos y
docentes. Es por esto que, desde Bienestar Institucional, se implementan estrategias desde
el deporte, actividades de integracién, jornadas de prevencion, atencion en tele consulta
médica y asesoria psicolégica. Dentro de las estrategias implementadas estan:

Camparia de habitos y estilos de vida saludable
Importancia del consumo de agua
Programa iser en forma

Campana conectados con lo positivo
Manejo del estrés

Manejo de emociones (salud mental)
Trastornos musculo esqueléticos
Pausas activas

Campana de lavado de manos
Higiene del suefo

Autocuidado

Salud sexual y reproductiva

Habitos nutricionales

"Hacia una sociedad
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En cuanto a la promocién socio-econémica, se desarrollaron estrategias
tendientes a aportar a los estudiantes herramientas de buen uso de sus 5
recursos econémicos, ahorro en diferentes gastos. RENDICION DE

En cuanto al servicio de residencias, con un cupo para 120 estudiantes al CU ENTAS
semestre, se prestd el servicio a un total de 127 estudiantes durante los dos W 7070
primeros meses del afo 2020.

Sobre el Programa Jovenes en Accion, durante la vigencia se logré beneficiar a un total de
760 estudiantes.

Referente a la evaluacion del aporte y acompafamiento de Bienestar Institucional desde sus
los programas, servicios y actividades, en la formacién integral de los estudiantes, en el afo
2020 se obtuvieron los siguientes resultados:

Un alto porcentaje de los estudiantes encuestados, considera que las actividades orientadas
desde las diferentes dimensiones de Bienestar Institucional, aportan a su desarrollo integral.
Se destaca este aporte en las siguientes areas con los siguientes porcentajes en calificacion
alta:

._\\\\\\\\\\\\\\\\

APORTE Y ACOMPANAMIENTO DE BIENESTAR
45,00% 42,55%
40,00%
35,00% 30,90%
30,00%
25,00%
20,00%
15,00%
10,00%
5,00%
0,00%

20,70%

5,85%

Excelente Muy bueno Bueno Regular

Analisis: De acuerdo a la grafica se evidencia que los estudiantes dieron una calificacion
positiva a los aportes y acompanamiento de Bienestar durante el 2020, lo cual indica que las
actividades y programas ofertados han sido pertinentes, y se deben seguir ofertando de
acuerdo a las necesidades que se identifiquen.

2.5. Certificacion Académica

En conjunto con los procesos de Formacion y Gestion del Aseguramiento Interno de la
Calidad, se desarrollaron las siguientes actividades durante la vigencia del afio 2020:

e Renovacién del registro calificado del programa de Tecnologia en Produccion
Agropecuaria.

"Hacia una sociedad
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e Radicacion en SACES del proceso de pre-radicado de condiciones
institucionales para la ciudad de Pamplona.

Radicacion SACES del proceso de renovacion del registro calificado del
programa de Tecnologia en Gestién Industrial.

Acompanamiento en la construccion de las condiciones de calidad para la pENDICION DE
renovacién de los programas académicos de Tecnologia en procesos CU ENTAS
‘ Agroindustriales, Tecnologia en Gestibn Empresarial, Tecnologia en

’ Gestion y Construccion de Obras Civiles, Tecnologia en Gestién de Redes (/W 2070
‘ y Sistemas Tele informaticos y Técnica Profesional en Seguridad y salud

en el Trabajo.

} Es de recalcar que al cierre de la vigencia 2020, la institucion contaba con los siguientes
registros calificados vigentes:

Tecnologia en Produccion Agropecuaria

Tecnologia en Procesos Agroindustriales (Presencial y Distancia)
Tecnologia en Gestion Industrial

Tecnologia en Gestion y Construccién de Obras Civiles
Tecnologia en Gestion de Redes y Sistemas tele informaticos
Técnica Profesional en Produccién de Frutas y Hortalizas
Tecnologia en Gestion Empresarial (Presencial y Distancia)
Tecnologia en Gestidn de Mercadeo

Tecnologia en Gestion Comunitaria (Pamplona)

Tecnologia en Gestion Comunitaria (Clcuta)

Técnica Profesional en Seguridad y Salud en el Trabajo

A\ )

2.6. Atencion a Poblacion Vulnerable

Respecto a la atencién a poblacién vulnerable y dentro de las estrategias con las que cuenta
la institucién, desde el proceso de Bienestar se han generado servicios para la atencion a
estudiantes en condiciones de vulnerabilidad, tales como servicio de residencias, subsidio
alimentario, ademas de descuentos y estimulos definidos en el reglamento académico. Por
cuestiones de pandemia desde la institucién se otorgdé un descuento excepcional al valor de
la matricula a todos los estudiantes del Instituto Superior de Educacion Rural - ISER, para el
segundo semestre del 2020, como medida de apoyo para mitigar las consecuencias
ocasionadas por el estado de emergencia generado por el Virus COVID-19".

3. Desarrollo de Fortalecimiento Institucional

3.1. Modelo Integrado de Planeacion y Gestion

La institucion durante la vigencia 2020, presenté el Formulario Unico de Reporte de Avance a
la Gestibn (FURAG) como un primer paso para la adopcion del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion definido en el Decreto 1499 de 2017; adicionalmente, se reviso la
normatividad interna y externa con el fin de proyectar un acto administrativo que permita
fusionar algunos comités y que sus funciones sean asumidas por el Comité Institucional de
Gestion y Desempefio.
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3.2. Resultados FURAG (Vigencia 2020)

///
/ Los siguientes son los resultados del indice del desemperio Institucional 2018-
/ 2020, del Instituto Superior de Educaciéon Rural — ISER.

Respecto al promedio obtenido por la institucién de 63,9% se supera en RENDICION DE

comparacion al promedio del grupo par. C U E NTAS
(/W 7070

Indice de desempefio institucional

Promedio grupo par [ Puntaje consultado

624

63.9

315 83.1
minimo puntaje maximo puntaje
grupo par grupo par

indices de las dimensiones de gestion y desempefio

®Valor maximo de referencia ®Puntaje consultado

D1 Dimensién Puntaje Valor méximo de
consultado referencia
-~
D7 Py D2 D1: Talento Humano 62,3 90,2
D2: Direccionamiento y 656 837
° ° ° ° b Planeacion
. ° - ° D3: Gestién para Resultados 63,1 81,6
® po . - D4: Evaluacion de Resultados 653 85,5
° ° ° ° - . D5: Informacion y 64,8 838
D6 D3 Comunicacién
o L4 L - D6: Gestian del conocimiento 56,1 90,0
B W 8 e D7: Control Interno 650 828
e o o o
LS CO B D5 D4

« « « « Encuanto alas dimensiones, Talento Humano, Direccionamiento Estratégico, Informacion y
* e« « « (Comunicacién, aumentaron el promedio Gp y Gestibn para Resultados con Valores,
* * ¢ * Evaluacion de resultados y Control Interno, aunque no aumentaron en el promedio, si lo
superaron.

. « « o Gestiondelconocimiento no supero el promedio GP, por lo tanto, se realizaran las respectivas
.« « « « acciones de mejora, teniendo en cuenta las recomendaciones suministradas por parte del
« « « o Departamento Administrativo de la Funcién Publica.
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Valor maximo
852 968 854 791 837 855 84,9 828 881 89.5 911 ik 90.0 ?1.5

67.3 6538 65.6 653 652 65.0 634 622
- 59.1
‘ 56,5 56.1
I I I I I I I I “’u

POL14 POLOS POLO7 POLO6 POLO3 POL13 POLO9 POL16 POLO1 POL12 POLO2 POL11 POL15 POL10

de referencia:

100

80

Nota: Los colores en este grafico representan un ranking de las politicas segln los puntajes obtenidos. No necesariamente determinan un alto o bajo desempefio.

POLO1: Gestion Estratégica del Talento POLOS: Fortalecimiento POLO9: Transparencia, Acceso a la Inform POL13: Seguimiento y EualuaCIt[F

Humano Organizacional y Simplificacion de lucha contra la Corrupcion del Desempeiio Institucional

POLO2: Integridad Procesos POL14: Gestion Documental

POLO3: Planeacion Institucional POLO6: Gobierno Digital POL10: Servicio al ciudadano POL15: Gestion del conocimiento
POLO7: Seguridad Digital POL11: Racionalizacion de Tramites POL16: Control Interno

POL12: Participacion Ciudadana en la Ge,,

X

7,
%
|

En las Politicas de MIPG, las politicas de Gestion Estratégica del Talento Humano,
Integridad, Planeacion Institucional, Fortalecimiento Organizacional y Simplificacion de
Procesos, Transparencia y acceso a la Informacion y Lucha contra la Corrupcién,
Racionalizacion de tramites, Participacion Ciudadana en la Gestion Publica y Gestién
Documental, mejoraron su desempefio respecto al afio 2019.

Las politicas de Defensa Juridica, Mejora Normativa y Gestion de la Informacién Estadistica,
mantuvieron su promedio.

9 de las 18 politicas superaron el promedio GP, a las otras 9 politicas se les realizaran las
. . . . Trespectivas acciones de mejora, teniendo en cuenta las recomendaciones suministradas por
. « o« o Pparte del Departamento Administrativo de la Funcion Publica, teniendo en cuenta la mayoria
« « « o delas politicas que no superaron este valor se encuentran en rangos entre 58,7 a 64,5.

indices desagregados por politicas

5 & &b Gestion Estratégica del Talento Humano

indices detallados por politica de gestién y desemperio institucional Puntaje consultado Valor maximo de referencia
L] L] L] L]
e o e o GESTION ESTRATEGICA DEL TALENTO HUMANO: Desarrollo y bienestar del talento humano en la 553 84,0
e o o o entidad
s o BN o GESTION ESTRATEGICA DEL TALENTO HUMANO: Desvinculacion asistida y retencion del conocimiento 58,0 92,8
generado por el talento humano
© © L] °

¢ o o ¢ talentohumano

GESTION ESTRATEGICA DEL TALENTO HUMANO: Calidad de la planeacion estratégica del Talento 727 |
e o e o Humano

GESTION ESTRATEGICA DEL TALENTO HUMANO: Eficiencia y eficacia de la seleccion meritocratica del 727 l 889
' 88,8
|

"Hacia una sociedad
rural y urbana mas justa,
sostenible y equitativa"

@ www.iser.edu.co
Q@iserpamplona (©)D@iser.pamplona @ISER Pamplona

Vigilado MinEducacidn




De acuerdo con la imagen se observa que la Calidad de la planeacién
estratégica del Talento Humano y la Eficiencia y eficacia de la seleccion
meritocratica del Talento Humano, mejoraron respecto a la vigencia 2019. RENDICION DE

CUENTAS
(/”7""““ 2070

Integridad
indices detallados por politica de gestién y desempefio institucional Puntaje consultado Valor méximo de referencia
INTEGRIDAD: Cambio cultural basado en la implementacion del cédigo de integridad del servicio 456 | 818
publico |
INTEGRIDAD: Coherencia entre la gestion de riesgos con el control y sancién 619 | 843
INTEGRIDAD: Gestion adecuada de conflictos de interés y declaracion oportuna de bienes y rentas 780 | 98,0

En cuanto a la politica de integridad sus tres indices mejoraron su resultado respecto a la
vigencia 2019.

Planeacion Institucional

indices detallados por politica de gestién y desempefio institucional Puntaje consultado Valor méaximo de referencia
PLANEACION INSTITUCIONAL: Enfoque en la satisfaccion ciudadana 63,4 86,0
PLANEACION INSTITUCIONAL: Formulacién de la politica de administracion del riesgo 66,6 | 90,6
PLANEACION INSTITUCIONAL: Identificacion de mecanismos para el seguimiento, control y evaluacion 619 | 89,7
PLANEACION INSTITUCIONAL: Planeacion basada en evidencias 64,2 v 85,0
PLANEACION INSTITUCIONAL: Planeacion participativa 62,6 ' 95,1

Cuatro de los cinco indices mejoraron el resultado respecto a la vigencia 2019, exceptuando
la formulacion de la politica de la administracién del riesgo, la cual se actualizaria con la nueva
guia de la administracion del riesgo de diciembre de 2020.

Fortalecimiento Organizacional y Simplificacion de Procesos

indices detallados por politica de gestién y desempefio institucional Puntaje consultado Valor maximo de referencia
FORTALECIMIENTO ORGANIZACIONAL Y SIMPLIFICACION DE PROCESOS: Eficacia Organizacional 66,8 95,9
FORTALECIMIENTO ORGANIZACIONAL Y SIMPLIFICACION DE PROCESOS: Gestion 6ptima de los 67,9 96,0

bienes y servicios de apoyo

De esta politica la eficacia organizacional aumento su puntaje respecto a la vigencia anterior.

Gobierno Digital

indices detallados por politica de gestién y desempefio institucional Puntaje consultado Valor maximo de referencia
GOBIERNO DIGITAL: Empoderamiento de los ciudadanos mediante un Estado abierto 63,9 | 95,3
GOBIERNO DIGITAL: Fortalecimiento de la Arquitectura Empresarial y de la Gestion de Tl 68,2 | 80,0
GOBIERNO DIGITAL: Fortalecimiento de la Seguridad y Privacidad de la Informacion 60,7 | 96,1
GOBIERNO DIGITAL: Procesos seguros y eficientes 75,2 | 837
GOBIERNO DIGITAL: Servicios Digitales de Confianza y Calidad 56,3 90,4
GOBIERNO DIGITAL: Toma de decisiones basadas en datos 42,5 921
GOBIERNO DIGITAL: Uso y apropiacidn de los Servicios Ciudadanos Digitales 76,5 | 9Nn7
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procesos seguros y eficientes, toma de decisiones basadas en datos y uso Y RENDICION DE
apropiacion de los servicios ciudadanos digitales mejoraron en su puntaje, CU ENTAS
respecto a la vigencia anterior. Los indices impulso en el desarrollo de ;7 .
territorios y ciudades inteligentes y prevencion del dafio antijuridico se W 72070
mantuvieron.

Transparencia, Acceso a la informacion y lucha contra la

///
/ Los indices de esta politica, Empoderamiento de los ciudadanos mediante un
/ estado abierto, Fortalecimiento de la seguridad privada de la informacion,

corrupcion
indices detallados por politica de gestién y desempefio institucional Puntaje consultado Valor méaximo de referencia

TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION Y LUCHA CONTRA LA CORRUPCION: Atencion 48,1 97,7
apropiada a tramites, peticiones, quejas, reclamos, solicitudes y denuncias de la ciudadania
TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION Y LUCHA CONTRA LA CORRUPCION: Criterios 22,0 97,3
diferenciales de accesibilidad a la informacién publica aplicados
TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION Y LUCHA CONTRA LA CORRUPCION: Divulgacion 67,7 97,8
proactiva de la informacion I
TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION Y LUCHA CONTRA LA CORRUPCION: Formulacién y 53,3 788
Seguimiento al Plan Anticorrupcién |
TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION Y LUCHA CONTRA LA CORRUPCION: Gestion de 88,5 92,8
Riesgos de Corrupcion
TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION Y LUCHA CONTRA LA CORRUPCION: Gestion 73,8 86,9
documental para el acceso a la informacién publica implementada
TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION ¥ LUCHA CONTRA LA CORRUPCION: 59,0 782
Institucionalizacion efectiva de la Politica de Transparencia y acceso a la informacion publica
TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION ¥ LUCHA CONTRA LA CORRUPCION: Linea estratégica 723 851
de riesgos de corrupcion I
TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION Y LUCHA CONTRA LA CORRUPCION: Lineamientos 619 91,3
para el manejo y la seguridad de la informacion pablica implementados
TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION Y LUCHA CONTRA LA CORRUPCION: Monitoreo y 60,2 847
Seguimiento a los riesgos !
TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION ¥ LUCHA CONTRA LA CORRUPCION: Promocion de la 58,6 91,3
Transparencia, la Integridad y la Lucha Contra la Corrupcién I
TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION Y LUCHA CONTRA LA CORRUPCION: Sistema de 532 90,2
seguimiento al acceso a la informacion publica en funcionamiento

e o o o TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION ¥ LUCHA CONTRA LA CORRUPCION: Transparencia y 64,3 ‘ 83,0

Acceso a la Informacion Publica

Los indices de lucha contra la corrupcion y promocion de la integridad, gestion de riesgos de
corrupcién, indice de transparencia y acceso a la informacion publica, divulgacién proactiva
de la informacion, institucionalizacion efectiva de la politica de transparencia y acceso a la
. « « o Iinformacién publica linea estratégica de riesgos de corrupcién y monitoreo y seguimiento a
. « « o losriesgos de la politica de transparencia, mejoraron respecto a la vigencia anterior.

Servicio al Ciudadano

e« o BB s indices detallados por politica de gestién y desempefio institucional Puntaje consultado Valor méaximo de referencia
ol SERVICIO AL CIUDADANO: Conocimiento al servicio del ciudadano 248 | 923
e & EnT SERVICIO AL CIUDADANQ: Evaluacién de gestion y medicidn de la percepcidn ciudadana 48,3 971
i - SERVICIO AL CIUDADANO: Fortalecimiento del talento humano al servicio del ciudadano 54,5 | 90,5
[ SERVICIO AL CIUDADANO: Gestion del relacionamiento con los ciudadanos 508 | 88,0
S T B SERVICIO AL CIUDADANO: Planeacion estratégica del servicio al ciudadano 26,5 | 88,0
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Los cinco indices de la politica de servicio al ciudadano mejoraron en su
RENDICION DE

///

% calificacion en comparacion con el afo 2019.

/ Racionalizacion de Tramites

% CUENTAS
©

indices detallados por politica de gestién y desempefio institucional Puntaje consultado Valor mé)umo de referencia Zﬂ 20

RACIONALIZACION DE TRAMITES: Identificacién de los tramites a partir de los productos o servicios 591 81,3
que ofrece la entidad

RACIONALIZACION DE TRAMITES: Priorizacion de tramites con base en las necesidades y expectativas 483 77,6
de los ciudadanos

RACIONALIZACION DE TRAMITES: Trémites racionalizados y recursos tenidos en cuenta para 53,6 | 78,0
mejorarlos

RACIOMALIZACION DE TRAMITES: Beneficios de las acciones de racionalizacién adelantadas 79,6 | 796
Los indices de trdmites racionalizados y recursos tenidos en cuenta para mejorarlos y

beneficios de las acciones racionalizadas adelantadas, mejoraron en su calificacion respecto
a la vigencia 2019.

Participacion Ciudadana en la Gestion Publica

indices detallados por politica de gestion y desempefio institucional Puntaje consultado Valor maximo de referencia
PARTICIPACION CIUDADANA EN LA GESTION PUBLICA: Eficacia de la participacion ciudadana para 458 | 91,1
mejorar la gestion institucional |
PARTICIPACION CIUDADANA EN LA GESTION PUBLICA: Grado involucramiento de ciudadanos y 45,0 769
grupos de interés
PARTICIPACION CIUDADANA EN LA GESTION PUBLICA: Informacién basada en resultados de gestion y 68,2 96,1
en avance en garantia de derechos
PARTICIPACION CIUDADANA EN LA GESTION PUBLICA: Rendicion de Cuentas en la Gestion Pablica 62,9 | 88,0
PARTICIPACION CIUDADANA EN LA GESTION PUBLICA: Responsabilidad por resultados 522 | 90,0
PARTICIPACION CIUDADANA EN LA GESTION PUBLICA: Calidad de la participacion ciudadana en la 68,6 973
gestion publica
PARTICIPACION CIUDADANA EN LA GESTION PUBLICA: Condiciones institucionales idéneas para la 804
promocion de la participacion !
PARTICIPACION CIUDADANA EN LA GESTION PUBLICA: Condiciones institucionales idéneas para la 54,1 | 918
rendicion de cuentas permanente
PARTICIPACION CIUDADANA EN LA GESTION PUBLICA: Didlogo permanente e incluyente en diversos 60,1 881
- ° ° ° espacios
L L] L] L
L] L] L] L
o L4 . Ve . sy . e e
. « « . Todos los indices de esta politica mejoraron en su calificacion, respecto a la
« o o o Vigencia anterior.
L] L3 @ L]
% ®om e Gestion Documental
B L L] L
L] . L] L]
L] L] L L] .
o o R & Indices detallados por politica de gestién y desempefio institucional Puntaje consultado Valor méaximo de referencia
e o o o GESTION DOCUMENTAL: Calidad del Componente administracion de archivos 66,2 96,3
° ° ° ° GESTION DOCUMENTAL: Calidad del Componente cultural ST.7 99,0
s o B & GESTION DOCUMENTAL: Calidad del Componente documental 81,3 ¢ 845
a o BN e GESTION DOCUMENTAL: Calidad del Componente estratégico 60,3 | 874
s o EH e GESTION DOCUMENTAL: Calidad del Componente tecnolégico 452 | 97,1
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Los indices de esta politica calidad del componente administracion de
archivos, calidad del componente documental, calidad del componente
cultural, mejoraron en su calificacion respecto al afio 2019.

RENDICION DE

CUENTAS
cqencia 2070

Control Interno

indices detallados por politica de gestién y desempefio institucional Puntaje consultado Valor maximo de referencia
CONTROL INTERNO: Actividades de control efectivas 72,7 | 82,2
CONTROL INTERNO: Actividades de monitoreo sistematicas y orientadas a la mejora 64,4 | 90,9
CONTROL INTERNO: Ambiente propicio para el ejercicio del control 60,4 | 843
CONTROL INTERNO: Evaluacion estratégica del riesgo 70,5 86,9
CONTROL INTERNO: Evaluacién independiente al sistema de control interno 74 97,5
CONTROL INTERNO: Informacion y comunicacion relevante y oportuna para el control 63,3 | 85,5
CONTROL INTERNO: Linea Estratégica 61,3 | 81,6
CONTROL INTERNO: Primera Linea de Defensa 67,2 | 811
CONTROL INTERNO: Segunda Linea de Defensa 65,6 | 88,0
CONTROL INTERNO: Tercera Linea de Defensa 673 887

Los indices, informacién y comunicacién relevante y oportuna para el control, evaluacién
independiente al sistema de control interno y primera linea de defensa mejoraron su
calificacion respecto a la vigencia 2019.

3.3. Evaluaciéon Modelo Estandar de Control Interno (Vigencia 2020)

La evaluacién del Modelo Estandar de Control Interno — MECI, se realizé a través de la
medicién del FURAG y el resultado fue el siguiente.

Il. indices de desempefio de los componentes MECI

@ Valor maximo de referencia @Puntaje consultado

c1
Dimensién Puntaje Valor maximo
consultado de referencia
-~
C1: CONTROL INTERNO: Ambiente propicio para 60,4 84,31
el ejercicio del control
cs c2 C2: CONTROL INTERNO: E i6 eqgi
e : Evaluacion estratégica 70,5 86,87
del riesgo
C3: CONTROL INTERNO: Actividades de control 2T 82,16
efectivas
C4: CONTROL INTERNO: Informacion y 63,3 8545

comunicacion relevante y oportuna para el
control

C5: CONTROL INTERNO: Actividades de 64,4 90,91
monitoreo sistematicas y orientadas a la mejora

Cca c3
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Indice de control interno

Promedio grupo par [l Puntaje consultado

627 RENDICION DE

CUENTAS
(/”7""““ 2070

62.0

32,1 828
minimo puntaje maximo puntaje
grupo par grupo par

Como se puede observar los resultados consultados es de 65 puntos un poco mas arriba del
promedio grupo par que es de 62,7.

3.4. Gestion del Talento Humano

3.4.1. Planta de Personal

Conforme al Acuerdo 006 de junio 30 de 2020, se modifica el Articulo 2 del Acuerdo 014 de
octubre 25 de 2017, quedando la Planta Administrativa de la Siguiente forma:

DENOMINACION CODIGO | GRADO | N° DE | NATURALEZA
CARGOS | DEL CARGO
CARGOS DEL DESPACHO DEL RECTOR

Rector de Institucién Tecnologica 048 14 1 Periodo
Secretario General de Institucion Tecnoldgica 066 13 1 LNR
Vicerrector de Institucién Tecnoldgica 057 12 1 LNR
Decano de Institucion Tecnolégica 003 10 2 LNR
Profesional Especializado 222 09 1 Periodo
Profesional Especializado 222 08 2 LNR
Profesional Universitario 219 08 1 LNR
Técnico Administrative 367 o7 1 LNR

TOTAL, CARGOS 10

CARGOS PLANTA GLOBAL

Profesional Universitario 219 08 11 CA
Técnico Administrativo 367 07 4 CA
Técnico Operativo 314 07 1 CA
Auxiliar Administrative 407 06 3 CA
Auxiliar Administrativo 407 04 6 CA
Auxiliar Administrative 407 02 4 CA
TOTAL, CARGOS DE CARRERA ADMINISTRATIVA 29
TOTAL, CARGOS EN LA PLANTA 39
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3.4.2. Cddigo de Integridad

Al cierre de la vigencia 2020, el Instituto Superior de Educacion Rural — ISER, RENDICION DE
trabajo en un borrador sobre el cédigo de integridad conforme a los

lineamientos definidos por el Departamento Administrativo de la Funcién gu ENTAS
Publica y la politica de integridad definida en el Modelo Integrado de Wfﬂiﬂ
Planeacion y Gestién.

3.4.3. Plan de Bienestar Social y Estimulos

Como parte del Plan de Bienestar Social Laboral, Estimulos e Incentivos aprobado mediante
Resolucion No. 029 del 28 de enero de 2020, se llevaron a cabo algunas actividades
tendientes a reconocer a los administrativos y docentes en diferentes fechas y ocasiones
especiales, las cuales se relacionan a continuacion:

Celebracién de amor y amistad

Aniversario del Instituto

Dia del docente

Dia de la secretaria

Dia de la mujer

Cumpleanos de los funcionarios

Dia de los nifos

Miércoles de ceniza

Dia del Hombre

Dia de la mujer

Dia compensatorio por cumpleanos

Dia compensatorio en semana de receso escolar de octubre para funcionarios con hijos

menores de 15 afos

e Reconocimiento a funcionarios por evaluacion de desempefio, afios de servicio, brigadas
de emergencia, calificacion docente

e Celebracion de novenas navidenas

e Celebracion de navidad

._\\\\\\\\\\\\\\\\

El Plan de Bienestar Social Laboral, Estimulos e Incentivos, se ejecuté en un 90%, logrando
aportar de manera positiva al mejoramiento del clima laboral de los funcionarios
especialmente en tiempo de pandemia y como resultado se obtuvo la siguiente evaluacién

consolidada:
ASPECTO ESCALA DE CALIFICACION
OBJETIVO Y PARTICIPACION BAJA MEDIA ALTA K"LLK

La actividad contribuye a su bienestar
personal, familiar y/o laboral

¢La actividad generé un clima de 0% 50, 339% 65%
participacién y bienestar?

¢, Su participacion fue activa? 2% 9% 36% 53%

0% 4% 25% 71%
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MUY
ALTA

0% 0% 33% 67%

ORGANIZACION Y MOTIVACION BAJA MEDIA ALTA

¢La actividad se caracteriza por su
organizacion?

sLa act_iv?dad genera motivacion entre 0% o0, 31% 67% RENDICION DE
los participantes? C U E NTAS
. ¢laactividad permite el desarrolio de o, 0% 319 69 ’ .
’ un ambiente positivo y constructivo? ° ° ° ° (/ W 2070
' ¢Cual es su calificacion con respecto

al lugar, materiales y duracion de la 0% 1% 35% 64%
actividad?
| SATISFACCION BAJA MEDIA ALTA MUY
’ ALTA

Qué nivel de satisfaccion orientada a

la felicidad le genero la actividad 0% 0% 33% 67%

Como se observa en la tabla, a pesar de haber ejecutado el plan de bienestar social laboral
de manera remota, se obtuvo una calificacién entre alta y muy alta, mostrando satisfaccién
por parte de los funcionarios orientada hacia la felicidad laboral.

A\ )

3.4.4. Plan Institucional de Capacitacion

Durante la Vigencia 2020 se desarrolld el Plan de Formacion y Capacitacién aprobado
mediante Resolucién No. 180 del 7 de mayo de 2020, el cual respondi6 a las necesidades de
capacitacion de los funcionarios aprovechando asi este activo intangible para la toma de
decisiones.

Una vez analizadas las principales necesidades de fortalecimiento de conocimientos y de
capacitaciones, que se deben promover en beneficio de todos los servidores publicos del
ISER.

e Programa de Induccion y Reinduccion:

Se tiene establecido un programa de Induccién y Reinduccién con el que busca orientar y
fortalecer el ingreso del nuevo servidor a la institucién, dandole a conocer todos los temas
relevantes de la entidad y del area donde se va a desempenar.

Cada vez que se realiza una nueva vinculacion se realiza la induccion; de igual forma
reinducciones cuando se presentan cambios institucionales. Esta induccién se realiz6 a
través de presentaciones donde participan los lideres de procesos dando a conocer las
actividades que desarrollan desde cada area, haciendo énfasis en los procesos con los
que se vaya a interactuar mas; asi como la participacion de los directivos de la entidad,
videos institucionales y material impreso.

¢ Inducciéon General:

Para la vigencia 2020 se realizaron las Inducciones generales a los Docentes Ocasionales y
Catedra Vinculados, asi como la reinduccién para cada uno de los semestres académicos,
para el primer semestre de forma presencial y el segundo semestre a través de canal de
YouTube del ISER.
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Durante la vigencia 2020 se llevaron a cabo las siguientes capacitaciones las cuales
estuvieron dirigidas a todo el personal vinculado a la entidad, con el fin de aportar tanto a los
compromisos funcionales como a las competencias comportamentales:

Planes de desarrollo territorial

Diplomado en formacién pedagdgica y didactica en educacién TYT
Actualizacion normativa y control interno

Protocolos de bioseguridad en educacién superior

Diplomado en sistemas de gestién y MIPG

Curso de auditores

3.4.5. Teletrabajo

Adopcioén de la modalidad de trabajo en casa

Mediante Resolucién 160 de marzo 20 de 2020, por la cual se toman medidas administrativas
preventivas ante la emergencia sanitaria del Coronavirus COVID 19, en la cual se autorizé las
modalidades de trabajo relacionadas en los Decretos presidenciales en la cual se les daba la
alternativa a los funcionarios publicos del Instituto de manejar Horarios Flexibles, Trabajo en
Casa, videoconferencias y reuniones en linea (Microsoft teams, Skype, Zoom, Team Veiwer,
Anydesk). Lo anterior teniendo en cuenta la naturaleza de las funciones del cargo, asi como
la necesidad del servicio de la Institucion.

3.4.6. Seguridad y Salud en el Trabajo

Respecto al Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, la instituciéon cuenta con
el Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo y el Comité de Convivencia Laboral,
los cuales permiten tomar acciones para proteger la integridad fisica de los trabajadores.
Durante la vigencia 2020, la institucion inicié con el disefio de los protocolos de bioseguridad
y se adoptaron diferentes medidas con el fin de mitigar los posibles contagios al interior de la
institucion.
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3.5. Direccionamiento Estratégico y Planeacion

3.5.1. Plan de Desarrollo Institucional, avances y resultados

RENDICION DE
Dentro de este punto del informe de gestién se contempla un andlisis de cada C U E NTAS
una de las lineas de accién que componen nuestro Plan de Desarrollo 2015 [/, w7070
— 2020 “Juntos a Crecer” durante los ultimos 5 afos; de igual forma las lineas (/2
y proyectos en ejecucion, los faltantes y un analisis porcentual con respecto
a las metas alcanzadas.

El siguiente gréafico describe el porcentaje de cumplimiento afio a afno, desde
el 2015 al 2020:

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO ANUAL

100,00%
5.00% 88,42% 88,42%
’ 82,65% 83,31%
30,00% 73,23%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
21,51%
20,00%
16,66% 16,66%
16,66% . 3
20,00% 16,66% 13,77% 13,389 16:00% 14,73% 14,739 1055%
12,20%
0.00% I
2015 2016 2017 2018 2019 2020
W% DE CUMPLIMIENTO ANUAL W META POR ARIO % DE CUMPLIMIENTO FRENTE A LA META ESTABLECIDA

Segun el grafico, se evidencia que a 31 de diciembre de 2020 la ejecucién acumulada del Plan
de Desarrollo Institucional 2015-2020 fue del 74,56%, dejando un 25,44% sin cumplir.

e CUMPLIMIENTO POR EJE EN LA VIGENCIA 2020

Eje 1 Gerencia Estratégica Eficiente

LINEAS DEL EJE

El eje 1 se compone de 5 lineas:

1. Direccionamiento estratégico

2. Estandarizacion Institucional y Sistema Integrado de
Gestion

3. Comunicacion Institucional y Mercadeo

4. Gestion Administrativa y Financiera

5. Infraestructura Fisicay TIC

EJE 1: GERENCIA
ESTRATEGICA
EFICIENTE

Segun el gréfico se evidencia que para la vigencia 2020 la
meta establecida era del 5,56% de |a cual se logro ejecutar
un 3,90%.

Lineal Linea 2 Linead Linead Linea§ META

CUMPLIMIENTO
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CUMPLIMIENTO

0 74% corresponde al 0,82% del 1,11% de meta por cada linea.
RENDICION DE

@ 59% corresponde al 0,66% del 1,11% de meta por cada linea. C U E NTAS
(/”W o 7070
@ 79% corresponde al 0,88% del 1,11% de meta por cada linea.

@ 90% corresponde al 0,99% del 1,11% de meta por cada linea.
@ 49% corresponde al 0,55% del 1,11% de meta por cada linea.

Eje 2 Educacion con Calidad

02

LINEAS DEL EJE

. Eleje 2 se compone de cuatro lineas:

EJE 2: EDUCACION
CON CALIDAD

6. Gestion Académica e Investigacion
7. Inclusidn y Diversidad
8. Bienestar estudiantil para una formacién integral

e N\

/ / Segun el gréfico se evidencia que para la vigencia 2020 la

meta establecida era del 5,56% de la cual se logro ejecutar
un 3.39%.

9. Gestion de Granjas como Fuente de formacion
académica y Productiva
1,39% 1,39%
META

15%
1,30%
19 gf*
: I =
0% -
Linea 6 Linea 7 Linea 8 Linea

@ 72% corresponde al 1% del 1,39% de meta por cada linea.
0 100% corresponde al 1,39% del 1,39% de meta por cada linea

@ 93% corresponde al 1,30% del 1,39% de meta por cada linea
o 24% corresponde al 0,34% del 1,39% de meta por cada linea

CUMPLIMIENTO
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Eje 3 Internacionalizacion y Regionalizacion:

EJE 3: ) /// LINEAS DEL EJE
INTERNACIONALIZACION / ————r—

Y REGIONALIZACION % A

Segun el gréfico se evidencia que para la vigencia 2020 la %//4//// 11. Internacionalizacién para el saber
;r;(zt!:;g;:ablecida era del 5,56% de la cual se logré ejecutar é //// 7 /

Linea 10 Linaa 11 META
CUMPLIMIENTO META

CUMPLIMIENTO

90% corresponde al 2,50% del 2,78% de meta por cada linea.

90% corresponde al 2,50% del 2,78% de meta por cada linea

3.5.2. Plan de Accion Institucional, avances y resultados

A partir del Plan de Desarrollo Institucional, cada proceso formulé las metas a desarrollar en
la vigencia. De esta manera, se logra organizar las revisiones trimestrales correspondientes
con cada lider de proceso haciendo socializacion con el Profesional de Planeacion sobre los
avances realizados para el cuarto trimestre del afio en curso, en el cual se observan los
porcentajes de ejecucion de las metas ya planteadas conforme a la matriz establecida desde
el proceso.

A continuacion, se relacionan el porcentaje de cumplimiento de cada trimestre:

AVANCES TRIMESTRAL DE PLAN DE AGCION 2020

S—
Instituto Superior dal ER

Educacidn Rural
Vel W dotcain
]
I TRIMESTRE Il TRIMESTRE Il TRIMESTRE IV TRIMESTRE
Desde el 200Marzo Desde el 20/ Junio Desde el 15/5eptiembre Desde el 15 Diciembre
Enero - Marzo Al - Junig Julio - Sepliembes Ochubre - Diciembre
104 actividades - 100 actividades
T 103 actividades — . o
Institucionales 2% Lo , 23% | Mo se realizd seguimiento Inatitucionales 15%
Registrad Inatitucionales Regiairadas. Registradas
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CUMPLIMIENTO POR EJE

7
/I

CUENTAS
(/”?W 2070

@ INTERNACIONALIZACION Y REGIONALIZACION RENDICION DE

Debido a la contingencia por el Covid-19, se vieron afectadas las metas de la mayoria de los
procesos en las que sus actividades estaban programadas para desarrollarse
presencialmente, ademas de las modificaciones a fechas en las que se realizacion de otras
actividades y reajuste de estrategias para lograr su cumplimiento.

Plan de Accion 2020 - IV trimestre.

100%

100%
90%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%
e o o o 10%
e o o o 0%
e o o o 1
e o o o
e o o o BEARCA E AUTOEVALUACION, CALIDAD Y ACRED.
% % e e EBIENESTAR ESTUDIANTIL £ COMUNICACION Y PRENSA

ECONTROL INTERNO B DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
e o o o B EXTENSION Y PROYECCION SOCIAL B FORMACION

B GESTION DOCUMENTAL @ INFRAESTRUCTURA Y RECURSOS FISICOS
: : : : @ INVESTIGACION @ JURIDICAY CONTRATACION
e & BN EMTIC @ RECURSOS EDUCATIVOS
il D RECURSOS FINANCIEROS CITALENTO HUMANO
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Metodologia de calificacion:

Color Verde: Para las metas que cumplieron satisfactoriamente con el
porcentaje de avance para el tiempo de cumplimiento estipulado en el Plan

de Accion RENDICION DE

CLIENTAS

Para las metas que tuvieron algun avance del cumplimiento (/ ‘w7070
estipulado en el Plan de Accién

A NI

Color Rojo: Para las metas que No cumplieron con el porcentaje de avance para el tiempo
de cumplimiento estipulado en el Plan de Accién

Las metas de los procesos estan articuladas con el Plan de Desarrollo, el cumplimiento de los
planes de mejora y el reporte de FURAG, aquellas actividades que no cumplieron en un
porcentaje de avance mayor a 75% seran incluidas en el nuevo Plan de Accién Institucional
para la siguiente vigencia.

SISTEMA DE ALERTA PLAN DE ACCION - CUARTO TRIMESTRE 2020

ISER

ARCA
AUTOEVALUACION, CALIDAD ¥ ACRED. 5
BIENESTAR ESTUDIANTIL

COMUNICACION ¥ PRENSA

CONTROL INTERNO

DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO,
EXTENSION ¥ PROYECCION 50CIAL
FORMACION

GESTION DOCUMENTAL

INFRAESTRUCTURA ¥ RECURSOS FISICOS
INVESTIGACION

JURIDICA ¥ CONTRATACION

MTIC

RECURS0S EDUCATIVOS [granjas, biblioteca)
RECURSOS FINANCIEROS
MERCADED

TALENTO HUMANO Y 55T

50 | 50 [ 50 - 33|sin avance para el cuarto trimestre

60 | &0 &7
75| 5in avance para el cuarto trimestre
I;I'.!l 50 53|5in avance para el cuarta trimestre
100

8|3

= -
IR EEN PR -3 BN RNl [ 0 RVR (V2 (V-3 [V o 2]

Sin avance para el cuarto trimestre

3.5.3. Indicadores de Calidad Institucional

A continuacion, se presenta el resultado institucional de los indicadores de gestion por proceso
para la vigencia del afo 2020. Es importante realizar la aclaracion que los resultados
obtenidos en algunos de los indicadores de gestion institucional se vieron afectados por la
. . « . emergencia sanitaria resultante de la pandemia por Covid-19 y la realizacion de las
. « o o actividades misionalesy de apoyo de manera virtual.

ADMISIONES, REGISTRO Y CONTROL ACADEMICO

o o o RESULTADO POR PERIODO
SN B NOMBRE DEL INDICADOR

1 2
99.62% 94.89%

TASA DE ASPIRANTES ADMITIDOS
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TASA DE ESTUDIANTES NUEVOS 3 ]

T UL ADGS 78.29% 82.05%

ESTUDIANTES MATRICULADOS POR ; ]

PERIODO AGCADEMICO 83.81% 90.73% .
RENDICION DE

HERRAMIENTAS REALIZADAS VERSUS ]

HERRAMIENTAS PROYECTADAS 0.00% - C.U E N_I;'?‘Zsa

SATISFACCION EN PROCESOS DE| o, oo ] 7

INSCRIPCION Y ADMISION 28%

Observaciones:

- El indicador “Herramientas realizadas versus herramientas proyectadas” mide una
actividad que se realiz6 en el Plan de Accion de la vigencia del afno 2019, motivo por el cual
no se realiza medicion para la vigencia del afo 2020.

- Se realizaron dos mediciones para los indicadores de “Tasa de Aspirantes Admitidos”, “Tasa
de estudiantes nuevos matriculados” y “Estudiantes matriculados por periodo académico”. Las
mediciones se hicieron de acuerdo a los dos periodos académicos que se tuvieron en la
vigencia.

BIENESTAR INSTITUCIONAL

._\\\\\\\\\\\\\\\\

NOMBRE DEL INDICADOR RESULTADO DEL PERIODO

Retencién y permanencia de los estudiantes o
) " : > 70.58%
identificados en riesgos de desercion
Nivel de participacion de los estudiantes con 66.44%
los programas y actividades de bienestar e
Nivel de satisfaccion de los estudiantes con
. ) 72.63%

programas y actividades de bienestar
Nivel de satisfaccion de estudiantes con o

. , : 0.00%
servicio de residencia
Nivel de satisfacciébn de los funcionarios
publicos de la instituciébn con actividades 100.00%
asociadas a bienestar laboral

Observaciones:

- No se realiz6 la medicion del indicador “Nivel de satisfaccion de estudiantes con servicio de
residencia” debido a que durante la vigencia del afio 2020 no se prestaron servicios de
residencias.
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CONTROL INTERNO DE LA GESTION

NOMBRE DEL INDICADOR RESULTADO DEL PERIODO

RENDICION DE

Informes de auditorias 100.00% CUENTAS
Seguimiento a planes y mapas 100.00% (/W 7070

institucionales
Seguimiento supervisores de contratos 0.00%

Observaciones:
- No se realizé medicién del indicador “Seguimiento supervisores de contratos”.
DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

‘—\\\\\\\\\\\\\\

NOMBRE DEL INDICADOR RESULTADO DEL PERIODO
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% De incremento adicional de fuentes de 0.00%
ingreso e
Cumplimiento de metas de proyectos de 0.00%
inversion ere
% De apropiacién del modelo 66.50%
Cumplimiento de proyectos del plan de 76.95%
desarrollo institucional por anualidad s e
Cumplimiento de actividades del plan de 63.00%
accion institucional e
« ¢ « + EXTENSION
i E s NOMBRE DEL INDICADOR RESULTADO DEL PERIODO
* * * * | Proyectos ejecutados y articulados con los 81,829
* * * * |programas académicos oere
© ° 7 7 |Productos de educacion continuada 100.00%
« « o o |% De seguimiento a egresados 34.68%
* e« « « ||nteraccidn con el sector externo 100.00%
® * * * |Tasade vinculacién laboral de los 40,46
© ' " ' |egresados e
. . . . |Pertinenciade los programas en el mercado 40.14%
v+ « « |laboral e




FORMACION

A AN

NOMBRE DEL INDICADOR RESULTADO DEL PERIODO RENDICION DE
Relacion de numero de horas proyectadas CU E NTAS
en el semestre académico frente al niUmero 100.00% . ‘a 707
de horas ejecutadas (/ﬁ 0z
Relacion docente-estudiantes 15.86
Movilidad nacional e internacional de 0.00%
docentes oee
Movilidad nacional e internacional de o
estudiantes 0.00%

Satisfaccion de la evaluacién docente 99.18%
Excelencia académica 16.94%
Insuficiencia académica 8.62%

GESTION DE ASEGURAMIENTO INTERNO DE LA CALIDAD

NOMBRE DEL INDICADOR ‘ RESULTADO DEL PERIODO

Capacitacion de estudiantes de programas o
> 100.00%

en proceso de autoevaluacion
Conocimiento de los estudiantes

. . 100.00%
capacitados en procesos de evaluacion
Cumplimiento de procesos de 100.00%
autoevaluacién de programas académicos e
EFICIENCIA DE PRUEBAS SABER TYT
(No se realizé mediciébn por parte del 0.00%
proceso)
Tasa de respuesta de PQRS 100.00%
Cumplimiento de planes de mejoramiento 100.00%
Cumplimiento de tiempos de respuesta de o
PQRS 100.00%

GESTION DE LA CALIDAD

NOMBRE DEL INDICADOR RESULTADO DEL PERIODO
Implementacion de procesos
estandarizados 100.00%

GESTION DE LA COMUNICACION

NOMBRE DEL INDICADOR ‘ RESULTADO DEL PERIODO
Fortalecimiento de pagina web y redes 576.04%
sociales e
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Fortalecimiento de la  comunicacion o

institucional 0.00%

Mercadeo y posicionamiento de la imagen o

institucional 96.00%

Fortalecimiento de canales PQRS para la 100.00% RENDICION DE
mejora continua de procesos y servicios CUENTAS
Fortalecimiento institucional de la politica 0.00% ] )
gobierno en linea wYe (/W 7070

A AN

Observaciones:

- No se realizé la medicion del indicador “Fortalecimiento de la comunicacién institucional”
debido a la emergencia sanitaria provocada por el Covid-19.

GESTION DE RECURSOS FINANCIEROS

NOMBRE DEL INDICADOR RESULTADO DEL PERIODO
Implementacion de modelos de centro de o
o 50.00%
costos de programas académicos
Rentas propias 25.48%
Cumplimiento de pagos 99.46%
Razoén corriente 10745.32%

GESTION DE RECURSOS FiSICOS Y MEDIOS EDUCATIVOS
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. Consulta de recursos bibliogréaficos y 12 87%
. « . . [|hemeroteca

. . « . |Eficaciade recursos bibliograficos y de o
. « « « |hemeroteca 100.00%
« « o o |Difusién de recursos bibliograficos y de 40.00%
« « « « |hemeroteca

* * * * | Usode las salas de software 34.93%
o0 7 7 |Proyectos efectivos ejecutados en la granja o
©* | delISER 80.00%
.« « o o |Utilizacion de los laboratorios del ISER 0.00%
e e« « o |Utilizacion de la granja del ISER 100.00%
Al B Ac_tual_lzaqlon del sistema de inventarios de 100.00%
.+ . . [lainstitucion

. « « o | Mantenimiento preventivo de la institucién 60.00%
e o o o Cumpl!m!ento enla atenC|on’a_ 100.00%
« « « o |requerimientos de recursos fisicos




Observaciones:

- No se realizé la medicién del indicador “Utilizacion de los laboratorios del
ISER” ya que no se prestaron servicios de laboratorio debido a la emergencia
sanitaria provocada por el Covid-19.

- I . RENDICION DE
- Para el indicador “Utilizacién de la granja del ISER” se tom6 en cuenta las CU E NTAS

horas laboradas por los trabajadores (contratistas), ya que no se trabaj6é con ;7. .
estudiantes debido a la emergencia sanitaria provocada por el Covid-19. 7““”’“’ 2070

GESTION DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA

‘—\\\\\\\\\\\\\\\

COMUNICACION
NOMBRE DEL INDICADOR ‘ RESULTADO DEL PERIODO

% De uso de la plataforma Minerva-ISER 99.89%
Disponibilidad de aplicaciones 98.66%
Cumpl!m!ento enla at,en_cion a 100.00%
requerimientos tecnoldgicos

Consumo de la red de datos institucional. 20.00%

Uso de ticket por funcionarios 0.00%
Disponibilidad de plataformas tecnolégicas 100.00%

Observaciones:

- No se realizé la medicion del indicador “Uso de ticket por funcionarios” debido a la
emergencia sanitaria provocada por el Covid-19.

GESTION DEL TALENTO HUMANO

NOMBRE DEL INDICADOR RESULTADO DEL PERIODO

Funmongrlos con nivel de desempefio 100.00%
sobresaliente
Cobertura del plan de capacitaciéon 75.00%
Actualizacion del software Gestasoft 100.00%
Satnsfgcmgn de los usuarios con el plan de 75 00%
capacitacion
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GESTION DOCUMENTAL

NOMBRE DEL INDICADOR RESULTADO DEL PERIODO

Implementacién de las tablas de valoracion 36.00% RENDICIGN DE

documental C U E NTAS
(/‘7"“‘” 7010

GESTION JURIDICA Y DE CONTRATACION

NOMBRE DEL INDICADOR RESULTADO DEL PERIODO
Procesos contractuales efectivos 95.97%
Incumplimiento de contratos 0.00%

Evaluacién de proveedores y contratista 97.62%
Tle_m_Qo de respuesta de derechos de 66.67%
peticién recibos

Porcentaje de actualizacion de base de 7 149

datos de contratistas
Procesos contractuales cancelados 100.00%

Tiempo promedio de procesos 0.00%
contractuales e

‘—\\\\\\\\\\\\\\\

Observaciones:

- No se realizé medicion del indicador “Tiempo promedio de procesos contractuales” debido a
que no es viable la medicion del indicador ya que el tiempo del proceso varia dependiendo
del proceso contractual.

INVESTIGACION

NOMBRE DEL INDICADOR RESULTADO DEL PERIODO
nstitucional (distancia al dia) 100.00%
I:E%E&tg% ge investigacion financiados por 50.00%
elz)’(;(;)r/rt]e;:;os de investigacion convocatorias 100.00%
Observaciones:

- Para el indicador “Produccién de revistas cientifica institucional (Distancia al
Dia)” se realizé una (1) convocatoria para las ediciones de la revista, para la
cual solo se postularon 4 articulos.
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3.5.4. Estado de los contratos realizados y proyecciones para las
siguientes vigencias

El proceso contractual del INSTITUTO SUPERIOR DE EDUCACION RURAL e
ISER, es una manifestacion del ejercicio de la funcion administrativa, razon RENDICION DE
por la cual, debe cefirse en cuanto a los procesos de seleccion, celebracion C U E NTAS
y ejecucioén de los contratos estatales, a los postulados del articulo 209 de la [ /- .
Constitucioén politica y lo dispuesto por el Estatuto General de Contratacion Uﬁ 20z0
de la Administracion Puablica, integrado por la Ley 80 de 1993, la Ley 1150 de

2007, las disposiciones aplicables contenidas en la Ley 1474 de 2011 y en el

Decreto Ley 019 de 2012, 1510 de 2013, 1082 de 2015, y demas normas que

las adicionen, modifique o sustituyan.

La seleccion objetiva es el principio rector de la contratacion estatal como medio para lograr
los fines del Estado. Ello implica que las entidades publicas como el ISER deben siempre
escoger la oferta mas favorable para el interés general. Y otros principios constitucionales
aplicables a la contratacién estatal son la economia, la transparencia, la igualdad, la
responsabilidad, entre otros postulados que rigen la funcién administrativa.

._\\\\\\\\\\\\\\\\

El principio de seleccion objetiva tiene como propésito buscar la seleccién del ofrecimiento
mas favorable para los intereses de la entidad y para los fines que ella busca sin considerar
factores de interés o afecto personal o motivacién subjetiva alguna. La capacidad juridica y
las condiciones de experiencia, capacidad financiera y de organizacion de los proponentes
son objeto de verificacion de cumplimiento como requisitos habilitantes para la participacién
en el proceso de seleccion y no otorgan puntaje su acreditacién se efectia con el RUP, con
excepcion de concursos de méritos, donde estas condiciones deben ser adecuadas y
proporcionarle a la naturaleza del contrato a suscribir y a su valor. En los pliegos de
condiciones para las contrataciones cuyo objeto sea la adquisicidén o suministro de bienes y
servicios de caracteristicas técnicas uniformes y comun utilizacion, las entidades estatales
incluiran como anico factor de evaluacion el menor precio ofrecido.

El Instituto tiene en consideracion al celebrar contratos y con la ejecucion de estos, se busca
el cumplimiento de los fines estatales, la continua y eficiente prestacion de los servicios
publicos y la efectividad de los derechos e intereses de los administrados que colaboran con
ellas en la consecucién de dichos fines. El ISER, da cumplimiento a lo establecido en el
articulo 2° de la ley 1150 de 2007 modificado por el articulo 94 de la ley 1474 de 2011, Ley 80
de 1993, seleccioné los contratistas bajo las modalidades de Licitacién Publica, Seleccién
Abreviada, Minima cuantia y Contratacién Directa. Aplicando los principios rectores de la ley
80 de 1993, economia, transparencia y responsabilidad.

Por lo anteriormente expuesto durante la vigencia 2020 se celebraron ciento diecinueve
contratos en las diferentes modalidades lo cuales relaciono a continuacion.

PROCESOS ESTADO DE LOS
MODALIDAD CONTRACTUALES PROCESOS
Contratacién directa 101 FINALIZADOS
Contrgtamon minima 15 FINALIZADOS
cuantia
Contratacion de seleccion 3 1 FINALIZADO
abreviada
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http://www.tesauro.com.co/NORMGENERALES/FINES_1.htm

) VALOR DE
NUMERO DE LOS
CONTRATOS CONTRATOS

VALOR DE
LOS
CONTRATOS

NUMERO

Sedlliel, CONTRATOS

CONTRACTUAL

TERMINADOS por finalizar ENDICION DE
TERMINADOS EJECUCION U E NTAS
— 7070
Contratacion 101 $819.047.675 100 4 ugchrie
directa
Contratacion 15 $ 267.613.473 15 $0
minima cuantia
Contratacion
de seleccién 3 $416.981.756 2 $301.194.756
abreviada

Asimismo, el proceso de contrataciébn realizd la elaboracion de los convenios
interadministrativos celebrados con los municipios de Cucutilla, Labateca, Cacota, Silos, San
Pablo, Mutiscua, Chitaga, Pamplonita, Toledo, Tibu, Chinacota, Pamplona, como también se
elaboraron los contratos de los predios que tiene arrendados el ISER.

‘—\\\\\\\\\\\\\\\

El Instituto cuenta con un manual de contratacién actualizado en esta vigencia donde se le
incluy6 un capitulo referente a la articulacién de los sistemas de gestion de la calidad, dentro
de este manual establece de igual manera un comité de contratacion que para la vigencia 2020,
llevaron a cabo las evaluaciones de requisitos habilitantes de cada uno de los procesos
contractuales que se adelantaron dentro de la vigencia.

El proceso de contratacion maneja dos aplicativos para el cargue de los procesos contractuales
y rendir ante los entes de control.

3.6. Gestion Administrativa y Financiera
3.6.1. Ejecucion presupuestal (Vigencia 2020)

El proceso de Gestion de Recursos Financieros tiene como objetivo apoyar la gestion
financiera del Instituto por medio de la ejecucién del presupuesto, generando la informacién
presupuestal requerida por las diferentes dependencias para la toma de decisiones mediante
el registro, control y monitoreo de las partidas presupuestales, asi como por los entes externos
y de control.

A continuacion, se presenta el andlisis del comportamiento de la ejecucion de Ingresos,
Gastos e Inversiones del presupuesto aprobado por el Consejo Directivo mediante acuerdo
namero 20 del 13 de diciembre de 2019, quedando establecido como presupuesto inicial de
$8.688.757.400. Se toma para el andlisis del presente informe, las ejecuciones del Instituto,
por estar mas detalladas en el desglose de rubros y desagregados presupuestales de acuerdo
con las necesidades propias de la entidad y la autonomia administrativa y financiera,
patrimonio independiente, elaboracién y manejo de su presupuesto acorde con las funciones
que le corresponden.
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Ingresos

El valor total de Ingresos presupuestado para la ISER para la vigencia 2020
quedd en la suma de $8.688.757.400, con adiciones presupuestales por valor
de $5.2575.585.988, de los cuales $3.563.010.504 correspondieron a <
Recursos del Balance, $1.712.575.484 por aportes de la Nacion que se RENDICION DE
distribuyeron en Plan Fomento a la Calidad por $601.716.351 y para CUENTAS
funcionamiento $1.110.859.133 con un total de Presupuesto definitivo de (/W 7070
2020 por valor de $13.964.343.388 con un recaudo total en el 2020 de

$14.303.534.281. A continuacion, se presenta la ejecucion desglosada en los

principales rubros presupuestales:

EJECUCION DE INGRESOS A DICIEMBRE DE 2020

PRESUPUESTO PRESUPUESTO RECAUDADO % EJECUCION
Lels )5 INICIAL (eI 2 DEFINITIVO 2020 2020 2020
TOTAL INGRESOS 8.688.757.400 | 5.275.585.988 13.964.343.388 14.303.534.281 102,43%
INGRESOS
ESTABLECIMIENTOS 2.424.999.450 | 3.563.010.504 5.988.009.954 6.289.714.808 105,04%
PUBLICOS
Matriculas 1.294.450.700 - 1.294.450.700 2.003.303.909 154,76%
Otros servicios
académico 275.580.500 - 275.580.500 347.921.823 126,25%
Operaciones
comerciales 20.000.000 - 20.000.000 1.810.600 9,05%
Otros ingresos 180.000.000 - 180.000.000 101.202.822 56,22%
Recursos de capital 15.000.000 - 15.000.000 18.736.929 124,91%
Recursos del Balance - | 3.563.010.504 3.563.010.504 3.563.010.504 100,00%
Estampilla Pro
Desarrollo Fronterizo 639.968.250 - 639.968.250 253.728.221 39,65%
ﬁPAg::‘oTlf SIEES 6.263.757.950 | 1.712.575.484 7.976.333.434 8.013.819.473 100,47%
PFC 1.250.000.000 601.716.351 1.851.716.351 1.851.716.351 100,00%
Funcionamiento Nacién 5.013.757.950| 1.110.859.133 6.124.617.083|  6.162.103.122 100,61%

Como podemos observar en la tabla anterior el recaudo total de ingreso a diciembre de 2020
por valor $ 14.303.534.281 del presupuesto con una ejecuciéon del 102.43% del presupuesto
definitivo, tuvo un aumento en el recaudo de $ 4.388.400.479, con respecto a la ejecucion de
ano 2019 debido a aspectos como el crecimiento de estudiantes matriculados, el apoyo del
programa generacion E, matricula Cero, subsidio de becas estudiantiles por parte del
Departamento Norte de Santander, alcaldias y entidades privadas que han aportado su grano
de arena a la educacién de nuestros estudiantes.
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COMPARATIVO EJECUCION DE INGRESOS 2020-2019

COMPARATIVO DE EJECUCION DE INGRESOS A 31 DICIEMBRE DE 2020-2019

ANO 2020 ANO 2019
o . % DE
NOMBRE  PRESUPUESTO RECAUDADO  %EJECUCION ppeqipuest RECAUDO  EJECUCH
O DEFINITIVO ON
' | TOTAL INGRESOS 13.964.343.388 14.303.534.281 102,43% 10.144.232.654 | 9.915.133.802| 97,74%
INGRESOS
ESTABLECIMIENTO 5.988.009.954 6.289.714.808 105,04% 3.488.920.748 | 3.257.015.558| 93,35%
S PUBLICOS
Matriculas 1.294.450.700 2.003.303.909 154,76% 962.700.000 | 923.597.904| 95,94%
Otros servicios
académico 275.580.500 347.921.823 126,25% 282.500.000 190.601.638| 67,47%
Operaciones
comerciales 20.000.000 1.810.600 9,05% 10.000.000 10.663.667 | 106,64%
Otros ingresos 180.000.000 101.202.822 56,22% 222.236.800 105.447.031| 47,45%
Recursos de capital 15.000.000 18.736.929 124,91% 80.000.000 95.221.369| 119,03%
Recursos del Balance 3.563.010.504 3.563.010.504 100,00% 1.137.065.783 | 1.137.065.783] 100,00%
Estampilla Pro
Desarrollo Fronterizo 639.968.250 253.728.221 39,65% 794.418.165 794.418.166| 100,00%
APORTES DE LA
NACION S e s RS 6.655.311.906 | 6.658.118.244 | 100,04%
PFC - 2019 1.851.716.351 1.851.716.351 100,47% 626.113.901 626.113.901| 100,04%
Recursos CREE - - 100,00% 2.000.000 4.806.338( 100,00%
Funcionamiento
Nacién 6.124.617.083 6.162.103.122 100,61% 6.027.198.005 | 6.027.198.005| 240,32%

En esta tabla podemos observar que para el 2020 con relacién al 2019 en el recaudo de los
ingresos no tributarios por concepto de la venta de servicios como matriculas fue por valor
de $6.289.714.808 con una ejecuciéon del 154.76% con respecto al valor del presupuesto
definitivo y en comparacion con el 2019 que fue del 95.94% con aumento de ejecucién del
58.82% esto debido a crecimiento de estudiantes matriculados, el apoyo del programa
generacion E, matricula Cero, subsidio de becas estudiantiles por parte del Departamento
Norte de Santander, alcaldias y entidades privadas que han aportado su grano de arena a la
educacion de nuestros estudiantes.

Siguiendo con los ingresos no tributarios como otros servicios académicos que comprenden
Carnets, Derechos de Grado, Certificados de notas y de Estudios, Diplomas y Actas de grado,
para el 2020 se obtuvo un recaudo de $347.921.823 con un porcentaje de ejecucién con
respecto al presupuesto definitivo de 126.25% con relacién al 2019 en ejecucion fue del
67.47% con una disminucion de 58.78%.

Los ingresos por operaciones comerciales como produccion recibida de los bienes de
propiedad de la institucion como las granjas, fincas y viveros para el 2020 registro una
ejecucion de $1.810.600 con una ejecucién al presupuesto definitivo de 9.05%, en
comparacion con el 2019 su recaudo fue de $ 10.663.667 con porcentaje de ejecucion de
106.64%; lo que presenta una disminucién de 97.59% como consecuencia de la no
presencialidad de los estudiantes debido a las consecuencias del COVID-19.
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Los recursos recibidos por otros ingresos se componen de la devolucion del
IVA, arrendamientos, incapacidades médicas y extension y proyeccién social
ejecucion por valor de recaudos de $101.202.822 con una ejecucion del
56.22% con relacion al 2019 que fue presupuesto de recaudo de $
105.447.031 con una ejecucién del 47.45%

RENDICION DE

CUENTAS

Los Recursos de Capital compuestos por recuperacion de cartera y los (/W 7070
ingresos de rendimientos financiaros para la vigencia de 2020, tienen un

recaudo acumulado de $18.736.929 con una ejecucién del 124,91% del valor

definitivo presupuestado y con relaciéon al 2019 un recaudo de $95.221.369

con un porcentaje de ejecucion de 119.03%.

Los recursos del Balance estan compuestos por los ingresos de recursos propios, con un
recaudo para el 2020 de 3.563.010.504 con una ejecucién del 100% comparado con el 2019
su recaudo fue de $ 1.137.065.783 que para la vigencia de 2020 se aumentd en el
presupuesto definitivo en $ 2.425.944.721 este aumento en ingresos por la obtencion de
recursos por parte del Ministerio de educacién, la gobernacién y recursos propios de la
Institucion.

A\ )

En el recaudo de la estampilla Pro-desarrollo fronterizo par la vigencia del 2020 fue de
$253.728.221 con una ejecucion del 39.65% con respecto al presupuesto definitivo que refleja
un valor de $639.968.250, que en comparacién con el 2019 el recaudo fue de $794.418.166
con una ejecucion total del 100% presentando en el 2020 una disminucion en el recaudo
debido a la Covid 19.

Los ingresos por aportes de la Nacion para la vigencia 2020 en el presupuesto definitivo fue
de $7.976.333.434 por los conceptos de Plan Fomento a la Calidad por $1.851.0716.351
con un recaudo de $1.851.716.351 con una ejecucién del 100.47%, y Funcionamiento Nacién
con un presupuesto definitivo por valor de $6.124.617.083 con un recaudo por $6.162.103.122
con una ejecucion del $ 100.61%; estos ingresos aumentaron con relacién al 2019 en su
recaudo en $1.355.701.229, la obtencién de mas recursos al momento de la distribucién
por parte del Ministerio de Educacién Nacional.

3.6.2. Ejecucion presupuestal funcionamiento (Vigencia 2020)

GASTOS

Lo presupuestado para los diferentes rubros de gastos de la vigencia 2020 del ISER quedé
desglosado de la siguiente forma:
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///
/ EJECUCION DE EGRESOS ADICIEMBRE DE 2020
NOMBRE PRESUPUESTO | ADICIONES |PRESUPUESTO| REGISTRO | DEFINITIVAS GIROS %
INICIAL DEFINITIVO
TOTAL .
PRESUPUESTO 8.688.757.400| 5.275.585.988| 13.964.343.388| 7.262.591.368| 7.200.846.542 7.162.421.181 52,01%
FUNCIONAMIENTO 6.798.789.150 | 2.976.995.971 9.775.785.121 | 7.127.536.168 | 7.065.791.342 7.027.365.981 72,91%
Gasto personal 4.223.865.365 | 1.785.210.099 6.009.075.464 | 4.338.626.007 | 4.338.626.007 4.338.626.007 72,20%
Servicios personales
ielicsies 1.281.023.785 | 510.810.690 | 1.791.834.475| 1.701.456.255| 1.699.401.855 1.699.401.855 94,96%
Transferencia corrientes 50.000.000 50.000.000 8.027.438 8.027.438 8.027.438 16,05%
Gastos generales 1.243.900.000 680.975.182 1.924.875.182| 1.079.426.468| 1.019.736.042 981.310.681 56,08%
INVERSIONES 1.889.968.250 | 2.298.590.017 4.188.558.267 135.055.200 135.055.200 135.055.200 3,22%
PFC 1.249.800.000 | 1.201.646.815 2.451.446.815 133.305.200 133.305.200 133.305.200 5,44%
Recursos CREE 200.000 |  61.449.718 61.649.718 1.750.000 1.750.000 1.750.000 2,84%
Compra de Vehiculo 500.000.000 500.000.000 = = 0,00%
Estampilla Pro
. Desarrollo Fronterizo 639.968.250 535.493.484 1.175.461.734 - - 0,00%
A continuacion, la tabla con la ejecucién acumulada a 31 de diciembre de
2020, en comparacion con las cifras presupuestadas y los valores del mismo
periodo en la vigencia 2019:
COMPARATIVO DE EGRESOS 2020-2019
2020 2019
NOMBRE PRESUPUESTO GIROS % PRESUPUESTO GIROS %
DEFINITIVO DEFINITIVO
Lo 2 13.964.343.388 7.162.421.181 52,01% 10.144.232.654|  6.056.601.185 62,30%
PREUSPUESTO u = u A - . A o . u A A A . y o
FUNCIONAMINETO 9.775.785.121 7.027.365.981 72,91% 8.508.149.195|  5.766.979.226 68,97%
0 @ Gasto personal 6.009.075.464 4.338.626.007 72,20% 6.225.055.697|  4.232.998.651 68,58%
i Servicios personales
o« o e 1.791.834.475 1.699.401.855 94,96% 835.904.697 752.432.254 90,01%
. . Transferencia corrientes 50.000.000 8.027.438 16,05% 100.000.000 2.329.434 2,33%
o @ Gastos generales 1.924.875.182 981.310.681 56,08% 1.347.188.801 779.218.887 62,68%
g INVERSIONES 4.188.558.267 135.055.200 3,22% 1.636.083.459 289.621.959 27,61%
o 3 PFC 2.451.446.815 133.305.200 5,44% 626.113.901 - 4,39%
o« o Recursos CREE 61.649.718 1.750.000 2,84% 52.329.434 2.070.000 3,96%
. o Compra de Vehiculo 500.000.000 = 0,00% = = 0,00%
> o Estampilla Pro
. @ Desarrollo Fronterizo 1.175.461.734 - 0,00% 957.640.124 287.551.959 44,08%

De manera general el porcentaje de ejecucion de los Gastos hasta diciembre 31 de 2020 fue
de 52.01%, por valor de $7.162.421.181 frente a $13.964.343.388 presupuestado. Los dos
grandes agrupadores, Gastos de Funcionamiento e Inversién, tuvieron respectivamente una
ejecucion del 72.91% y del 3.22% respecto a las cifras presupuestadas. El porcentaje de
ejecucion de la vigencia estuvo por encima del 50% no obstante por los diferentes factores

ISER
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Respecto a la vigencia anterior en funcionamiento que son gastos del
quehacer misional de la institucion; para personal como docentes de planta,
de hora catedra y ocasionales, personal administrativo administrativos y
técnico, se presupuestd el valor de $6.009.075.464 con una ejecucion de <

72.20% la cual fue mayor a la del 2019 que fue por 68.58%. En los servicios RENDICION DE
personales indirectos el presupuesto de la vigencia fue de $1.791.834.475 CU E NTAS
con una ejecucién del 94.96% con un aumento con relacion al 2019. W 7070

Las Transferencias corrientes tuvieron un porcentaje de 16,05% en compromisos, frente a lo
presupuestado y respecto al mismo periodo en 2019 aumento en 13.72% en su ejecucion por
el pago de la cuota de auditaje de la contraloria departamental.

Los gastos generales que estan representados por los gastos basicos para el funcionamiento
institucional se presupuestaron por $1.924.875.182 con una ejecucién de 56.08% que para la
vigencia del 2019 fue de 62.68%.

INVERSIONES

Lo recursos presupuestados para las diferentes inversiones planteadas para la vigencia del
2020 debido a la emergencia que ocasion el COVID-19 evitando la realizacién de contratacion
en temas de infraestructura, insumos, materiales etc. Rubro que se tenia presupuestado por
$4.188.558.267 con una ejecucién de $135.056.200 equivalente a 3.22% del presupuesto
definitivo para du ejecucién.

A\ )

De los items de inversion se comprometieron por; Plan fomento a la calidad un valor de
$2.451.446.815 con una ejecucion de $ 133.305.200 corresponde a una ejecucion del 5.44%;
Por recursos CREE el presupuesto es de $61.649.718 con una ejecucién de $1.750.000
equivale al 2.84%, compra de un vehiculo que su ejecucion fue del 0% y de la estampilla
ProDesarrollo fronterizo de presupuesto para gastos el valor de $1.175.461.734.

Los mayores factores que influenciaron en la no ejecucién de las inversiones fueron las
generadas por el COVID-19.

3.6.3. Estado y avance de obras

Respecto a este item, la institucion dentro del Plan de Fomento a la Calidad 2020 contemplé
el proyecto Adecuacion, modernizacion y remodelacién de la infraestructura fisica de la
institucion por valor de $1.201.716.351, sin embargo, este proyecto no se ejecutd teniendo en
cuenta que el plan fue aprobado el dia 29 de diciembre mediante Acuerdo No. 18 expedido
por el Consejo Directivo.

3.6.4. Estados Financieros (Vigencia 2020)

Los Estados Financieros que genera la institucion son requeridos por los diferentes entes de
control internos y externos de manera periddica, permanente y continua, como son la
contraloria, Ministerio de Educacion, la contaduria General de la Nacién, consejo Directivos,
DIAN, control interno entre otros.

Dentro de la ejecucién de la vigencia 2020 generaron y entregaron los
informes en las fechas estipuladas segun las normatividades expedidas para
cada ente sin que se hubiese causado ninguna sancién a la Institucion.
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ESTADOS FINANCIEROS A 31 DICIEMBRE DE 2020

% %, Instituto Superior d
{2 Rl QLR

k Vigilado MinEducacidn

NIT.: 890501578-4
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
DEL 01 DE ENERO 2020 AL 31 DE DICIEMBRE 2020
En pesos colombianos con decimales

CODIGO CUENTAS
ACTIVO
ACTIVO CORRIENTE
11 EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL EFECTIVO
1110 DEPOSITOS EN INSTITUCIONES FINANCIERAS
111005 CUENTA CORRIENTE
"111006 Cuenta de ahorro
1132 EFECTIVO DE USO RESTRINGIDO
f113210 DEPOSITO EN INSTITUCIONES FINANCIERAS
13 CUENTAS POR COBRAR
1311 INGRESOS NO TRIBUTARIOS
131113 Estampillas
1317 PRESTACION DE SERVICIOS
131701 Servicios educativos
1337 TRANSFERENCIAS POR COBRAR
133712 OTRAS TRANSFERENCIAS
"1384 OTRAS CUENTAS POR COBRAR
"138413 Devolucién IVA para entidades de educacion superior
138439 ARRENDAMIENTO OPERATIVO
"1386 DETERIORO ACUMULADO DE CUENTAS POR COBRAR (CR)
138602 Prestacion de Servicios
138690 OTRAS CUENTAS POR COBRAR
TOTAL ACTIVO CORRIENTE
ACTIVO NO CORRIENTE
13 CUENTAS POR COBRAR
1317 PRESTACION DE SERVICIOS
131701 Servicios educativos
"6 PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPO
"1605 TERRENOS
"160501 Urbanos
160502 Rurales
1610 SEMOVIENTES Y PLANTAS
"61003 De INVESTIGACION Y EDUCACION
"1640 EDIFICACIONES
164001 EDIFICIOS Y CASAS
"64014 INVERNADEROS
1164017 PARQUEADEROS Y GARAJES
1164019 INSTALACIONES DEPORTIVAS Y RECREACIONALES

"Hacia una sociedad
rural y urbana mas justa,
sostenible y equitativa"

Vigilado MinEducacidn

RENDICION DE

CUENTAS
VW 2070

2020

7.102.763.305,31
4.779.018.299,31
3.675.051.693,56
1.103.966.605,75

2.323.745.006,00
2.323.745.006,00

552.880.270,81
326.464.051,82
326.464.051,82

101.811.860,00
101.811.860,00

147.085.350,00
147.085.350,00

56.227.218,26
39.872.218,26
16.355.000,00

(78,708,209.27)
(72,641,413.07)
(6,066,796.20)

7.655.643.576,12

261.941.944,27

261.941.944,27
261.941.944,27
28.022.277.429,76
13.849.790.488,00
12.581.712.888,00
1.268.077.600,00

24.021.000,00
24.021.000,00

11.577.959.758,00
9.816.629.955,00
93.000.000,00
13.600.000,00
1.654.729.803,00
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"65501
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"67002
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67502

680
"68002
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"68103
68107

"685

"68501
"68504
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168507
"68508
"68509
"68510
68512
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Vigilado MinEducacida

NIT.: 890501578-4
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
DEL 01 DE ENERO 2020 AL 31 DE DICIEMBRE 2020
En pesos colombianos con decimales

CUENTAS

MAQUINARIAY EQUIPO

EQUIPO DE CONSTRUCCION
MAQUINARIA INDUSTRIAL

EQUIPO DE MUSICA

EQUIPO DE RECREACION Y DEPORTE
EQUIPO AGRICOLA

EQUIPOS DE ENSENANZA
HERRAMIENTAS Y ACCESORIOS

EQUIPO MEDICO Y CIENTIFICO
EQUIPO DE LABORATORIO

MUEBLES ENSERES Y EQUIPO DE OFICINA
MUEBLES Y ENSERES
EQUIPO Y MAQUINAS DE OFICINA

EQUIPOS DE COMPUTACION Y COMUNICACION
EQUIPO DE COMUNICACCION
EQUIPO DE COMPUTACION

EQUIPO DE TRANSPORTE TRACCION Y ELEVACION
TERRESTRE

EQUIPOS DE COMEDOR,COCINA,DESPENSA Y HOTELERIA
EQUIPO DE RESTAURANTE Y CAFETERIA

BIENES DE ARTE Y CULTURA
BIENES DE CULTO
LIBROS Y PUBLICACIONES DE INVESTIGACION Y CONSULTA

DEPRECIACION ACUMULADA (CR)

EDIFICACIONES

MAQUINARIAY EQUIPO

EQUIPO MEDICO Y CIENTIFICO

MUEBLES.ENSERES Y EQUIPO DE OFICINA

EQUIPOS DE COMUNICACION Y COMPUTACION

EQUIPOS DE TRANSPORTE.TRACCION Y ELEVACION
EQUIPOS DE COMEDOR.COCINA.DESPENSA Y HOTELERIA
SEMOVIENTES

BIENES DE ARTE Y CULTURA

TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE

TOTALACTIVO

Vigilado MinEducacidn

sostenible y equitativa"

RENDICION DE

SLIENTAS
L 7070

2020

455.090.728,00
3.000.000,00
14.889.142,00
16.779.324,00
138.752.213,00
160.730.657,00
106.922.812,00
14.016.580,00

2.229.105.405,11
2.229.105.405,11

934.531.262,00
872.669.554,00
61.861.708,00

1.145.042.363,00
211.444.859,00
933.597.504,00

244.225.252,00
244.225.252,00

28.871.480,00
28.871.480,00

190.992.647,00
248.000,00
190.744.647,00

(2,657,352,953.35)
(406,791,594.33)
(277,169,424.68)
(831,375,172.14)
(292,893,717.03)
(557,834,492.64)
(221,113,160.20)

(28,531,000.00)
(5,204,549.74)
(36,439,842.59)

28.284.219.374,03

35.939.862.950,15
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Vigilado MinEducaciin

NIT.: 890501578-4
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
DEL 01 DE ENERO 2020 AL 31 DE DICIEMBRE 2020
En pesos colombianos con decimales

RENDICION DE

CUENTAS

CODIGO CUENTAS 2020 bew 2020
PASIVO
PASIVO CORRIENTE
R4 CUENTAS POR PAGAR 67.989.184,10
2407 RECAUDOS A FAVOR DE TERCEROS 5.877.666,10
240704 Ventas por cuenta de terceros 5.877.666,10
436 RETENCION EN LA FUENTE E IMPUESTO DE TIMBRE 12.528.110,00
243603 Honorarios 1.559.000,00
P43605 Servicios 1.917.902,00
P43608 Compras 2.313.000,00
P43615 A empleados Articulo 383 ET 4.702.000,00
P43625 Impuesto a las ventas retenido pendiente de consignar 2.036.208,00
%490 OTRAS CUENTAS POR PAGAR 49.583.408,00
749032 Cheques no cobrados o por reclamar 14.069.447,00
"49055 Servicios 35.513.961,00
25 BENEFICIOS A LOS EMPLEADOS 3.257.147,00
%511 BENEFICIOS A LOS EMPLEADOS A CORTO PLAZO 3.257.147,00
P51102 Cesantias 3.257.147,00
TOTAL PASIVO CORRIENTE 71.246.331,10
PASIVO NO CORRIENTE
29 OTROS PASIVOS 20.873.160,00
7901 AVANCES Y ANTICIPOS RECIBIDOS 20.873.160,00
190102 Anticipos sobre convenios y acuerdos 20.873.160,00
TOTAL PASIVO NO CORRIENTE 20.873.160,00
TOTAL PASIVO 92.119.491,10
PATRIMONIO
PATRIMONIO 3
31 PATRIMONIO DE LAS INSTITUCIONES DE EDUCACION 32.892.423.564,58
3105 CAPITAL FISCAL 32.892.423.564,58
310506 Capital Fiscal 32.892.423.564,58
TOTAL PATRIMONIO NO CORRIENTE 32.892.423.564,58
TOTAL PATRIMONIO 32.892.423.564,58
UTILIDAD DEL EJERCICIO 2.955.319.894,47
TOTAL PATRIMONIO CON UTILIDAD 35.847.743.459,05
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 35.939.862.950,15
91 PASIVOS CONTINGENTES -3.055.268.011,00
9120 LITIGIOS Y MECANISMOS ALTERNATIVOS DE SOLUCION DE -3.055.268.011,00
912004 Administrativos -3.055.268.011,00
99 ACREEDORAS POR CONTRA (DB) 3.055.268.011,00
:9905 PASIVOS CONTINGENTES POR CONTRA (DB) 3.055.268.011,00
990505 Litigios y mecanismos alternativos de solucion de 3.055.268.011,00

conflictos

'8

MARIO AUGJSTO CONTRERAS NORA MARINA VILLANIZAR ARIAS

RECTOR

GLORIA YUB! -SE JLVEDA CORONADO

ECRETARIA GENERAL

"Hacia una sociedad

PROFESIONAL
TP.45650-T

@ www.iser.edu.co
Q@iserpamplona (©)D@iser.pamplona @ISER Pamplona

Pamplona=

rural y urbana mas justa,
sostenible y equitativa"

A‘&L‘ W2




ESTADO DE RESULTADO DE 2020

Instituto Superior de :
foucacion RurallOE R~ menessowee

NIT. 890501578-4

Vigilado MinEducacida

VW 7070

ESTADO DE RESULTADO

DEL 01 DE ENERO 2020 AL 31 DE DICIEMBRE 2020

En pesos colombianos con decimales

|copiGos| CUENTAS 2020
f VENTA DE SERVICIOS
'4305 SERVICIOS EDUCATIVOS 2.670.877.326,74
130512 educacién formal - superior formacion tecnica profesional 357.534.824,00
130513 Educacion formal - Superior formacion tecnoldgica 2.193.017.382,74
"130527  Educacion no formal - Formacién extensiva 117.153.960,00
"130550  Servicios conexos a la educacion 3.171.160,00
'4395 DEVOLUCIONES Y REBAJAS EN SERV -376.970.215,00
139501 Servicios educativos -376.970.215,00
TOTAL VENTA DE SERVICIOS 2.293.907.111,74
'214 TRANSFERENCIAS
'4428 OTRAS TRANSFERENCIAS 8.413.739.286,00
142800 Para proyectos de inversion 1.851.716.351,00
'2142803 Para gastos de funcionamiento 6.162.103.122,00
142805 Para programas de educacion 252.834.463,00
'2142890 Otras transferencias 147.085.350,00
TOTAL TRANSFERENCIAS 8.413.739.286,00
'218 OTROS INGRESOS
802 FINANCIEROS 16.189.929,35
"180201  Intereses sobre depdsitos en instituciones financieras 16.189.929,35
1808 INGRESOS DIVERSOS 68.584.825,00
180815 Fotocopias 26.950,00
"180817  Arrendamiento operativo 57.752.659,00
180825  Sobrantes 915.810,00
7180826 Recuperaciones 9.889.406,00
TOTAL OTROS INGRESOS 84.774.754,35
TOTAL INGRESOS 10.792.421.152,09

lado MinEducacidn

"Hacia una sociedad
rural y urbana mas justa,
= | sostenibley equitativa"
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NIT. 890501578-4

pue S S ISER

Vigilado MinEducacidn

| ESTADO DE RESULTADO
|copiGos| CUENTAS 2020
53 COSTO DE VENTAS DE SERVICIOS
6305 SERVICIOS EDUCATIVOS 3.786.091.089,00
%630507  Educacion formal - Superior formacidn tecnoldgica 3.503.540.114,00
30512 Educacion no formal - Formacion extensiva 195.436.881,00
'630516  Educacion formal - Investigacion 87.114.094,00
TOTAL COSTO DE VENTAS DE SERVICIOS 3.786.091.089,00
TOTAL COSTOS 3.786.091.089,00
51 DE ADMINISTRACION Y OPERACION
5101  SUELDOSY SALARIOS 1.234,635.826,00
510201 Sueldos 1.179.088.113,00
510119  Bonificaciones 36.518.893,00
510123 Auxilio de transporte 11.588.220,00
510160  Subsidio de alimentacién 7.440.600,00
5102 CONTRIBUCIONES IMPUTADAS 21.822.801,00
'510203 Indemnizaciones 21.822.801,00
'5103 CONTRIBUCIONES EFECTIVAS 307.529.576,50
510302 Aportes a cajas de compensacion familiar 51.985.400,00
.'510303 Cotizaciones a seguridad social en salud 107.846.200,00
.'510305  Cotizaciones a riesgos laborales 7.799.900,00
*"510306  Cotizaciones a entidades administradoras del régimen de prima media 104.075.976,50
*'510307  Cotizaciones a entidades administradoras del régimen de ahorro individual 33.814.100,00
:'510390 Otras contribuciones efectivas 2.008.000,00
<5104 APORTES SOBRE LA NOMINA 105.444.200,00
:'510401 Aportes al ICBF 105.444.200,00
.'5107 PRESTACIONES SOCIALES 462.471.615,00
"510701 Vacaciones 83.483.149,00
*%510702  Cesantias 127.325.493,00
:'510703 Intereses a las cesantias 15.600.074,00
.'510704 Prima de vacaciones 57.297.561,00
*'510705  Prima de navidad 118.843.612,00
*%510706  Prima de servicios 52.894.432,00
*%510707  Bonificacion especial de recreacion 7.027.294,00

"Hacia una sociedad
rural y urbana mas justa,
= | sostenibley equitativa"

lado MinEducacidn

RENDICION DE

CUENTAS

VW 7070
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Vigilado MinEducacidis RENDlCléN DE
/ | NIT. 890501578-4 CUENTAS
ESTADO DE RESULTADO VW 7070
/ |copiGos| CUENTAS 2020
5108 GASTOS DE PERSONAL DIVERSOS 50.189.860,40
510803  capacitacion, bienestar social y estimulos 31.150.607,00
510804  Dotacidn y suministro a trabajadores 12.613.445,40
510810  Viaticos 6.425.808,00
5111 GENERALES 959.231.522,02
511113  Vigilanciay seguridad 205.367.838,00
511114  Materialesy suministros 69.465.192,00
‘ '511115 Mantenimiento 27.197.820,00
511117  Servicios publicos 92.102.424,04
511120 Publicidad y propaganda 7.500.000,00
511121 Impresos,publicaciones,suscripciones y afiliaciones 7.856.289,00
'511123  Comunicaciones y transporte 74.822.113,22
'511125 Seguros generales 20.867.711,00
511146 Combustibles y lubricantes 13.938.440,00
11149 servicios de aseo, cafeteria, restaurante y lavanderia 51.124.866,00
511155 elementos de aseo, lavanderiay cafeteria 2.083.272,00
511164  Gastos legales 5.566.818,00
511165 Intangibles 127.796.870,00
'511179 honorarios 253.541.370,00
. @ '511190 Otros gastos generales 498,76
i 2 5120 IMPUESTOS,CONTRIBUCIONES Y TASAS 71.101.588,00
- & 512001 Impuesto predial unificado 68.300.800,00
: : 512002 Cuota de fiscalizacion y auditaje 2.460.620,00
P '512010 Intereses de mora 4.000,00
o o 512034 porcentaje y sobretasa ambiental al impuesto predial 336.168,00
: : TOTAL DE ADMINISTRACION Y OPERACION 3.212.426.988,92
o o 53 DETERIORO,DEPRECIACIONES,AMORTIZACIONES Y PROVISIONES
> o 5347 DETERIORO DE CUENTAS POR COBRAR 21.631.254,00
sl '334702 Prestacion de servicios 18.818.524,00
= 2 '534790 Otras cuentas por cobrar 2.812.730,00

"Hacia una sociedad

e & www.iser.edu.co
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Vigilado MinEducaciin

NIT. 890501578-4

ISR

ESTADO DE RESULTADO
DEL 01 DE ENERO 2020 AL 31 DE DICIEMBRE 2020
En pesos colombianos con decimales

CODIGOS CUENTAS 2020
5360 DEPRECIACION DE PROPIEDADES,PLANTA Y EQUIPO 718.640.279,42
536001 Edificaciones 176.651.247,00
536004 Maquinaria y equipo 52.931.437,97
536005 Equipo médico y cientifico 180.423.010,23
536006 muebles, enseres y equipos de oficina 68.863.599,44
536007 Equipos de comunicacion y computacidn 185.157.669,87
536008 equipo de transporte traccion y elevacion 15.126.050,67
536009 equipo de comedor, cocina, despensay hoteleria 858.000,40
536010 Semovientes 4.804.199,76
536012 bienes de arte y cultura 33.825.064,08
5366 Amortizacion de activos intangibles 59.240.000,00
536606 Softwares 59.240.000,00
TOTAL DETERIORO,DEPRECIACIONES,AMORTIZACIONES Y PROVISIONES 799.511.533,42
58 OTROS GASTOS
5802 COMISIONES 4.887.365,00
580240 Comisiones servicios financieros 4.887.365,00
5804 FINANCIEROS 44.000,00
580439 Intereses de mora 44,000,00
5890 GASTOS DIVERSOS 34.140.281,28
589026 Servicios financieros 34.140.281,28
TOTAL OTROS GASTOS 39.071.646,28
TOTAL GASTOS 4.051.010.168,62
EXCEDENTE RESULTADO DEL EJERCICIO 2.955.319.894,47
_ )
MARIO AUGUSTO | 'RERAS MEDINA NORA/MAFINA VILLAMIZAR A.
RECTOR ONTADORA PUBLICA

GLORI

SECRETARIA GENERAL
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ESTADO DE CAMBIO EN EL PATRIMONIO

Instituto Superior de | S ER NG
Educacion Rural Vigercin 2020

Viilado MinEducacida

NIT 890501578-4
ESTADO DE CAMBIO EN EL PATRIMONIO
DEL 01 DE ENERO 2020 AL 31 DE DICIEMBRE 2020
En pesos colombianos con decimal

Saldo del Patrimonio a Diciembre 31 de 2019 32.892.423.564,58
Variaciones Patrimoniales durante el afio 2020 2.955.319.894,47
Saldo del Patrimonio a Diciembre 31 de 2020 35.847.743.459,05
. | DETALLES DE LAS VARIACIONES PATRIMONIALES 2020
Incrementos 32.892.423.564,58
':’:105 CAPITAL FISCAL 32.892.423.564,58
310506 Capital Fiscal 32.892.423.564,58
Disminuciones 0,00
Partidas sin movimineto 0,00
r3110 RESULTADO DEL EJERCICIO 2.955.319.894,47
311001  Excedente del gjercicio 2.955.319.894,47

)

u 4
NORA MARINA VILLAMIZER ARIAS
PROFESIONAL UNIVERSITARIO DE CONTABILIDAD
TP.45650-T

SECRETARIA GENERAL

ESTADOS FINANCIEROS COMPARATIVOS 2019-2020
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CODIGO

1655

165501
165504
165505
165506
165508
165509
165511

1660
166002

1665
166501
166502

1670
167001
167002

1675
167502

1680
168002

1681
168103
168107

1685

168501
168504
168505
168506
168507
168508
168509
168510
168512

24
2401
240101

2407
240704

2436

243603
243605
243608
243615
243625
243626
243627

2440
244003
7244080

2490
249028
249032

ESTADOS RESULTADO-COMPARATIVOS DE 2019-2020
Instituto Superior de

Educacion Rural ER

Vigilado MinEducacidn

RENDICION DE

CUENTAS
(/W 2070

NIT. 890501578-4
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA COMPARATIVA
DEL 01 DE ENERO 2020 AL 31 DE DICIEMBRE 2020
En pesos colombianos con decimales

) ISER

CUENTAS 2020 2019 VARIACION %
MAQUINARIA Y EQUIPO 455.090.728,00 455.090.728,00 1] 0,00
EQUIPO DE CONSTRUCCION 3.000.000,00 3.000.000,00 0 0,00
MAQUINARIA INDUSTRIAL 14.889.142,00 14.889.142,00 0 0,00
EQUIPO DE MUSICA 16.779.324,00  16.779.324,00 0 0,00
EQUIPO DE RECREACION Y 138.752.213,00 138.752.213,00 0 0,00
EQUIPO AGRICOLA 160.730.657,00 160.730.657,00 0 0,00
EQUIPOS DE ENSENANZA 106.922.812,00 106.922.812,00 0 0,00
HERRAMIENTAS Y ACCESORIOS 14.016.580,00  14.016.580,00 0 0,00
EQUIPO MEDICO Y CIENTIFICO 2.229.105.405,11 2.131.805.405,11 97.300.000,00 4,56
EQUIPO DE LABORATORIO 2.229.105.405,11 2.131.805.405,11 97.300.000,00 4,56
MUEBLES ENSERES Y EQUIPO DE 934.531.262,00 934.531.261,66 0,34 0,00
MUEBLES Y ENSERES 872.669.554,00 872.669.553,66 0,34 0,00
EQUIPO Y MAQUINAS DE OFICINA 61.861.708,00 61.861.708,00 0 0,00
EQUIPOS DE COMPUTACION Y 1.145.042.363,00 1.130.977.151,10 14.065.211,90 1,24
EQUIPO DE COMUNICACCION 211.444.859,00 197.379.647,00 14.065.212,00 7,13
EQUIPO DE COMPUTACION 933.597.504,00 933.597.504,10 0,10 0,00
EQUIPO DE 244.225.252,00 244.225.252,00 1] 0,00
TERRESTRE 244.225.252,00 244.225.252,00 0 0,00
EQUIPOS DE 28.871.480,00 28.871.480,00 [} 0,00
EQUIPO DE RESTAURANTE Y 28.871.480,00 28.871.480,00 0 0,00
BIENES DE ARTE Y CULTURA 190.992.647,00 190.992.647,00 1] 0,00
BIENES DE CULTO 248.000,00 248.000,00 0 0,00
LIBROS Y PUBLICACIONES DE 190.744.647,00 190.744.647,00 0 0,00
DEPRECIACION ACUMULADA (CR) (2,657,352,953.35) (1,938,712,673.93) 718.640.279,42 -37,07
EDIFICACIONES (406,791,594.33) (230,140,347.33) 176.651.247,00 -76,76
MAQUINARIAY EQUIPO (277,169,424.68) (224,237,986.71) 52.931.437,97 -23,61
EQUIPO MEDICO Y CIENTIFICO (831,375,172.14) (650,952,161.91)  180.423.010,23 -27,72
MUEBLES.ENSERES Y EQUIPO DE (292,893,717.03) (224,030,117.59) 68.863.599,44 -30,74
EQUIPOS DE COMUNICACION Y (557,834,492.64) (372,676,822.77) 185.157.669,87 -49,68
EQUIPOS DE (221,113,160.20) (205,987,109.53) 15.126.050,67 -7,34
EQUIPOS DE (28,531,000.00) (27,672,999.60) 858.000,40 -3,10
SEMOVIENTES (5,204,549.74) (400,349.98) 4.804.199,76 -1200,00
BIENES DE ARTE Y CULTURA (36,439,842.59) (2,614,778.51) 33.825.064,08 -1293,61
TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE 28.284.219.374,03 28.757.846.183,21  (473.626.809,18) -1,65
TOTAL ACTIVO 35.939.862.950,15 33.236.344.920,46 2.703.518.029,69 8,13
PASIVO
PASIVO CORRIENTE
CUENTAS PQR PAGAR 67.989.184,10 304.299.395,88 (236.310.211,78) -77,66
ADQUISICION DE BIENES Y 0,00 8.676.100,00 (8.676.100,00) -100,00
Bienesy servicios 0,00 8.676.100,00 (8.676.100,00) -100,00
RECAUDOS A FAVOR DE TERCEROS 5.877.666,10 8.494.457,88 (2.616.791,78) -30,81
Ventas por cuenta de terceros 5.877.666,10 8.494.457,88 (2.616.791,78) -30,81
RETENCION EN LA FUENTE E 12.528.110,00 23.981.500,00 (11.453.390,00) -47,76
Honorarios 1.559.000,00 492.000,00 1.067.000,00 216,87
Servicios 1.917.902,00 4.335.000,00 (2.417.098,00) -55,76
Compras 2.313.000,00 3.793.000,00 (1.480.000,00) -39,02
A empleados Articulo 383 ET 4.702.000,00 9.346.000,00 (4.644.000,00) -49,69
Impuesto a las ventas retenido 2.036.208,00 4.045.500,00 (2.009.292,00) -49,67
Contratos de obra 0,00 461.000,00 (461.000,00) -100,00
Retencidn de impuesto de 0,00 1.509.000,00 (1.509.000,00) -100,00
IMPUESTOS,CONTRIBUCIONES Y 0,00 74.155.404,00 (74.155.404,00) -100,00
Impuesto predial unificado 0,00 71.593.200,00 (71.593.200,00) -100,00
Otros impuestos departamentales 0,00 2.562.204,00 (2.562.204,00) -100,00
OTRAS CUENTAS POR PAGAR 49.583.408,00 188.991.934,00 (139.408.526,00) -73,76
Seguros 0,00 28.624.287,00 (28.624.287,00) -100,00
Cheques no cobrados o por 14.069.447,00  14.069.447,00 - 0,00

Vigilado MinEducacidn
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Fducacidn Rural |DE R @

Vigilado MinEducacidn RENDICION DE

NIT. 890501578-4 C U E N TAS

ESTADO DE RESULTADOS COMPARATIVO V w7070
DEL 01 DE ENERO 2020 AL 31 DE DICIEMBRE 2020 2

En pesos colombianos con decimales

._\\\\\\\\\\\\\\\\

(ODIG
08 CUENTAS 020 019 VARIACION %
B VENTADESERVICIOS
05 SERVICIOS EDUCATIVOS 2670.877.326,74  1.780.084.533,00 890.79.788,74 50,04
B educacion formal - superior formacion tecnica profesiona 35753482400 156.983.604,00 200.551.220,00 100,00
13 Educacion formal - Superior formacidn tecnoldgica 219301738274 1593.687.367,00 599.330.01574 3761
"130527 Educacion no formal - Formacion extensiva 11715396000 10469.900,00 106.684.06000 1018%
130537 Educacion informal - Continuada 000  8280.00000 -8.280.00000 -100,00
l:130550 Servicios conexos a la educacion L6000 10.663.667.00  -7.492507,00  -70,26
%5 DEVOLUCIONES Y REBAIAS EN SERV. -376970.20500 50081844100 12484822600  -24.88
%501 Senvicios educativos -376970.20500 50081844100 12484822600  -24.88
TOTALVENTA DE SERVICIOS 2293.907.110,74  1.278.266.097,00 101564100474 79,45
W TRANSFERENCIAS
W8 OTRAS TRANSFERENCIAS 8.413.739.286,00r 7.300.765.800,65 1.088.973.485,35 1487
7142802 Para proyectos de inversion 1851.716.351,00  626.113.901,00 1.225.602.450,00 195,75
E142803 Para gastos de funcionamiento 6.162.103.122,00  6.027.198.00500 134.905.117,00 224
W8S Para programas de educacion B2834463,00 67145380465 -418.619431,65 100,00
5142890 Otras transferencias 147,085.350,00 0,00 147.085.350,00 100,00
TOTAL TRANSFERENCIAS '8.413.739.286,00 7324.765.800,65 1.088.973.485,35 1487
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Instituto Superior de
Educacidn Rural ISER EEG"E'?\'I’T"A'E

'i'lg:lndn MinEducacida W 7070
NIT. 890501578-4
ESTADO DE RESULTADOS COMPARATIVO
(0DiG
ENTA mn 201 )

0§ e = I VARIACION ’
S DEADMINISTRACION Y OPERACION

5101 SUELDOS Y SALARIS 12306358200 110805484500 12658098100 11,42
S0 Suelos 117908811300 106420268400 11487542900 1079
510119 Boniiacones R5188B00  IBLO0  ABAK0 1T
(e Auxilio de transporte 105882000 43137700 72088300 16461
S10160 Subsidode almentacin 1080000  TOSBO  R070 51
5100 CONTRIBUCIONES IMPUTADAS 18080100 641606800 1540673300 24013
51003 Indemizacones 18080100 641606800 1A6TB0 4013
5103 CONTRIBUCIONES EFECTIVAS 0595750 29571940000 1181017650 399
5130 Aportes a cajas de compensacion familiar SLOA000 4703270000 495270000 1053
5133 Cotizaciones a seguridad social en salud 1078620000 9764880000 1019740000 1044
(0E0: Cotizaciones a riesgos laborales 779990000 85480000  -TAT0000 8%

510806 Ctizacones antidades admiistradoas el regimende primamedia 10407597650 10130080000 2751650 74
10807 Cotizacones aentidades admiistradoas el régimende ahorroindividu 338140000 3020440000 545030000  -1388

lr510390 Otras contribuciones efectivas 200800000 191810000 3990000 469
5104 APORTES SOBRE LANOMINA 10540420000 8231280000 213140000 2810
|r510401 Aportes al CBF 1054420000 8231280000 BBLA0N 2810
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Instituto Superior de | S ER
Educacion R"m!.m LI\ RCEGDE“I:\IﬁZ,?E
NIT, 890501578-4 W

ESTADO DE RESULTADOS COMPARATIVO

(0DIG
08 CUENTAS 2020 019 VARACION %
5107  PRESTACIONES SOCIALES 46247161500 42068484700 4178676800 993
10701 Vacaciones B30 BILH4L0 755350 0 98
510700 Cesantas 12735498300 15566453800 1066095500 10,08
'510703 Intereses alas cesantias 1560007400 1322307600 237699800 1798
10704 Prima de vacaciones 572975100 5427206700 302549400 557
. 10705 Primade navidad 11884361200 106572501,00  12.271.02,00 1151
510706 Prima de senicios S2804432,00 4822191300 467251900 969
o Bonificacion especial de recreacion 7.027.294,00 676290800 2643800 391
%108 GASTOS DE PERSONALDDIVERSOS 50.189.86040  150.742333,00 -100.552472,60  -66,70
10803 capacitacion, bienestar social y estimulos 3115060700 116.754.486,00 -85.603.87900 -7332
1080 Dotacion y suministro a trabajadores 12.613.445,40 561000000 700344540 12484
510810 Vidticos 642580800 2837784700 2195203900 7736
%111 GENERALES 950.231522,02  1.166.578.160,08 -207.346.638,06 -17,77
1113 Vigilancia y seguridad 205367.838,00 18543105300 19.9%6.78500 1075
S1114 Materiales y suministros 6946519200  ML78AL27L 7231898071 5101
SU1115 Mentenimiento 71918000  H40797959 82015959 -39
511 Servicios pblicos 21004404 1307372000 -3.634845%  -295
51110 Publicidad y propaganda 750000000 385400000 364600000 9460
T Impresos,publicaciones, suscripciones  afiliaciones 785628900 28300.79,00 -20444.46600 -4
'511123 Comunicaciones y transporte 811322 8062234578  -5.800.325%  -7,19
'511125 Seguros generales 08677100 273145500  -6.446.81400  -23,60
%1146 Combustibles y lubricantes 1393844000 2440491800 -10466478,00  -42,89
S11149 servicios de aseo, cafeterfa, restaurante y lavanderia 5112486600 4935756000 176730600 358
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~ Instituto Superior de RENDICION DE

/ SX& Educacion Rural CUENTAS
% = NIT 805015784 Vigiledo MinEducacida (/W 7070

| ESTADO DE RESULTADOS COMPARATIVO

CODIG | CUENTAS | a0 | 019 [VARACION | % |
511155 elementos de aseo, lavanderiay cafeteria 208327200 156150000 L7200 334
11164 Gastos legales 5.566.818,00 000 556681800 100,00
116 Intangibles 127.7%.87000  9%.868841,00 3092802900 319
511179 honorarios 25354137000 360931.221,00 -107.389.85L,00 100,00
'511190 Otros gastos generales 493,76 0,00 49,76 100,00
. " IMPUESTOS,CONTRIBUCIONES Y TASAS 7010058800  77.837.47800 -6.735.89000  -865
St Impuesto predial unificado 6830080000 7550284400 -7.20204400 954
10 Cuota de fiscalizacion y auditaje 2.460.620,00 23043400  BBL1%O 563
'512017 Intereses de mora 4,000,00 5.200,00 -120000  -23,08
0 porcentaje y sobretasa ambiental al impuesto predial 336.168,00 0,00’ 33.16800 100,00
TOTAL DE ADMINISTRACION Y OPERACION 32242698892 330834391208 59169316 290

(3 DETERIORO,DEPRECIACIONES, AMORTIZACIONES Y PROVISIONES
347 DETERIORO DE CUENTAS POR COBRAR 26315400 3629966300 -14.668.40900  -40,41
702 Prestacion de senicos 1881852400 3575157900 -16.933.05500 4736
|F534790 Otras cuentas por cobrar 2812.730,00 58.084,00 226464600 41319
30 DEPRECIACION DE PROPIEDADES,PLANTAY EQUIPO 71864027942 70347491558 1516536384 216
536 AMORTIZACION DE ACTIVOS INTANGIBLES 59.240.00000  59.240.000,00 000 100,00
36606 Softwares 5924000000 59.240.000,00 000 10000

TOTAL DETERIORO,DEPRECIACIONES, AMORTIZACIONES Y PROVISIONES 79951153342 799.01457858 49695484 006

% OTROSGASTOS

|4

5802 COMISIONES 488736500 436651800 52084700 119
"580040. Comisiones servicos financieros 4,887.365,00 436651800 52084700 119
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Fis i ISER

Vigilado MinEducacidn

RENDICION DE

NIT 890501578-4 C U E N TAS

ESTADO DE CAMBIO EN EL PATRIMONIO COMPARATIVO (/ . . Z 0 Z 0
DEL 01 DE ENERO 2020 AL 31 DE DICIEMBRE 2020 9

En pesos colombianos con decimales

Saldo del Patrimonio a Diciembre 31 de 2019 32.892.423.564,58
Variaciones Patrimoniales durante el afio 2020 2.955.319.894,47
Saldo del Patrimonio a Diciembre 31 de 2020 35.847.743.459,05
DETALLES DE LAS VARIACIONES PATRIMONIALES 2020 2019 VARIACION | % |
Incrementos 1.793.135.338,74
3105 CAPITAL FISCAL 32.892.423.564,58  31.099.288.225,84 1.793.135.338,74 577
310506 Capital Fiscal 32.892.423.564,58  31.099.288.225,84  1.793.135.338,74 5,77
Disminuciones
l'3110 RESULTADO DEL EJERCICIO 2.955.319.894,47 1,793.135.338,74  1.162.184.555,73 64,81
311001 Excedente del ejercicio 2.955.319.894,47 1.793.135.338,74  1.162.184.55573 64,81

Partidas sin movimineto

' zx?ug
MARIO AUGUSTC) CONTRERAS MEDINA NORA MAFINA VILLAMIZAR ARIAS
RECTOR PROFESIOMAL UNIVERSITARIO DE CONTABILIDAD

TP.45650-T

GLORIAYUB DS_E LVEDA CORONADO
SECRETARIA GENERAL
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Instituto Superior de I E R

Educacion Rural S L\ EEDICONDE
— Vigilado MinEducacidn C U E NTAS

ESTADO DE RESULTADOS COMPARATIVO (/W 7070

._\\\\\\\\\\\\\\\\

oDiG CUENTAS 2020 2019 %
0s VARIACION

5804  FINANCIEROS 44,000,00 48.100,00 -4.10000  -852

r580439 Intereses de mora 44,000,00 48.100,00 410000 852

590 GASTOS DIVERSOS 314028128 27.799.56064 634072064 2281

019 Perdida 'po rhaja de activos no financieros 0,00 45000000  -450.000,00 -100,00

599026 Senvicios finanieros 3414028128 2734956064 679072064 483
TOTAL OTROS GASTOS 3907160628 322417864 685746760 2129
TOTAL GASTOS 4.051.010.16862  4.139.572.669,30 -88.562.50068  -2,14
EXCEDENTE RESULTADO DEL EJERCICIO 295531980447  1.793.135.338,74 1.162.184.555,73 64,81

)

U
NORA MARINA VILLAMIZAR A,
PROFESIONAL UNIVERSITARIO DE CONTABILIDAD
TP.45650-T

MARIO AUGUSTO/CCINTRERAS MEDINA
RECTOR

SECRETARIA GENERAL
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INDICADORES DE LIQUIDEZ O DE SOLVENCIA

CAPITAL DE TRABAJO

KW= Activo Corriente — Pasivo Corriente = KW= 7.655.643.576 - 71.246.331= e
$7.584.397.245 |a Institucion cuenta con los activos suficientes para cubrirsus RENDICION DE
deudas a corto plazo; esto es que Si el Instituto tuviese que pagar todas las C U E NTAS
deudas a corto plazo le quedaria un excedente de $ 7.584.397.245. (/W 7070

RAZON CORRIENTE O CIRCULANTE

RC = ACTIVO CORRIENTE = $7.655.643.576 = $ 107
PASIVO CORRIENTE $ 71.246.331

Por cada peso que el Instituto debe a corto plazo, dispone de $107 pesos
para su respaldo de las obligaciones.

DISPONIBILIDAD INMEDIATA O LIQUIDEZ DE PRIMER GRADO

D.l.= ACTIVO DISPONIBLE = $7102.763305 = $
77.10 PASIVO EXIGIBLE INMEDIATO $ 92.119.491

A\ )

Este indicador refleja que el Instituto cuenta con liquidez inmediata, para el cumplimiento de
sus obligaciones a corto plazo, porque cuenta con $ 77.10 pesos para respaldar a cada peso
de las deudas ya vencidas.

PRUEBA ACIDA O DE LIQUIDEZ INMEDIATA

P.A. = ACTIVOS LIQUIDOS = $7.102.763.305= $99.69
PASIVOS CORRIENTES $ 71.246.331

Es la capacidad con la que cuenta la Institucion para cubrir los pasivos a corto plazo, por que
cuenta con $ 99.69 pesos para cubrir cada peso que adeuda en forma inmediata, sin tener
que recurrir a ninguna venta de su propiedad planta y equipo.

SOLIDEZ

S= ACTIVOTOTAL = $ 35.939.862.950 = $390.14
PASIVO TOTAL $ 92.119.491

Por cada peso $ 1 que la Institucion debe, cuenta con $ 390.14 para respaldar y cubrir sus
deudas a corto y largo plazo demostrando su solidez financiera.

INDICADORES DE ENDEUDAMIENTO O DE COBERTURA

ENDEUDAMIENTO TOTAL

E.T.= TOTALPASIVOx 100 = $ 92.119.491 x 100% =
0.0025 %
TOTAL ACTIVO $ 35.939.862.950

ISER

Pamplona=
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La Institucion por cada peso de debe cuenta con 0.0025 pesos para respaldo
de sus obligaciones, lo que nos esta dando buen apalancamiento financiero y
se denota la participacion baja de los acreedores en los activos de la entidad.

APALANCAMIENTO A CORTO PLAZO RENDICION DE

A.C.P. = TOTAL PASIVO CORRIENTE =  $ 71.246.331 0,002 CUENTAS
" PATRIMONIO $ 32.892.423564 (/‘2 pein 1070

El grado de compromiso de la entidad para atender las deudas a corto plazo,
es 0,002 lo que se considera muy bajo.

INDICADOR DE RENDIMIENTO, RENTABILIDAD O LUCRATIVIDAD

RENTABILIDAD BRUTA
RB= Utilidad Bruta = $7.006.330.063 = 3.05
Ventas Netas $2.293.907.111

A\ )

Refleja la capacidad que tiene la entidad en la generacion de utilidades antes de gastos de
administracién y ventas. La Institucion ha logrado una rentabilidad bruta de 3.05

RENTABILIDAD NETA

RN = Utilidad Neta = $ 2.955.319.894 =1
Ventas Netas $ 2.293.907.111

El resultado nos indica que la entidad ha generado una rentabilidad neta de 1 deduciendo
costos y gastos.

RENTABILIDAD DEL ACTIVO TOTAL

RAT = Utilidad Neta = $ 2.955.319.894 *100=10.08
Activo Total $ 35.939.862.950

El resultado indica que el instituto genera en Utilidades 0.08% por cada peso invertido en
activos.

INFORMACION FINANCIERA A 31 DICIEMBRE DE 2020
EFECTIVO EQUIVALENTE AL EFECTIVO

Corresponde al efectivo destinado por la entidad para cubrir oportunamente sus obligaciones
representadas en cuentas de ahorros, corrientes depositados en diferentes entidades financieras
y equivalentes de efectivo que son las inversiones.

El Instituto presentara sus activos corrientes y no corrientes, asi como sus pasivos corrientes y
no corrientes, como categorias separadas en su estado de situacién financiera.
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La entidad mantiene sus recursos en las diferentes entidades financieras

///

/ autorizadas, para el manejo de los recursos propios, los recursos para la
ejecucion de los convenios y/o contratos y proyectos de inversiones y de

/ transferencias recibidas, su detalle por institucion financiera a diciembre 31 de

2020 es el siguiente: RENDICION DE

CUENTAS
CUENTA SALDO VW 7070

TOTAL EFECTIVO $7.102.763.305.31

CUENTA CORRIENTE $3.675.051.693,56
CUENTAS DE AHORRO $1.103.966.605,75
EFECTIVO DE USO RESTRINGIDO $627.430.464,00
ISER Planes de Fomento de la Calidad $2.323.745.006,00

CUENTAS POR COBRAR

_

CUENTAS POR COBRAR 814.822.215,00 7710.697. 712,00 104.124.502,00

13.05 Db .Impuestos retencion en la fuente y anticipos de 000 0.00 000

impuestos

1.3.11 Db | Contribuciones tasas e ingresos no tributarios 326.464.051,00| 327.357.809,00 -893.758,00

1.3.12 Db |Aportes sobre la némina 0,00 0,00 0,00

1.3.13 Db  |Rentas parafiscales 0,00 0,00 0,00

1.3.14 Db  |Regalias 0,00 0,00 0,00

1.3.16 Db | Venta de bienes 0,00 0,00 0,00

1.3.17 Db | Prestacion de servicios 363.753.804,00| 384.528.730,000 -20.774.926,00

1.3.37 Db  |Transferencias por cobrar 147.085.350,00 0,00/ 147.085.350,00

1.3.84 Db |otras cuentas por cobrar 56.227.218,00 55.888.128,00 339.090,00

1.3.85 Db |Cuentas por cobrar de dificil recaudo 0,00 0,00 0,00

1.3.86 Cr | Deterioro acumulado de cuentas por cobrar (cr) -78.708.208,00,  -57.076.955,00,  -21.631.254,00
-

s @ ‘& e 1.3.86.01 Cr Deterioro: Venta de bienes 0,00 0,00 0,00
- 1.3.86.02 Cr  |Deterioro: Prestacion de servicios -72.641.413,00/ -53.822.889,00, -18.818.524,00
N o1 [ T 1.3.86.xx Cr  |Deterioro: XXxXxXXXXXXXXXX 0,00 0,00 0,00
e o o o 1.3.86.90 Cr  |Deterioro: Otras cuentas por cobrar -6.066.796,00 -3.254.066,00 -2.812.730,00

La estampilla pro-desarrollo (Infraestructura-formacién y dotacién) se realizan cobros segun
. « « o loestablecido en la ordenanza 028 de 16 diciembre de 2019 que a diciembre 31 de 2020
« « « o registraun saldo de $326.464.051.

Para la recuperacion de la cartera se realiza una rotacién en forma mensual para su respectiva
. « « « recuperaciéon que a la fecha de 31 de diciembre reporta un saldo de $363.753.804 valor que
.« « « « comprenden servicios educativos, educacién no formal (diplomados) y los respectivos
« « « « convenios con las alcaldias para el apoyo a los estudiantes (becas).

. « « « Eldeterioro acumulado de la cartera por servicios educativos y otras cuentas por cobrar por
« « o« o Vvalorde $72.641.413, el cual se realiz6 mediante el andlisis de la antigliedad de las cuentas
« e« e« o por cobrar que estaban en mora calculando el respectivo deterioro siguiendo para ello los
« + + + [ineamientos establecidos en las politicas de la Institucién.
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Causacion de los Recursos del acuerdo del proyecto De Implementacion
Laboratorio De Calidad Fisicoquimica De Alimentos Para El Fortalecimiento
Competitivo Y Sostenible De Las Cadenas Agroalimentarias Del

Departamento De Norte De Santander nimero acuerdo No. 100 del RENDICION DE
24/11/2020 que se firm6 con El Organo Colegiado De Administracion Y CUENTAS
Decision Del Fondo De Ciencia, Tecnologia E Innovacién Del Sistema (/W 7070

General De Regalias.

El tramite de devolucién de IVA se elabora en forma bimestral, el saldo a 31 diciembre de
2020 es por valor de $39.872.218 corresponde a las compras y servicios realizadas en el
periodo del quinto bimestre: septiembre y octubre y sexto bimestre de noviembre y diciembre
devolucion que se reintegra con la resolucion de Devolucion y/o compensacion expedida por

la Dian.

El saldo de arrendamiento por valor de $ 16.355.000; corresponde al alquiler de lotes para

cultivos de la hacienda la caldera.
PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPO

La propiedad Planta y Equipo del Instituto a 31 de diciembre de 2020 esta

conformada de la siguiente forma:

DESCRIPCION

CODIGO
CONTABLE [60) (0} ) 4 \0)
1.6 Db

PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPO

1.6.05 Db | Terrenos

SALDOS A CORTES DE VIGENCIA VARIACION

VALOR
28.022.277.430,00 28.594.957.815,00 -572.680.385,00
13.849.790.488,00 13.849.790.488,00 0,00
24.021.000,00 24.021.000,00 0,00
0,00 0,00 0,00
0,00 23.063.121,00 -23.063.121,00
11.577.959.758,00 11.520.301.955,00 57.657.803,00
455.090.728.00 455.090.728,00 0,00
2.229.105.405.00 2.131.805.405,00 97.300.000,00
934.531.262,00 934.531.261,00 1,00
1.145.042.363,00 1.130.977.151,00 14.065.212,00
244.225.252,00 244.225.252,00 0,00
28.871.480,00 28.871.480,00 0,00
190.992.647,00 190.992.647,00 0,00
-2.657.352.953,00 -1.938.712.673,00 -718.640.280,00

1.6.10 Db |Semovientes y plantas

1.6.12 Db Plantas productoras

1.6.15 Db |Construcciones en curso

1.6.40 Db |Edificaciones

1.6.55 Db |Maquinaria, Equipo

1.6.60 Db  Equipo Medico y Cientifico

1.6.65 Db Muebles y Enseres y quipo de Oficina

1.6.70 Db |Equipo de Computacion y Comunicacion

1.6.75 Db | Equipo de transporte Traccién y Elevacion

1.6.80 Db Equipo de comedor cocina despensa y hoteleria
1.6.81 Db |Bienes de arte y cultura

1.6.85 Cr |Depreciacion acumulada de PPE (cr)

1.6.85.01 Cr |Depreciacion: Edificaciones

1.6.85.04 Cr |Depreciacién: Maquinaria y equipo

1.6.85.05 Cr |Depreciacion: Equipo médico y cientifico

1.6.85.06 Cr |Depreciacién: Muebles, enseres y equipo de oficina
1.6.85.07 Cr | Depreciacion:equipo de computacion y comunicacion
1.6.85.08 Cr |Depreciacién:Equipo de transporte, traccion y elevacion
1.6.85.09 Cr |Depreciacién:Equipo de comedor cocina despensa y hotelerfa
1.6.85.10 Cr | Depreciacion:Semovientes

1.6.85.12 Cr | Depreciacion:bienes de arte y cultura

-406.791.594,00 -230.140.347,00 -176.651.247,00
-277.169.424,00 -224.237.986,00 -52.931.438,00
-831.375.172,00 -650.952.161,00 -180.423.011,00
-292.893.717,00 -224.030.117,00 -68.863.600,00
-557.834.492,00 -372.676.822,00 -185.157.670,00
-221.113.160,00 -205.987.109,00 -15.126.051,00
-28.531.000,00 -27.672.999,00 -858.001,00
-5.204.549,00 -400.349,00 -4.804.200,00
-36.439.842,00 -2.614.778,00 -33.825.064,00

La variacion total del 2020 con respecto al afio 2019 fue de $ -572.680.385 se detallada de la

siguiente forma:

e Construcciones en curso para el 2020 su saldo es cero (0), valor que en el 2019
correspondia renovacién integral de loza de concreto del coliseo del ISER; valor que se
llevé al servicio en la cuenta Instalaciones deportivas y recreativas en el 2020.
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e Las edificaciones su saldo a 2020 fue de $11.577.959.758 con una
variacién de $57.657.8030 con respecto al 2019; por registro de la
renovacion integral de loza de concreto del coliseo.

El equipo médico y cientifico registra un valor al 2020 de $2.229.105.405
con una variacion respecto al 2019 de $ 97.300.000 esto se debid a la
adquisicion de la Extrusora.

RENDICION DE

CUENTAS
(/7"“‘” 2070

e Los equipos de computacién y comunicacién registraron al 2020 un valor
de $1.145.042.363 con una variacién al 2019 de $14.065.212 por la
adquisiciéon de impresoras Multifuncionales y Plotter para las diferentes
dependencias.

e Elvalorde $-2.657.352.953 corresponde a la depreciacion de los activos
fijos de acuerdo con lo establecido en las politicas contables de la
Institucion.

ACTIVOS INTANGIBLES

DESCRIPCION

SALDOS
2019

CONCEPTO VARIACION

Db ACTIVOS INTANGIBLES 0,00 0,00 0,00
1.9.70 Db |Activos intangibles 0,00 59.240.000,00,  -59.240.000,00
1.9.75 Cr |Amortizacién acumulada de activos intangibles (cr) 0,00  -59.240.000,00 59.240.000,00
1.9.76 Cr |Deterioro acumulado de activos intangibles (cr) 0,00 0,00 0,00
1.9.77 Db |Activos intangibles - modelo revaluado 0,00 0,00 0,00
1.9.78 Cr Amortizaciéon acumulada de activos intangibles - 000 000 000
modelo revaluado (cr)
1979 Cr Deterioro acumulado de activos intangibles - modelo 000 000 000
revaluado (cr)

Los activos intangibles a 31 de diciembre de 2020 quedaron con saldo cero (=), se evaluaron
para determinar si existen indicios de deterioro bajo los pardmetros de las politicas contables,
encontrando que no existe indicios de deterioro; se evalud y se aplicé la amortizacién
acumulada por valor de $- 59.240.000.

CUENTAS POR PAGAR

ki L]

o 8 DESCRIPCION SALDOS A CORTESDE | VARIACION

o5 (6(0))) (¢]0] VALOR

. CONTABLE NAT CONCEPTO 2020 2019 VARIACION

o o 2.4 Cr CUENTAS POR PAGAR 71.246.331,00| 304.299.395,00 | -233.053.064,00

P 2.4.01 Cr  |Adquisicion de bienes y servicios nacionales 0,00 8.676.100,00 -8.676.100,00

e o 2.4.02 Cr  |Subvenciones por pagar 0,00 0,00 0,00

O 2.4.03 Cr | Transferencias por pagar 0,00 0,00 0,00

- & 2.4.06 Cr  |Adquisicién de bienes y servicios del exterior 0,00 0,00 0,00

5 @ 2.4.07 Cr  |Recursos a favor de terceros 5.877.666,00 8.494.457,00 -2.616.791,00

e % Recursos destinados a la financiacién del sistema

5 2410 cr general de seguridad social en salud 000 000 000

< 3 2.4.24 Cr  |Descuentos de némina 0,00 0,00 0,00

o 2.4.36 Cr  |Retencion en la fuente de impuesto de timbre 12.528.110,00  23.981.500,00,  -11.453.390,00

o s 2.4.40 Cr  |Impuesto contribiciones y tasas 0,00  74.155.404,00|  -74.155.404,00

5 i 2.4.90 Cr  |Otras cuentas por Pagar 49.583.408,001 188.991.934,00 -139.408.526,00
2.4.95 Cr  |Cuentas por pagar a costo amortizado 0,00 0,00 0,00

= 2 2.5 Cr  |Beneficio a empleados 0,00 0,00 0,00

> 1 2.5,11 Cr  |Beneficio a empleados a corto plazo 3.257.147,00 0,00 3.257.147,00
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Las cuentas por pagar a corto plazo son de exigibilidad corriente, es decir, se
pagan en el transcurso de un afo, de conformidad con el aspecto contractual
y legal.

El saldo de la cuenta Retencion en la fuente e impuesto de Timbre e
corresponde a los impuestos recaudados en el periodo de diciembre de 2020 RENDICION DE
gue seran cancelados en el mes de enero de 2021 a la DIAN por valor de $ CU E NTAS
12.528.110. V 7070

Otras cuentas por pagar hacen relacion a servicio que quedaron pendientes de pago por un
valor de $49.583.408 correspondiente a cheques girados y no cobrados por valor de $
14.069.447 pago de docentes hora catedra de vigencias anteriores.

Servicios causados por valor de $35.513.961; con respecto al 2019 sufrid6 una disminucion
$ 139.408.526 por la cancelacién oportuna de los pagos. Los saldos corresponden a:
Adquisicion de servicio de biblioteca Digital de EBSCO INTERNATIONAL INC por valor de
$19.152.000, Servicio de vigilancia y seguridad privada a EAGLE AMERICAN DE
SEGURIDAD LIMITADA por $ 16.361.961.

Beneficios a corto plazo se registré el valor de las cesantias pendientes por consignar por
valor de $ 3.257.147; valor que sera consignado antes del 14 de febrero de 2021.

._\\\\\\\\\\\\\\\\

La cuenta de anticipos sobre convenios y acuerdos con otras entidades privadas corresponde
al convenio para la financiacion de cupos y programas con la Cooperativa de Ahorro y Crédito
de Santander Ltda. COOMULTRASAN que para el 31 de diciembre 2020 se ejecuté el valor
de $ 18.748.800,00 por matriculas del primero y segundo semestre, quedando un saldo
pendiente es $ 20.873.160.00.

PASIVOS CONTINGENTES
A diciembre 31 de 2020 comprenden:

DESCRIPCION SALDOS A CORTES DE VARIACION

CODIGO VALOR
9.1 Cr PASIVOS CONTINGENTES -3.055.268.011,00 | -2.704.468.132,00| -350.799.879,00
Litigios y mecanismos alternativos de solucién de
conflictos
9.1.25 Cr  |Deuda garantizada 0,00 0,00 0,00
Garantia estatal en el régimen de prima media con

9.1.20 Cr -3.055.268.011,00)  -2.704.468.132,00 -350.799.879,00

9.1.26 Cr .. .. 0,00 0,00 0,00
prestacion definida

0.1.47 Cr Calcylo actuarial de los fondos de reservas de 000 0,00 0,00
pensiones

0.1.48 Cr Bonos pens10nal§s emitidos por los fondos de 0.00 000 000
reservas de pensiones

9.1.90 Cr  |Otros pasivos contingentes 0,00 0,00 0,00

Los litigios y demandas en Contra del ISER se reconocen como provisidon cuando las
obligaciones derivadas de los mismos sean clasificadas como probables, esto es, si la
valoracion de la probabilidad de fallo en contra es mayor al 50%, segun reporte generado por
el aplicativo de valoracion del pasivo contingente para el control y valoracién de los procesos
judiciales y basados en los criterios de calificacién de los abogados como: fortaleza de la
defensa, fortaleza probatoria de la defensa, presencia de riesgos procesales y nivel de
jurisprudencia arrojan como resultado que el instituto tiene la probabilidad de ganar.

El valor esperado contingente objeto de provision como pasivo del ISER, es
por valor de $3.055.268.011.00.
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Los principales cambios en el patrimonio generados por la Aplicacion del RENDICION DE

///

% PATRIMONIO

% nuevo marco normativo para entidades de gobierno y que se consolidaron en C U E NTAS
<

el manual de politicas NICSP- ISER adoptado mediante Resolucion 497 de (/W 7070
octubre de 2020; siguiendo los lineamientos en la normatividad establecida
por la CGN.

DESCRIPCION SALDOS A CORTES DE VIGENCIA VARIACION

CODIGO VALOR
CONTABLE CONCEFTO 2020 2019 VARIACION

PATRIMONIO DE LAS ENTIDADES DE -35.847.743.459,00| -32.892.423.564,00| -2.955.319.895,00

GOBIERNO
3.1.05 Cr  |Capital fiscal -32.892.423.564,00|  -31.099.288.225,00 -1.793.135.339,00
3.1.10 Cr  |Resultado del ejercicio -2.955.319.895,00,  -1.793.135.339,00 -1.162.184.556,00
PATRIMONIO DE LAS ENTIDADES DE LAS r
3.2 Cr EMPRESAS 0,00/ -1.292.122.171,00| 1.292.122.171,00
Impactos por la transicién al nuevo marco de

3.2.68 Cr 0,00 -1.292.122.171,00 1.292.122.171,00

regulacion

El resultado del ejercicio para la vigencia de 2020 fue por valor de
$2.955.319.895, con una variacion con relacién al 2019 de $1.162.184.556.

INGRESOS
(e0))) (¢10) VALOR
4 Cr INGRESOS -10.792.421.151,00 -8.726.951.239,00 -2.065.469.912,00
Cr Ingresos fiscales 0,00 0,00 0,00
4.2 Cr Venta de bienes 0,00 0,00 0,00
4.3 Cr |Venta de servicios -2.293.907.111,00, -1.278.266.097,00| -1.015.641.014,00
9, ¥ @ 9 4.4 Cr Transferencias y subvenciones -8.413.739.286,000  -7.324.765.800,00 -1.088.973.486,00
e o o o 4.7 Cr | Operaciones interinstitucionales 0,00 0,00 0,00
e o o o |48 Cr |Otros ingresos -84.774.754,00 -123.919.342,00 39.144.588,00

« « « « Elcomportamiento de los ingresos Fiscales no tributarios a diciembre 31 de 2020 por venta
« « « « (e servicios por valor de $2.293.907.101,00 por concepto de: Educacién Formal — Técnica
« « « « Profesional Por valor de $357.534.824,00 ; educacion formal formacién tecnolégica por valor
* * ¢ * de $2.193.017.382,00; Educacion No Formal -Formacién Extensiva por valor de
$117.153.960,00 y servicios conexos a la educacion por valor de $3.171.160,00 menos las
devoluciones por valor de $376.970.215,00; con respecto a 2019 mostro un aumentos por
valor de $1.015.641.014,00 esto debido aumento de estudiantes matriculados en la vigencia
. . . o de2020y en los ingresos por transferencias y subvenciones por valor de $8.413.739.286,00
.« « « o CoOnunaaumento con respecto al 2019 de $1.088.973.483,00 por recursos de transferencias
« « o « Qiradas del MEN.

. « « o Losotrosingresos tienen un valor para el 2020 por $84.774.754; relacionados
« « « o con los intereses financieros de las diferentes cuentas que maneja la
« o e o institucién por valor de $16.189.929; arrendamientos(lotes) por valor de
« « o « $31.521.672, recuperaciones por $9.889.406; diversos $915.810 Servicio de
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fotocopias $26.950; servicios de residencia estudiantil por $25.677.890;
gimnasio y lavanderia por $553.097.

Los otros ingresos con respecto al 2019 se afectaron en una disminucion de
$39.144.588 esto fue ocasionado a la situacion que genero el covid-19 donde e
no se podia tener estudiantes en las residencias estudiantiles. RENDICION DE

La cuenta de Transferencia y subvenciones se registra un aumento de CU E NTAS
$1.088.973.486 con respecto al 2019; por aportes recibidos del Plan fomento VW 7070
a la calidad para funcionamiento por valor de $6.162.103.122, para proyectos

de inversion $1.851.716.351,00 y programas de educacion $ 252.837.463 que

a diciembre 31 de 2020 registra un saldo de $8.413.739.286.

INGRESOS DE TRANSACCIONES CON CONTRAPRESTACION

(6{0))) (¢/0) VALOR
INGRESOS DE TRANSACCIONES CON

Cr CONTRAPRESTACION -2.378.681.865,00|-1.402.185.438,00 -976.496.427,00
4.2 Cr | Venta de bienes 0,00 0,00 0,00
4.3 Cr | Venta de servicios -2.293.907.111,00|-1.278.266.097,00  -1.015.641.014,00
4.3.05 Cr |Servicios educativos -2.670.877.326,00, -1.780.084.538,00 -890.792.788,00
4.3.xx Cr | XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX 0,00 0,00 0,00
43.95 pp |Devoluciones. rebajas y descuentos en venta de 37697021500  501.818.441,00  -124.848.22600

servicios (db)

4.8 Cr  |Otros ingresos -84.774.754,00 -123.919.341,00 39.144.587,00
4.8.02 Cr Financieros -16.189.929,00 -17.406.846,00 1.216.917,00
4.8.06 Cr Ajuste por diferencia en cambio 0,00 0,00 0,00
4.8.08 Cr  |Ingresos diversos -68.584.825,00 -106.512.495,00 37.927.670,00
4.8.xx Cr XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX 0,00 0,00 0,00

Los Ingresos se reconoce como ingresos de transacciones con contraprestacion los que se
originan por la prestacién de servicios educativos (derechos de matriculas, diplomados,
cursos de extension, cursos artisticos y culturales, servicios de laboratorio, entre otros) o por
el uso que terceros hacen de activos, los cuales producen intereses, arrendamientos, entre
otros.

El criterio para el reconocimiento de ingresos de transacciones con contraprestacién se
aplicara por separado a cada transaccion.

Los ingresos por venta de servicios educativos registran un aumento con respecto al 2019 de
$890.792.788,00; con un saldo al final del periodo de $2.670.877.326; por aumento en el
nuamero de estudiantes matriculados en los diferentes programas que ofrece la institucion.

Los devoluciones, rebajas y descuentos en las ventas de servicios corresponden a los
establecidos en el estatuto Estudiantil (descuentos por votacion, Sisbén, madre cabeza de
familia, descuento Institucional, becas (alcaldias) a 31 diciembre registra un valor de
$376.970.215.

El total de los ingresos de transacciones con contraprestacion por venta de servicios en 2020
fue de $2.293.907.111,00 con aumento con respecto a 2019 de $1.015.641.014.

Los otros ingresos tienen un valor a 31 diciembre de 2020 por $ 84.774.754;
relacionados con los intereses financieros de las diferentes cuentas que
maneja la institucion por valor de $16.189.929,00;
arrendamientos(lotes) por valor de $31.521.672,00, recuperaciones por
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$9.889.406,00; diversos $915.810,00 Servicio de fotocopias copias $26.950;
servicios de residencia estudiantil por $ 25.677.890,00; gimnasio y lavanderia
por $553.097.

RENDICION DE

GASTOS CUENTAS
(/W 2070

DESCRIPCION SALDOS A CORTES DE VARIACION
60))) (¢10)
VALOR

CONTABL CONCEPTO 2020 2019 VARIACION
GASTOS 4.051.010.168,00 | 4.139.572.669,00| -88.562.501,00
De administracién y operacion 3.212.426.989,00|  3.308.343.912,00|  -95.916.923,00
5.2 Db De ventas 0,00 0,00 0,00
53 pp | Deterioro, depreciaciones, amortizaciones y 799.511.53300  799.014.578,00 496.955,00

provisiones

5.4 Db | Transferencias y subvenciones 0,00 0,00 0,00
5.5 Db | Gasto publico social 0,00 0,00 0,00
5.6 Db | De actividades y/o servicios especializados 0,00 0,00 0,00
5.7 Db  |Operaciones interinstitucionales 0,00 0,00 0,00
5.8 Db  |Otros gastos 39.071.646,00 32.214.179,00 6.857.467,00

El total de los gastos de administracion y operacion diciembre 31 de 2020 comparado con al
ano 2019 presenta una disminucion de $95.916.924 en razén a la afectacién por la situacion
generada por el covid-19 en el sistema de contratacion de insumos, materiales y personal.

Los gastos de administracion y operacion se reflejan los pagos realizados por concepto de:
sueldos por $1.179.088.113; bonificaciones por $36.518.893; auxilio de transporte por
$11.588.220; subsidio de alimentacion por $7.440.600, para un total a 31 diciembre de
$1.234.635.826, Las Contribuciones imputadas hace referencia las indemnizaciones por
vacaciones por $21.822.801; Contribuciones efectivas por valor de $307.529.576; son
conceptos de aportes a las cajas de compensacion familiar por $51.985.400; pagos de aportes
a salud por $107.846.200; aportes a riesgos laborales por $7.799.900; aportes de
administradoras de prima media por $104.075.976; ahorro administradoras de régimen
individual por $33.814.100; otras contribuciones efectivas por $2.008.000.

Los aportes sobre la némina por valor de $105.444.200,00; hace referencia a los aportes
realizados al Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF).

Prestaciones sociales a 31 diciembre 2020 por $462.471.615,00 son pagos por concepto de
vacaciones por $83.483.149,00; Cesantias por $127.325.493,00; intereses sobre las
cesantias por $15.600.074,00; prima de vacaciones por $57.297.561,00; prima de navidad
por $118.843.612,00; Prima de Servicios por $52.894.432,00 y Bonificacion especial de
recreacion por $7.027.294.

Los gastos de personal diversos por valor de $50.189.860,00 a 31 diciembre de 2020 que
incluyen capacitacion, Bienestar social y estimulos por $31.150.607; dotacién a trabajadores
$12.613.445; viaticos por $6.425.808.

Los gasto generales por $959.231.522 se relaciona a los valores cancelados
por servicio de vigilancia y seguridad por $205.367.838; Materiales y
suministros por $69.465.192; mantenimientos (transporte, maquinaria,
equipos de cémputo y otros) por $ 27.197.820; servicios publicos por
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$92.102.424; Publicidad y Propaganda por $7.500.000; impresiones y
publicaciones por $ 7.856.289; comunicaciones y transporte por $74.822.113;
seguros generales $20.867.711; combustibles y lubricantes $13.938.440;
Servicio de aseo y cafeteria, restaurante y lavanderia $51.124.866;
elementos de lavanderia y cafeteria por $ 2.083.272; gastos legales por <

$5.566.818; Intangibles por $127.796.870; honorarios de contratistas por EEGDEI?\IIQFAI\)g

$253.541.370.

o 7070
Los impuestos, contribuciones y tasas por valor de $71.101.588 hace 2
referencia al pago de los impuestos predial, cuota de fiscalizacion y auditaje,
sobretasa ambiental e intereses.

DETERIORO, DEPRECIACION, AMORTIZACIONES Y PROVISONES

DESCRIPCION SALDOS A CORTES DE VARIACION
(600))) (e10) VALOR
CONTABLE CONCEPTO 2020 2019 VARIACION

DETERIORO, DEPRECIACIONES,

53 Db AMORTIZACIONES Y PROVISIONES 799.511.533,00 858.254.578,00 -58.743.045,00
Db | DETERIORO 21.631.254,00) 95.539.663,00| -73.908.409,00

5.3.46 Db | De inversiones 0,00 0,00 0,00
5.3.47 Db | De cuentas por cobrar 21.631.254,00 36.299.663,00  -14.668.409,00
5.3.49 Db  |De préstamos por cobrar 0,00 0,00 0,00
5.3.57 Db | De activos intangibles 0,00 59.240.000,00,  -59.240.000,00
DEPRECIACION 718.640.279,00 703.474.915,00, 15.165.364,00

5.3.60 Db  |De propiedades, planta y equipo 718.640.279,00|  703.474.915,00 15.165.364,00
AMORTIZA CION 59.240.000,00, 59.240.000,00 0,00

5.3.63 Db  |De activos biolégicos al costo 0,00 0,00 0,00
5.3.66 Db | De activos intangibles 59.240.000,00 59.240.000,00 0,00
PROVISION 0,00 0,00 0,00

5.3.68 Db | De litigios y demandas 0,00 0,00 0,00
5.3.69 Db  |Por garantias 0,00 0,00 0,00
5.3.73 Db  Provisiones diversas 0,00 0,00 0,00

El valor de $799.511.533 corresponde al deterioro, depreciacidén, amortizaciones y provisiones
de los activos fijos, propiedad planta y equipo vinculados a la institucion, que de acuerdo con
las NICSP se registra en el gastos con los siguientes conceptos: deterioro de cuentas por
cobrar por servicios por $18.818.524; y otras cuentas por $ 2.812.730; la depreciacién de la
propiedad planta y equipo: las edificaciones por $76.651.247; Maquinaria y equipo
$52.931.437; equipo médico y cientifico $180.423.010; Muebles y Enseres y equipo de oficina
$68.863.599; Equipo de comunicacién y computacién por $185.157.669; equipo de
transporte traccion y elevacion por $15.126.050; equipo de comedor, cocina, despensa y
hoteleria por $858.000,00; Semoviente por $4.804.199; bienes de arte y cultura por
$33.825.064.

Amortizaciones de los intangibles hace referencia a las licencias de los softwares contables
gue cuenta la institucion por valor de $59.240.000.

Otros gastos por valor de $39.071.646, se registra el valor de las comisiones y servicios
financieros por valor de $4.887.365; intereses por $44.000; gastos diversos (gravamenes a
los movimientos financieros) por $34.140.281.
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RENDICION DE

CUENTAS
(/7"“‘” 2070

COSTO DE VENTAS

DESCRIPCION SALDOS A CORTES DE VARIACION
CODIGO VALOR

CONTABLE NAT CONCEPTO 2020 2019 VARIACION
6 Db COSTOS DE VENTAS 3.786.091.089,00 2.794.243.231,00 991.847.858,00
6.2 Db |COSTO DE VENTAS DE BIENES 0,00 0,00 0,00
6.2.05 Db | Bienes producidos 0,00 0,00 0,00
6.2.10 Db | Bienes comercializados 0,00 0,00 0,00
6.3 Db |COSTO DE VENTAS DE SERVICIOS 3.786.091.089,00 2.794.243.231,00 991.847.858,00
6.3.05 Db | Servicios educativos 3.786.091.089,00| 2.794.243.231,00,  991.847.858,00
6.3.10 Db | Servicios de salud 0,00 0,00 0,00
6.3.45 Db  |Servicios de transporte 0,00 0,00 0,00
6.3.50 Db Servicios hoteleros y de promocion turistica 0,00 0,00 0,00
6.3.60 Db  |Servicios puiblicos 0,00 0,00 0,00
6.3.90 Db Otros servicios 0,00 0,00 0,00

Los costos de venta de servicios educativos por $3.786.091.089; discriminados de la siguiente
forma: educacion formal — Superior formacién tecnoldgica por $3.503.540.114; Educacion no
formal - formacién extensiva por $195.436.881; educacién formal- Investigacion $87.114.094.

COSTO DE VENTAS - SERVICIOS

DESCRIPCION SALDOS A CORTES DE VARIACION
CODIGO VALOR

CONTABLE NAT CONCEPTO 2020 2019 VARIACION
6.3 Db COSTO DE VENTAS DE SERVICIOS 3.786.091.089,00 | 2.794.243.231,00 991.847.858,00
6.3.05 Db | SERVICIOS EDUCATIVOS 3.786.091.089,00 2.794.243.231,00| 991.847.858,00
6.3.05.01 Db  |Educacién formal - Preescolar 0,00 0,00 0,00
6.3.05.07 Db |Educacién formal - Superior formacion tecnoldgica 3.503.540.114,00, 2.588.761.518,00, 914.778.596,00
6.3.05.12 Db |Educcion No Formal - Formacion Extensiva 195.436.881,00 126.642.857,00 68.794.024,00
6.3.05.16 Db |Educcion Formal - Formacion Investigacion 87.114.094,00 78.838.856,00 8.275.238,00
6.3.10 Db |SERVICIOS DE SALUD 0,00 0,00 0,00
6.3.45 Db |SERVICIOS DE TRANSPORTE 0,00 0,00 0,00

La variacién registrada con el afno 2019 por valor de 991.847.858 se presenta en al 2020

e « « + debido a:
e o« o« o« o Por qué se estda dando el cumplimiento de la relacion docente estudiante; que

anteriormente se tenia 1 docente por 14 estudiantes y que el ideal es 1 docente por 25
estudiantes; y que actualmente se maneja 1 docente por 22 estudiantes.

Por lo anterior se registr6 un mayor nimero de estudiantes matriculados; lo que conlleva
a la contratacion de nuevos docentes.

Para que funcione un programa académico se debe tener presente la masa critica que
estd compuesta por Investigacion, extension y formacién; bienestar, antes se dedicaba
solo a la formacion. Por ello se genera una mayor inversion en los costos educativos.
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Por lo menos 4 profesores de tiempo completo responden por cada
proceso académico segun la modalidad presencial y a Distancia por cada
jornada.

Los costos de educacién reflejan un aumento en $ 991.847.858; que se ,
ven reflejados en la contratacion de docentes para dar cumplimiento a la RENDICION DE
relacion docente por estudiante; al existir un ingreso de estudiantes con gu E NTAS
una venta de servicios educativos de $1.015.641.614. W 7070

e Condiciones institucionales y registro calificado

e Aumento de dos programas nuevos en la ciudad de Cucuta, con coordinador y docentes;
Tecnologia en gestion de Mercadeo y tecnologia en gestion comunitaria con extensiéon en
Cdlcuta.

e Ampliacion de los cupos para distancia, ya que no venia operando; distancia empresarial
y agroindustria.

3.7. Gestion con Valores para Resultados

3.7.1. Tramites ISER

._\\\\\\\\\\\\\\\\

El Instituto Superior de Educacién Rural — ISER, para la vigencia 2020 mantuvo actualizado
en el enlace
http://www.iser.edu.co/iser/hermesoft/portallG/home 1/recursos/paginas contenido/2206201
5/tramites y servicios.jsp, los diferentes tramites y servicios que presta la institucion, los
cuales se enuncian a continuacion:

Registro de Asignaturas.

Reingreso a un Programa Académico.

Inscripcion Aspirantes a Programas de Pregrado.
Renovacién de matricula de estudiantes.

Contenido del Programa Académico.

Carnetizacion

Grado de pregrado y posgrado

Cancelacién de la Matricula Académica

Cursos Intersemestrales

Transferencia de Estudiantes de Pregrado

Matricula Aspirantes Admitidos a Programas de Pregrado
Inscripciéon y Matricula a Programas de Trabajo y Desarrollo Humano

3.7.2. Defensa Juridica

El proceso de gestidn juridica responde a toda la defensa juridica del Instituto a través de los
procedimientos establecidos y la normatividad vigente en los temas relacionados a
Representacion Judicial y extrajudicial en todas sus etapas, atencion de derechos de peticién,
consultas y conceptos juridico realizados por los diferentes funcionarios, o Entidades, como
también se proyectan y se revisan los actos administrativos expedidos por la Institucion,
asimismo se tiene la funciéon de adelantar procesos Disciplinarios de los servidores publicos.
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http://www.iser.edu.co/iser/hermesoft/portalIG/home_1/recursos/paginas_contenido/22062015/tramites_y_servicios.jsp
http://www.iser.edu.co/iser/hermesoft/portalIG/home_1/recursos/paginas_contenido/22062015/tramites_y_servicios.jsp
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A continuacién, se referencian el nimero de procesos a favor o en contra del
Instituto para la vigencia 2020.

DEMANDANTE DEMANDA N°DE
/ DO/CONVO PROCES ESTADO
CONVOCANTE CADO 0S

Procesos en Contra:

MEDIO DE CONTROL / RENDICION DE

TIPO DE ACCION

Nulidad y (/"W w7070
restablecimiento de ISER 10 Activo

derecho

Repeticion ISER 1 Activo

Nulidad electoral ISER 1 Eéecutorla

Conciliacién Celebrad

extrajudicial ISER 5 as

Asimismo, el Proceso de Gestion Juridica cuenta con un comité de conciliacion, quienes se
encargan de realizar el estudio es una instancia administrativa que actia como sede de
estudio, analisis y formulacién de politicas sobre prevencion del dafio antijuridico y defensa de
los intereses de la entidad.

3.7.3. Resultados de la atencion a las PQRSD

Primer Periodo

Durante el primer semestre de la vigencia 2020, se recibieron setenta y uno (71) solicitudes
las cuales corresponden a: Ocho (8) quejas, una (1) sugerencia, un (1) reclamo, veintitrés (22)
peticiones, cero (0) felicitacion, y treinta y ocho (38) solicitudes de informacién, y una (1)
denuncia.

Canales de recepcién de los PQRSF fue por:

MODULO q

PRQRSF E-MAIL FISICO TOTAL
Quejas 8 0 0 8
Sugerencias 1 0 0 1
Reclamos 1 0 0 1
Peticiones 14 1 7 22
Felicitaciones 0 0 0 0
Denuncia 1 0 0 1
Solicitudes de 0 28 10 38
informacion
TOTAL 25 29 17 71

Para el primer semestre de la vigencia fiscal de 2020, el fortalecimiento de los
canales PQRS, fue alcanzado en virtud a la operatividad del médulo dispuesto
para la recepcion de peticiones, quejas, reclamos y solicitudes elevadas por
los grupos de valor, la atencién de las referidas solicitudes, se convirtié en
una prioridad para el proceso, como quiera que se hizo un monitoreo y
seguimiento constante acerca de la oportuna respuesta a las diferentes
solicitudes interpuestas en las diferentes modalidades a través de los medios
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dispuestos para tal fin, asi mismo, por cada queja recepcionada se diligencié
el tratamiento de servicios no conformes de que trata la norma internacional
de calidad ISO 9001:2015 en el cual se identifico las causas y se formul6 la
accion a ejecutar con el respectivo seguimiento, lo anterior a objeto de
alcanzar una mejora ciclica en la prestacién del servicio a nivel institucional, RENDICION DE
evitando el desgaste administrativo, las respuestas inoportunas y superfluas

por parte de los funcionarios a las partes interesadas. C U E NTAS

Se realizé seguimiento a través del modulo por intermedio del Administrador 9 20z0
de este, con el fin de que se diera el tramite y respuesta de fondo a las PQRS

dentro de los términos establecidos, reflejandose en algunos de los

funcionarios asignados para el médulo la demora en el cambio de estado de

las PQRS y en la respuesta a las misma.

‘—\\\\\\\\\\\\\\\

+ QUEJAS + SUGERENCIAS RECLAMOS
PETICIONES - FELICITACIONES - DENUNCIA
+ SOLICITUES DE INFORMACION

Segundo Semestre:

Durante el segundo semestre de la vigencia 2020, se recibieron cincuenta (56), solicitudes las
cuales corresponden a: dos (2) quejas, dos (2) reclamo, veintiuna (21) peticiones, treinta y
uno (31) solicitudes de informacion.

Canales de recepcién de los PQRSF fue por:

MODULO E- .. )

PQRSF PRGRSS MaiL FiSICO TELEFONICO TOTAL
QUEJAS 0 2 0 0 2
SUGERENCIAS 0 0 0 0 0
RECLAMOS 1 0 0 1 2
PETICIONES 13 4 4 0 21
FELICITACIONES 0 0 0 0 0
DENUNCIA 0 0 0 0
SOLICITUES DE
INFORMACION 29 1 1 31
TOTAL 14 3B 5 2 56
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RENDICION DE

CUENTAS
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0% 0%

- QUEJAS - SUGERENCIAS RECLAMOS
PETICIONES « FELICITACIONES « DENUNCIA

- SOLICITUES DE INFORMACION

Se realiz6 seguimiento a través del médulo por intermedio del Administrador de este, con el
fin de que se diera el tramite y respuesta de fondo a las PQRS dentro de los términos
establecidos, reflejandose en algunos de los funcionarios asignados para el médulo la demora
en el cambio de estado de las PQRS y en la respuesta a la misma.

Como resultado general del seguimiento a PQRS en la entidad para lo corrido del segundo
semestre de la vigencia 2020, se recibieron y tramitaron un total de cincuenta y seis (56)
PQRSF.

No se realizaron visitas al buzén de sugerencias en durante el segundo semestre de la
vigencia 2020. De acuerdo con lo anterior, las peticiones, quejas, reclamos, sugerencias,
denuncias, felicitaciones y solicitudes de informacion, fueron atendidos y tramitadas con una
efectividad del 100%.

3.7.4. Medicion de la satisfaccion

Primer semestre de 2020

El administrador del modulo implementé la realizacién de una encuesta a través del Sistema
PQRSF, por el cual se decepcionan las solicitudes virtuales; con el objeto de Identificar, medir
y evaluar el grado de satisfaccion de los ciudadanos, entendiendo éste como las personas
naturales y juridicas, respecto a los tramites y servicios que presta el ISER a través de sus
canales de atencién, con el fin de identificar acciones para mejorar la prestacion del servicio.

Mediante correo electrénico se envié la medicidén de nivel de satisfaccion a los correos
aportados por los quejosos peticionarios:
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En el primer trimestre se recibieron tres mediciones de nivel de satisfaccion obteniéndose el
siguiente resultado:

‘—\\\\\\\\\\\\\

Mu . . Mu No sabe o no
Satisfeycho Satl(sg)echo Insatl(?)fecho Insatiszacho responde
(MS) 4) 3) (MI) (Ns/Nr)
)] (2) (1)
1. Nivel de
satisfacciéon de los
canales utilizados X
para la atencion de
las PQRS
2. Nivel de
satisfacciéon de los
términos X
establecidos para el
tramite y seguimiento
a las PQRS
3. Nivel de
satisfacciéon a la X
respuesta dada a su
PQRS fue
Justifique su Respuestas oportunas en IasE dife:renttes verificaciones académicas
xcelente
respuesta El proceso de verificacion académica fue eficaz y oportuna

Para el segundo trimestre se recibieron solo una (1) mediciéon de nivel de
satisfaccion obteniéndose el siguiente resultado:
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Muy . .
Satisfecho Satisfecho Insatisfecho

) (0
"2’5’ () &)

1. Nivel de RENDICION DE

satisfaccién C U E NTAS

de los . .

canales X (/2 ' 2010
utilizados
para la
atencion de
las PQRS
2. Nivel de
satisfaccion
de los
términos
establecidos X
para el
tramite y
seguimiento a
las PQRS

3. Nivel de
satisfaccion a
la respuesta X
dada a su
PQRS fue
Justifique su
respuesta

Muy
Insatisfecho

) responde
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Excelente servicio via E-MAIL

Aspectos Positivos de PQRSF

Se encuentra Implementado el proceso de PQRSF bajo la direccion de la secretaria general,
lo que ha permitido tener un reconocimiento por parte de la ciudadania en cuanto a la buena
atencion de los usuarios en la entidad.

El Instituto Superior de Educacién Rural ISER cuenta con el proceso de PQRSF el cual es
liderado por la secretaria general, donde recibe, tramita y realiza seguimiento a las peticiones,
reclamos y sugerencias presentadas por los clientes, usuarios y ciudadania en general, por
tanto, se ha dado cumplimiento al articulo 76 de la ley 1474 de 2011

Recomendaciones

Implementar acciones que permitan conocer el nivel de satisfaccion del usuario respecto a la
respuesta a la peticion, queja, reclamo y/o sugerencia que fue presentada, buscando con ello
conocer el impacto que ha tenido el desarrollo del procedimiento con el usuario Modificar el
procedimiento de PQRSF, estableciendo un porcentaje que permita la eficacia de la
herramienta.

Se recomienda que los lideres del proceso y jefes de area o dependencia
analicen el proceso llevado cabo para dar contestacion a las peticiones y/o
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solicitudes recibidas del PQRS y se tomen los correctivos necesarios para
asegurar oportunidad en la respuesta, de acuerdo con lo establecido en el
procedimiento P-MC-02 Peticiones, Reclamos y Sugerencias y si respectivo
formato F-MC-04 expedido por el Instituto Superior de Educacion Rural ISER
a través del SIG.

RENDICION DE

De no darse cumplimiento a las peticiones y/o solicitudes recibidas de forma C U E NTAS
oportuna, se estaria sometido a sanciones disciplinarias de acuerdo con lo (/W 7070
establecido en el numeral 1 del articulo 34 y en concordancia con los

numerales 1y 7 del articulo 35 de la ley 734 de 2002, a todo servidor publico

le esta prohibido omitir, negar, retardar o entrabar el despacho de los asuntos

a su cargo o la prestacion del servicio a que esté obligado.

Continuar con el seguimiento al médulo PQRS desde el administrador de este a través del
correo electrénico institucional, con el fin de asegurar que el tramite y respuesta de fondo a
las PQRSF se hagan dentro de los términos establecidos por la normatividad vigente.

Realizar la socializacion del procedimiento de Servicio no conforme y su aplicacion mediante
un ejemplo, con el objeto de que el tratamiento del servicio no conforme real se realice de
manera efectiva.

‘—\\\\\\\\\\\\\\\

Socializar el procedimiento de Peticiones, quejas reclamos y sugerencias con las
modificaciones y ajustes realizados en la vigencia 2019, y el formato de tratamiento de servicio
no conforme real mediante un ejemplo de aplicacion.

Remitir mediante email la medicién del nivel de satisfacciéon a los usuarios de los PQRS, F
para conocer su grado de satisfaccion, con el fin de establecer una muestra representativa
con respecto a la atencién prestada.

Segundo Semestre 2020

En El tercer trimestre se recibieron dos mediciones de nivel de satisfaccion obteniéndose el
siguiente resultado:

Muy
Satisfecho

Muy
Insatisfecho
(M)

Satisfecho Insatisfecho

(S) 0
% @ @)

1. Nivel de
satisfaccion
de los
canales X
utilizados
para la
atenciéon de
las PQRS
2. Nivel de
satisfaccion
de los X
términos
establecidos
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para el
tramite y
seguimiento a
las PQRS

2églsi¥aec|§gn a EEGDEICI\IIQFAI\’g
la respuesta X (/ oo
dada a su : .

PQRS fue ?

Justifique su
respuesta

No sabe

Mu
v 0 no

Satisfecho

Muy

Satisfecho Insatisfecho Insatisfecho

() (1 responde
(MS) (M)
(4) (3) (Ns/Nr)
)] (2) )

1. Nivel de
satisfaccion
de los
canales
utilizados
para la
atencién de
las PQRS
2. Nivel de
satisfaccion
de los
términos
establecidos X
para el
tramite y
seguimiento a
las PQRS

3. Nivel de
satisfaccion a
la respuesta X
dada a su
PQRS fue
Justifique su
respuesta
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Durante el tercer trimestre se recibieron seis (6) solicitudes de informacién a través del modulo
de gestion documental las cuales se radicaron y se dio respuesta oportuna a cada una de las
solicitudes.

Para el cuarto trimestre se recibié solo una (1) medicién de nivel de satisfaccion obteniéndose
el siguiente resultado:
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Muy . .
Satisfecho Satisfecho Insatisfecho

) (0
"2’5’ () &)

1. Nivel de RENDICION DE

satisfaccién C U E NTAS

de los . .

canales X (/2 2020
utilizados
para la
atencion de
las PQRS
2. Nivel de
satisfaccion
de los
términos
establecidos X
para el
tramite y
seguimiento a
las PQRS

3. Nivel de
satisfaccion a
la respuesta X
dada a su
PQRS fue

Justifique su Se me brind6 la informacién requerida por la institucion
respuesta para una verificacion de titulo de una egresada.

Muy
Insatisfecho

) responde
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Aspectos Positivos de PQRSF

Documentacion, socializacion e implementacion de los procesos y procedimientos de PQRSF.
En el mes de septiembre la oficina de Control Interno y secretaria general desarrollo
capacitacion y socializacién de la aplicacion del Tratamiento del servicio no conforme a las
guejas o reclamos que se reciban con relacién a la prestacion del servicio.

Se encuentra Implementado el proceso de PQRSF bajo la direccion de la secretaria general,
lo que ha permitido tener un reconocimiento por parte de la ciudadania en cuanto a la buena
atencién de los usuarios en la entidad.

La adopcién de diferentes medios de divulgacion (pagina web, carteleras, entre otros) de las
figuras de atencion al usuario, en aras al desarrollo de los principios constitucionales y legales
de transparencia, que le permiten a la ciudadania ejercer los diferentes mecanismos de
participacién y control social.

El Instituto Superior de Educacién Rural ISER cuenta con el proceso de PQRSF el cual es
liderado por la secretaria general, donde recibe, tramita y realiza seguimiento a las peticiones,
reclamos y sugerencias presentadas por los clientes, usuarios y ciudadania en general, por
tanto, se ha dado cumplimiento al articulo 76 de la ley 1474 de 2011.

Recomendaciones
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Implementar acciones que permitan conocer el nivel de satisfaccion del
usuario respecto a la respuesta a la peticién, queja, reclamo y/o sugerencia
que fue presentada, buscando con ello conocer el impacto que ha tenido el
desarrollo del procedimiento con el usuario Modificar el procedimiento de
PQRSF, estableciendo un porcentaje que permita la eficacia de la 2

P e que p RENDICION DE

herramienta. C U E NTAS

Se recomienda que los lideres del proceso y jefes de area o dependencia, VW 7070
analicen el proceso llevado cabo para dar contestacion a las peticiones y/o

solicitudes recibidas del PQRS y se tomen los correctivos necesarios para

asegurar oportunidad en la respuesta, de acuerdo a lo establecido en el

procedimiento P-MC-02 Peticiones, Reclamos y Sugerencias y si respectivo

formato F-MC-04 expedido por el Instituto Superior de Educaciéon Rural ISER

a través del SIG.

De no darse cumplimiento a las peticiones y/o solicitudes recibidas de forma oportuna, se
estaria sometido a sanciones disciplinarias de acuerdo a lo establecido en el numeral 1 del
articulo 34 y en concordancia con los numerales 1y 7 del articulo 35 de la ley 734 de 2002, a
todo servidor publico le esta prohibido omitir, negar, retardar o entrabar el despacho de los
asuntos a su cargo o la prestacién del servicio a que esté obligado.
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Continuar con el seguimiento al médulo PQRS desde el administrador del mismo a través del
correo electrénico institucional, con el fin de asegurar que el trdmite y respuesta de fondo a
las PQRSF se hagan dentro de los términos establecidos por la normatividad vigente. Realizar
capacitacion nuevamente en la socializacién del procedimiento de Servicio no conforme y su
aplicacién mediante un ejemplo, con el objeto de que el tratamiento del servicio no conforme
real se realice de manera efectiva a nuestros grupos de interés.

Realizar un video para socializar el procedimiento de PQRSF a los estudiantes, docentes,
personal administrativo y contratistas

3.8. Evaluacion de Resultados

El Instituto Superior de Educaciéon Rural como mecanismo para realizar los procesos de
evaluacion del desemperfio de la gestion organizacional, ha definido y utilizado diferentes
meétodos e instrumentos de recoleccion de la informacién con el objetivo de realizar el
seguimiento de las percepciones de los clientes del grado en que se cumplen sus necesidades
y expectativas durante el afio 2020; conforme a lo anterior Se aplic6 como instrumento de
recoleccién de la informacién una encuesta tipo escala Likert para cada una de las variables
a analizar y los procesos del SIG en el mes de diciembre de 2020. Los instrumentos de
recoleccién fueron cargados en Google Forms, con el fin de aplicar las encuestas en forma
virtual,

a) La poblacién definida en el proceso de medicion fue:

Tipo de poblacion AIED 6
personas
Docente 149
Estudiantes 1.457
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Administrativos 38
Contratistas 15
Total 1.659

b) El muestreo utilizado el sistema de muestra por cuotas, definiendo el pENDICION DE
tamarno muestral de 1.659 informantes y de él la proporcion que cada C U E NTAS
una de ellas participa en la poblacion, el tamafio muestral se definié
para poblacion finita, tomando un nivel de confianza del 95% y un error (/W 720170
del 5%, el tamafo de la muestra fue de 420 informantes, con la
siguiente distribucion:

. ‘s Numero de
Tipo de poblacion personas
Docente 80
Estudiantes 320
Administrativos 9
Contratistas 11
Total 420
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Analisis de los resultados:

Al consultar a diferentes partes interesadas (docentes, estudiantes, administrativos y
contratistas) de la Institucién, sobre el grado de satisfaccién frente a los servicios y tramites
que presta el instituto Superior de Educacion Rural, encontramos que el 94,65% (Muy
satisfechos-Satisfechos) tienen un grado positivo frente a la satisfaccién de los servicios y
tramites que presta la institucion, percepcion fuertemente positiva en todos los informantes.
El 4,58% de los informantes consultados presentan una percepcion negativa o desfavorable
(Insatisfechos - Muy insatisfechos) frente a la prestacion de los servicios, informacion
importante para analizar

Nivel de satisfaccion de los servicios y tramites que
presta el ISER

Negativa . 4,58%

0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00% 100,00%

Frente a la calidad educativa de la Institucién, se encontr6 una positiva percepcion en
promedio que alcanzé el 98,73%, y negativamente se encontrd el 1,27% de los consultados.
Resultados que dejan entrever que nuestros estamentos confian y estiman la calidad
educativa entre las principales caracteristicas institucionales:
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Percepcion de la Calidad Educativa en el ISER

Positiva

98,73% =
RENDICION DE

CUENTAS
(/”7""““ 2070

Negativa I 1,27%

0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00% 100,00%  120,00%

Frente a la prestacion del servicio educativo por parte del Instituto Superior de Educacién
Rural en el afo 2020, algunas variables pudieron afectar los servicios y tramites
institucionales, la principal variable que afecto directamente el servicio fue la pandemia
producto del ataque del virus Covid-19 a nivel mundial.

‘—\\\\\\\\\\\\\\\

Al realizar la medicién por promedios del nivel de satisfaccién de los servicios de los diferentes
procesos, podemos concluir, que los procesos poseen un nivel positivo de satisfaccién, lo que
evidencia la calidad de los servicios prestados en la institucién. Los procesos ordenados de
mayor calificacion (por promedios) a menor calificacién, se puede observar en la siguiente
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tabla:
MUY NIVEL DE
RANKING PROCESO SATISFECHO SATISFECHO SATISFACCION
1 Control interno de gestién 30,30% 69,70% 100,00%
2 Formacion 41,18% 55,38% 96,56%
3 Talento humano 28,40% 66,87% 95,27%
4 Gestion documental 29,43% 65,17% 94,60%
R, 5 Admisiones, registro y control 33,05% 61.23% 94.28%
w, i i® e académico
R 6 Investigacién 30,67% 62,85% 93,52%
o o o 7 Mtic 33,40% 59,75% 93,15%
I 8 Bienestar institucional 30,80% 61,20% 92,00%
D 9 | Gestion recursos financieros 29,80% 61,33% 91,13%
o o o e 10 Gestion gseguramiento interno 29.00% 61.37% 90.37%
o o o e de la calidad
S 11 Juridica 28,87% 58,27% 87,14%
: . 12 Extension y proyeccién social 28,85% 58,25% 87,10%
I 13 Comunicacién publica 13,25% 73,45% 86,70%
: . ' 14 Infraes_tructurayrecursos 25.75% 59.53% 85.28%
educativos
= = 15 Contratacion 18,20% 66,15% 84,35%
s » BN » 16 Direccionamiento estratégico 14,60% 68,13% 82,73%




Al analizar los datos del nivel de satisfaccion positivo, segun la escala utilizada
podemos encontrar que cada proceso tiene caracteristicas diferentes, si
realizamos el analisis en las ancoras de muy satisfactorio, los procesos de
Control Interno, Formacion y Gestion del talento humano son los grandes
sobresalientes.

RENDICION DE
Al realizar el analisis de la informacién de los niveles de insatisfaccion por CUENTAS
cada uno de los procesos, podemos encontrar que en promedio los niveles (/ w7070
de insatisfaccién de los servicios estdn dados por los siguientes procesos: 2

(ordenados de mayor insatisfaccibn a menor insatisfacciéon en valores

promedios entre ambas ancoras):

._\\\\\\\\\\\\\\\\

MUY TOTAL NIVEL DE
HERRINE FrlbieEse INSATISFECHO |\SATISFECHO INSATISFACCION

1 Direccionamiento estratégico 16,03% 0,73% 16,76%
2 Contratacion 10,10% 0,00% 10,10%
3 Infraesltructura y recursos 8.65% 0.55% 9.20%

educativos
4 Comunicacién publica 8,88% 0,23% 9,11%
5 Extensién y proyeccién social 5,98% 0,53% 6,51%
6 Juridica 5,75% 0,55% 6,30%

Gestion aseguramiento o o o
/ interno de la calidad 5:28% 0,75% 6.,03%
8 Gestion recursos financieros 4,30% 0,00% 4,30%
9 Bienestar institucional 3,43% 0,30% 3,73%
10 Mtic 3,23% 0,40% 3,63%
11 Investigacién 1,88% 0,88% 2,76%
12 Admi§iones, registro y control 1,40% 0.53% 1,93%

académico
13 Gestion documental 1,67% 0,00% 1,67%
14 Talento humano 1,23% 0,00% 1,23%
15 Formacion 0,40% 0,40% 0,80%
16 Control interno de gestién 0,00% 0,00% 0,00%

Al analizar los datos del nivel de insatisfaccidn, segun la escala utilizada podemos encontrar
que cada proceso tiene caracteristicas diferentes, si realizamos el analisis en Pagina 81 de
83 las ancoras de insatisfactorio, los procesos de Direccionamiento Estratégico, Contratacion,
comunicacion e infraestructura y recursos fisicos presentan una deficiente valoracién.

Para finalizar y debido a las fases de adopciéon de la nueva resignificaciéon del Proyecto
Educativo Institucional, se indagd sobre el conocimiento de los diferentes actores sobre
nuestra nueva mision y vision definida por la Institucién y sus partes interesadas, como
resultado de lo anterior en encontramos que profesores, administrativos y contratistas de
prestacion de servicios conocen en algun grado la misién y visién institucional y se debe
realizar un trabajo de socializacion con los estudiantes.
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CONOCIMIENTO DE LA MISION, VISION E IDENTIDAD
50 00% RENDICION DE
' CUENTAS

///

/ INSTITUCIONAL
70,00%

/ 60,38%
60,00%

% 40,00% 37,50%

. . Z Z
30,00% VZ 0 0

20,00%

10,00%

1,40% 0,70%
0,00%
Completamente Medianamente No la conoce No sabe / No
responde

3.9. Gestion de Informacion y Tecnologia

El proceso de gestion de tecnologias de la informacién y la comunicacion tiene como objetivo
principal gestionar, administrar, incorporar, renovar los recursos y plataformas Tl de la
institucion, estableciendo politicas, controles y directrices para mejorar y optimizar los
procesos Institucionales, garantizando la confidencialidad, integridad y disponibilidad de la
informacion.

Dicho objetivo encamina todo lo relacionado con tecnologias de la informacion y la
comunicacion y su debida utilizacion en la institucion como una herramienta fundamental en
todos los procesos.

Actividades significativas desarrolladas en 2020.

Durante la vigencia 2020 el proceso de gestién de tecnologias de la informacion y la

comunicacion desarrollo diferentes actividades encaminadas a todo lo relacionado con la

academia, la investigacion, extensién y proyeccion social, asi como bienestar institucional,
. « « o Igualmente se brindd soporte tecnoldgico a todos los requerimientos solicitados no solo desde
« « « o eléareaadministrativa, contratistas o docentes, si no también estudiantes.

. « « « Teniendo en cuenta la emergencia sanitaria presentada debido a la pandemia COVID-19, el
.« « o « proceso de gestidon de las tecnologias de la comunicacioén y la informacién también desarrollo
« « « « diferentes estrategias con el fin de mantener las plataformas tecnoldgicas activas e igualmente
« « « « prindartodo lo necesario para el normal desarrollo de las diferentes labores que se presentan
* * * * enelinstituto y que debieron migrarse al teletrabajo o el estudio mediado bajo las TIC.

« « « « Teniendo en cuenta lo antes mencionado se procede a entregar un informe de las actividades
* e« e« « realizadas desde el area de gestion de las TIC.

. « « « Estrategias de apoyo a los procesos a académicos mediados bajo herramientas TIC.
. « « « Modernizacion de los sistemas de informacion.

. ¢ Se realizé el estudio para la modernizacion del sistema académico
« o BN » institucional.

e Se realizé el estudio previo, estudio de mercado y contratacién para la
modernizacién del sistema académico institucional.
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e Se realizaron los estudios para el mejoramiento en desarrollos al sistema
académico institucional.

Modernizacion y adecuacion de las plataformas tecnolégicas LMS como
apoyo a la educacién mediada bajos las TIC en tiempo de pandemia.

RENDICION DE
e Instalacion y adecuacion de un servidor HP PROLIANT exclusivo para la C U E NTAS

configuracién y puesta en marcha de la plataforma MINERVA-ISER /7.

(moodle). (/W 72070

e Instalacion y configuracion de la plataforma LMS MINERVA-ISER (moodle), con el objetivo
de brindar herramientas TIC para el apoyo a los procesos académicos mediados bajos las
TIC.

e Habilitacion de la APP de la plataforma MINERVA-ISER, para su utilizacién en dispositivos
moviles.

e Se crearon mas de 1000 cursos en la plataforma MINERVA-ISER con el objetivo de
brindar espacios académicos mediados bajo las TIC.

e Se sincronizaron méas de 2500 usuarios en la plataforma MINERVA-ISER.

A\ )

e Se adecuado la plataforma MINERVA-ISER para brindar apoyo a los procesos
extensionistas (Diplomados, cursos, capacitaciones).

e Se adecuado la plataforma MINERVA-ISER para brindar apoyo a los procesos de
investigacion (Grupos de investigacion).

Soporte tecnoldgico presencial y virtual a docentes y estudiantes en las diferentes
solicitudes relacionadas con el hardware y software de equipos computacionales o con
el uso de herramientas TIC.

e Fortalecimiento de los libros digitales y bases de datos electrénicas.

e Se realizd la renovacion de la suscripcion a los libros electronicos e-books 7/24 por un
ano.

e Se aumenté la cantidad de libros digitales de 206 a 263 libros.

e Se habilitd en conjunto con la empresa que suministra el acceso a estos libros una ventana
de 1 mes para la utilizacién sin limite de una coleccion de libros e-books por parte de toda
la comunidad académica.

e Se realizd la renovacién de la suscripcidn por un ano a la base de datos electronicas
Academic Search Complete.

Fortalecimiento plataforma OFFICE 365 y Microsoft teams.

e Se realiz6 la configuracion de las diferentes caracteristicas de la plataforma office 365
para brindar soporte a la educacién mediada bajo las TIC en época de pandemia.

Se realizd6 la configuracion de las diferentes caracteristicas de la plataforma
MICROSOFT TEAMS para brindar soporte a la educacion mediada bajo las TIC en época
de pandemia.

Capacitacion en el uso de plataformas tecnolégicas institucionales y herramientas TIC
para la educacion.
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e Se realizaron 5 jornadas presenciales de capacitacion en el uso de

///
/ plataformas tecnoldgicas institucionales.

e Se realizaron 10 jornadas virtuales de capacitacion en el uso de
/ plataformas tecnoldgicas institucionales y herramientas TIC para la
% e Se realizaron 12 jornadas virtuales de capacitacion en el uso de

educacion dirigidas a los docentes. RENDICION DE
’ plataformas tecnolégicas institucionales y herramientas TIC para la (/W 2010
‘ educacion dirigidas a los estudiantes.

e Se crearon 20 tutoriales y video tutoriales en el uso de plataformas tecnoldgicas
‘ institucionales y herramientas TIC para la educacién dirigidas a docentes y estudiantes.

Apoyo a docentes y estudiantes con equipos computacionales y planes de datos.

e Se realizé en conjunto con el proceso de infraestructura fisica y medios educativos el
préstamo de equipos computacionales a docentes de planta, docentes ocasionales y
docentes catedra con el fin de desarrollar sus actividades académicas.

e Se realizé en conjunto con el proceso de infraestructura fisica y medios educativos el
préstamo de equipos computacionales en las salas de software a estudiantes con el fin
de desarrollar sus actividades académicas.

e Se realizd en conjunto con el proceso de bienestar institucional el estudio y entrega de
189 sim card con plan de voz y datos a estudiantes y docentes para poder desarrollar
sus actividades académicas.

Apoyo al proceso de bienestar institucional en la ejecucion de estrategias para el
mejoramiento de los habitos y estilo de vida saludable.

e Se realizd apoyo al proceso de bienestar institucional para la transmisién del programa
en vivo ISER EN FORMA, el cual busca mejorar los habitos de vida mediante la
realizacidén de ejercicio en casa en tiempos de pandemia.

e Se realizd apoyo al proceso de bienestar institucional para la transmisién de eventos
religiosos, artisticos, culturales y sociales con el fin de armonizar e integrar los diferentes

R estamentos institucionales.

. . . . * Serealizé apoyo a los docentes de las electivas de bienestar con el fin de poder realizar
e oy i mE de una manera mas didactica y mediante herramientas tecnoldgicas las electivas de
5 % 9 deporte, musica y cultura.

Apoyo al proceso de comunicacion y prensa para la ejecucion de estrategias de
comunicacion.

e Se realizé apoyo en la transmisién en vivo de eventos institucionales (Jornadas de
induccién, grados, encuentros, congresos, ferias), organizados desde los diferentes
procesos institucionales y que junto con el apoyo del lider del proceso de comunicacion

« o N y prensa se realizaron de manera satisfactoria.
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Apoyo al area administrativa para el desarrollo de sus actividades
laborales mediante teletrabajo.

e Se realizé en conjunto con el proceso de infraestructura fisica y medios
educativos el préstamo de equipos computacionales a administrativos y
contratistas con el fin de desarrollar sus actividades laborales desde RENDICION DE

casa. CUENTAS
7070

e Se realizd en conjunto con el proceso de infraestructura fisica y medios
educativos el préstamo de impresoras y escaner a administrativos y
contratistas con el fin de desarrollar sus actividades laborales desde
casa.

e Se realiz6 la adecuacién de equipos computacionales para el soporte tecnoldgico
mediante VPN y para el teletrabajo mediante VPN.

Adecuaciéon de la plataforma office 365 y la plataforma Microsoft teams para el
desarrollo de reuniones y encuentro mediante estas herramientas TIC.

e Soporte tecnoldgico presencial y virtual a administrativos y contratistas en las diferentes
solicitudes relacionadas con el hardware y software de equipos computacionales o con
el uso de herramientas TIC.

._\\\\\\\\\\\\\\\\

e Creacion de la politica de renovacion de infraestructura fisica y tecnolégica.
e Secred y aprobo la politica de renovacion de infraestructura fisica y tecnologica.

e Se cre6 y aprob6 la matriz de indicadores de la politica de infraestructura fisica y
tecnoldgica.

3.10. Sistemas Integrados de Gestion

Durante la vigencia 2020, el Instituto Superior de Educacién Rural ISER realiz6 la modificacion
de su Mapa de Procesos, el cual se aprueba mediante Resolucion 388 del 27 de noviembre
de 2020, donde se identifican 17 procesos (cuatro (4) procesos misionales, seis (6) procesos
estratégicos, seis (6) procesos de soporte y un (1) proceso de evaluacién), los cuales permiten
desarrollar articuladamente la mision institucional.
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Procesos Estmlégmo‘r

RENDICION DE

CUENTAS
(/7"“‘” 2070

O
UQIJQJE Uo> P uq\}ﬁa

"Resoluci()n 388 del 27 de noviembre 2020 - Mapa de Procesos Institucional - Version 10

Esta situacion obligb a la institucion a actualizar toda la informacion documentada
(procedimientos, manuales, guias, instructivos, formatos, entre otros), como consecuencia de
la actualizacion del Mapa de Procesos a la versién 10, en los cuales se plasman las acciones
y evidencias producto de la gestién institucional.

Todo este proceso de actualizacion de procesos e informacion documentada esta orientado a
dar cumplimiento a las diferentes disposiciones legales y reglamentarias que aplican a la
institucién, los lineamientos definidos por el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG
y, las directrices descritas en la norma NTC ISO 9001:2015.

Los cambios en la informacién documentada han permitido la identificacién del contexto
institucional y la consolidacién de las matrices de riesgos, de gestién y corrupcién, alineados
con las directrices de la Funcién Publica y que permiten a la institucion definir acciones de
control que nos permitan anticiparnos ante posibles eventos adversos que afecten la gestion
institucional.

Toda la documentacion asociada al Sistema de Gestion de Calidad se encuentra publicada
en la pagina web institucional www.iser.edu.co en el menu denominado SIG, la cual permite
la consulta de los diferentes documentos creados para el desarrollo de las actividades
institucionales definidas para el cumplimiento de su misién.

3.11. Comunicaciones Interna y Externa

3.11.1. Campanas y Noticias

"Hacia una sociedad

s @& www.iser.edu.co
rggas!cgnl:gl):;‘ae&?tsa{?\g"a’ Q@iserpamplona (©)D@iser.pamplona @ISER Pamplona

Vigilado MinEducacidn



http://www.iser.edu.co/

La comunicacion institucional en el ISER, tiene como objetivo principal
fortalecer los canales de comunicacion internos y externos que garanticen un
flujo constante de informacién veraz y oportuna, tendiente al posicionamiento e
de la imagen. Esto, a través de la ejecucién del plan de comunicacién, dc RENDICION DE
capacitaciones y de una gestion eficiente de las redes sociales, acciones CUENTAS
encaminadas a la consecucion de objetivos institucionales. (/ w7070

Teniendo en cuenta las actividades institucionales de tipo académico, investigativo, cultural,
deportivo y de extensién con impacto social, se realizé la difusidn oportuna de la informacién,
con el fin de mantener un flujo constante en la comunicacién tanto con el publico interno como
externo.

Dada la contingencia generada a causa del COVID-19 durante la vigencia 2020, las
estrategias de comunicacion del instituto, se centraron en las redes sociales y medios
digitales, esto nos permitio fortalecer la presencia y el posicionamiento institucional, a través
de la publicacion de actividades encaminadas a la visibilizacién de la gestion administrativa y
del fortalecimiento de los procesos académicos, investigativos y de extension, logrando el
cumplimiento de las metas establecidas en términos de alcance, asimismo, se generaron
nuevos espacios para mantener una dindmica fluida de comunicacion entre la comunidad
Iserista.

‘—\\\\\\\\\\\\\\\\\

Con el propésito de establecer lineamientos claros en términos de comunicacion, se construyé
la politica de comunicacion del instituto aprobada mediante acuerdo 015 de 2020 emanado
del Consejo Directivo, asimismo, se actualizé el manual de identidad corporativa, asi como
aspectos generales de los procedimientos de comunicacion.

3.11.2. Transparencia Cumplimiento Ley 1712 de 2014

Conforme a los lineamientos emitidos por la Procuraduria General de la Nacion, la institucion
present6 el Indice de Transparencia y Acceso a la Informacion — ITA, el dia 14 de octubre de
2020, obteniendo un resultado de 97 puntos sobre 100 posibles, de acuerdo a los parametros
establecidos en al Ley 1712 de 2014 y sus respectivos anexos. A continuacién, se presentan
los resultados por cada categoria y dimensién evaluadas:
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talento

humano
4.

Normativi 100 5%

dad =

5 RENDICION DE

PreSL.que 100 15% C U E NTAS
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Planeacié 100 15%
n
7. Control 100 10%
8.
Contrataci 100 15%
6n
9.
Tramites y 100 5%
servicios
10.
Instrument
os de
gestion de 96,4 20%
informacio
n publica
11.
Transpare TRANSPARE
ncia 96 100% | NclA PASIVA
pasiva

96 20% 19

TOTAL 193 100% 97

3.11.3. Manejo de Redes Sociales

Gracias a la gestion eficiente de las redes sociales, y especificamente
Facebook, se logrd incrementar en un 63.8% el numero de seguidores de la

Total de sequidores de |la pagina: 4. 580

Total de seguidores de |a pAgina

pagina con relacién al mismo periodo de la vigencia 2019.
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se compartié nuestra informacién, lo que ratifica el cumplimiento de metas =
frente al posicionamiento de la imagen y la visibilizacién de la gestion RENDICION DE

académico-administrativa. C U E NTAS
(/7"“‘” 7070

Reacciones, comentarios, contenido compartido y mas

Estas acciones te ayudaran a llegar a mas personas.

== Reacciones Comentarios == Veces que se compartid == Otro

///
/ Asimismo, se logr6 incrementar significativamente tanto el alcance de las
/ publicaciones, como las reacciones, comentarios y numero de veces en que

Alcance total

e o o o Mumero de personas que vieron contenido de tu pagina o relacionado con esta. Esta métrica es una estimacidn.

o 8 @ e Organico [l Pago

"Hacia una sociedad
rural y urbana mas justa,
Z | sostenible y equitativa"

@ www.iser.edu.co
Q@iserpamplona (©)D@iser.pamplona @ISER Pamplona

ilado MinEducacidn




3.12. Control Interno

De acuerdo a lo establecido en la ley 87 de 19, Decreto 648 de 2017, los roles
a cargo de la oficina de Control Interno son: Liderazgo estratégico, enfoque
hacia la prevencién, evaluacién de la gestion del riesgo, evaluaciéon y RENDICION DE
seguimiento y relacion con los entes externos de control. Conforme a lo

anterior, durante la vigencia 2020 mediante los informes de las auditorias CU ENTAS
internas realizadas, se identificaron hallazgos, aspectos por mejorar en los UW 7070
diferentes procesos del Instituto, donde se formularon recomendaciones para

establecer las acciones de mejora, brindando asesoria y acompafamiento a

los lideres de los procesos.

La Oficina de Control Interno particip6 activamente en calidad de invitado, con

voz, pero sin voto, en los Comités Institucionales de: Comité de Contratacién,

Comité de Conciliaciones, gobierno digital, sostenibilidad financiera donde se

dejaron recomendaciones, con voz y voto en los diferentes grupos operativos

que se realizaron en la vigencia 2020.

Dentro de su funcién asesora la oficina de Control Interno, proyecté y present6 ante el Comité
de Control Interno:

._\\\\\\\\\\\\\\\\

e Programa anual de auditoria.

e Borrador del acto administrativo de actualizacion Conformaciéon del Comité de Control
Interno, revisado por juridica para aprobacion del Consejo Directivo.

e Capacitacién con el Dr. Jaime Mazorra en tema relacionado con el sistema de Control
Interno y MIPG.

e Se gestiono6 capacitacion de integracién de 1ISO9001 con MIPG.
e (Capacitacién de auditores en Competencias blandas.

e Junto con la Secretaria General se capacit6 en la formulacion de los servicios no
conformes, formato y su diligenciamiento.

Asi mismo se ejercidé la secretaria técnica del Comité Institucional de Control Interno,
realizando diez (10) reuniones durante la vigencia 2020.

4. Anexos
Contenidos dentro del informe.
5. Referencias Bibliograficas

Plan de Desarrollo Institucional 2015-2020
Manual Operativo Modelo Integrado de Planeacion y Gestion, DAFP, 2020
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