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1. OBJETIVO DE LA AUDIENCIA

Dar a conocer la gestion institucional, presentando informacion de interés relacionada con los
planes, programas, proyectos, metas, presupuesto ejecutado, oportunidades de mejora, entre
otros temas importantes. De esta manera, se fomenta la transparencia y la participacion a través
de la disposicién de informacion previa, escuchando y consultando con los grupos de valor e
interés que quieren conocer sobre la Institucion y los servicios ofrecidos.

2. LUGAR DE REALIZACION

La Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas del Instituto Superior de Educacién Rural — ISER
se realizé de manera presencial en la Biblioteca Oscar Mogoll6n Jaimes, audiencia que fue
retransmitida en el Auditorio IB 101 Mercedes Abrego y a través de las cuentas oficiales de
YouTube y Facebook.

3. RESPONSABLE
Rector de Institucién Tecnolégica, Equipo Coordinador de Rendicién de Cuentas
4. DEFINICIONES

4.1. AUDIENCIA PUBLICA: Espacio de participacion ciudadana, propiciado por las Entidades
u Organismos de la Administracién Publica, donde personas naturales o juridicas y las
organizaciones sociales se rednen en un acto publico para intercambiar informacion,
explicaciones, evaluaciones y propuestas sobre aspectos relacionados con la formulacion,
ejecucidn y evaluacion de politicas y programas a cargo de la entidad, asi como sobre el manejo
de los recursos asignados para cumplir con dichos programas.

4.2. DATOS ABIERTOS: Informacion que pueden ser utilizada, reutilizada y redistribuida
libremente por cualquier persona, y que se encuentra sujeta, cuando mas, al requerimiento de
atribucién y de compartirse de la misma manera en que aparecen.

4.3. DIALOGO: Précticas en que las entidades publicas, después de entregar Informacion, dan
explicaciones y justificaciones o responden las inquietudes de los ciudadanos frente a sus
acciones y decisiones en espacios (bien sea presenciales-generales, segmentados o
focalizados, virtuales por medio de nuevas tecnologias) donde se mantiene un contacto directo.
Existe la posibilidad de interaccién, pregunta-respuesta y aclaraciones sobre las expectativas
mutuas de la relacion.

4.4. INCENTIVOS: Acciones de las entidades publicas que refuerzan el comportamiento de
servidores publicos y ciudadanos hacia el proceso de rendicion de cuentas; gestiones que
contribuyan a la interiorizacién de la cultura de rendicién de cuentas en los servidores publicos y
en los ciudadanos. Los incentivos estaran orientados a motivar la realizacién de procesos de
rendicion de cuentas, promoviendo comportamientos institucionales para su cualificacion
mediante la capacitacion, el acompafiamiento y el reconocimiento de experiencias.

4.5. GRUPOS DE INTERES: Individuos u organismos especificos que tienen un interés
especial en la gestion y los resultados de las organizaciones publicas. Comprende, entre otros,
instancias o espacios de participacion ciudadana formales o informales. Departamento
Administrativo de la Funcién Publica - DAFP. Glosario Sistema de Gestion MIPG, p. 15)

4.6. GRUPOS DE VALOR: Personas naturales (ciudadanos) o juridicas (organizaciones
publicas o privadas) a quienes van dirigidos los bienes y servicios de una entidad. Departamento
Administrativo de la Funcién Publica - DAFP. Glosario Sistema de Gestion MIPG, p. 15).
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4.7. INFORMACION PUBLICA: Registros, archivos o datos que recopilan, mantenga,
procesen o se encuentren en poder de las entidades publicas.

4.8. INFORMACION: Datos y contenidos que se generan sobre una gestién, basada en el
cumplimiento de metas institucionales, la disponibilidad, exposicién y difusién de datos,
estadisticas o documentos, estos datos y contenidos para llegar a todos los grupos poblacionales
y de interés, deben cumplir el principio de calidad.

4.9. PARTICIPACION CIUDADANA: Facultad que otorgd la constitucion politica de Colombia
a los ciudadanos para intervenir activamente en el control de la gestion publica, la planeacion, el
seguimiento y la vigilancia de los resultados de la gestién estatal.

4.10. PLAN DE ACCION ANUAL: Instrumento mediante el cual se programan en concordancia
con el Plan estratégico institucional, las metas de los productos estratégicos y las actividades
que se deben desarrollar anualmente para darle cumplimiento a los objetivos e indicadores
estratégicos de la entidad.

4.11. PQRSD: Sigla para referirse a quejas, reclamos, sugerencias o felicitaciones.

4.12. RENDICION DE CUENTAS A LA CIUDADANIA: Deber que tienen las autoridades de la
administracion publica de responder publicamente, ante las exigencias que haga la ciudadania,
por el manejo de los recursos, las decisiones y la gestion realizada en ejercicio del poder que les
ha sido delegado.

4.13. RESPONDER: Obligacion que tiene todo funcionario y toda persona particular que
administre y/o maneje fondos, bienes y/o recursos publicos, de asumir la responsabilidad que se
derive de su gestion fiscal.

4.14. RESULTADO: Cambio real de la situacién inicial medido en términos de los productos o
impactos generados.

4.15. SEGUIMIENTO: Monitoreo sistemético del proceso operativo y estratégico con base en
unos indices que permitan medir los resultados de los procesos. Deben proveer la informacion
para la toma de decisiones.

4.16. VEEDURIAS: Estan reglamentadas por la ley 850 del 2003 y el Acuerdo 142 de 2005, son
mecanismo democratico de representacion que le permite a los ciudadanos o a las diferentes
organizaciones comunitarias, ejercer vigilancia sobre la gestién publica, respecto a las
autoridades administrativas, politicas, judiciales, electorales, legislativas y 6rganos de control,
asi como de las entidades publicas o privadas, organizaciones no gubernamentales de caracter
nacional o internacional que operen en el pais, encargadas de la ejecucién de un programa,
proyecto, contrato o de la prestacion de un servicio publico.

5. MARCO NORMATIVO

5.1. La Constitucion Politica de Colombia, adopté la democracia participativa contemplando la
oportunidad de controlar el ejercicio del poder por los ciudadanos. Por ello, los gobernantes
deben abrirse a la inspeccién publica y responder por sus actos. De acuerdo con los principios y
derechos constitucionales, el poder puede ser controlado por los ciudadanos, mediante el
ejercicio de los siguientes derechos: a la participacion (articulos 2, 3 y 103), a la informacién
(articulos 20, 23 y 74), a la participacién en el control del poder politico (articulo 40), asi como
del derecho a vigilar la gestién publica (articulo 270). (Constitucién Politica del Estado
Colombiano, 1991).

5.2. Articulos 1, 2, 3y 40: Derecho a conformar, ejercer y controlar el poder publico.
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5.3. Articulo 23: Derecho de peticion, mecanismo a través del cual las personas pueden
acceder en forma oportuna a la informacién y documentacién publica que deseen, y las entidades
que tengan en su poder dichos papeles estan en la obligacién de proveerlos.

5.4. Articulo 74: Derecho a las personas y organizaciones a acceder a los documentos
publicos.

5.5. Articulo 209: Obligacion de cumplir con el principio de publicidad de la administracion.

5.6. Ley 489 de 1998, por la cual se dictan normas sobre la organizacion y funcionamiento de
las entidades del orden nacional, se expiden las disposiciones, principios y reglas generales para
el ejercicio de las atribuciones previstas en los numerales 15 y 16 del articulo 189 de la
Constitucién Politica y se dictan otras disposiciones.

5.7. Ley 594 de 2000, por medio de la cual se dicta la Ley General de Archivos y se dictan
otras disposiciones.

5.8. Ley 734 de 2002, por la cual se expide el Cadigo Disciplinario Unico. Se establecen los
deberes de los servidores publicos. En particular, respecto de la informacién se precisan las
siguientes obligaciones: custodia, uso de los sistemas de informacion disponibles, publicacion
mensual de los informes que se generen sobre la gestién y respuesta a los requerimientos de
los ciudadanos.

5.9. Ley 850 de 2003, por medio de la cual se reglamentan las veedurias ciudadanas.

5.10. Disposiciones sobre su funcionamiento y su derecho a la informacion. Establece que las
autoridades deben apoyar a estos mecanismos de control social.

5.11. Ley 962 de 2005, por la cual se dictan disposiciones sobre racionalizacién de tramites y
procedimientos administrativos de los organismos y entidades del Estado y de los particulares
que ejercen funciones publicas o prestan servicios publicos.

5.12. Decreto 3622 de 2005, por el cual se adoptan las politicas de desarrollo administrativo y
se reglamenta el Capitulo Cuarto de la Ley 489 de 1998 en lo referente al Sistema de Desarrollo
Administrativo.

5.13. CONPES 3654 de 2010, Politica de Rendicion de Cuentas de la Rama Ejecutiva a los
Ciudadanos. Presenta lineamientos de politica para consolidar la rendiciéon de cuentas como un
proceso permanente entre la rama ejecutiva y los ciudadanos.

5.14. CONPES 3650 de 2010, Importancia Estratégica de la Estrategia de Gobierno en Linea.
Define la Estrategia Gobierno en Linea, que tiene por objeto contribuir, mediante el
aprovechamiento de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC), a la
construccion de un Estado més eficiente, mas transparente, mas participativo y que preste
mejores servicios a los ciudadanos y las empresas, lo cual redunda en un sector productivo mas
competitivo, una administraciéon publica moderna y una comunidad mas informada y con mejores
instrumentos para la participacion.

5.15. Ley 1437 de 2011, por la cual se expide el Codigo de Procedimiento Administrativo y de
lo Contencioso Administrativo.

5.16. Ley 1474 de 2011, por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de
prevencion, investigacion y sancién de actos de corrupcién y la efectividad del control de la
gestién publica.
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5.17. Decreto Ley 019 de 2012, por el cual se dictan normas para suprimir o reformar
regulaciones, procedimientos y tramites innecesarios existentes en la Administracion Publica.
Establece que todos los organismos y entidades de la administracién publica deberan tener a
disposicion del publico, a través de medios impresos o electronicos de que dispongan, o por
medio telefénico o por correo, informacion actualizada sobre normas bésicas que determinan su
competencia, funciones y servicios; tramites y actuaciones para que el ciudadano adelante su
labor de evaluacién de la gestién publica y asi intervenir en forma argumentada en los procesos
de rendicion de cuentas.

5.18. Decreto 2641 de 2012, por el cual se reglamentan los articulos 73y 76 de la Ley 1474 de
2011.

5.19. Decreto 2482 de 2012, por el cual se establecen los lineamientos generales para la
integracion de la planeacion y la gestién.

5.20. Ley 1712 de 2014, por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho de
Acceso a la Informacién Publica Nacional y se dictan otras disposiciones. Regula el derecho a la
informacion publica, los procedimientos para el ejercicio y garantia del derecho y las excepciones
a la publicidad de informacion.

5.21. Ley 1757 de 2015, por la cual se dictan disposiciones en materia de promocion y
proteccion del derecho a la participacion democratica.” Titulo IV de la Rendicion de Cuentas
Capitulo I Rendicion de cuentas de la Rama Ejecutiva. Articulo 48 a 57: Disposiciones en materia
de rendicién de cuentas.

5.22. Decreto 1499 de 2017, por medio del cual se modifica el Decreto 1183 de 2015, Decreto
Unico Reglamentario del Sector Funcién Publica, en lo relacionado con el Sistema de Gestion
establecido en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015.

5.23. Ley 2195 de 2022. Por medio de la cual se adoptan medidas en materia de transparencia,
prevencion y lucha contra la corrupcion y se dictan otras disposiciones.

6. DESARROLLO DE LA AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS

Para lograr un correcto, oportuno y pertinente desarrollo de la Audiencia Publica de Rendicion
de Cuentas del Instituto Superior de Educacién Rural - ISER en cabeza del sefior Rector, quién
inicialmente designé mediante Resolucion 325 del 9 de abril 2024, por la cual se conforma el
Equipo Coordinador de la Audiencia Publica de Rendicidon de Cuentas del Instituto Superior de
Educacion Rural — ISER, el cual estd conformado por:

R/
0.0

Rector de Institucién Tecnolégica

Secretario (a) General de Instituto Tecnoldgica

Profesional Especializado adscrito al proceso de Direccionamiento Estratégico
Profesional Universitario de Comunicacion y Relaciones Publicas

Profesional Universitario adscrito al proceso de Bienestar Institucional

Profesional Universitario adscrito al proceso de Gestion de Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacion

Técnico Administrativo adscrito al proceso de Gestion de Recursos Fisicos

Técnico Administrativo adscrito al proceso de Gestion de Medios Educativos

R/
0.0

R/
0.0

X3

o

X3

o

X3

o

X3

o

X3

o

Con base en el cronograma proyectado, este Equipo Coordinador realizé el respectivo
alistamiento para comunicar a todos los grupos de valor e interés convocados, la gestion de la
entidad en la vigencia 2023.
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Con base en lo anterior, el Equipo Coordinador designado fue el encargado de identificar,
articular y consolidar la informacién relevante, requerida y necesaria para el evento, la cual fue
estructurada en el Informe de Gestién de la vigencia 2023 ubicado, previamente, a través de la
pagina web institucional www.iser.edu.co. De esta manera, a continuacion, se describe de forma
detallada las etapas ejecutadas durante el evento.

6.1. DIVULGACION DEL EVENTO

La divulgacién del evento de Rendicion de Cuentas se ejecuté en articulaciéon con el proceso de
Gestion de Comunicacién y Relaciones Publicas a través de publicacién en las redes sociales y
la pagina web institucional, obteniendo las siguientes cifras:

v" Alcance
Tabla 1. Divulgacion del Evento en Redes Sociales
RED SOCIAL TOTAL DE PUBLICACONES
Twitter 0
Facebook 3
Instagram 2
Pagina web institucional 1
Medios de comunicacién masiva 1

Fuente: Redes sociales oficiales ISER, 2024

llustracion 1. Publicacion del evento en Redes Sociales
PUBLICACION EN REDES SOCIALES

@ Gov.co Directorio PQRS

Instituto Superior de S[R
N Educacidn Rural @

Viglado MinEducacid

InstutoSupeior RENDICION DE CUENTLY
&, Educacifn RurallS[R Vigencia 2023

Vigilado MinEducacién

. - P el T,
Verlnfonnaclon RDC it
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HORA:10:00 AM
LUGAR: BIBLIOTECA ISER

oQy W
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8 Me gusta
21 de mayo

(el Insttuto Superior g S[R “Hacia una sociedad
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comentar.

v' Resultados encuesta de percepcion ciudadana

Luego de la aplicacibn de la encuesta de percepcién ciudadana se logré obtener una
participacion de cero (0) respuestas, lo que llevd a un porcentaje de participacién del 0.00%.

6.2. ORGANIZACION Y LOGISTICA

El desarrollo de la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas requirié de organizacion y logistica
lo cual permitié obtener unos excelentes resultados. A continuacion, se detallan los principales
elementos teniendo en cuenta la modalidad de esta:

6.2.1. Capacidad instalada para recibir a los asistentes

Teniendo en cuenta que la modalidad de la Audiencia fue presencial, desde el inicio y en
articulacion con el equipo lider se identificaron los elementos requeridos como computadores,
camaras, conectividad, destacando los siguientes aspectos:

v/ Dialogo en doble via

Fue planteado y ejecutado de manera presencial en las instalaciones del Instituto Superior de
Educacién Rural - ISER a través de la tematica “Exposicién de resultados a través de piezas
audiovisuales”, con el apoyo de las plataformas virtuales (YouTube y Facebook), empleadas para
la transmisién en vivo. Alli, ademas de compartir el enlace para el registro asistentes y de
preguntas, se habilité la herramienta correspondiente para que los participantes la evaluacion de
la audiencia por este mismo medio.
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v" Plataformas virtuales

Para el desarrollo de la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas del Instituto Superior de
Educacién Rural — ISER, ademas de los espacios fisicos adecuados y habilitados para el evento
presencial, se utilizaron las plataformas institucionales YouTube y Facebook como caneles de
comunicacion para realizar la transmision en vivo del evento, esto con el propdésito de incrementar
el alcance a una mayor poblacion, grupos de valor e interés, los cuales tienen vinculo y/o interés

con la institucion.

llustracion 2. Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas

AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS

b Me gusta Q Comentar @ Enviar

# Instituto Superior de Educacion Rural... .
. P

Con exito se desarrollo la Auvdiencia Poblica de
Rendicion de Cuentas vigencia 2023 del I9ER. La
actividad moderada por el rector, Joseé Ja.. Ver mas

Qo 38 20 veces compartido 1 mil reproducciones

d> Comparti
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ENCUESTA DE EVALUACION -
RENDICION DE CUENTAS 2024

REGISTRO DE ASISTENCIA
RENDICION DE CUENTAS 2024

084 H00
Rendicion Publica de Cuentas 2023
‘\waimmmmmsm AN Poumk S omp

6.2.2. Utilizacion de medios audiovisuales

Durante el desarrollo de la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas se realizd transmisién en
directo a través del canal oficial en Facebook y YouTube del Instituto Superior de Educacion
Rural — ISER.

6.2.3. Vias de acceso interno para personas en situacion de discapacidad

La Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas se realizé de manera presencial en las
instalaciones del Instituto Superior de Educacion Rural — ISER, sin novedad alguna respecto del
acceso a nuestra infraestructura, esto teniendo en cuenta que los lugares para el desarrollo del
evento cuentan con rampas de acceso para la poblacion discapacitada, ademas que esta cuenta
con los elementos de seguridad para el desplazamiento seguro de los participantes.
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llustracion 3. Acceso al evento

Acceso para poblacién en situacion de discapacidad

BLOQUE I8
Gobrial Butan:

6.3. DESARROLLO DEL EVENTO

El evento dio inicio siendo las 10 am del dia 07 de junio del afio en curso en las instalaciones
dispuestas por el Instituto para este fin; igualmente, se inicid la transmision a través los canales
institucionales de Facebook u YouTube. En la realizacion de la audiencia se obtuvo una
participacion de 229 ciudadanos, entre ellos representantes de las partes interesadas aliados
estratégicos, comunidad, estado, proveedores, sociedad (veedurias - medios de comunicacién).

En la audiencia Publica de Rendicion de Cuentas del Instituto Superior de Educacién Rural —
ISER, se comunicé a todos los grupos de valor e interés los temas relacionados con la gestion
adelantada por parte del Instituto en el desarrollo de su misién para la vigencia 2023.

llustracién 4. Informacién de Gestion

INFORME DE GESTION

DIMENSION |
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v Transmisién de la Audiencia

El evento fue transmitido por el canal virtual oficial de YouTube y Facebook del Instituto Superior
de Educacion Rural — ISER, obteniendo las siguientes estadisticas:

llustracion 5. Estadisticas de transmisién en Redes Sociales

RED SOCIAL ESTADISTICA TOTAL
Reproducciones 216
NuUmero maximo de espectadores 206
YouTube
Me gusta 10
Comentarios 17
Alcance 1.512
Numero de conectados 8
Facebook
Comentarios 0
Compartidos 25

Fuente: Proceso de Gestion de Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion, 2023
v Instalacion del evento

El evento fue instalado y presidido por el sefior Rector José Javier Bustos Cortés. Alli, en
articulacion con el presentador designado por el proceso de Direccionamiento Estratégico, Mayra
Andrea Calderén Vargas y Lideres de Proceso se desarrolld la tematica definida manifestando
los avances en la gestion institucional de la vigencia 2023, teniendo en cuenta las metas
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planteadas en el Plan de Desarrollo Institucional. Asi mismo, durante el evento se dieron
intervenciones a cargo de los Lideres de Proceso, se proyectaron, a su vez, informacién de apoyo
en los que se resaltaron los principales logros y la articulacion en pro del cumplimiento de metas
y objetivos propuestos.

v' Desarrollo de la agenda del evento

La agenda fue ejecutada conforme a lo establecido en el guion, el cual fue estructurado por el
equipo coordinador:

1. Saludoy presentacion a los asistentes por parte de la profesional Mayra Andrea Calderén

Vargas

Himno de Colombia

Himno del ISER

Saludo a cargo del sefior Rector, José Javier Bustos Cortés

Contextualizacion proceso de Rendicion de Cuentas

Explicacién dindmica de preguntas y respuestas

Video resumen de los principales logros obtenidos durante la vigencia 2023

Conversatorio

« Formacion, Extension, Investigacion, Admisiones, Registro y Control Académico

« Aseguramiento Interno de la Calidad, Sistema Gestion de la Calidad,
Regionalizacion

< Contratacién, Gestion de Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion,
Infraestructura Fisica, Medios Educativos

«+ Bienestar Institucional
< Direccionamiento Estratégico, Presupuesto

9. Lectura Resolucién 457 del 06 de junio de 2024

10. Sesién de preguntas y respuestas

11. Evaluacion de la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas

12. Cierre del evento

N~ WN

Con base en el orden anterior, durante el desarrollo del evento se garantizé el didlogo en doble
via habilitando los formularios de preguntas y evaluacién del evento; alli, la ciudadania y en
general todos los participantes dejaron sus comentarios y preguntas. Asi mismo se habilitaron
los enlaces que fueron compartidos durante la transmision, y en ellos se registraron las preguntas
para luego dar respuesta en vivo a tres (3) preguntas y, las preguntas restantes via correo
electrénico institucional.

El nimero total de asistentes presenciales al evento fue de 229 personas, los cuales
corresponden a estudiantes, profesores, contratistas, funcionarios y ciudadania en general.

v"  Resultados de evaluacion del evento

Como se ha mencionado, durante el desarrollo de la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas,
se compartid el enlace para que los asistentes registraran su opinion sobre la jornada y realizaran
la evaluacion el evento. Los resultados obtenidos una vez finalizé la Audiencia Pudblica de
Rendicidn de Cuentas fue de 82 personas que registraron su evaluacion frente a la jornada, que,
a su vez, se obtuvo:

Frente a la pregunta, ¢ Como se enter6 de la realizacion de la jornada de didlogo?, El 48.78% de
los participantes expreso haberse enterado de la Audiencia Publica de Rendiciéon de Cuentas a
través de invitacién directa, el 35.37% a través de medios de comunicacién y el 15.85% restante
a través de la pagina web institucional www.iser.edu.co.



http://www.iser.edu.co/

INFORME FINAL AUDIENCIA PUBLICA DE | €0digo: F-DE-19

RENDICION DE CUENTAS Versién: 01

Fecha: 23/07/2021

Instituto Superior de S'ﬁ

Educacidn Rural FORMATO

Pagina: 16 de 21

¢COMO SE ENTERO DE LA REALIZACION DE LA JORNADA DE DIALOGO?

35,37%

M Invitacion Directa W Medios de Comunicacion Publicacién Pagina Web
Fuente: Proceso de Direccionamiento Estratégico, ISER, 2024

En cuanto a la pregunta, ¢La explicacion sobre el procedimiento de las intervenciones en la
jornada de dialogo fue?, el 98.78% de los participantes expreso que la explicacion fue clara.

éLA EXPLICACION SOBRE EL PROCEDIMIENTO DE LAS INTERVENCIONES
EN LA JORNADA DE DIALOGO FUE?

HClara ®Confusa

Fuente: Proceso de Direccionamiento Estratégico, ISER, 2024

Con respecto a la pregunta, ¢ La oportunidad para que los asistentes inscritos opinen durante la
jornada de dialogo fue?, el 98.78% de los participantes indicaron que esta fue adecuada.




INFORME FINAL AUDIENCIA PUBLICA DE | €0digo: F-DE-19

RENDICION DE CUENTAS Versién: 01
. : _ Fecha: 23/07/2021
F 1SER e 17 g0 21

¢LA OPORTUNIDAD PARA QUE LOS ASISTENTES INSCRITOS OPINEN
DURANTE LA JORNADA DE DIALOGO FUE?

98,78%

B Adecuada M Insuficiente
Fuente: Proceso de Direccionamiento Estratégico, ISER, 2024

Frente a la pregunta, ¢ El tiempo de exposicion con el informe de la gestion institucional fue?, el
89.02% de los participaron expusieron que el tiempo fue el adecuado, el 1.22% expres6 que el
tiempo de la audiencia fue corto y, el 9.76% expreso que el tiempo dedicado a la exposicion fue
muy largo.

¢EL TIEMPO DE EXPOSICION CON EL INFORME DE LA GESTION
INSTITUCIONAL FUE?

W Adecuada mCorto Muy largo

Fuente: Proceso de Direccionamiento Estratégico, ISER, 2024

En relacion con la pregunta, ¢La informacién presentada en la jornada de didlogo responde a
sus intereses?, el 97.56% de los participantes indicaron que la informacion proyectada fue la

adecuada.
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éLA INFORMACION PRESENTADA EN LA JORNADA DE DIALOGO
RESPONDE A SUS INTERESES?

|

|
2,44%
|

1

ESI ENO
Fuente: Proceso de Direccionamiento Estratégico, ISER, 2024
A la pregunta, ¢ La jornada de didlogo dio a conocer los resultados de la gestion del Instituto?, el

100% de los participantes en la evaluacion indicaron la satisfaccion con los resultados
presentados.

¢LA JORNADA DE DIALOGO DIO A CONOCER LOS RESULTADOS DE LA
GESTION DEL INSTITUTO?

100,00%

ESI mNO
Fuente: Proceso de Direccionamiento Estratégico, ISER, 2024
Con relacion a la pregunta, ¢Volveria a participar en otra jornada de didlogo del Instituto?, el

97.56% de los participantes indica que efectivamente volverian a participar en eventos de este
tipo.
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¢VOLVERIA A PARTICIPAR EN OTRA JORNADA DE DIALOGO DEL
INSTITUTO?

|

|
2,44%
|

1

=Sl mNO
Fuente: Proceso de Direccionamiento Estratégico, ISER, 2024
Frente al cuestionamiento, ¢Considera necesario que las entidades publicas continden

realizando jornadas de dialogo?, el 97.56% de los participantes encuestados indicaron la
necesidad e importancia de continuar con el desarrollo de estos ejercicios.

¢CONSIDERA NECESARIO QUE LAS ENTIDADES PUBLICAS CONTINUEN
REALIZANDO JORNADAS DE DIALOGO?

97,56%

ESI mNO
Fuente: Proceso de Direccionamiento Estratégico, ISER, 2024

Finalmente, frente a la pregunta, De 1 A 5 (siendo 5 la calificacién mas alta y 1 la mas baja),
¢Como califica la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas ISER?, el 69.51% le da una
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calificacién muy alta a la Audiencia Publica desarrollada y, el 30.49% restante una calificacion

alta al desarrollo de la Audiencia Publica.

éCOMO CALIFICA LA AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS

30,49%

ISER?

69,51%

mS5 m4

Fuente: Proceso de Direccionamiento Estratégico, ISER, 2024

v/ Listado de preguntas

La Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas implica etapas de planificacién, desarrollo y
evaluacion, etapas durante las cuales se aplican diferentes instrumentos de sondeo y evaluacion
gue permiten conocer la percepcion de los grupos de valor e interés frente a la gestion de la
entidad en tematicas especificas. Asi para la audiencia 2023 el Instituto Superior de Educacion
Rural — ISER obtuvo los siguientes resultados frente a los instrumentos de sondeo:

llustracién 6. Preguntas Rendicién de Cuentas

<
o TOTAL
E ENCUESTA PREGUNTAS RESPUESTA
0 Percepcion ciudadana 0 No aplica.
-
<Z( Validacién informe de 0 No aplica

Gestion '
w Se dio respuesta durante el
e desarrollo de la Audiencia Publica
&E En vivo 3 de Rendicion de Cuentas por parte
=) de los Lideres de proceso
a responsables.
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Se dio respuesta via correo
Formulario de prequntas 17 electronico institucional, incluyendo
breg las respuestas emitidas en el evento
en vivo.

Fuente: Proceso de Direccionamiento Estratégico, 2023

7. CONCLUSIONES

1-

2-

La agenda proyectada para el desarrollo de la Audiencia Publica de Rendicion de
Cuentas del Instituto Superior de Educacién Rural — ISER fue cumplida en su totalidad.

Se dio cumplimiento a la normatividad legal vigente que regula el desarrollo de la
Rendicién de Cuentas.

Se dio cumplimiento al objetivo propuesto de dar a conocer la gestién institucional,
presentando informacion de interés relacionada con los planes, programas, proyectos,
metas, presupuesto ejecutado, oportunidades de mejora, entre otros temas importantes
desarrollados durante la vigencia 2023.

El Instituto Superior de Educacion Rural — ISER de manera permanente rinde cuentas
en las siguientes instancias de participacion que permite a nuestros grupos de valor e
interés interactuar en los diferentes ciclos de la gestidn institucional:

El Instituto Superior de Educacién Rural — ISER informa de manera permanente a sus
grupos de valor e interés, a través de la pagina web institucional www.iser.edu.co, las
acciones y actividades que enmarcan la gestion adelantada permitiendo acceder de
manera facil a los servicios ofertados.

8. ANEXOS

Anexo 1. Estrategia de Rendicién de Cuentas
Anexo 2. Respuestas a preguntas generadas
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INTRODUCCION

Teniendo en cuenta que la Rendicion de Cuentas es un proceso que busca generar
confianza en los ciudadanos con relacion a la gestion de la Administracion Publica
y cuyo fin es lograr la adopcion de los principios de buen gobierno, eficiencia,
eficacia y transparencia en todas las actuaciones del servidor publico, el Instituto
Superior de Educaciéon Rural - ISER, entidad del orden departamental, reconoce
que la Rendicion de Cuentas es una expresion de control social que implica la
capacidad y el derecho de la ciudadania a pedir informacién y el deber que tienen
las autoridades de la administracion publica de responder publicamente, ante las
exigencias que hagan los diferentes grupos de valor e interés, por el manejo de los
recursos, las decisiones y la gestion realizada en ejercicio del poder que le ha sido
delegado.

En tal sentido, el Instituto Superior de Educacién Rural - ISER a través de la
Rendiciéon de Cuentas pretende crear espacios que permitan a la ciudadania
relacionarse con la labor misional y la gestion institucional, a través de la
implementacion de acciones concretas frente a los ciudadanos para brindar
informacion de calidad y en lenguaje claro sobre los avances y resultados de la
gestion publica, asi como sobre derechos garantizados; de igual forma, acciones
orientadas a la promocién del dialogo para explicar, escuchar y retroalimentar la
gestion y de responsabilidad para la construccion de la cultura de rendicién de
cuentas con impacto en la mejora de la gestion de las instituciones.

> RURALIDADES 2 ‘iacia una sociedad rural y urbana
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1- MARCO NORMATIVO

v La Constitucion Politica de Colombia, adopté la democracia participativa
contemplando la oportunidad de controlar el ejercicio del poder por los
ciudadanos. Por ello, los gobernantes deben abrirse a la inspeccion publica y
responder por sus actos. De acuerdo con los principios y derechos
constitucionales, el poder puede ser controlado por los ciudadanos, mediante
el ejercicio de los siguientes derechos: a la participacién (articulos 2, 3y 103),
a la informacion (articulos 20, 23y 74), a la participacion en el control del poder
politico (articulo 40), asi como del derecho a vigilar la gestién publica (articulo
270). (Constitucion Politica del Estado Colombiano, 1991).

v Articulos 1, 2, 3y 40: Derecho a conformar, ejercer y controlar el poder publico.

v Articulo 23: Derecho de peticion, mecanismo al que las personas pueden
acceder oportunamente a la informacion y documentacion publica que deseen,
y las entidades que tengan dichos papeles estan en la obligacién de
proveerlos.

v Articulo 74: Derecho a las personas y organizaciones a acceder a los
documentos publicos.

v Articulo 209: Obligacion de cumplir con el principio de publicidad de la
administracion.

v Ley 489 de 1998, por la cual se dictan normas sobre la organizacion y
funcionamiento de las entidades del orden nacional, se expiden las
disposiciones, principios y reglas generales para el ejercicio de las atribuciones
previstas en los numerales 15 y 16 del articulo 189 de la Constitucion Politica
y se dictan otras disposiciones.
Articulo 3: Principios de la funcién administrativa.
Articulo 26: Estimulos e incentivos a la gestidon publica.
Articulo 32: Democratizacion de la administracién publica.
Articulo 33: Audiencias publicas.
Articulo 34: Ejercicio del control social.
Articulo 35: Ejercicio de veeduria ciudadana.
Ley 594 de 2000, que dicta la Ley General de Archivos y se dictan otras
disposiciones.
Articulo 11: Conformacion archivos publicos.
Articulo 19: Soporte documental.
Articulo 21: Programas de gestion documental.
Articulo 27: Acceso y consulta de documentos
Ley 734 de 2002, por la cual se expide el Codigo Disciplinario Unico. Se
establecen los deberes de los servidores publicos. En particular, respecto de
la informacion se precisan las siguientes obligaciones: custodia, uso de los
sistemas de informacion disponibles, publicacién mensual de los informes que
se generen sobre la gestion y respuesta a los requerimientos de los
ciudadanos.
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v Ley 850 de 2003, que regula las veedurias ciudadanas.

v Disposiciones sobre su funcionamiento y su derecho a la informacion.
Establece que las autoridades deben apoyar a estos mecanismos de control
social.

v Ley 962 de 2005, por la cual se dictan disposiciones sobre racionalizacién de
tramites y procedimientos administrativos de los organismos y entidades del
Estado y de los particulares que ejercen funciones publicas o prestan servicios
publicos.

v Atrticulo 8: Entrega de informacion.

v Decreto 3622 de 2005, por el cual se adoptan las politicas de desarrollo
administrativo y se reglamenta el Capitulo Cuarto de la Ley 489 de 1998 en lo
referente al Sistema de Desarrollo Administrativo.

v~ CONPES 3654 de 2010, Politica de Rendicion de Cuentas de la Rama
Ejecutiva a los Ciudadanos. Presenta lineamientos de politica para consolidar
la rendicién de cuentas como un proceso permanente entre la rama ejecutiva
y los ciudadanos.

v CONPES 3650 de 2010, Importancia Estratégica de la Estrategia de Gobierno

en Linea. Define la Estrategia Gobierno en Linea, cuyo objetivo es contribuir,

aprovechando las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC),

a construir un Estado mas eficiente, transparente, participativo y que preste

mejores servicios a ciudadanos y empresas, un sector productivo mas

competitivo, una administracion publica moderna y una comunidad mas
informada y con mejores instrumentos para participar.

Ley 1437 de 2011, por la cual se expide el Codigo de Procedimiento

Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

Articulo 5: Derechos de las personas ante las autoridades.

Articulo 8: Deber de informacién al publico.

Articulo 19: Principios de actuaciones administrativas.

Ley 1474 de 2011, por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los

mecanismos de prevencién, investigacion y sancién de actos de corrupcion y

la efectividad del control de la gestion publica.

v Disefiar, coordinar e implementar directrices, mecanismos y herramientas
preventivas para el fortalecimiento institucional, participacion ciudadana,
control social, rendicion de cuentas, acceso a la informacion, cultura de la
probidad y transparencia.

v Rendir cuentas permanentes a la ciudadania, bajo los lineamientos de
metodologia y contenidos minimos establecidos por el Gobierno Nacional, que
formulara la Comision Interinstitucional para la Implementacion de la Politica
de rendicion de cuentas creada por el CONPES 3654 de 2010.

v Decreto Ley 019 de 2012, por el cual se dictan normas para suprimir o reformar
regulaciones, procedimientos y tramites innecesarios existentes en la
Administraciéon Publica. Establece que los organismos y entidades de la
administracion publica deberan tener a disposicion del publico, mediante
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medios impresos o electronicos de que dispongan, por teléfono o por correo,
informacion actualizada sobre normas basicas que determinan su
competencia, funciones y servicios; tramites y actuaciones para que el
ciudadano acabe e intervenga en los procesos de rendicion de cuentas.

v Decreto 2641 de 2012, por el cual se reglamentan los articulos 73y 76 de la
Ley 1474 de 2011.

v El Decreto 2482 de 2012, establece los lineamientos generales para integrar
la planeacion y la gestion.

v Atrticulo 2: Objeto. Adoptar el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion como
instrumento de articulacién y reporte de la planeacion.

v Articulo 3: Politicas de Desarrollo administrativo. Adoptense las siguientes
politicas que contienen: Transparencia, participacion y servicio al ciudadano.
Orientada a acercar el Estado al ciudadano y hacer visible la gestién publica.
Permite la participacion de la ciudadania en la toma de decisiones y su acceso
a la informacion, a los tramites y servicios, para una atencién oportuna y
efectiva. Incluye entre otros, el Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano
y los requerimientos asociados a la participacion ciudadana, rendicién de
cuentas y servicio al ciudadano.

v Ley 1712 de 2014, que crea la Ley de Transparencia y el Derecho de Acceso
a la Informacion Puablica Nacional y se dictan otras disposiciones. Regula el
derecho a la informacion publica, los procedimientos para el ejercicio y
garantia del derecho y las excepciones a la publicidad de informacion.

v Ley 1757 de 2015, por la cual se dictan disposiciones en materia de promocion
y proteccién del derecho a la participacidn democratica.” Titulo IV de la
Rendicién de Cuentas Capitulo | Rendicién de cuentas de la Rama Ejecutiva.
Articulo 48 a 57: Disposiciones sobre rendicion de cuentas.

v Decreto 1499 de 2017, que modifica el Decreto 1183 de 2015, Decreto Unico

Reglamentario del Sector Funcién Publica, relativo al Sistema de Gestion

establecido en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015.

Titulo 22 Sistemas de Gestion.

Capitulo 2: Politicas de Gestién y Desempefio Institucional.

Articulo 2.2.22.2.1 Politicas de Gestion y Desempefio Institucional.

Numeral 8. Participacion Ciudadana en la Gestion Publica.

Ley 2195 de 2022. Por medio de la cual se adoptan medidas en materia de

transparencia, prevencion y lucha contra la corrupcion y se dictan otras

disposiciones.

AR NN

2- OBJETIVO

En un dialogo de doble via con los ciudadanos y grupos de interés del Instituto
Superior de Educacién Rural - ISER, se tiene el propdsito de dar a conocer la gestidon
institucional, presentando informacién de interés relacionada con los planes,
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programas, proyectos, metas, presupuesto ejecutado, oportunidades de mejora,
entre otros temas importantes. De esta manera, se fomenta la transparencia y la
participacion a través de la disposicién de informacion previa, escuchando y
consultando con los grupos de valor e interés que quieren conocer sobre la
Institucién y los servicios ofrecidos.

3- ETAPAS DE LA ESTRATEGIA DE RENDICION DE CUENTAS VIGENCIA
2023

De acuerdo con el Departamento Administrativo para la Gestion Publica - DAFP
2019, el desarrollo del ejercicio de rendicion de cuentas se debe efectuar siguiendo
las etapas de aprestamiento, disefio, preparacion, ejecucion, seguimiento vy
evaluacion, en concordancia con lo establecido en el articulo 56 de la Ley 1757 de
2015.

Las etapas que Instituto Superior de Educacién Rural - ISER considerd para la
realizacion de la Estrategia de Rendicion de Cuentas Vigencia 2023.

3.1- APRESTAMIENTO

Esta etapa consiste en la organizacion gradual y permanente de actividades y
experiencias que promueven la cultura de Rendicion de Cuentas al interior del
Instituto, teniendo en cuenta los grupos de valor identificados.

3.1.1- Conformacion del Equipo Lider

Bajo la Resolucion 325 de 16 de abril de 2024 se conforma el equipo de
coordinadores de la audiencia publica de rendicion de cuentas, el cual esta
conformado por:

v' Rector de la Institucién Tecnolégica

v Secretario(a) General de Institucién Tecnolégica

v' Profesional Especializado Adscrito al proceso de Direccionamiento
Estratégico

v Profesional Universitario adscrito al proceso de Gestion de Comunicacion y

Relaciones Publica

Profesional Universitario adscrito al proceso de Bienestar Institucional

Profesional Universitario adscrito al proceso de Gestion de Tecnologias de

la Informacion y la Comunicacién

Técnico Administrativo adscrito al proceso de Gestion de Recursos Fisicos

Técnico Administrativo adscrito al proceso de Gestion de Medios Educativos
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Con este grupo interno, con servidores publicos y contratistas liderado por parte del
proceso de Direccionamiento Estratégico y con apoyo por los procesos misionales,
se encargaran de la logistica y organizacién de la audiencia publica de rendicién de
cuentas en lo siguiente:

v Investigar y organizar la informacién sobre todos los contenidos minimos de
la rendicién de cuentas.

v' Disefiar las estrategias de comunicacion para garantizar la comunicacion
bidireccional con el ciudadano durante todo el proceso.

v' Concienciar a todos los servidores publicos del Instituto Superior de
Educacion Rural — ISER sobre la Rendicion de Cuentas, su funcionamiento,
limites, alcances, herramientas y mecanismos para facilitar su
implementacion.

v Promover la participacion de organizaciones sociales representativas
durante el proceso de rendicién de Cuentas.

v Anticipar la campafia publicitaria donde se informe el derecho a participar en
la rendicion de Cuentas.

v Planear y organizar las actividades que permitan el desarrollo de la Audiencia
Publica de rendicion de Cuentas.

v' Definir los formatos necesarios requeridos para la planeacion y desarrollo de
la rendicion de Cuentas.

v Identificar y garantizar la asignacion de recursos fisicos y tecnolégicos
requeridos para la Rendicion de Cuentas.

v' Preparar y coordinar toda la logistica requerida para el efectivo desarrollo de

la Rendicion de Cuentas.

Convocar la audiencia Publica de Rendicién de Cuentas.

Elaborar los documentos requeridos que evidencien la planeacién y

desarrollo de la Rendicion de Cuentas.

v' Evaluar y calificar el proceso de rendicién de cuentas.

AN

El equipo coordinador de la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas se reunira
como minimo una vez por semana o cada vez que sea necesario con el fin de
ejecutar las acciones requeridas para la Rendicion de Cuentas.

3.1.2- Estado Actual de la Rendicién de Cuentas

Como resultado de la evaluacion adelantada a través del Formulario Unico de
Reporte de Avance de la Gestion - FURAG por parte del Departamento
Administrativo de la Funcion Publica - DAFP, el Instituto Superior de Educacion
Rural - ISER formuld, dentro del Plan Anticorrupcion de Atencion al Ciudadano,
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actividades para fortalecer la relacién con los ciudadanos y revisar las herramientas
que apoyan la gestidn de los canales de servicio.

3.1.3- Caracterizacion de los Grupos de Valor

Para optimizar y mejorar la entrega a la ciudadania de los servicios del Instituto
Superior de Educacion Rural - ISER, hay que identificar los actores con quienes se
tienen relacion, asi como reconocer la participacion e incidencia de estos, en las
decisiones y cumplimiento de la misionalidad institucional.

v' Grupos de Valor: Grupo de individuos u organizaciones, que se convierten
en el propadsito principal del Instituto Superior de Educacion Rural - ISER, en
otras palabras, son aquellos que reciben de manera directa los servicios
ofertados por el Instituto.

v' Grupos de Interés: Individuos u organismos especificos que tienen un
interés especial en la gestion y los resultados de las organizaciones publicas
y que pueden incidir en la generacion y prestacion de los servicios que son
suministrados por el Instituto Superior de Educacion Rural - ISER.

De acuerdo con lo anterior, el mapa de actores, con los cuales el Instituto presenta
algun tipo de relacion son los siguientes:

Grupos de Valor Grupos de Interés

Sector Productivo

Estudiantes - —
Gremios / Asociaciones

f ) Academia
Graduados Ministerio de Educacién Nacional
Entes de Control
Profesores Ente Certificador

Instituciones Educativas

Servidores Publicos y Contratistas

Investigadores

N

J \
—_——,———————IN
G J__J__J

Ciudadania en general

BO BURALIDADES.S) mashums smenisyeaniseiss




Instituto Superior delSER v
Ed”[}anl[]n Rural -mail: iserpam@iser.edu.co

www.iser.edu.co
Vigilado MinEducacidn I

Direccion: Cll 8 # 8-155 B. Chapinero
Pamplona, Norte de Santander

3.1.4- Andlisis del Entorno

De acuerdo con el nivel de participacion por parte de nuestros grupos de valor y
teniendo en cuenta los factores sociales, tecnolégicos, econdmicos y culturales y
politicos, el Instituto generara espacios de dialogo en lenguaje claro de manera
presencial y virtual, este ultimo haciendo uso de los recursos tecnologicos
disponibles.

3.1.5- Reto Estratégico de la Rendicién de Cuentas

Para identificar los retos del Instituto Superior de Educacion Rural - ISER frente a la
gestion de la Rendicion de Cuentas, se realizara un autodiagnéstico, que pretende
ubicar al Instituto en un nivel de perfeccionamiento a partir del fomento de la mejora
continua del proceso.

3.2- DISENO

En esta etapa se disefia la Estrategia de Rendicién de Cuentas de la vigencia 2023
- 2024 con base en las actividades relacionadas en los elementos de la Rendicion
de Cuentas.

3.2.1- Elementos de la Rendicion de Cuentas

El proceso de Rendicién de Cuentas esta conformado, en términos politicos y de
estructura del Estado, “por un conjunto de normas, procedimientos, metodologias,
estructuras, practicas y resultados mediante los cuales, las entidades de la
administracion publica del nivel nacional y territorial y los servidores publicos
informan, explican y dan a conocer los resultados de su gestién a los ciudadanos,
la sociedad civil, otras entidades publicas y a los organismos de control, a partir de
la promocion del dialogo.

La Rendicion de Cuentas es una obligacion y una buena practica de gestion, de las
entidades del Estado colombiano, de informar, dialogar y dar respuesta clara,
concreta y eficaz a las peticiones y necesidades de los actores interesados
(ciudadania, organizaciones y grupos de valor) que, a su vez, tienen el derecho de
exigir informacion sobre la gestion realizada, los resultados de sus planes de accién
y el respeto, garantia y proteccion de los derechos. (DAFP, 2019).

De acuerdo con lo anterior, para garantizar este deber publico de las autoridades y
el derecho ciudadano a participar y vigilar la gestion, la Rendiciéon de Cuentas se
fundamenta en un lenguaje claro y comprensible al ciudadano y cumple tres
elementos fundamentales: Informacion, Dialogo y Responsabilidad.
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INFORMACION

* EIl CONPES 3654 de 2010 fij6é como uno de sus objetivos “Mejorar los atributos de la informacion
gue se entrega a los ciudadanos; para lo cual, la informacion que las entidades suministran debe
ser comprensible, actualizada, oportuna, disponible y completa”.

« Por lo anterior, el Instituto identifica, prepara, produce y transmite informacién en lenguaje claro y
comprensible al ciudadano y mantiene la disponibilidad, exposicion y difusion de datos
cumpliendo con los principios de calidad de la informacién y la transparencia activa en la garantia
de derechos humanos vy la paz. )

i )
DIALOGO

*El CONPES 3654 de 2010 fij6 como uno de sus objetivos “Fomentar el didlogo y la
retroalimentacién entre las entidades del Estado y los ciudadanos; para lo cual, las entidades
deben no sélo informar, sino también explicar y Justificar la gestiéon publica”.

* Por lo anterior, el Instituto dialoga con los grupos de valor permanentemente, y explica la gestion
con el publico en escenarios de encuentro presencia y/o virtual y responde las inquietudes de los
ciudadanos frente a sus acciones y decisiones a través de nuevas tecnologias de informacion
con el fin de facilitar la participacion y escuchar los diferentes puntos de vistas de los ciudadanos.

~

RESPONSABILIDAD

* El Instituto asume la responsabilidad de responder por los resultados de la gestién y las
decisiones de los planes institucionales y proyectos que exigieron mecanismos de correccién o
mejora para atender los compromisos y evaluacionesidentificadas en los espacios de diélogo,
mediante el seguimiento, divulgacién, monitoreo y control, del cumplimiento de obligaciones o de
sanciones, si la gestion no es satisfactoria.

E-mail: iserpam®@iser.edu.co
www.iser.edu.co

J

3.3- PREPARACION

Teniendo en cuenta que la garantia de los derechos humanos es el propdsito
principal de la gestidn publica y del Estado Social de Derecho, el proceso de
rendicion de cuentas integrara el enfoque basado en derechos humanos y paz en
el marco de la proteccion y garantia integral como requisito de las personas para
llevar una vida digna que garantice el derecho a la paz y al libre ejercicio de la
participacion ciudadana.

En esta etapa se garantiza las condiciones necesarias y se disponen recursos,
documentos, capacitaciones y difusion de la informacion a los grupos de valor con
el fin de que lleguen a los espacios de dialogo informados y de forma adecuada.

3.4- EJECUCION
En esta etapa se pone en marcha la Estrategia de Rendicion de Cuentas de la

vigencia 2023 de acuerdo con las actividades definidas en el cronograma
asumiendo los compromisos en el dialogo.

"Hacia una sociedad rural y urbana
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El Instituto Superior de Educacion Rural - ISER garantiza, a todos los ciudadanos,
el derecho a la libertad de opinidon y de expresion; incluye el de no molestarse por
sus opiniones, el de investigar y recibir informaciones y difundirlas sin limite de
fronteras por cualquier medio de expresion.

Cumplir este mandato constitucional y a los principios de buen gobierno, eficiencia,
eficacia y transparencia y, cumpliendo con un enfoque basado en derechos
humanos y paz, se realizara la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas vigencia
2023 como espacio de dialogo ciudadano, transparente y promocionando y
protegiendo el derecho a la participacion democratica.

3.4.1- Cronograma para la Rendicion de Cuentas

Consiste en la organizacién gradual y permanente de actividades y experiencias
que promueven la cultura de la Rendicion de Cuentas al interior de la Institucién y
el relacionamiento con los grupos de valor. Por tanto, siguiendo con los lineamientos
y dando cumplimiento al Manual Unico de Rendicion de Cuentas, el Instituto

Superior de Educacion Rural - ISER establece las siguientes actividades para su
ejecucion, teniendo en cuenta cada uno de los elementos que componen este

proceso:
ELEMENTO INFORMACION
ACCIONES DESCRIPCION RESPONSABLE FRECUENCIA
. L, Realizar analisis interno que permita contar . . .
Andlisis del estado de Rendicion de R que p L Direccionamiento
i con insumos relevantes para disefiar la . Anual
Cuentas en el Instituto . L Estratégico
estrategia de Rendicidn de Cuentas.
. .. Definir el objetivo principal y sus acciones . . .
Elaboracién y presentaciéon de la . ‘o o Direccionamiento
estrategia - Cronograma para garantizar el éxito de la Audiencia Estratégico Anual
s J Publica de Rendicién de Cuentas. s
Identificar las particularidades de los
Caracterizaciéon de Grupos de Valor e ciudadanos, usuarios o grupos de valor e Direccionamiento Anual
Interés interés que participaran en la audiencia  Estratégico
publica.
Realizacion de la encuesta de . . . -
. P ) Identificar las necesidades de informacién de
identificacion de necesidades de . . . . .
. L . X los grupos de valor e interés y usuarios para  Equipo Coordinador Anual
informacién de la poblacién objeto del 2 B
. definir temas de la audiencia publica.
Instituto
Elaborar informe detallado con los
, ., resul | ion del Insti Direccionamien
Elaboracién del Informe de Gestion esu t‘.aldos‘de 2 gespo de .StItUto q.l,Je |eccl|o‘a lento Anual
debe incluir las necesidades de informacion  Estratégico
de los grupos de valor e interés identificados.
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Publicar el informe de Rendicién de Cuentas  Gestion de
Publicacién del Informe de Gestion en la pagina web www.iser.edu.co para Comunicacion y Anual
conocimiento de la ciudadania en general. Relaciones Publicas

Disefiar piezas publicitarias para portal web y

medios de comunicacidon masiva del Instituto ~ Gestion de
Disefio de la publicidad que permitan promocionar los servicios que  Comunicacion y Anual
ofrece la entidad y espacios de participacién  Relaciones Publicas
disponibles.
. A . Generar boletines de prensa que den cuenta  Gestion de
Construccion y difusién de comunicados P i R L
de la gestion realizada por el Instituto Comunicacion y Anual
de prensa . ) K g
durante la vigencia. Relaciones Publicas
Gestion de

Promocionar la gestion del Instituto a través

Uso de Redes Sociales . - .
de redes sociales habilitadas por el Instituto.

Comunicacion y Anual
Relaciones Publicas

Gestion de
Comunicacion y Anual
Relaciones Publicas

Elaboracién de sensibilizaciones o avisos  Difundir piezas graficas a través de la pagina
informativos web institucional www.iser.edu.co.

Actualizar contenido de texto, audio,
imagenes o videos relacionados con el
proceso de Rendiciéon de Cuentas en la
pagina web institucional www.iser.edu.co.

Gestién de
Comunicacién y Anual
Relaciones Publicas

Actualizacion de contenidos

ELEMENTO DIALOGO

ACCIONES DESCRIPCION RESPONSABLE FRECUENCIA

Fomentar la participacion en la Audiencia
Publica de Rendicion de Cuentas a grupos de
valor e interés del Instituto previamente
identificados.

Gestion de
Comunicacién y Anual
Relaciones Publicas

Invitacion presencial, telefonica, correo
electrénico masivo a grupos de valor e
interés identificados

Promocion de ejercicios de participacion ~ Promover participaciéon ciudadana en  Gestion de
a través de los canales virtuales ejercicios de rendicion de cuentasatravésde  Comunicacion y Anual
institucionales canales virtuales institucionales. Relaciones Publicas

Establecer espacio de  participacion

E ios de dial Rendicion d R .
spacios de dialogo 'y rendiclon de presencial y a través de portales web, que

Cuentas presenciales y virtuales, a partir

. permita la interaccidn del Instituto con la  Equipo Coordinador Anual
de las nuevas tecnologias de . ,
X L ciudadania en torno a los resultados de
informacion L
gestion.

Presentar a los ciudadanos, usuarios y
grupos de valor e interés los resultados de la  Equipo Coordinador Anual
gestion de cada vigencia.

Audiencia Publica Participativa de
Rendicion de Cuentas
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Implementar  espacio de interaccion
Espacio de participacién ciudadana invitando a los ciudadanos a dejar sus Equipo Coordinador Anual
preguntas, sugerencias u opiniones.
ELEMENTO RESPONSABILIDAD
ACCIONES DESCRIPCION RESPONSABLE FRECUENCIA
Capacitacién a funcionarios y Realizar jornada de sensibilizaciéon de la
colaboradores ISER acerca del proceso importancia y el compromiso de todos Equipo Coordinador Anual
de Rendicién de Cuentas servidores de rendir cuentas a la ciudadania.
Desarrollar concurso entre los funcionarios y
. s | ISER fi . .
Concurso de conocimiento institucional cc.) gheiadeies ,S . p.a’ra omentar un mayor Equipo Coordinador Anual
nivel de socializacion del proceso de
Rendicion de Cuentas.
Realizar seguimiento a cada una de las
Evaluacién de cada una de las acciones acthlda.des propugstas en la estra.te.gla para  Equipo Coordinador
X determinar el nivel de cumplimiento e Control Interno de Anual
planteadas en la estrategia . i R . )
identificar acciones de mejora que deben ser  Gestidn
implementadas.
L, Generar y difundir informe final detallado
Informe General de Rendiciéon de L . .
con los resultados del proceso de Rendicién  Equipo Coordinador Anual
Cuentas
de Cuentas.
Encuestas y Difusion de Resultados - Conocer la percepcion de las personas con
Preguntas a los Ciudadanos sobre temas  respecto al ejercicio de Rendicion de Cuentas  Equipo Coordinador Anual
misionales y resultados de la gestion llevado a cabo por el Instituto.
Aplica evaluacion del cumplimiento de
Evaluaciones externas objetivos con los asistentes a la Audiencia  Equipo Coordinador Anual
Publica de Rendicion de Cuentas.
3.4.2- Dialogo con la Ciudadania
Espacios de didlogo donde el Instituto Superior de Educacion Rural - ISER

interactua con la ciudadania a fin de dar respuestas a inquietudes y conocer los
resultados institucionales, garantizando los derechos mediante foros y audiencias
publicas de Rendicion de Cuentas.

3.5- SEGUIMIENTO Y EVALUACION

En esta etapa del ejercicio de Rendicién de Cuentas se actuaran para que los
compromisos adquiridos por el Instituto se conviertan en un plan de mejora para
evidenciar el avance y mejora de la Institucion.
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El Equipo Coordinador y el proceso de Control Interno de Gestion realizaran una
evaluacion y monitoreo de los planeado vs lo ejecutado, hacia el cumplimento de
los objetivos establecidos con los ciudadanos que asisten a la Audiencia Publica de
Rendicion de Cuentas. Adicionalmente, se realizara una evaluacion de la Audiencia
Publica de Rendicién de Cuentas y un informe final Audiencia Publica de Rendicion
de Cuentas, donde se registraran todos los resultados obtenidos producto de este
ejercicio.
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ANEXO 1. TEMATICA AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS

1. GENERALIDADES

La Rendicion de Cuentas se realiza de acuerdo con la tematica que se sugiera
dentro del Equipo Coordinador, en los cuales se presentan resultados de estudios
o de temas de importancia que se comparte con otras entidades, sector académico,
organizaciones y ciudadania en general.

La Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas se realizara presencialmente en los
auditorios propios del Instituto Superior de Educacién Rural — ISER, donde el
ciudadano puede hacer las preguntas pertinentes. Ademas, la Audiencia Publica de
Rendicion de Cuentas se transmitira por los canales virtuales disponibles y
habilitados por el Instituto para lo que se publica la convocatoria en redes sociales.
Alli se reciben las preguntas y en directo se deben responder por parte de un
funcionario del Instituto Superior de Educacion Rural — ISER.

La tematica seleccionada para el desarrollo de la Audiencia Publica de Rendicion
de Cuentas es un “Exposicion de resultados a través de piezas audiovisuales’.

La Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas tiene una duracion maxima de 120
minutos, tiempo en el que se deben presentar los resultados mas relevantes
producto de la gestion del Instituto Superior de Educacion Rural-ISER, durante la
vigencia 2023.

El Instituto Superior de Educacion Rural — ISER, previo a la Audiencia Publica de
Rendicion de Cuentas, publicara el Informe de Gestidn y los medios de participacion
habilitados para garantizar acciones de dialogo y el acceso de los ciudadanos a una
informacion veraz y oportuna, como lo establece la Constitucion Publica.

Informe relativo al cumplimiento de los planes, proyectos y

Informe de Gestion . .
los logros alcanzados en la vigencia 2023.

Actualizacidn en la pagina web institucional www.iser.edu.co

Publicacién en pagina web institucional . . .
pag de informacién de Rendicidn de Cuentas.
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Realizar una campaia digital de Rendicién de Cuentas a
través de la pagina web institucional www.iser.edu.co, redes
sociales, correo electrdnico, etc.:

Socializacion y divulgacidn de la Audiencia

Publica de Rendicién de Cuentas Facebook: Instituto Superior de Educacién Rural - ISER

YouTube: @ISER1956

Instagram: @iser1956

Twitter: @ISER1956

Correo electrénico: rendiciondecuentas@iser.edu.co

Aviso de prensa, transmision de la audiencia publica de
rendiciéon de cuentas por los canales institucionales
habilitados.

Espacios en medios de comunicacién
masiva

Boletines de prensa, trinos, informe de gestion e informe de
la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas, que debe
quedar publicado en la pagina web institucional
www.iser.edu.co.

Publicaciones y comunicados de prensa

Antes de la Audiencia Publica de Rendiciéon de Cuentas, a través de las redes
sociales institucionales se promocionaran el dialogo e invitaran a los ciudadanos a
enviar sus preguntas al correo electrénico rendiciondecuentas@iser.edu.co, que se
resolveran durante la audiencia o posterior a ella.

En la jornada programada se recogeran las preguntas fisicas o electrénicas que el
publico considere, algunas se responderan en directo.

Después de la audiencia, todas las preguntas recibidas sin respuesta deben
tramitarse como derechos de peticion y emitir su respuesta en los términos previstos
por la ley.

2. ACCIONES PARA PROMOVER EL DIALOGO

Para dialogar sobre la gestion y sus resultados, el Instituto Superior de Educacion
Rural-ISER convocara a veedurias, organizaciones y actores representativos,
funcionarios y a la ciudadania en general a la Audiencia Publica de Rendicion de
Cuentas.
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AUDIENCIA PUBLICA INVITADOS

*Entes de Control y Entidades Publicas

*Organizaciones de la Sociedad Civil y no
gubernamentales

*Veedurias Ciudadanas

*Trasmision desde los auditorios del
Instituo Superior de Educacion Rural -

ISER *Gremios
*Fecha: Viernes 7 de junio de 2024 *Estudiantes
*Hora: 10:00 am - 12:00 m *Graduados

*Servidores Publicos
*«Comunidad en General

3. ACCIONES E INCENTIVOS

A través de redes sociales y la pagina web institucional se
promocionara la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas
2023 y se invitara a los ciudadanos a enviar sus

preguntas.

Participacion abierta de la ciudadania

Socializaciéon de la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas
entre los funcionarios del Instituto, a través de mensajes de
correos electrénicos institucionales y redes sociales.

Socializacion a funcionarios ISER

4. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

No. ACTIVIDAD RESPONSABLE FECHA
Generar base de datos de los grupos de valor e interés o] ey eekaio el
1 L . grup proceso de Gestion de Comunicacién y 24/04/2024
para iniciar la convocatoria al evento. . .
Relaciones Publicas
Diseflar piezas publicitarias para valoracion de la Profesional - Universitario adscrito al
2 . P p. . P proceso de Gestion de Comunicacion y 24/04/2024
Estrategia de Rendicién de Cuentas . -
Relaciones Publicas
Preparar formulario de valoracién de la Estrategia de  Profesional Especializado adscrito al
3 o L ) . 24/04/2024
Rendicién de Cuentas proceso de Direccionamiento Estratégico

"Hacia una sociedad rural y urbana
mas justa, sostenible y equitativa"
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10

11

12

13

14

15

16

17

18

Publicar Estrategia de Rendicién de Cuentas

Publicar formulario de valoracion de la Estrategia de
Rendicién de Cuentas

Publicar el Informe de Gestion

Publicar formulario de valoracién del Informe de Gestién

Realizar ajustes al Informe de Gestion (si se requiere)

Publicar el Informe de Gestidn ajustado (si se requiere)

Disefiar piezas publicitarias de asistencia y participacion
al evento de la Audiencia Publica de Rendicion de
Cuentas

Promover asistencia y participacién al evento de la
Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas

Realizar simulacro de Audiencia Publica de Rendicién de
Cuentas

Coordinar logistica de desarrollo de la Audiencia Publica
de Rendicion de Cuentas

Realizar registro asistencia de participantes de la
Audiencia Publica de Rendicidn de Cuentas

Realizar el evento de la Audiencia Publica de Rendiciéon
de Cuentas

Gestionar actividades de recoleccion de preguntas
durante la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas

Aplicar encuesta de satisfaccion durante el evento de
Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas

Consolidar respuestas a preguntas formuladas durante
la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas

Profesional  Universitario adscrito al
proceso de Gestion de Comunicaciéon y
Relaciones Publicas

Profesional Universitario adscrito al
proceso de Gestion de Comunicacion y
Relaciones Publicas

Profesional  Universitario adscrito al
proceso de Gestion de Comunicaciéon y
Relaciones Publicas

Profesional  Universitario adscrito al
proceso de Gestion de Comunicacion y
Relaciones Publicas

Profesional especializado adscrito al
proceso de Direccionamiento Estratégico

Profesional Universitario adscrito al
proceso de Gestion de Comunicacion y
Relaciones Publicas

v’ Profesional especializado adscrito al
proceso de Direccionamiento Estratégico
v Profesional Universitario adscrito al
proceso de Gestion de Comunicacion y
Relaciones Publicas

Profesional  Universitario adscrito al
proceso de Gestion de Comunicacién y
Relaciones Publicas

Equipo Coordinador

Secretaria General

Secretaria General

Equipo Coordinador

Secretaria General

Secretaria General

Profesional Especializado adscrito al
proceso de Direccionamiento Estratégico

02/05/2024

24/04/2024

08/05/2024

08/05/2024

15/05/2024

20/05/2024

17/05/2024

20/05/2024

24/05/2024

27/05/2024

07/06/2024

07/06/2024

07/06/2024

07/06/2024

17/06/2024

=N e proposi
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19 Emitir respuestas a preguntas formuladas durante la  Profesional Especializado adscrito al 19/06/2024
Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas proceso de Direccionamiento Estratégico
20 Generar Informe Final de Audiencia Publica de Rendicién  Profesional .Espe.aallza.do adscrlt’o' al 26/06/2024
de Cuentas proceso de Direccionamiento Estratégico
Publicar Informe Final de Audiencia Publica de Rendiciéon Profesional  Universitario . ads.c’rlto al
21 proceso de Comunicacion y 28/06/2024
de Cuentas . . -
Relacionamiento Publico.
5. PRESUPUESTO
iTEM DESCRIPCION VALOR
1 Refrigerios para los participantes $7.000.000
2 Publicidad en medio de comunicacién masivo $1.000.000
3 Decoracién del auditorio $1.000.000
PRESUPUESTO TOTAL $9.000.000
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Respetada comunidad,

INSTITUTO SUPERIOR DE EDUCACION RURAL
RESPUESTAS A INQUIETUDES SOBRE LA RENDICION DE CUENTAS VIGENCIA 2023
PROCESO DE DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

A continuacion, se presentan las preguntas radicadas por los grupos de valor e interés frente al informe de gestion de la vigencia 2023 y a la audiencia publica de rendicion de cuentas:

1 Ronal Andrés Pérez Comas

Estudiante

ronalperez.estudiante@iser.edu.co

+ ¢, Porqué todavia no se a creado la Escuela de formacion profesoral
institucional?

Una vez entre en vigencia el proceso de redefinicion se creara la unidad de educacion y regionalizacion, por lo tanto, no se hace necesario crear la escuela del
formacion profesoral. Desde la unidad de educacion se capacitara de manera constante durante cada intersemestral con temas propios y actuales que requieren|
los profesores que se vinculen en la i6n para el de la oferta émica y de temas fundamentales como todos los aspectos generales de la|
educacion superior de Colombia, como se desarrolla y renueva la oferta de programas académicos, en que consiste os procesos de autoevaluacion y auto!
regulacion al interior de nuestra institucion entre otros aspectos fundamentales que se deben apropiar los profesores del instituto

+ ¢, Porqué no han contratado profesores de tiempo completo y medios
tiempo formados en niveles B2 o superior ?

La vinculacion de profesores se hace por necesidad de servicios. Actualmente acorde al numero de curso de inglés ofertados en cada programa se hace la
vinculacion de profesores y por la titulacion como profesional en ingles u otro idioma, preferiblemente con posgrado en idiomas. Las certificaciones en ingles no|
habilitan a un profesor para ser vinculado, son los titulos profesionales de universidades los que los habilitan para ser profesores en estos cursos. Se cuenta con
vinculacion de profesores con posgrado de maestria a fines a una segunda lengua para el desarrollo de los cursos de ingles en los diferentes programas del
Instituto.

1. Nuevas Ofertas Académicas

+ ¢ Cudles son los nuevos programas académicos creados por el
Instituto Superior de Educacion Rural (ISER) en 2023?

Los nuevos programas académicos creados en el afio 2023 fueron los siguientes:
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AGROINDUSTRIALES Departamento de Bolivar
Saria Rosa del Sur

TEGNOLOGIA  EB| e e Sarcinats
cESTION De|racutas
- omprosariaios

Sarta Rosa del Sur. San)

arand Fampiona.
Tiou,  Toles & Tarra,

TEcNoLOGIA enfracutas  ae
GESTION COMUNITARIA |ampresariaies

Sarta Rosa del Sur. San|

+ ¢ Qué estrategias adopta el ISER para desarrollar nuevas ofertas
académicas?

El Instituto Superior de Educacion Rural ISER viene fomentando procesos de regionalizacion, a través de trabajos de campo y estudios de pertinencia que|
permiten identificar las necesidades de la region y de esta manera definir los programas pertinentes que conlleven a solventar las problematicas en el territorio. De]

igual manera, el ISER propende la arti on, ion y iedad entre las instituciones académicas, gubernamentales y del sector productivo

que tienen presencia en las regiones.

Conforme a lo anterior, el Instituto Superior de Educacion Rural — ISER, a través de la definicion de los diferentes ejes estratégicos dentro del Plan de Desarrollo!
2021 2030, articulara sus esfuerzos aportando a las diferentes apuestas que se han trazado desde el Gobierno Nacional, implementando estrategias que|

permitan mejorar la calidad de sus programas académicos e institucional, el aumento gradual de la en de ion Técnica Profesional y|
Tecnoldgica y de Educacion para el Trabajo y Desarrollo Humano, todo bajo un enfoque hacia la ruralidad, de tal manera que muchos mas jovenes de sectores|
rurales y vulnerables puedan no solamente acceder a la educacion superior sino garantizar su permanencia, promocion y graduacion dentro del sistema educativo!
por medio de las diferentes alternativas de financiacion que ofrece tanto el Gobierno Nacional como a través de alianzas con diferentes entidades territoriales, |
aportando de esta manera a disminuir la tasa de desercion anual en educacién superior.




2. Programas en Construccion

+ ¢ Cudles son los programas académicos en proceso de creacion para
los cuales el ISER esta preparando documentos de Registro
Calificado?

Durante la vigencia 2023 esta en proceso de creacion de los siguientes programas:

Programas radicados:

+Tecnologia en Proteccion y Recuperacion de Ecosistemas Forestales

Actualmente este programa se encuentra en espera de asignacion de pares para visita de verificacion de condiciones por parte de Ministerio de Educacion
Nacional

+Técnica Profesional en Seguridad e Higiene Industrial

El programa, recibié visita de pares académicos el mes de noviembre, a la fecha se encuentra a esperas de recibir concepto, por parte de Ministerio de Educacion
Nacional.

Por otro lado, se encuentra en construccion de documento de registro calificado los siguientes programas nuevos:

Programas terminales

+Tecnologia en sistemas de generacion de energias renovables
+Tecnologia en deportes.

Ciclos propedéuticos

+Técnica Profesional en Procesos Agropecuarios
+Tecnologia en Gestion de Empresas Agropecuarias
+Administracion Agropecuaria.

+Técnica Profesional en Seguridad e Higiene Industrial
+Tecnologia en Gestién en Seguridad y Salud en el Trabajo
+Profesional en Seguridad e Salud en el Trabajo

+ ¢ En qué regiones se ofreceran los nuevos programas académicos del
ISER?

Los programas se ofertaran en la modalidad a distancia en los siguientes centros tutoriales

Departamento de Norte de Santander: Pamplona, Salazar, Ocafia, Cucuta, Tibd, Toledo, El Tarra, Sardinata.
Departamento de Bolivar: Santa Rosa del Sur, San Pablo.

3. Graduados

+ {Qué programas académicos del ISER tuvieron graduados en el
primer y segundo semestre de 2023?

Los siguientes programas tuvieron graduados en el primer y segundo periodo del 2023

Periodo 2023-1 Periodo 2023-2

TECNOLOGIA EN GESTION INDUSTRIAL | TECNOLOGIA EN GESTION INDUSTRIAL

I TECNOLOGIA EN GESTION DE MERCADEO | TECNOLOGIA EN GESTION DE MERCADEO

I TECNOLOGIA AGROPECUARIA

TECNOLOGIA EN GESTION DE REDES Y|
SISTEMAS TELEINFORMATICOS

TECNOLOGIA AGROPECUARIA

TECNOLOGIA EN GESTION DE REDES V|
SISTEMAS TELEINFORMATICOS

I TECNOLOGIA EN PROCESOS| TECNOLOGIA EN PROCESOS|
|AGROINDUSTRIALES- PRESENCIAL AGROINDUSTRIALES- PRESENCIAL
TECNOLOGIA  EN  GESTION  Y|TECNOLOGIA EN GESTION Y CONSTRUCCION
ICONSTRUCCION DE OBRAS CIVILES DE OBRAS CIVILES

TECNOLOGIA EN GESTION EMPRESARIAL-[TECNOLOGIA EN GESTION EMPRESARIAL-
PRESENCIAL PRESENCIAL

TECNOLOGIA EN GESTION COMUNITARIA|TECNOLOGIA EN

ICUCUTA Y PAMPLONA CUCUTA Y PAVPLOI

[TECNICA PROFESIONAL EN SEGURIDAD Y/
s

GESTION COMUNITARIA
NA

SALUD EN EL TRABAJO UD EN EL TRAB/
[TECNOLOGIA EN GESTION EMPRESARIAL|TECNOLOGIA EN GESTION EMPRESARIAL
DISTANCIA DISTANCIA

I TECNOLOGIA PROCESOS| TECNOLOGIA PROCESOS|

| AGROINDUSTRIALES-DISTANCIA AGROINDUSTRIALES-DISTANCIA

+ ¢ Cudles son las principales areas de estudio en las que el ISER ha
tenido graduados recientemente?

Las principales areas de estudio donde el ISER ha tenido graduados recientemente son:
+En el area de la Administracion y las ciencias sociales

-Area de redes y sistemas y desarrollo de software

-Area de la Ingenieria Industrial

-Area de la Ingenieria Civil

-Area de la agropecuaria y la agronomia

4. Impacto Rural y Extension Académica

+ {Qué actividades ha llevado a cabo el ISER para dar

Desde el afio 2023 el consejo Directivo mediante acuerdo 002 del 28 de marzo de 2023 se cre¢ la denominacion de centros tutoriales y lugares de desarrollo y se|
crearon los centros tutoriales en las siguientes subregiones: Departamento Norte de Santander, Bolivar, Arauca y Santander con el fin de ofertar programas|

su estrategia de regionalizacion durante 20237

en a distancia y/o virtual.
Actividad posterior fue el desarrollo de los estudios de pertinencia, levantamiento de la ir
tutoriales, elaboracion de los documentos maestros por programa de la primera fase de regionalizacion.

para el funci iento de los programas en los centros|

+ ¢ Cuantas visitas de pares académicos virtuales se realizaron durante
2023 y cual fue el propdsito de estas visitas?

Se recibi6 la visita de los pares académicos para La Tecnologia en Procesos Agroindustriales, Tecnologia en Gestion de Mercadeo y Tecnologia en Gestion
Empresarial; a la fecha estamos en espera para la visita de los pares académicos para la Tecnologia en Gestion Comunitaria. El objetivo de las visitas era verificar
el cumplimiento de las condiciones de cada programa que le permita o no el funcionamiento dentro de cada lugar.




JESUALDO PEDROZO VALERIO

Estudiante

jesualdopedrozovalerio@gmail.com

5. Oferta por Ciclos Propedéuticos

+ {Qué programas académicos se ofrecen bajo la modalidad a
distancia en los Centros Tutoriales del ISER?

PROGRAMAS [FACULTAD LUGAR DE OFERTA|

Departamento de Norte|

TECNOLOGIA GESTION|__ o 4o g Sardinata.

EMPRESARIAL
oeparamert de star
oo o 4o S0, S
e
Geraanero 3o o
e St P

reowowosia e s, Tokdo, B Tare

PROCESOS |Facultad de Ingenierias

|AGROINDUSTRIALES oS

(DISTANCIA) [Departamento de Bolivar:
[Santa Rosa del Sur.
oo 3o o
|de Santander: Pamplona,|
Salazar, Ocafia, Cucuta,

oo o R & T

GESTION DE|Facutad  de.

MERCADEO |lempresariales

(DISTANCIA) [Departamento de Bolivar:
o o g 0. S
[

Dopartamento deNorte
lde Santander: Pamplona,
Salazar, Ocafia, Cucuta,
; ITibi, Toledo, EI Tarra,
ITECNOLOGIA EN| ardinata.
GESTION COMUNITARIA|aculad  de  Ci

Departamento e Bolivar:
Santa Rosa del Sur, San
Pabio.

+ ¢ Qué municipios de los departamentos de Norte de Santander y
Bolivar se beneficiaran con estos programas académicos a distancia?
Desarrollo Estratégico y Proyecciones

PROGRAWAS FACULTAD TUGAR DE OFERTA
Departamenio de Norte
|de Santander: Pamplona,
Salazar, Ocafia, Cucuta,

Facutad de  Ciencias|Tibi, Toledo, EI Tara,
rdinata,

TECNOLOGIA GESTION
1AL

EMPRESARI
(DISTANCIA) Departamento de Bolivar:
Sarta Rosa del Sur, San
Pabo.
Departamento de Norte|
TECNOLOGIA en| lde  Santander: Pamplora,
PROCESOS Tibd, Toledo, EI Tarra,
AGROINDUSTRIALES ~|Fecultad de Ingenerlas |, jnary

(DISTANCIA) Departamento de Bolivar:
Santa Rosa del Sur.

TECNOLOGIA en Salazar, Ocafa, Clcuta
(GESTION DE[Facutad de  Ciencias|Tibi, Toledo, EI Tara
MERCADEO Sardinata

(DISTANCIA)

Departamento de Norte|
lde Santander: Pamplona,
Salazar, Ocafia, Cucuta,
Fecutad de  Ciencias|Tibi, Toledo, EI Tarra,
Sardinata.
Departamento de Bolvar:
Santa Rosa del Sur, San|
blo.

TECNOLOGIA EN
/GESTION COMUNITAR!

Como proyeccion la institucion contempla iniciar la oferta de estos programas entre el segundo semestre del afio 2024 y el afio 2025

6. Desarrollo Estratégico y Proyecciones

+ ¢, Como se relacionan las proyecciones estratégicas del ISER con la
creacion de nuevas ofertas académicas?

Dentro del Plan de Desarrollo Institucional 2021-2030 en el Eje Estratégico 1 Formacion Rural para el Desarrollo Humano se contempla como meta la ampliacion!
de nueva oferta académica asi como las apuestas por la regionalizacion.

+ {Qué impacto se espera que tengan los nuevos programas
académicos en la calidad de la educacion rural en las regiones
mencionadas?

La institucién con la estrategiia de regionalizacion pretende llegar a los territorios que histéricamente han sido marginados y en los que los pobladores de|
contextos rurales no han tenido la oportunidad de acceder a la educacién superior, en este sentido, se busca generar progreso en las comunidades mediante la
formacion tecnolégica.

7. Gestion de Aseguramiento Interno de la Calidad

+ ¢ Cual es el rol del proceso de Gestion de Aseguramiento Interno de
la Calidad en la construccion de la nueva oferta académica del ISER?

El sistema de Aseguramiento de la calidad académica define los procesos, que sistematiza las practicas, de acuerdo con los derroteros del proyecto educativo|

las de la

6 los requerimientos del Ministerio de Educacion Nacional, los lineamientos del Consejo Nacional de
Acreditacion, y lo requerido por el Icontec para los procesos de: Creacion de programas nuevos de pregrado y posgrados, renovacion del registro calificado,|
acreditacion de alta calidad de é renovacion de la 6n de alta calidad de programas académicos, acreditacion y renovacion de altal
calidad de la institucion.

+ ¢ Qué indicadores se utilizan para evaluar el éxito de la
implementacion de nuevos programas académicos?

se realizan teniendo en cuenta el nimero de cohortes de

Los indicadores que se utilizan para evaluar el éxito en la
estudiantes graduados durante la vigencia del registro calificado.




8. Registro Calificado

+ ¢ Cudles son los desafios principales que enfrenta el ISER al solicitar
Registros Calificados para nuevos programas académicos?

Los principales desafios que enfrenta la institucion ante la solicitud de registros calificados de los diferentes programas, es que cada programa cumpla con los|
requerimientos del Ministerio de Educaciéon Nacional, ante la verificacion de condiciones de calidad de cada programa y asi obtener conceptos favorables de|
registros calificados.

Otro de los desafios que enfrenta el ISER es crear una oferta que de las
estudiante egrese, este pueda ingresar al mundo laboral y contribuya con el desarrollo de la region del pais.

del entorno, y que permita que una vez que el

+ ¢, Como se preparan los documentos de Registro Calificado y qué
elementos criticos deben ser considerados para obtener la aprobacion
del Ministerio de Educacion Nacional?

Los documentos de registro calificado se estructuran de acuerdo con los requerimientos vigentes emitidos por el Ministerio de Educacion Nacional, la estructura
documental se realiza conforme a los parametros definido por la Institucion en su sistema de gestion de la calidad. Estos documentos, antes de ser radicados al
SACES son revisados por los comités curri y por el consejo de igual manera, es el Consejo Directivo el 6rgano institucional que da
el aval para presentar ante el Ministerio de Educacional Nacional la propuesta de un programa nuevo o la solicitud de renovacion de registro calificado. La Salal
de CONACES, es la que decide si se le otorga o no, el registro calificado al programa académico.

9. Extension y Regionalizacion

+ ¢,De qué manera contribuyen las actividades de extension académica
del ISER al desarrollo rural en las regiones atendidas?

Las actividades desarrolladas bajo la extension académica permitiran generar desarrollo en las regiones atendidas, ya que a través de estrategias como la;
educacion continuada se podran fortalecer los conocimientos de las personas que conforman los territorios.

+ ¢ Qué métodos utiliza el ISER para evaluar el impacto de sus
programas de extension en las comunidades rurales?

En el proceso de Extension estan establecidos en cada uno de sus procedimientos las herramientas de evaluacion de las actividades, con las cuales se pretende|
medir el impacto del relacionamiento interno y externo, a través de los siguientes formatos.

F-EXT-02 Evaluacion de Actividades de Extension

F-EXT-08 Evaluacion a Empresarios de Practicas y Servicios Sociales

F-EXT-09 Evaluacion a Estudiantes de Practicas y Servicios Sociales

F-EXT-10 Informe Técnico de Salida Académica

10. Visitas de Pares Académicos

+ ¢, Qué criterios se utilizan para alos pares

La asignacion de pares académicos la realiza el Ministerio de Educacion Nacional, teniendo en cuenta el banco de pares
ion profesional es postgrado y disponibilidad de los mismos.

sus perfiles

que realizan las visitas de evaluacion en modalidad virtual?

La institucién no tiene injerencia en la asignacion de pares académicos en ninguna de las modalidades de atencion de visita (Presencial o virtual).

+ ¢ Como influyen las observaciones y recomendaciones de los pares
académicos en la mejora continua de los programas ofrecidos por el
ISER?

Los pares académicos no pueden emitir juicios de valor o dar r esala oal ya que su funcion es verificar el cumplimiento de las|
condiciones de calidad del programa visitado, de acuerdo con lo expresado en el documento maestro. Posteriormente a la visita, el par realiza el informe de visita,|
el cual es enviado a la sala de CONACES y una vez avalado el informe por la sala, se envia a la institucion una copia la cual es revisada por las directivas|
institucionales y los docentes que elaboraron el documento maestro, en caso de que se requiera realizar una observacion al informe, a esta se le dara respuesta
dentro de los tiempos establecidos y nuevamente se enviara a la sala de CONACES quien emitira el concepto a la institucion.

11. Innovacién y Adaptacién

+ ¢, Como se adaptan los programas académicos del ISER a las
necesidades especificas de las comunidades rurales en términos de
contenido y metodologia?

En cada documento maestro para renovacion de registro calificado, se debe hacer en la justificacion de estudios de pertinencia de cada lugar especifico donde se]
oferta el programa académico. Mediante la articulacion de los planes de desarrollo partiendo del Nacional, departamental y municipal, se observan las
necesidades de cada lugar y se reflejan en los planes de estudios del programa académico.

El cuanto a la metodologia se adapta en el trabajo didactico, se privilegian aquellas opciones que permiten asumir el api y como
estrategia que promueve el trabajo en equ\po en torno a ciertos intereses académicos, propiciando la configuracion de comunidades de practica que se forman
con el fin de desarrollar un ir p i entre si, basados en la reflexion compartida sobe experiencias practicas.

+ ¢ Quéir se han en los nuevos

programas para asegurar su relevancia y efectividad?

EI ISER ha implementado la busqueda de t como el iento critico, la ,la yla der intereses y|
problema(loas del entorno inmediato, lo cual supone para el docente debe desarrollar su propia capac\dad para innovar y vincular a los estudiantes en procesos|

nsion e in { on, pr una relacion docente-estudiante, mucho mas horizontal y participativa. Los docentes son cualificados en programas de|
formacion continua y actualizacion, ademas para 2023 se adquirié una licencia para una plalaforma que utilizaba IA para generar objetos virtuales de aprendizaje|
y cursos virtuales para apoyo de las clases actualizando las y

12. Colaboracion Interinstitucional

+ ¢{Qué tipo de colaboraciones interinstitucionales ha establecido el
ISER para apoyar la creacion y el desarrollo de sus nuevos programas
académicos?

La institucion ha realizado convenios con las instituciones y del sector productivo que permitan una alianza entre estas y|

garanticen las condiciones de calidad para la oferta de programas nuevos.

gul

+ ¢ Como influyen estas colaboraciones en la calidad y el alcance de la
educacion proporcionada por el ISER?

Estas colaboraciones dadas entre el ISER y en(ldades e instituciones en las regiones garantizan los diferentes escenarios de aprendizaje que seran propicios Y|

para la formacié de los ; de igual manera, permiten la interaccion entre los actores del proceso ensefanza-aprendizaje y la
u(lhzaclon de los recursos necesarios para apropiacion de \os conocimientos.




13. Sostenibilidad de Nuevos Programas

+ {Qué estrategias ha desarrollado el ISER para asegurar la
financiera y operativa de los nuevos programas

académicos?

Dentro de las estrategias que el Instituto Superior de Educacion Rural ISER implementa para la sostenibilidad financiera de los nuevos programas se ve inmerso
dentro del capitulo de recursos suficientes que se envia al ministerio de educacion nacional dentro de las condiciones iniciales para operar el programa donde En|
nuestra institucion se elaboran las respectivas proyecciones financieras; teniendo en cuenta que es fundamental para analizar desde el punto de vista financiero y
contable cudl sera el desenvolvimiento de la institucion en un futuro determinado y para la toma de decisiones y andlisis de los riesgos y beneficios a nivel de las|
inversiones o proyectos que se planean realizar, anexamos las proyecciones de 7 afios, que son evaluadas por los pares académicos al momento de realizar,
dichas visitas.

+ ¢, Como se planea medir el éxito a largo plazo de estos programas en
términos de y ili de los eg ?

De acuerdo con los instrumentos generados desde el proceso de Extension, la institucion cuenta con los mecanismos para el seguimiento de sus graduados|
desde la aplicacion de la aplicacion de la encuesta de momento certo hasta el monitoreo en diferentes sistemas de informacién como el OLE.

14. Sostenibilidad Financiera

+ ¢ Como esta asegurando el ISER la sostenibilidad financiera de sus
nuevos programas académicos?

La sostenibilidad financiera de los programas académicos de los nuevos programas se tiene en cuenta de acuerdo a los ingresos que recogen la totalidad de las|
fuentes de recursos, estos son: ingresos corrientes, recursos de capital y recursos administrados. En cuanto al presupuesto de gastos o apropiaciones, se
determinaron cuatro conceptos, a saber: Gastos de Funcionamiento, Servicio de la Deuda, Inversion y Gastos por Recursos Administrados. Otra partidal
importante de los gastos de inversion es destinada a los ejes tematicos del Plan de Desarrollo Institucional, orientada a la investigacion, la responsabilidad social y|
la proyeccién institucional, el bienestar i extension y la 6n al servicio de la academia.

Se destinan asi, los recursos al desarrollo de los proyectos de cada eje, para financiar las distintas actividades con intencionalidad formativa, para el desarrollo!
armonico de la comunidad del Instituto y favorecer un ambiente integral de bienestar y de calidad de vida. En el alto porcentaje dedicado a la inversion, tendencial
que ha sido historica en la distribucion del presupuesto, para financiar los diferentes planes de desarrollo, se debe tener en cuenta que el agregado de
funcionamiento contempla los recursos de la Estampilla Pro-Desarrollo Fronterizo y con los recursos Plan Fomento a la Calidad.

+ ¢ Qué fuentes de financiamiento alternativo ha explorado el ISER para
respaldar la expansion de su oferta académica?

Dentro de las fuentes de recursos con que actualmente cuenta el ISER para respaldar todo el proceso de expansion se tiene las fuentes de recursos del Plan
Interno de Cobertura, Excedentes de Cooperativas, Planes de Fomento a la Calidad, estampilla Pro desarrollo Fronterizo y recursos propios el cual financiaran|
las distintas actividades con intencionalidad formativa, para el desarrollo arménico de la comunidad iserista

Yorley villamizar

Independiente

villamizaryorley4@gmail.com

¢ Qué programas de Bienestar del ISER brindaron inclusion e igualdad
de genero?

Todos programas, servicios y actividades de bienestar garantizan la inclusién de todos los grupos poblacionales y la igualdad de género. Especificamente
hablando de género, el iser cuenta con un protocolo de atencion a casos de violencia sexual y de género el cual contienen un plan de accién compuesto por|

de prevencion, 6n e intervencion. Se desarrollé ese plan donde se destaca la conformacion del grupo de participacion estudiantil iser diverso
en el cual a través de diferentes encuentros se abordaron temas de sensibilizacion acerca de la igualdad de género y las diferentes violencias. Asi mismo se|
intervinieron casos i la ruta ida en el protocolo y archivando las evidencias bajo custodia.




Desde el Plan de Desarrollo Institucional se tiene como apuesta la ruralidad y la regionalizacién, en este sentido, uno de los objetivos principales es llevar,
Educacién, desarrollo para los municipios, uno de los mas importantes es llevar la oportunidad de formacion para todos estos jovenes y adultos que deseen
estudiar programas de educacion superior y que por diferentes motivos no puedan desplazarse a otros territorios. Adicional a lo anterior se llevaran desde los|

dllerentes procesos misionales otras actividades por ejemplo el relacionamiento a través de convenios de i6n que generar con otras|
y emp s ion a través de la oferta de educacién continuada de forma gratuita, ejecucion de proyectos so\ldarlos que respondan a las|
i en las regiones, servicios gratuitos desde el proceso de bienestar (Ot 6 médicos, de]

¢ Qué impacto dio a la comunidad el ubicar al ISER nuevamente en la

y
cu\tura recreacion y deportes, también otro de los beneficios es que vamos a generar empleo a cada uno de los territorios en los que hagamos presencia con la
vinculacion de los profesores y demas personal que sea requerido para la operacion.

4 |Yeny Paola Pacheco Campesino ypaoltad@gmail.com ruralidad y que lugares han llegado a nivel nacional?
) Como parte de la primera fase llegaremos con los programas aprobados como es la Tecnologia en Procesos Agroindustriales, Tecnologia en Gestion de|
Mercadeo. Estamos en espera de la aprobacion de la Tecnologia en Gestion Empresarial y visita de los pares académicos para la Tecnologia en Gestion
Comunitaria.
Los municipios son por el Norte de Santander: Tarra Tibt, Ocafia, Sardinata, Salazar, Toledo, Cticuta y para el Sur de Bolivar San Pablo y Santa Rosa.
Segunda Fase : Algunos municipios de Arauca, Santander, Cesar
Tercera Fase: Algunos municipios del departamento del Cesar, Bolivar y Magdalena
Esi tar que se esta en nueva oferta é que permita y llegar con pertinente.
Elimpacto se reflejara cuando ya estemos en los territorios con los programas y las demas dinamicas a desarrollar desde las diferentes misionales.
Para el afio 2023 se gestaron y firmaron los siguientes convenios:
ASOCIACION DE PRODUCTORES DE CACACO DE APROCASUR
ALCALDIA DE CUCUTILLA
ALCALDIA DE SARAVENA
ARROCERA GELVEZ S A.S
ASOCIACION HORTIFRUTICOLA DE COLOMBIA ASOHOFRUCOL
ASOCIACION UNIDOS POR LA INFANCIA- ASUINFANCIA
CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DE ARAUCA - COMFIAR
CORPORACION ORGANIZACION EL MINUTO DE DIOS
GRUPO EMPRESARIAL GB LABORATORIO DE INNOVACION TECNOLOGIA Y EMPRENDIMIENTO
FUNDACION DHARMA PAMPLONA
EMPRESA INDUSTRIAS FRUTOS EL PRADO SAS
¢ Cuéles fueron los convenios mas destacados de las practicas HOSPICLINIC COLOMBIA SAS
5 Dora Mercedes Ochoa Moncada N/A doraochoa1301@gmail.com rofesionales Ue programas se vieron beneficiados ? LADRILLERA CASA BLANCA SAS
P v que prog ’ COLEGIO TECNICO LA PRESENTACION PAMPLONA
MOVILAB ACCESORIOS
COLEGIO NEW CAMBRIDGE SCHOOL
INSTITUCION EDUCATIVA ORTUN VELAZCO
TRANSPORTES ESPECIALES SANTURBAN
SURTIACCESORIOS-PAMPLONA
TIENDA NATURISTA MUNDO VIDA
TRUCHAS PAMPLONA
VITRINA EMPRESARIAL
NC INGENIEROS AMBIENTALES Y CIVILES SAS
INDUSTRIA HORTICOLA DEL PARAMO
A través de la cooperacion con las diferentes entidades y la formalizacion de los convenios nos han permitido llevar a cabo el desarrollo de las diferentes labores|
extensionistas principalmente las practicas profesionales con participacion de todos los programas académicos.
Dentro de las acciones y activi égic i desde la i de internacionalizacion y desde las areas é de Gestion de la
c y . Internacionalizacion, C ion Ir i elr i izacion del Curriculo se permite la generacion de alianzas conjuntas y trabajos colaborativos que|
. . : . uales fueron las acciones que permitieron los relacionamiento con las
6 Jairo Bustos Gomez Independiente jabugomez@hotmail.com ” - . favorezcan la transferencia de conocimientos e \nleracc\on con IES a mve\ nacional e internacional que refuercen las competencias, habilidades, aptitudes y)|
diferentes instituciones en el proceso de internacionalizacion .
actitudes de los diferentes de la en un mundo a través de Clases espejo, Master class, cursos internacionales, diplomados y|
redes académicas.
Mediante los grupos y semilleros de investigacion se incentiva a los estudiantes a participar en eventos como la RedCOLSI, en estos eventos los estudiantes son!
. . . Que estrategias permitieron incrementar la partlclpac\on de estudiantes |patrocinados por la institucién para su participacion, partiendo del pago de inscripcion, materiales de trabajo y gastos de los viajes a los eventos departamentales,
7 Brayan Buitrago Estudiante brayanarturobuitragosuarez@gmail.com y .
n los y dein 1 ? nacionales e internacionales. Posteriormente, mediante es(ra(eg\as como socializaciones a estudiantes donde los participantes a estos eventos cuentan sus|
experiencias y muestran sus genera 6n e incentivos para participar en los procesos de investigacion e innovacion.
Para la comunidad académica y externa de nuestra institucion uno de los mayores impactos es el for de la cal\dad émica en los procesos de|
 Cualfue el impacto en la comunidad, de las estrategias tiizadas, por ensefianza — aprendizaje dado en el \nlercamblo de expenenclas y saberes con pares de nacionales e ir permitiendo a los diferentes|
8 Fanny Esperanza Suarez Quintana N/A fannyesquintana0210@gmail.com < N N en ir y . Otro de los grandes impactos es el reconocimiento de nuestra institucion y la visibilidad que|

la modalidad de internacionalizacion desde el proceso de extension ?

se ha dado no solo a nivel nacional sino internacional lo cual ha facilitado alianzas y becas a los diferentes estamentos de nuestra institucion en diplomados y|
cursos formativos con certificacion a nivel global.




A continuacion, se relacionan los estudiantes que son potenciales beneficiarios de la politica de gratuidad para el 2024-1

ZONA CANTIDAD ESTUDIANTES
RURAL 145
9 MAYRA LILIANA CUELLAR RAMON ISER mayan011213@gmail.com cuantos estudiantes de_rura\ldad fueron beneficiados de politica de
gratuidad para este periodo 2024-1 RURAL DISPERSA 166
INTERMEDIA 135
Flente: teriode- ton-Nacionat
Datos sujetos a cambios
Desde el afio 2023 el consejo Directivo mediante acuerdo 002 del 28 de marzo de 2023 se cre6 la denominacion de centros tutoriales y lugares de desarrollo y se
cual fue el trabajo desarrollado en la institucion para llevar a cabo el crearon los centros tutoriales en las siguientes subregiones: Departamento Norte de Santander, Bolivar, Arauca y Santander con el fin de ofertar programas|
10 |IVAN ANDRES BASTOS SALAZAR ASPIRANTE andres.03.bastos@gmail.com ) N p académicos en modalidad a distancia y/o virtual.
proceso de regionalizacion . . " y . y .
Actividad posterior fue el desarrollo de los estudios de pertinencia, levantamiento de la ir para el fu to de los programas en los centros|
tutoriales, elaboracion de los documentos maestros por programa de la primera fase de regionalizacion y la radicacion de los programas.
. ) y p . En cuanto a la prestacion del servicio educativo, esta ha ido mejorando teniendo en cuenta la nueva oferta que se viene proyectando, adicionalmente, con el
+ ¢ Podria proporcionar ejemplos especificos de como los servicios del . . i : P . ;
) - - de generar no solo el acceso a educacion superior sino garantizar la permanencia de nuestros estudiantes, la institucion ha venido ampliando el cupo
instituto han mejorado o disminuido en el afio 2024 en comparacién . y : " y
de residencias estudiantiles, se ha logrado beneficiar a los estudiantes del servicio de alimentacion, se han realizado gestiones con entidades territoriales para la
con el 20237 . . . A -, y 5 i
financiacion de la matricula en el marco de la implementacion de la politica de gratuidad beneficiando a un 95% de la poblacién estudiantil.
+ Considerando la anterior pregunta, ¢ cudles son aquellos aspectos
que el instituto debe mejorar en cuanto infraestructura y los escenarios |Respecto a la medicion del nivel de satisfaccion de los estudiantes aplicado en la vigencia 2023, se tienen como aspectos por mejorar los escenarios de practica,
de préactica profesional, tomando en consideracion la opinion de el mejoramiento de la infraestructura fisica y los eventos ludicos deportivos.
estudiantes?
1" Natalia Nieto Hernandez Estudiante natalianieto.estudiante@iser.edu.co

+ Dado que el 59% del personal no alcanza un afio de vinculaciong,
considera que los profesores nuevos reciben un trato diferente en
términos de supervision y llamados de atencién en comparacion con
aquellos que tiene mas de 10 afios de antigliedad?

Con relacion al trato a los docentes en el ISER es igualitario, puede suceder que los profesores nuevos reciban mas lineamientos o supervision, al no tener lal
misma experiencia en el de la y institucionales, frente a los profesores que tiene mas antigiiedad, por tal razén, se
considera que los profesores antiguos tienen la capacidad de manejar sus responsabilidades académicas y administrativas de manera mas auténoma. Por otra|
parte, la supervision y llamados de atencion poder ser herramientas efectivas en el crecimiento personal y profesional de los nuevos profesores en la institucion.

+ ¢, Que cambios ha observado en la capacidad del ISER para resolver
las necesidades y problemas de sus grupos de valor desde la
i6n del indice de D fio Institucional?

En la institucion se han venido fortaleciendo las diferentes politicas relacionadas con el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion, es ese sentido, se han venido!
desarrollando estrategias como la rendicion de cuentas, la implementacion de la politica de atencion al ciudadano, las encuestas de satifaccion frente a los|
servicios prestados, los procesos de ion a programas é todo esto con el propdsito de conocer las necesidades y expectativas de los|
grupos de valor y de esta manera generar acciones de mejora.




Nombres

Entidad / Grupo /
Organizacién Social a la que
pertenece

Correo electrénico

Escriba su(s) pregunta(s)

Proyecto Educativo Institucional (PEI

Respuesta

1. ¢ Cuéles son las principales metas del Proyecto Educativo
Institucional del ISER?

El Instituto Superior de ion Rural ISER, i las que la region y el pais desde su travesia historica y contexto, por|
tanto, busca proponer apuestas i a las mismas, el nuevo sentido de lo rural en su mision y vision.
Este documento, es el resultado de una apuesta reflexiva, tedrica y conceptual, que guia las i ivas y la resignif ion del saber técnico y|

tecnologico y su impacto en el desarrollo humano; expresando el sentir y las voces de sus actores a partir de un proceso activo y deliberativo que vincula el
sistema de educacion para el trabajo y el desarrollo humano.

Las nuevas conslderaclones al quehacer del proceso formativo, de investigacion, exlenslén el blenestar v la gestion institucional; son producto del ejercicio!

actores instit docentes, expertos en el area, 6rganos|
colegiados y de staff de la institucion.

2. ;,;Cémo describe el ISER su enfoque educativo en el PEI?

El Proyecto Educativo institucional del Instituto Superior de Educaclén Rural ISER, ubica nuevamente al sujeto rural y su contexto en el centro del desarrollo de su
quehacer, fundamentando el proceso formativo en la del no desde el i ico, sino del humano.

Para lograr esto, apropla un pensamlenm pedagogico que le da unidad y sentido a su quehacer pedagdgico, con una apuesta curricular que favorece ell

de y articula las i del contexto en el proceso de aprendizaje.

Es asi como el ISER, reinterpreta la educacion terciaria a partir del marco nacional de cualifi cacmnes que le permrle impulsar la calidad y pertinencia de la|
educacion y formacion del talento humano y asume la extension con un enfoque i de e i que posibilita el desarrollo de las|
funciones misionales en el &mbito interno y externo, vinculando el bienestar como factor estratégico y transversal para el bien ser y el bien estar de la comunidad
educativa.

Objetivos égicos 3. ; Qué ias se i
alcanzar estos objetivos?

Durante la vlgencla 2023 la institucion inicion con el proceso de regionalizacion de su oferta i generar una mayor visibilidad a nivel local y regional,;
el i con el sector externo ha sido fundamental para generar alianzas en favor de la labor misional institucional. Por otro lado, se logré el
mejoramiento de los medios ivos e il ica mediante dif isici y asu vez, se i las ias de bienestar




Entidad / Grupo /

Nombres Organizacién Social a la que Correo electrénico
pertenece

Escriba su(s) pregunta(s)

Respuesta

4. ¢ Cudles son los valores institucionales del ISER?

Responsabilidad

El Instituto asumira el pleno lirmi de sus obligacic y I i delimpacto y el resultado esperado en su contexto.
Solidaridad
El instituto y su talento humano de acuerdo con sus ibili se uniran y como un todo en pro del bienestar de los sujetos, los|

grupos y las comunidades.

Justicia

Su accion estara enlai iali v los d hos de las personas, con equidad, igualdad y sin discriminacion.

Honestidad

Su ion estara con en la verdad, cumpliendo sus deberes con ia y rectitud, i el interés general sobre el|

particular.

Compromiso

Sus actores seran conscientes de la importancia de su rol en la i iva y estaran dis a y resolver las necesidades con las que|

interactta.

Respeto

En sus diferentes actuaciones y relaciones el Instituto siempre tendra y i un especial imie ion y trato de manera digna a todas las|
de los di sujetos e instituci sin importar su condicion.

Diligencia

En sus actividades y servicios, el talento humano cumplira con los deberes, i y ili i de la mejor manera posible, con atencion,

destreza y eficiencia, para asi optimizar el uso de los recursos.

5. ¢ Qué principios rigen las actividades del ISER segtn el informe?

El desarrollo del quehacer institucional se sustenta en los siguientes principios:

Autonomia
El Instituto desarrollara su misién con el pleno y responsable uso de la autonomia que la ley concede, tanto para su gobierno como para el desarrollo de sus|
propositos misionales.

Integridad

La institucion desarrollara y honrara sus i isi con calidad, i ia y respeto.

Pertinencia

Los i isi alas ivas del contexto, con un claro sentido de la i la iayla
Inclusién

La politica y la filosofia i se i por y asumir la diversi como algo inh ala icion humana y, en consecuencia,
propiciara la real y efectiva participacion de todos los actores sociales.

Equidad

Las diversas i imie y isic institucic se i por el imi y respeto de las diferencias individuales.
Bioeticidad

El quehacer institucional considerara en todas sus actuaciones el debido respeto y imi de las dif i de vida y su, consiguiente,|

proteccioén y cuidado.

Sostenibilidad
La institucion mantendra una politica de manejo de sus diversos recursos de tal manera que se asegure su ion y




Entidad / Grupo /

Nombres Organizacién Social a la que Correo electrénico
pertenece

Escriba su(s) pregunta(s)

Respuesta

6. ¢, Qué politicas de inscripcién y matricula se implementaron en el
ISER durante el afio 2023?

El Instituto superior de educacion Rural dispone del acuerdo 014 del 27 de ju|l0 de 2018” Por el cual se modifica el émico y iantil del
Instituto Superior de Educacién Rural ISER”, el cual regula las normas inistrativas y disciplinarias de la itucion como son la
Inscripcion y la matricula.

Asi mismo el Acuerdo 007 del 24 de mayo de 2019 "Por la cual se adopta la politica de admision de i alos émi del Instituto Superior|
de Educacién Rural ISER"

7. ¢ Cudles fueron los desafios principales enfrentados en el proceso
de inscripciones y matriculas?

Los principales desafios que se en la ipcion a los dif que oferta la itucion, se debio al poco o nulo acceso que tienen
nuestros i alas i Ogic para el registro y cargue de requisitos; sin embargo, el Instituto puso a disposicion de nuestros aspirantes un
equipo de apoyo que permitié garantizar la culminacion del proceso de manera satisfactoria.

Asi mismo nos hemos enfrentado a un desaflo en la renovacion de la matricula, esto debido a que nuestra poblacion estudiantil es de muy bajos recursos y en

8. ¢ Qué aspectos cubre la politica de gratuidad del ISER?

muchas ocasiones no cuentan con di ibil 6mica para su imie (arriendo , comida, necesldades personales) programas como la Politica de|

Gratuidad, convenios con Entes Territori ituci servlclo de resi ia y comedor han ido de manera positiva a la
ia de nuestros I en los dif é

La Politica de Gratuidad en la Matricula se it i para de pregrado, ofertados en cualquier modalldad por las IES publicas, los|

cuales pueden ser de ion técnica ogic iversi la ion por ciclos

El beneficio que se otorga en el marco de la Politica de Gra(uldad en la Matricula consiste en el pago del valor de la matricula ordinaria neta de los estudiantes de|
programas pregrado de las IES publicas, con cargo a los recursos que el Gobierno Nacional destine.

La duracion del beneficio corresponde al niimero de periodos académicos a cubrir por parte de la Politica de Gratuidad en la Matricula.

Requisitos de acceso al beneficio de la gratuidad en la matricula son:

1. Estar i en un émico de pregrado (técnico 6gico o universitario), en alguna de las Instituciones de Educacion|
Superior publicas i en el presente y regi en el SNIES.

2. No tener titulo profesional universitario.

3. Demostrar la ia a alguno de los sigui grupos:

a. Estrato socioecondmico 1, 2, 3 o sin estrato.

b. Poblacion indigena.

c. Poblacién Rrom.

d. C i negras, i raizales y

e. Poblacion victima del conflicto.

f. Poblacion con discapacidad.

g. Comunidades campesinas.

h. Poblacion privada de la libertad.

i. Grupos A, B o C del Sisbén IV, en cualquiera de sus subgrupos.

9. ,Como ha impactado la politica de gratuidad en el acceso a la
educacion ofrecida por el ISER?

La politica de gratuidad para el 2023 favorecié al 83.1% del total de nuestros estudiantes permitido que estos se mantengan y culminen su proceso de formacion|
académica en nuestra Institucion.

Asi mismo ha permitido que estudiantes de grupos vulnerables y de muy bajos recursos econémicos puedan acceder a la oferta académica, proporcionando
oportunidades equitativas para todos.




Luis Adrian Cardozo

Estudiante

Lilibethmarmol123@gmail.com

10. ¢ En qué consiste el plan de formacion y capacitacion profesoral?

El plan de formacion y capacitacion profesoral 2021-2030 de la institucion, estructura su apuesta en cinco lineas de formacion que pretenden fortalecer cada una
de las competencias requeridas en los procesos de formacion, extension, in { 6n, bienestar i y activi émi i

Para el ISER el Plan de Formacién Profesoral, lo entendemos, como un proceso continuo, y o de estructuracion |
reestructuracion de conocimientos, habilidades y valores para el desempefio de la funcién docente, que abarca tanto la formacién inicial como la permanente y|
que incide en la calidad de la formacion de los estudiantes, la investigacion, la extensién y el bienestar institucional y, por tanto, en la calidad de la Educacion|
Superior.

Para el Instituto Superior de Educacion Rural -ISER- se hace determinante la formacion de profesores sensibles a las dinamicas sociales, politicas, geograficas,|
cientificas, culturales, ambientales, é y 6 del entorno, dispuestos a utilizar las nuevas Tecnologias de la Informacién, las nuevas|

los cientificos y tecnologicos y sus dinamicas colectivas que permitan mejorar la calidad de vida de nuestra poblacion rural

Es por eso que la Institucion fundamenta el Plan de Formacion y Capacitacion para los profesores del ISER 2021-2030, con el fin de fortalecer los valores, las|

destrezas, las actitudes, las los las t las aptitudes y las competencias fundamentales, para aumentar el desempefo con
mayor eficiencia y eficacia sus funciones, de manera que se posibilite el desarrollo profesional y llegar a consolidarse como un grupo humano fortalecido, con!
amplio desarrollo intelectual y en constante en los aspectos é formativos, in igativos y de extension tecnologicos.

11. ¢ Qué métodos de evaluacion profesoral se mencionan?

En el Calendario académico de cada semestre se establece la semana 17 para desarrollar el proceso de evaluacion de los profesores en el Instituto Superior de|
Educacion Rural ISER.

En el acuerdo 031 de 2016, articulo 56, define la evaluacién como proceso permanente y sistematico, mediante el cual se analiza, valora y pondera la gestion del
docente en el Instituto y se busca el iento de la calidad é en procura de la excelencia. Permite al ISER acopiar informacion valiosa con miras a
su acreditacion.

En el articulo 57. Se establece el Objeto. La evaluacion de los docentes tiene por objeto el mejoramiento académico del Instituto y el desarrollo profesional de los|
docentes. Los resultados de la evaluacion deben servir de base para la formulacion de politicas, planes y programas de desarrollo académicos y de situacion del
profesorado, asi como la inscripcion, ascenso y retiro del escalafon.

En el articulo 60. Establece los Aspectos. Para la evaluacion del personal docente se tendra en cuenta el desarrollo de su responsabilidad académica a través de|
las activi de formacion, on intelectual, de proyeccion social y/o administrativas que cada uno de los docentes individual o colectivamente haya,
definido .

En el articulo 69. Evaluacion definitiva. Mediante la plataforma establecida para la evaluacion docente se registraran las calificaciones y observaciones de cada
uno de los actores efectuando un promedio aritmético segiin sus PRA obteniendo la evaluacion parcial de periodo. Finalmente, una vez al afio, el Vicerrector|

a, mediante pi dio aritmético de las evaluaciones parciales, la evaluacion definitiva anual del docente.

En el articulo 72. Evaluacion definitiva satisfactoria. La evaluacion definitiva de un docente se considera satisfactoria cuando el puntaje obtenido de acuerdo con la;
ponderacion establecida sea igual o superior a 3.8 puntos del total de 5.0 posibles. PARAGRAFO. La evaluacion inferior a 3.8 puntos se considera como no!
satisfactoria.




Entidad / Grupo /
Correo electrénico

Nombres Organizacion Social a la que
pertenece

Escriba su(s) pregunta(s)

Respuesta

Durante la vigencia 2023 esta en proceso de creacién de los siguientes programas:

Programas radicados:

* ia en Proteccion y ion de i Forestales
en espera de

de pares para visita de verificacion de condiciones por parte de Ministerio de Educacion
Nacional

+Técnica Profesional en Seguridad e Higiene Industrial

El programa, recibi¢ visita de pares i el mes de alafecha se a esperas de recibir to, por parte de Ministerio de
Nacional.
Por otro lado, se en ion de de registro calificado los sigui nuevos:
12. ¢ Qué se menciona sobre la construccion de nueva oferta
académica? Programas terminales
+Tecnologia en sistemas de generacion de energias renovables
<Tecnologia en deportes.
Ciclos propedéuticos
~Técnica F i en Pr S
+Tecnologia en Gestion de Empresas Agropecuarias
+Administracién Agropecuaria.
~Técnica Profesional en Seguridad e Higiene Industrial
+Tecnologia en Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo
+Profesional en Seguridad e Salud en el Trabajo
[Es importante resaltar que dentro del plan de instituci en el eje égico la F Rural para el Desarrollo Humano dentro de la cual se|
busca la ionalizacion de Oferta iva Rural i y ias que superan las dimensiones de espacio y tiempo) esta contemplado ell

13. ¢ Cudles son los planes de regionalizacion del ISER?

programa de regionalizacion.
El plan de regionalizacion esta estructurado en fases como se puede apreciar a continuacion:

Programa de regionalizacion
e AT o M acw




Entidad / Grupo /

Nombres Organizacion Social a la que Correo electrénico Escriba su(s) pregunta(s) Respuesta
pertenece

La extension académica es una de las modalidades del Proceso de Extension en la cual se pretende llevar el imi a todas las I y a dif
territorios y estd conformada por las Practicas i Practicas i Salidas émi ion Continua. Para la vigencia 2023, se
asignaron un total de 102 practicas profesionales con instituciones, publicas y privadas, con las cuales se tiene un convenio, de las cuales se alcanzé unal
ejecucion total igual al 96%, las cuales se pueden revisar en la informacion que se presenta a continuacion:
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Respecto a las practicas académicas la ejecucion fue igual al 100%, las cuales fueron ej por i de los

logrando ejecutar un total de 299 practicas académicas para la vigencia:

PRACTICAS ACADEMICAS
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Tocwlogiaen Tecnoioginn Tecrolopinen Tecnokgiden  Tonokgls  Tecnica n
Gemkn  Gesténde  Gestion Gemin  Agpecusria  Sesrdady
Comuntai  Mercee  Enessadal  Indusiria Satuzan el
Trabajo
Fuerts: Extensin, I5ER 2023
Para la vigencia 2023, se llevé a cabo las salidas émicas donde 514 i ici de 33 salidas i j i que se
14. ¢ Qué activi de i ica se reali segun el i a los dif i fertados por el Instituto.
informe?
SALIDAS ACADEMICAS
a0 s
0
00
150
100 =
e
LR . J = " i
a ‘'m 'm

Treninge  Tarapen  Teensignen. Tasnaln Trsoname Tamnclgs  Téeesrn

Sppacubi Uestiot el o Guition Beleay  Giticn Geifnide  Soguriasy S
fyysinduenizks Simeman Comustils  Menoma o T
Tkt Fampien

WCANTIOAD BE SALIDAS  BNUMEHD DE ESIUDIANTES
Fuerter Exinnsién, I9ER 2023

En cuanto a la educacién continuada, permitio capacitar 809 personas, que se i a

PRODUCTOS DE EDUCACION CONTINUADA
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Curso Diplomado Seminario Taiter

Fuente: Extension_ ISER 2023




¢Proponen estrategias para aumentar la utilizacion de los libros
digitales entre los estudiantes del ISER.?

Se realizan capacitaciones semestrales e inducciones, en donde se le indica a cada profesor y estudiante con que medios educativos cuenta la Institucion,
igualmente en el transcurso del semestre académico se proponen y se implementa la sensibilizacion en cada carrera de los libros con que cuenta la institucion y|
como se puede hacer uso de los mismos, capacitaciones sobre el manejo de las diferentes bibliotecas y bases de datos digitales, ademas gracias a las ultimas|
adquisiciones realizadas se puede hacer uso de los libros digitales por medio de la descarga y uso de la app moévil y que los mismos se usen fuera de linea.

13 |[HAROLD CARCAMO ESTUDIANTE carcamoharold321@gmail.com
La principal herramienta utilizada fueron los formularios para el control y uso de medios educativos apoyados en las tic, la plataforma glpi para el control de la
¢Qué herramientas tecnoldgicas se implementaron para el control del [reserva de medios educativos y calendario de reservas de medios educativos, para la verificacion de la disponibilidad de los laboratorios, aulas, biblioteca,
préstamo de equipos tecnoldgicos, libros, y otros recursos educativos? [auditorios y demas espacios, asi mismo se implemento la herramienta digital para el prestamo de recursos bibliograficos fisicos y prestamo de computadores para;
consultas; para el ingreso a los libros digitales y simuladores se asigno un usuario y contrasefia , para poder llevar estadisticas de uso de los mismos.
En el caso de la Tecnologia en Gestion de por las r de los de los territorios y poder desarrollar economias dinamicas, la
Porque para el proyecto de regionalizacion en las distintas zonas del flexibilidad del programa permitiendo que se puedan procesos de comercializacion y de ion de regi y locales en nuevos|
departamento norte de Santander y sur de bolivar solo se tienen en mercados, permitiendo la dinamizacion de la economia y potenciando el crecimiento de las pequefias, medianas, cooperativas, mercados locales.
- . . . . cuenta las carreras gestion de mercadeo y procesos agroindustriales ? |En el caso de la Tecnologia en procesos iales por la transformacion de la materia y los productos que se puedan comercializar, ademés se tuvo en
14  |Maria José Moncada pefia Estudiante mariajosemoncada84@gmail.com o o » o A
cuenta la infraestructura de las instituciones educativas para el desarrollo de las practicas de los diferentes cursos teérico/ practicos.
En las residencias del instituto donde se alojan mas de 100 estudiantes . ; : .
. ., ) . . Durante esta vigencia el cupo de residencias se ha ampliado a 190 estudiantes, sin embargo, dentro de la apuestas del desarrollo institucional se prevé la;
habra alglin tipo beneficio y una expansion de estas? Ya que ayuda . " : .
. . construccion de un bloque que permita alojar el doble de estudiantes que se atienden actualmente.
mucho a jévenes con problemas econémicos.
15 |Victor Manuel Contreras Roa Iser victorcontreras.estudiante@iser.edu.co Qué es y para que sirve ?
Una estrategia de mitigacion es darle la oportunidad a jovenes y adultos de poder acceder a una formacion tecnoldgica en su territorio porque se dificulta en gran
Secretaria de educacion Cudl es la estrategia de mitigacion frente a las necesidades educativas |medida el desplazamiento a otros lugares para estudiar y generar un desarrollo econémico y social al mismo municipio en un escenario licito, esto evitara que las|
16 [Angel Antonio Fernandez Jiménez sritasantaclara@gmail.com en las zonas de conflicto por parte del instituto ISER Pamplona y las personas se dediquen a actividades ilicitas y que socialmente se vea como un escenario de cambio.

Docente CER Sucre Mutiscua

garantias frente a los nuevos retos como la paz y el desarrollo territorial.

Una vez ya estemos haciendo presencia en los territorios, también se analizaran las necesidades para la oferta de cursos , diplomados para aquellas personas
que desean y necesitan otro tipo de formacion.




