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INTRODUCCION

El Instituto Superior de Educaciéon Rural atendiendo los lineamientos de la normatividad vigente,
especificamente lo normado en la Ley 1474 de 2011, presente la estrategia de lucha contra la
corrupcién y de atencién al ciudadano la cual se encuentra compilada en el Plan Anticorrupcion y de
Atencién al Ciudadano de la vigencia 2024, dentro de la cual se contemplan el Mapa de Riesgos de
Corrupcion y las estrategias para mitigar dichos riesgos, asi como la estrategia antitramtes, de
rendicién de cuentas y demas mecanismos para mejorar la atencién al ciudadano.

Este plan hace parte de la politica de transparencia, participacién y servicio al ciudadano del Modelo
Integrado de Planeacién y Gestion — MIPG, modelo adoptado por la institucion bajo la Resolucion
No. 100 del 15 de febrero de 2021. De esta manera desde la institucién se evidencia el compromiso
para prevenir cualquier acto de corrupcion, asi como para el mantenimiento del dialogo y
comunicacién permanente con sus grupos de valor y ciudadania en general.

Es importante precisar que si bien el articulo 31 de la Ley 2195 del 18 de enero de 2022 modifico el
articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, y establecié la obligacion de adoptar los Programas de
Transparencia y Etica en el Sector Publico, desde la Secretaria de Transparencia de la Presidencia
de la Republica y el Departamento Administrativo de la Funcién Pulblica aiun no expiden los
lineamientos en los términos del paragrafo 3° del articulo 31 de la Ley 2195 de 2022, por lo que se
hace necesario continuar con el Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano asi como sus
monitoreos y seguimientos en los términos del Decreto 1081 de 2015.

1. CONTEXTUALIZACION ORGANIZACIONAL
1.1.  MISION

Desarrollar con calidad y pertinencia, procesos formativos, de extension, investigacion y bienestar
que cualifiquen el talento humano y contribuyan tanto a la generacién de cambios en su contexto de
actuacion como a la consolidacion de una sociedad pacifica, justa, democréatica e incluyente,
atendiendo la propuesta del Desarrollo Humano.

1.2.  VISION

En el afo 2030 el Instituto Superior de Educacion Rural-ISER, sera reconocido en el oriente
colombiano como una institucion acreditada, incluyente y lider en la formacién técnica y tecnoldgica,
con un enfoque del desarrollo humano que apuesta por la ruralidad.

1.3. VALORES

o Responsabilidad, el Instituto asumira el pleno cumplimiento de sus obligaciones y compromisos
consciente del impacto y el resultado esperado en su contexto.

e Solidaridad, el instituto y su talento humano de acuerdo con sus posibilidades se unirdn y
colaboraran mutuamente como un todo en pro del bienestar de los sujetos, los grupos y las
comunidades.

e Justicia, su accién estar4d enmarcada en la imparcialidad garantizando los derechos de las
personas, con equidad, igualdad y sin discriminacion.

e Honestidad, su actuacion estard enmarcada con fundamento en la verdad, cumpliendo sus
deberes con transparencia y rectitud, favoreciendo el interés general sobre el particular.
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1.4.

2.

2.1.

Compromiso, sus actores seran conscientes de la importancia de su rol en la comunidad
educativa y estaran dispuestos a comprender y resolver las necesidades con las que interactia.
Respeto, en sus diferentes actuaciones y relaciones el Instituto siempre tendra y manifestara un
especial reconocimiento, valoracién y trato de manera digna a todas las personas de los
diferentes sujetos e instituciones sin importar su condicién.

Diligencia, en sus actividades y servicios, el talento humano cumplira con los deberes, funciones
y responsabilidades asignadas de la mejor manera posible, con atencién, prontitud, destreza y
eficiencia, para asi optimizar el uso de los recursos.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Acreditar el Instituto Superior de Educacion Rural en Alta Calidad

Posicionar el Instituto Superior de Educacién Rural en programas académicos de formacion
técnica y tecnoldgica a nivel local, regional y nacional.

Fortalecer el enfoque de los procesos misionales hacia la ruralidad.

OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

Establecer estrategias eficaces para el fomento de la lucha contra la corrupciéon en cumplimiento de
la normatividad legal aplicable a la institucion.

2.2,

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Prevenir la materializacion de riesgos de corrupcion al interior de la institucion.

Generar estrategias de racionalizacion de tramites para facilitar el acceso agil y sencillo a los
tramites y servicios de la institucion.

Generar espacios de dialogo para la participacién ciudadana y la rendicién de cuentas.
Fortalecer los mecanismos de atencion a los ciudadanos.

Mejorar el indice de transparencia y acceso a la informacion publica de la institucion.
Establecer acciones para fortalecer los principios del Buen Gaobierno en los servidores publicos.

MARCO NORMATIVO

Ley 1474 de 2011, "Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de
prevencion, investigacion y sancién de actos de corrupcién y la efectividad del control de la
gestion publica”.

Ley 1712 de 2014, “Por medio de la cual se crea la ley de transparencia y del derecho de acceso
a la informacién publica nacional y se dictan otras disposiciones”.

Ley 2052 de 2020, "Por medio de la cual se establecen disposiciones transversales a la rama
ejecutiva del nivel nacional y territorial y a los particulares que cumplan funciones publicas y/o
administrativas, en relacién con la racionalizacién de tramites y se dictan otras disposiciones".
Ley 2195 de 2022 “por medio de la cual se adoptan medidas en materia de transparencia,
prevencién y lucha contra la corrupcion y se dictan otras disposiciones”.

Acuerdo 022 del 30 de agosto de 2021 "Por el cual se deroga el acuerdo No. 018 del 21 de
noviembre de 2019 y se establece la politica para la administracién de riesgos en el Instituto
Superior de Educacion Rural ISER de Pamplona”.



PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION | Cédigo: F-GC-13
AL CIUDADANO Versién: 01
— Xwy — .
Instituto Superior de SER PLAN Focha: 07/07/2022
Educacidn Rural Pagina: 5 de 14
4. ALCANCE

El Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano aplica a todos los servidores publicos, funcionarios
y contratistas del Instituto Superior de Educaciéon Rural ISER de Pamplona.

5. RESPONSABILIDADES
Seran responsables de la ejecucién de los componentes del PAAC los siguientes funcionarios:

Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupcion: Lideres de
Procesos, Profesional Especializado de Direccionamiento Estratégico, Profesional Especializado de
Control Interno.

Componente 2: Racionalizacion de tramites: Lideres de Procesos, Profesional Especializado de
Direccionamiento Estratégico, Profesional Universitario de GTIC.

Componente 3: Rendicién de cuentas: Alta Direccion, Profesional Especializado de Direccionamiento
Estratégico, Profesional Especializado de Control Interno, Equipo RDC.

Componente 4: Mecanismos para Mejorar la Atencion al Ciudadano: Secretaria General, Profesional
Universitario de Gestion Documental, Rectoria, Profesional Especializado de Direccionamiento
Estratégico.

Componente 5: Mecanismos para la transparencia y acceso a la informacion: Secretaria General,
Profesional Universitario de Gestion Documental, Profesional Universitario de GTIC, Auxiliar
Administrativo Secretaria General, Profesional Universitario Gestion de la Comunicacién.

6. DEFINICIONES

6.1 ACCESO A LA INFORMACION: Es el Derecho que tiene toda persona de acceder y conocer,
sin necesidad de justificacion, sobre la existencia de informacidén publica en posesion o bajo
control de los sujetos obligados.

6.2 CIUDADANO: Persona fisica que es parte de una sociedad o entidad territorial.

6.3 CORRUPCION: Término que generalmente indica el mal uso por parte de un funcionario de
su autoridad y los derechos que se le confian, asi como la autoridad relacionada con este estado
oficial, oportunidades, conexiones para beneficio personal, contrario a la ley y los principios
morales.

6.4 GESTION DEL RIESGO: Es un enfoque estructurado para manejar la incertidumbre relativa a
una amenaza a través de una secuencia de actividades humanas que incluyen la identificacién,
el andlisis y la evaluacion de riesgo, para luego establecer las estrategias de su tratamiento
utilizando recursos gerenciales.

6.5 PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO: Instrumento de tipo preventivo
para el control de la corrupcion, su metodologia incluye cinco componentes autonomos e
independientes, que contienen parametros y soporte normativo propio y un sexto componente
que contempla iniciativas adicionales.


https://es.wikipedia.org/wiki/Poder_(social_y_pol%C3%ADtico)
https://es.wikipedia.org/wiki/An%C3%A1lisis
https://es.wikipedia.org/wiki/Evaluaci%C3%B3n_de_riesgo
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6.6 PRESUPUESTO: Es una herramienta fundamental para la ejecucion de la politica econémica
por parte del Estado. Es el instrumento mediante el cual ejerce su funciéon de financiador o
proveedor directo de bienes y servicios.

6.7 RACIONALIZACION: Se refiere a la optimizacion de tiempos, costos o esfuerzos en base a una
planificacion. De modo especifico, la racionalizacion aplica criterios coherentes con la prestacion
agil y transparente de los servicios al ciudadano en un disefio sin retrocesos ni atrasos lo que
permite lograr la reduccion de los tiempos de requisitos de procedimientos de barreras y cargas
de acceso de una informacion integrada, interactiva y personalizada.

6.8 RACIONALIZACION DE TRAMITES: Facilita el acceso a los servicios que brinda la
administracion publica, y le permite a las entidades simplificar, estandarizar, eliminar, optimizar
y automatizar los tramites existentes, acercando el ciudadano a los servicios que presta el
Estado, mediante la modernizacién y el aumento de la eficiencia de sus procedimientos.

6.9 RENDICION DE CUENTAS: se refiere al proceso en el que todos los ciudadanos vigilan y
evallan el actuar responsable de los servidores publicos por medio de mecanismos como
la transparencia y la fiscalizacién.

6.10 TRAMITES: Es la gestion o diligenciamiento que se realiza para obtener un resultado, en pos
de algo, o los formulismos necesarios para resolver una cosa.

6.11 TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION: De acuerdo con la Ley 1712 de 2014
Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, el art 9 en el literal (g) indica el Deber
de publicar en los sistemas de informacién del Estado o herramientas que lo sustituyan el Plan
Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano.

7. CONTENIDO PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

A continuacion, se detallan las acciones a ejecutar durante la vigencia 2024 por cada uno de los
componentes que conforman el PAAC:

Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupcion

L Meta o Fechade | Fechade
Subcomponente Actividades producto Responsable inicio finalizacion
Divulgar la Guia de
EHCESEEREEE L g?ergmolztramog gi i?;lformativos e Es Pé?::liszlzgzl de
1 Politica de 1.1 f 90S | la | Di pec ) 31/01/2024 | 30/11/2024
Administracién del Riesgo uncionarios y persona dyrantg a | Direccionamiento
de apoyo de la|vigencia Estratégico

institucion

Subcomponente/Proceso Elaborar la matriz de | Formato matriz

) riesgos y | de riesgos y Lideres de
2 Construccion del Mapa 2.1 . . 31/01/2024 | 30/11/2024
de Riesgos y Corrupcion oportunidades por | oportunidades proceso

proceso elaborado



https://es.wikipedia.org/wiki/Transparencia_pol%C3%ADtica
https://es.wikipedia.org/wiki/Fiscalizaci%C3%B3n
https://es.wikipedia.org/wiki/Gesti%C3%B3n
https://es.wikipedia.org/wiki/Burocracia
https://es.wikipedia.org/wiki/Cosa_(Derecho)
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Consolidar el mapa de
riesgos institucional | Formato mapa Profesional
conforme a la | de riesgos | Especializado de
22 informacién  remitida | institucional Direccionamiento 31/01/2024 | 30/11/2024
por los lideres de | diligenciado Estratégico
proceso
Profesional
Publicar el mapa de Mapa de Especializado de
riesgos institucional en riesp o0s Direccionamiento
2.3 | la pagina web y las insti%ucional Estratégico - 31/01/2024 | 30/11/2024
modificaciones a que ublicado Profesional
haya lugar P Universitario de
GTIC
Comunicar el mapa de
riesgos institucional a Profesional
Subcomponente/Proceso los funcionarios y . Especializado de
3 Consulta y Divulgacion 3.1 personal de apoyo de Correo enviado Direccionamiento 31/01/2024 | 30/11/2024
la institucion, asi como Estratégico
sus modificaciones
Monitorear la matriz de Profesional
riesgos Especializado de
Subcqmponente/f’r9ceso 41 oportunidades 3 . monitoreos Dwecmoqamento 21/04/2024 | 31/12/2024
4 Monitoreo y Revision conforme a los | realizados Estratégico -
lineamientos de la Lideres de
normatividad vigente proceso
Realizar el
Zigu'm'?;i;o O:' Mag: Seguimientos
Corrupcién gcon corte a cuatrimestrales Profesional
5.1 30 de at;ril 31 de al mapa de | Especializado de | 30/04/2024 | 31/12/2024
agosto y 31 diciembre riesgos | Control Interno
por la Oficina de | MStituciona
gusl:c%rir:'?; :?:te/ Proceso Control Interno.

9 Elaborar informe del Los diez
cuatrimestre (10) dias
correspondiente. Informes Profesional habiles

5.2 | Plan de mejora de las cuatrimestrales Especializado de | 15/05/2024 | siguientes a
debilidades Control Interno la fecha de
encontradas en el corte del
seguimiento seguimiento

Componente 2: Racionalizacion de tramites

- Meta o Fecha de Fecha de
Subcomponente Actividades producto Responsable inicio finalizacion
Lideres de
Proceso -
. . Profesional
Identificacion de fr‘:rgri:iltzezr )I/nc\J,tergtsano % Inventario de Especializado de
tramites 1.1 procesos académicos y tr;zr};;taego Elsrt?g%o?c%rﬁlemo 31/01/2024 30/04/2024
administrativos Profesignal
Universitario de
GTIC
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Identificar los procesos
responsableg dela Profesional
entrega de dichos Especializado de
productos relacionando Dirzccionamiento
la normativa asociada, Formato Estratéaico -
1.2 | los requisitos que se informacion de Profesignal 31/01/2024 30/04/2024
solicitan a los usuarios tramites Universitario de
para acceder, los puntos GTIC - Lideres
de atencion en donde se de proceso
prestan al usuario y los P
horarios de atencién.
Profesional
Identificar si los tramites Especializado de
y OPA registrados en el | Tramites Direccionamiento
1.3 | SUIT siguen siendo actualizados en | Estratégico - 1/04/2024 30/04/2024
vigentes para la el SUIT Profesional
institucion Universitario de
GTIC
Profesional
o P Especializado de
Identmca_r los tramites _ Direceionamiento
Priorizacion de que requieren ngtqdo de Estratégico -
P 2.1 | priorizacién en la tramites a : 1/05/2024 31/05/2024
tramites ; . . Profesional
estrategia de racionalizar Universitario de
racionalizacion GTIC - Lideres
de proceso
Profesional
Especializado de
Formular la estrategia F:g{:;iﬁ'zaag% n Egtf g;:e!c;?;nllemo
3.1 ?rgr:]ailtcggnahzamon de de tramites en el | Profesional 1/06/2024 30/06/2024
SUIT Universitario de
Estrategia de GTIC - Lideres
R de proceso
racionalizacion Profesional
de tramites . L
Implementar acciones Especializado de
de racionalizacion que Direccionamiento
incorporen el uso de Acciones Estratégico -
32 tecnologias de la implementadas | Profesional 1/07/2024 31/12/2024
informacién y las Universitario de
comunicaciones GTIC - Lideres
de proceso
Componente 3: Rendicion de cuentas
Etapas de la Rendicion de Cuentas
= AP Meta o Seguimiento Fecha de Fecha de
ety producto | Aprestamiento | Disefio | Preparacion | Ejecucion vy Responsable inicio finalizacién
Publicacién y = I
difusién en el 10 noticias Profesional
sitio web de alto ! s
institucional de | impacto gggiegz'?e”?ade
1.1 | tematicas de dirigidas a X Comunicacion 31/01/2024 | 20/12/2024
interés parala | grupos de Relaciones y
comunidad valor e PN
interna 'y interés Publicas
externa
Profesional
Informacién Especializado de
Direccjopamiento
Divulgacion de Estratégico
estadisticas B .
1.2 | institucionales | 2 Potetines X Profesional 31/01/2024 | 20/12/2024
para fines estadisticos Universitario de
académicos ARGA
Profesional
Universitario de
Gestion de la
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Comunicacién y
Relaciones
Publicas
Publicacién y
visibilizacién de = Profesional
la informacion g:mpana Universitario de
1.3 | de Rendicidn | iiiizacion X X Gestion de la 1/02/2024 | 31/07/2024
de Cuentas, de RDC Comunicacién y
incluyendo el ) Relaciones
informe de ejecutada Publicas
gestion
Publicacién del Profesional
documento de gg%’énc? nto Universitario de
Rendicién de h Gestion de la
1.4 Cuentas en Zﬁblgaﬂ: X Comunicacion y 1/02/2024 | 31/07/2024
pagina web weg 9 Relaciones
institucional Publicas
s Profesional
IF;1 u:\l/gac;g%ge Documento Universitario de
1.5 | dela RDC en gﬁb‘l‘g;i‘; X ggﬁ;mc‘l‘ii’; , | 1022024 | 3100712024
pag_ma_web web Relaciones
institucional Publicas
Elaborar la
estrategia de .
L Equipo RDC
Cuonacda | Estatega —
e rendicion rofesional
2.1 S:;j{ggoaslos de cuentas X Especializado de 1/02/2024 | 30/04/2024
generados en publicado Direccionamiento
Didlogo ol Estratégico
autodiagnéstico
Desarrollar la Equipo RDC
22 | pioken.ge Audiencia X Profesional 1/05/2024 | 22/07/2024
< | pubica desarrollada Especializado de
rendicién de Direccionamiento
cuentas o
Estratégico
Profesional
- Universitario de
Disefiar un =
folleto sobre el gg;:fr?iciiilgn
proceso de Folleto Relaciones y
rendicion de publicado P
3.1 cuentas para en la pagina X Publicas 1/02/2024 | 31/07/2024
sensibilizar a web Profesional
los grupos de L
valor e interés Espeqahzadp de
ireccionamiento
Estratégico
Realizar un
sondeo de
opinién en la Profesional
comunidad Universitario de
iserista para Gestion de la
indagar sobre Comunicacién y
los temas de Sondeo de Relaciones
3.2 | mayor interés, opinion X Publicas 1/02/2024 | 30/06/2024
con el fin de P
consolidarlos y Profesional
reflejarlos en la Especializado de
. Audiencia Direccionamiento
Responsabilidad Publica de Estratégico
Rendicién de
Cuentas
g'?iir:r y Profesional
egcuestas ara Universitario de
ovaluar la p Gestioén de la
-2 Comunicaciéon y
l%(—.\srcepmon de Relaciones
3.3 parlticipantes Encuestas X Publicas 1/02/2024 | 31/07/2024
en las .
LS Profesional
;Ce“r:,cli(ijcailgrfsci:e Especializado de
Direccionamiento
Cuentas de la Estratégico
Institucién 9
Profesional
ilfllf?)l:r?::; obre Universitario de
Gestion de la
los resultados Hy:
3.4 | obtenidos de la | Informe X ggggi’;ﬁsg"’” Y| 1/02/2024 | 31/07/2024
aplicacién de la Publi
Ublicas
encuesta de
satisfaccion Profesional
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Especializado de
Direccionamiento
Estratégico

Realizar la

evaluacion de i

anei Profesional
35 | @Audencia | lnforme o X Especializado de | 1/02/2024 | 31/12/2024
o Control Interno
Rendicién de
Cuentas

Componente 4: Mecanismos pa

Subcomponente Actividades pIMo(ZtSc(:o Responsable Fﬁﬁ:‘;:e fiE:ﬁ::c?gn
Subcomponente
1 Estructura . . o .
L - Socializacién de la Politica de Socializacion Secretaria
%?gggiit;aatgiae r}1/to 11 atencion al ciudadano aprobada | realizada General 1/02/2024 | 30/11/2024
Estratégico
g%gﬁg?;g&;::tt: Aprobacién y socializacion del Manugl Secretaria
de los canales de 2.1 Manl_Je}I de P_rotocolos de actqal_lzadoy General 1/02/2024 | 30/11/2024
L Servicio al ciudadano socializado
atencion
Incluir en el Plan Institucional de | Capacitaciones
Subcomponente Capacitacion tematicas realizadas con Secretaria
3 Talento 3.1 | relacionadas con el tematicas en G 1/02/2024 | 30/12/2024
Humano mejoramiento del servicio al atencién al eneral
|
ciudadano ciudadano.
Revisar y ajustar la Guia de
Peticiones, Quejas, Reclamos y
Sugerencias y sus documentos
anexos para incorporar acciones . Secretaria
4.1 de mejora, conforme el tramite Guia aprobada General 1/02/2024 | 30/11/2024
de actualizacién de los
documentos del Sistema de
Gestién de la Calidad
. Auxiliar
Elaborar trimestralmente los L .
Informes de las Peticiones, Informes gg(r:;lent:rt;':hvo de
4.2 | quejas, reclamos, sugerencias, i trales General 1/02/2024 | 30/11/2024
felicitaciones y solicitudes de rimestra S )
informacion Gecretarla
eneral
Subcomponente | 4.3 Revisar y ajustar la politica de EOI'?'Cad Secretaria 1/02/2024 | 30/11/2024
4llj\lo$g1at|iav% ; € | %3 Proteccion de Datos a:t\lglzﬁlz:dé General
procedimental Implementar elementos de
apoyo para la interaccion con los Auxiliar
ciudadanos, como los formatos Administrativo de
para recepcion de peticiones . Secretaria
4.4 interpuestas de manera verbal y Guia aprobada General 1/02/2024 | 30/11/2024
articularlo a la Guia de Secretaria
Peticiones, Quejas, Reclamos, General
Sugerencias y Denuncias
Implementar elementos de
apoyo para la interaccion con los
ciudadanos, como los formatos Profesional
4.5 | Pararecepcion de peticiones | & iy 5y rohagy | UNiversitario de |y 0om004 | 30/11/2024
interpuestas de manera verbal y Gestion
articularlo a la Guia de Documental
Peticiones, Quejas, Reclamos,
Sugerencias y Denuncias
Elaborar caracterizacion de los Secretaria
gubcomponente 5.1 | grupos de valor e interés del Documgnto .. | General 1/03/2024 | 31/10/2024
ISER caracterizacion




PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION | Codigo: F-GC-13
AL CIUDADANO Version: 01

Fecha: 07/07/2022

Instituto Superior de |QC

Pttt | OER PLAN Pagina: 11 de 14
Relacionamiento Profesional
con el ciudadano Especializado de

Direccionamiento
Estratégico

. . L Profesional
Aplicar encuesta de satisfaccion -
5.2 | sobre los servicios que prestala | -CUet Especializado de | 500672024 | 30/11/2024
institucion a los estudiantes P .
Estratégico
Rectoria

Definir los elementos para la
implementacion de la politica de | Lineamientos | Profesional
participacién ciudadana en la establecidos Especializado de
gestién publica Direccionamiento
Estratégico

5.3 1/07/2024 | 30/11/2024

Componente 5: Mecanismos para la transparencia y acceso a la informacion

- Fecha de Fecha de
Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable e ol
Redisenar la pagina Portal web
‘;V:l?e'rzsc:':;ﬂolggl de institucional Profesional
1.1, ) ajustado a los Universitario de 1/02/2024 30/04/2024
lineamientos de Ia lineamientos Res. | GTIC
Resolucion 1519 de 1519 de 2020 :
2020
Actualizaciéon del .
Profesional
P | o | Portal de datos Portal web Universitario de 30/04/2024 | 22/12/2024
1 Lineamientos abiertos en el portal www.datos.gov.co GTIC
de Transparencia www.datos.gov.co
Activa Profesional
Universitario de
Mantener actualizado L GTIC
13 el link "transparencia Inf:)rrT_acg)n | Profesional 31/01/2024 92/12/2024
" lyaccesoala actualiza :gen @ | Universitario de
informacién” pagina we Comunicacion y
Relaciones
Publicas
Gestionar la
respuesta a las
solicitudes de acceso
a la informacién en
los términos
establecidos en la
Subcomponente Ley, llevando un Informes
§ Lineamientos | , ;| registro de los PQRS | o) ociac 5 Secretaria General | 1/02/2024 | 30/11/2024
e Transparencia presentados, sin PQRS
Pasiva importar el canal por
el que hayan sido
allegados por parte
de la ciudadania.
Ejemplo: presencial,
telefénico, sitio web,
correo electrénico etc.
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Incorporar a la Guia
de Gestion y Tramite
de las PQRSDF los
estandares del
2.2 | contenido y Guia aprobada Secretaria General 1/02/2024 30/11/2024
oportunidad de las
respuestas a las
solicitudes de acceso
a informacion publica.
Actualizaciéon del Profesional
31 Regist.ro o inventario Instrumento Univgfsitario de 1/02/2024 30/11/2024
de activos de actualizado Gestion
Informacién Documental
o Profesional
Actualizacion del . .
s 3.2 | Programa de Gestign | nStrumento Universitario de 1/02/2024 | 30/11/2024
ubcomponente D actualizado Gestion
S ocumental
3 Elaboracion de Documental
los instrumentos Profesional
de Gestion de la Actualizar el esquema | | ‘ Universitario de
Informacién 3.3 | de publicacion de ar::iJ;”rg zgg Comunicacion y 1/02/2024 30/11/2024
informacién Relaciones
Pdblicas
Actualizacion del Profesional
33 gdicg de Informacion Instrumento Univg,rsitario de 1/02/2024 30/11/2024
asificada y actualizado Gestion
Reservada Documental
Implementar los
i‘,tg:;:t:te)rrir(\)ponente requisitos definidos Direct_ri(_:gs de Prqfesiqna!
T 41 |enel Angxo 1dela gcce5|bllldad web | Universitario de 31/01/2024 22/12/2024
Accesibilidad Resolucion 1519 de implementadas GTIC
2020
Elaborar
trimestralmente los
Subcomponente Informes de las .
5 Monitoreo del Peticiones, quejas, Informes iﬁiﬁ?;?na General
acceso d'e, la 5.1 reclamos,_ trimestrales Administrativo 1/02/2024 31/12/2024
mlforlmamon sugerencias, Secretaria General
publica felicitaciones y
solicitudes de
informacién

iativas adicionales

L L Fecha de
Actividades Entregable Responsable Fecha de inicio finalizacion
Aprobacién de la Politica de E:}?{/‘Zﬁﬁ;ﬁ:o s
Integridad por parte del Politica Gestion del Talento 1/02/2024 30/06/2024
Consejo Directivo del ISER Humano
Socializacion Politica de Registro de Comité Gestores de 1/02/2024 31/07/2024
Integridad Asistencia Integridad

8. INDICADORES DE CUMPLIMIENTO

Indicador 1: Cumplimiento en los controles definidos para prevenir la materializacién de los riesgos
de corrupcion (No. controles con cumplimiento/Total de controles definidos).
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Indicador 2: Cumplimiento de las acciones programadas para el fortalecimiento institucional y de la
relacion con los grupos de valor e interés. Dicho indicador sera medido de la siguiente manera:
Distribucion pesos Plan anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano

Descripcion # Actividades % Asignado Peso cada actividad por

componente

Componente # 1 8 18,0% 2,3%
Componente # 2 6 18,0% 3,0%
Componente # 3 12 18,0% 1,5%
Componente # 4 1" 18,0% 1,6%
Componente # 5 1" 18,0% 1,6%
Iniciativas adicionales 2 10,0% 5,0%
Total 50 100%

9. SEGUIMIENTO Y CONTROL

Los lideres de proceso deberan monitorear de manera permanente los riesgos y controles asociados
a su proceso producto de las actividades clave. El lider de proceso de Direccionamiento Estratégico
realizara monitoreo de las acciones de manera cuatrimestral. El Lider del proceso de Control Interno
realizara evaluacion con corte a 30 de abril, 31 de agosto y 31 de diciembre y emitira informe dentro
de los dias habiles siguientes a la fecha de monitoreo, dicho informe debera publicarse en la pagina
web institucional.

A efectos de facilitar el monitoreo del PAAC por parte del proceso de Direccionamiento Estratégico,
se utilizard el formato F-DE-21 PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO,
publicado en la pagina institucional del ISER en el SGC, formato asociado al proceso de
Direccionamiento Estratégico.

10. ANEXOS

F-DE-21 PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO
F-DE-22 MAPA DE RIESGOS INSTITUCIONAL

11. REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS
Estrategias para la construccién del plan anticorrupcién y de atencién al ciudadano version 2, 2015,

Departamento Administrativo de la Funcién Publica
(https://www.funcionpublica.gov.co/documents/418537/616038/Estrategias+para+la+anticorrupci%
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C3%B3n+del+Plan+Anticorrupci%C3%B3n+y+de+atenci%C3%B3n+al+ciudadano.pdf/7ea56bcc-
82b1-49eb-b71a-8215964d32cc).

12. HISTORIA DE MODIFICACIONES

FECHA VERSION DESCRIPCION DEL CAMBIO

29/01/2024 01 Creacion Plan Anticorrupcién de Atencién al Ciudadano

13. RESPONSABLE

T

r U
MONICA ENITH SALANUEVA ABRIL

Profesional Especializada de Direccionamiento Estratégico



