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a) PRESENTACION

En el marco del concepto de PEI, entendido como una herramienta o ruta de
navegacion e identidad institucional, el PEP del programa de Tecnologia en Gestion
de Redes y Sistemas Teleinformaticos igualmente debe evidenciar la ruta formativa
del estamento estudiantil, la estructura académica y administrativa proporcionada
por la institucidon que permite desarrollar la oferta del programa, mediante la
ejecucion de las funciones sustantivas (formacion — investigacion — proyeccion
social).

Desde la dimensién del mejoramiento continuo, en el presente documento se
consignan los lineamientos para el disefio y estructura curricular, el seguimiento y
evaluacion en el programa, producto de los procesos de autoevaluaciéon y planes
de mejoramiento.

Desde la dimensién curricular y en coherencia con la mision institucional, el
proyecto educativo del programa en el proceso de la formacion integral de
los estudiantes mediante la apropiacidn de la excelencia académica, compromiso,
pluralismo, respeto, libertad de pensamiento, responsabilidad social, humanismo y
participacion activa en su contexto formativo, inculcando la formacion que den
cuenta de las habilidades blandas como el pensamiento critico, solucién de
problemas, habilidades de comunicacion, trabajo en equipo.

Es necesario precisar que, este documento ha tenido metodoldégicamente un
estudio y revision en diferentes anualidades desde el afio 2018 lo que permite, que
desde el periodo académico (2021-1) se haya realizado la resignificacion del
curriculo con base en los procesos de renovacion de registro calificado para dar
respuesta a las necesidades de formacion, a los contextos sociales en los que se
desarrollan, a la complejidad de las dinamicas y condiciones en momentos de
pandemia producto de la COVID19 que garanticen el derecho a la educacion en su
acceso, permanencia y graduacion.
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“Por lo tanto, en la propuesta formativa Iserista, entendemos a la persona como un
ser multidimensional; asi la finalidad del PEI, se orienta hacia una formacion integral
que posibilite el desarrollo de las capacidades humanas, las cuales se traducen en
oportunidades para acceder a estados de desarrollo humano cada vez mas altos.
La formacidn integral, supone en consecuencia, facilitar a la persona, a través de
una serie de experiencias escolares, su realizacidon no solo intelectual, sino ademas
afectiva, social, ética, politica, estética, entre otras, permitiendo que la misma
adquiera y apropie los referentes fundamentales que dan sentido a sus acciones,
dentro de un proyecto de vida personal y social. Para ello, el PEI del ISER inscribe
su actuar alrededor de labores y estrategias de formacién, de extension, de
investigacion y de bienestar, que de manera articulada contribuyen al desarrollo de
las dimensiones humanas, que, materializadas a través de las competencias,
permiten consolidar los horizontes formativos del ISER, en torno al Saber Ser, Saber
Hacer, Saber Conocer, Saber Estar.” (Instituto Superior de Educacion Rural, 2020,
pag. 25).
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1. DEFINICION Y ALCANCE

El Instituto Superior de Educacion Superior Rural — ISER asume el Proyecto
Educativo del Programa — PEP como un documento que determina con base en su
curriculo, la pertinencia, los enfoques, las metodologias, las estrategias y los
procedimientos para la formacién integral de los estudiantes y a su vez, la cohesion
con el Proyecto Educativo Institucional —PEI en un campo disciplinar especifico los
campos disciplinares especificos en los que se encuentra enmarcado el programa
de Tecnologia en Gestibn de Redes y Sistemas Teleinformaticos los cuales
corresponden a la CINE-F 2013 A.C, al Campo amplio 06 (Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacién -TIC) donde el alcance del PEP, se encuentra
sujeto procesos de actualizacién producto de procesos de autoevaluacion,
dinamicas de los avances tecnolégicos que posibilitan su evolucién vy
transformacion sin modificar los principios fundamentales bajo los cuales se
concibié y autorizé por parte del Ministerio de Educacion Nacional a partir del
registro calificado.

2. IDENTIDAD DEL PROGRAMA

Tabla 1.Denominacién del programa?

NOMBRE DE LA INSTITUCION Instituto Superior de Educacion Rural - ISER
CODIGO SNIES DEL PROGRAMA 10397
Tecnologia en Gestion de Redes y Sistemas
NOMBRE DEL PROGRAMA Teleinformaticos
Tecnologo(a) en Gestion de Redes y
TITULO QUE OTORGA SistemasTeleinformaticos
UBICACION DEL PROGRAMA Pamplona
NIVEL DEL PROGRAMA Tecnoldgico
MODALIDAD Presencial
CREACION Acuerdo C.D. 007 de Marzo de 2000
NORMA RENOVACION DE REGISTRO Resolucion 5939 de 29 de septiembre de
2006
INTERNA CALIFICADO POR PRIMERA VEZ
RENOVACION DE REGISTRO Resolucion 14485 de 16 de octubre de
CALIFICADO POR SEGUNDA VEZ 2013

http://wwwe.iser.edu.co/iser/hermesoft/portalIG/home_1/recursos/documentos_generales/2022/08042022/reso
lucion_rrc_redes_y_sistema.pdf
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RENOVACION DE REGISTRO Resolucion 003695 del 18 de marzo de
CALIFICADO POR TERCERA VEZ 20222

INSTANCIA QUE EXPIDE LA NORMA Consejo Directivo

DURACION ESTIMADA DEL PROGRAMA 6 semestres

PERIODICIDAD DE LA ADMISION Semestral

DIRECCION SEDE PRINCIPAL Calle 8 N°8-155. Barrio Chapinero.

Pamplona. N. de S.

TELEFONO SEDE PRINCIPAL 5682597

CORREOS ELECTRONICOS SEDE PRINCIPAL iserpam@iser.edu.co - tredes@iser.edu.co

FECHA DE INICIO DEL PROGRAMA 07 de Marzo de 2000

NUMERO DE CREDITOS ACADEMICOS 93

CREDITOS ELECTIVOS 9

CREDITOS OBLIGATORIOS 84

INTENSIDAD DE HORAS DIRECTAS DE FORMAC’ON

PRACTICA 37%

INTENSIDAD DE HORAS DIRECTAS DE FORMACION

TE’ORICA 23%

PORCENTAJE DE INCORPORACION DEL USO DE LAS

TIC 60.21%

NUMERO DE ESTUDIANTES EN PRIMER PERIODO

SEDE PRINCIPAL 25

VALOR DE LA MATRICULA AL INICIAR 1 S.M.M.L.V.

UNIDAD ACADEMICA A LA QUE ESTA ADSCRITO EL Facultad de Ingenierias e Informatica

PROGRAMA

Fuente Documento Maestro de Redes y Sistemas Pags. 9y 10

TRAYECTORIAY TRADICION ACADEMICA

Al concederle al Instituto Superior de Educacion Rural - ISER, en 1963 el caracter
en Educacion Superior, inician los procesos de organizacién y presentacion de
programas académicos de este orden. Posteriormente, se crea en 1975 la
Tecnologia en Educacion para el Desarrollo de la Comunidad; (Resolucion MEN
N°2019 de 24 de abril de 1975) programa sujeto de acogida tanto por las
poblaciones en general como en el sector productivo y social.

2l s““'f‘ﬂk'a?l",,"rgﬁii% e oy e



mailto:iserpam@iser.edu.co
mailto:tredes@iser.edu.co

Instituto Superior de | S ER _ Measdacons
Educacion Rural .

— . . Direccion: Cll 8 # 8-155 B. Chapinero
Vigilado MinEducacidn Pamplona, Norte de Santander

El programa tiene sus inicios mediante la aprobacion del Consejo Directivo
segun acuerdo 007 del 7 de Marzo de 2000, y aprobado por el ICFES segun
coédigo 310220030005451811100, en el afo 2005 fueron presentados los
documentos segun los requerimientos del decreto 2566 de septiembre de 2003,
Ley 749 de 2002 y Resolucién 3462 de 2003, para visita del verificacién de las
Condiciones Minimas de Calidad para el registro calificado, de la cual se obtuvo
resolucién de aprobacién de Registro Calificado 5939 del 29 de septiembre de 2006
por parte del Ministerio de Educacién Nacional, donde el unico condicionamiento
fue el de modificar la denominacion del programa de: Administracion de Redes y
Sistemas Teleinformaticos a Gestion de Redes y Sistemas Teleinformaticos.

El Programa desde su concepcidn hasta el ano 2005, ha tenido tres (3) Versiones
en su plan de estudios, sustentados en la necesidad de generar mayor experticia
en los educandos frente a los continuos cambios de la tecnologia y la
incorporacion del concepto de la programacion sustentada en el desarrollo y
utilizacion del Software Libre. De otra parte, el pensum aprobado para la obtencién
del registro calificado del afio 2006 se fundamenta en el desarrollo equilibrado de
las tres (3) componentes de formacién integral del estudiante, Area Basica - Area
Especifica o Profesional y Area Social y Humanistica.

De acuerdo con el trabajo desarrollado por la institucion y directamente los docentes
del programa en el marco de los Convenios de Asociacion N.° 1205 de 2017 y 933
de 2018 entre el Ministerio de Educacién Nacional y el Instituto superior de
Educacion Rural, con el objeto de “aunar esfuerzos técnicos y financieros entre el
Ministerio de Educacion Nacional y el Instituto de Educacion Superior - ISER para
el disefio y desarrollo curricular de una oferta educativa pertinente y de calidad
basada en cualificaciones, a través de la caracterizacion y el alistamiento en los 4
efjes del modelo de fortalecimiento y desarrollo institucional para los oferentes de la
educacion técnica y tecnoldgica” se desarrolld6 un proyecto orientado a la
“implementacion de acciones que conlleven al fomento de una oferta pertinente y
de calidad basada en cualificaciones, en el Instituto Superior De Educacion Rural -
ISER de acuerdo con los sectores priorizados para el pais, en el marco del Modelo
de Fortalecimiento y Desarrollo Institucional - FyDI”. De lo anterior el programa se
ubica en la CIUO-08-AC:
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Tabla 2.Clasificacion Internacional Uniforme de Ocupaciones Adaptada para
Colombia

Gran Grupo: Profesionales, Cientificos e Intelectuales
Sub Grupo Principal 25 Profesionales de Tecnologia de la Informacion y
las Comunicaciones TIC

Sub grupos 251: Desarrolladores y analistas de software y multimedia
Grupos Primarios 2514: Programadores de aplicaciones

SubGrupo Principal 35 Técnicos en Tecnologia de la Informacion y las
Comunicaciones

En consecuencia, el programa académico de Tecnologia en Gestion de Redes y
Sistemas Teleinformaticos postula el siguiente conjunto de comportamientos
socioafectivos y habilidades cognoscitivas, psicolégicas, sensoriales y motoras que
permiten llevar a cabo adecuadamente su desempefio en el nivel tecnolégico en
las areas de desarrollo de software y gestidon de redes asi como las demas
competencias necesarias para la formacion integral, los cuales hacen parte de su
Perfil de egreso al ser capaces de:

e Gestionar, interpretar y apoyar proyectos de Tl en entornos corporativos
0 en ambitos de desarrollo a la medida.

e Administrar, instalar y configurar redes de cémputo y sistemas
teleinformaticos, servicios de acceso a internet, servidores y redes
corporativas de informacion como Intranet y Extranet.

e Administrar e Investigar sobre tecnologias y politicas de seguridad
informatica en redes de datos.

e Atender mesas de ayuda para atender solicitudes de soporte tecnoldgico
sobre problemas relacionados con el area TI.

e Realizar mantenimiento de infraestructura tecnoldgica y de servicios Tl de
acuerdo con los requerimientos del cliente.

e Elaborar informes detallados sobre el estado y mantenimiento
infraestructura tecnolégica.

e Supervisar la planificacion, disefio y montaje de redes de comunicaciones
cumpliendo con procesos de certificacion.

e Programador de sistemas y aplicaciones capacitado para codificar,
mantener y actualizar los programas asociados a un proyecto TI.

icontec
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e Gestor de bases de datos capacitado para mantener grandes volumenes
de informacion respetando los estandares que aseguren la satisfaccion de
las necesidades del cliente.

Este conjunto de comportamientos socioafectivos y habilidades cognoscitivas,
psicoldgicas, sensoriales y motoras en el marco operacional en el proceso de la
evaluacion del estudiante se define en el PEI como el conjunto de juicios sobre el
avance en la adquisicion de los conocimientos y el desarrollo de las capacidades
de los educandos. Como proceso, exige partir de los saberes previos de los
estudiantes, de modo que se puedan ir convirtiendo en conceptos, categorias y
teorias siendo, por tanto, continua, integral, formativa y cualitativa. Si bien se hara
un seguimiento evaluativo-cualitativo al estudiante durante todo el proceso y
trayectoria educativa, éste se debe convertir posterior y operacionalmente mediante
la calificacién en un resultado cuantitativo.

Este proceso evaluativo ha conllevado a construir en coherencia con las
competencias del programa de Tecnologia en Gestion de Redes y Sistemas
Teleinformaticos, los respectivos resultados de aprendizaje como un elemento
clave en un modelo de aprendizaje centrado en el estudiante cuyos enunciados
permiten expresar lo que se espera que un estudiante sea capaz de hacer al

terminar un programa académico. Ver Anexo 3.3 Modificaciones plan de estudios.
URL:https://docs.google.com/document/d/1V3WTIVGhc48wXXcRz8Y GWPrE2Gblbpsz/edit

4. RELACION Y ARTICULACION CON PEI

El Instituto Superior de Educacion Rural -ISER- de Pamplona ha establecido y
adoptado su estructura, sus estatutos, politicas, planes, programas y demas
regulaciones que facilitan el desarrollo de las funciones que por ley y normas que
las complementan, le competen.

Desde la concepcion por parte de la UNESCO que dio origen a la Institucion, se ha
proyectado que impacte mediante procesos de formacidn en los contextos rurales
y a la luz de la realidad actual los ambitos rurales se convierten en politicas
gubernamentales donde se busca el desarrollo desde los territorios, en este sentido
los programas que se ofertan actualmente no son ajenos a las intenciones,
necesidades y oportunidades presentes, en por tal razén se ha constituido el
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Proyecto Educativo Institucional (PEI), como sustento para la planeaciéon y la
generacion de la ruta hacia la calidad, donde el modelo de estudio que al que
apuesta es la de una propuesta basada en las cualificaciones, que busca la
resignificacion de la formacion técnica y tecnoldgica pertinente 'y que genere un
nuevo valor en su impacto frente a las dinamicas y los desafios sociales,
econdémicos, culturales, de ciencia y tecnologia, asi como a las exigencias de un
contexto laboral innovador, por tanto el compromiso del Instituto se centra en la
construccion de disefios curriculares, que den cuenta con mayor eficiencia y
capacidad de respuesta a dichos requerimientos.

En coherencia con lo anterior y las intenciones del PEI, la institucion debe asumir
los siguientes preceptos que promueva una formacién pertinente:

a) Las comunidades rurales son formas y expresiones particulares de vida,
culturay desarrollo.

b) El propésito del desarrollo rural es y debe ser la formacion integral del sujeto
rural y la construccion de un horizonte de vida consensuado con autonomia
y libertad, siendo su fundamento conceptual el Desarrollo Humano.

c) El territorio-naturaleza es también sujeto, dinamico y participativo, en la
construccion de la propuesta de desarrollo.

d) La dinamica del tejido rural implica la permanente realizacion de practicas
de convivencia democratica y participativa.

e) Equidad, justicia, género, participacion y sustentabilidad son criterios
fundamentales en la construccion de convivencia y desarrollo.

Desde la dimension curricular, el PEI describe ...” el Instituto se inscribe dentro del
Sistema Nacional de la Educacion Terciaria y, por lo tanto, asume el propésito de
contribuir a la generacion de las condiciones que contribuyan tanto a la cualificacion
del talento humano que requiere la sociedad como al fortalecimiento de las
competencias que son necesarias para dar mayor capacidad de respuesta a los
desafios de productividad que enfrentan los diferentes sectores de la economia
regional y nacional. Igualmente, hace eco, dentro de sus tareas misionales al
llamando del MEN (2016), en el sentido de formular propuestas y adelantar
acciones que contribuyan al desarrollo del pais y por ello mismo, sus propuestas
educativas asumiran los nuevos saberes y orientaciones técnicas y tecnoldgicas,
para atender los retos que asume el pais en su idea no solo de generar una
sociedad mas justa, pacifica, incluyente y participativa sino también el de lograr
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unos mayores niveles de desarrollo social y econémico”... (Instituto Superior de
Educacién Rural, 2020) PEI, Pag.17.

Desde la perspectiva anterior, el programa de tecnologia en Gestion de Redes y
Sistemas Teleinformaticos dentro del nuevo panorama epistemoldgico asume la
importancia de los saberes técnicos y tecnoldgicos en la formacién del talento
humano que aporta al desarrollo nacional. Ahora bien, el Marco Nacional de
Cualificaciones — MNC (MEN et al, 2017), caracterizando los ambitos de
cualificacion identificando las necesidades que den oportuna respuesta tanto al
desarrollo de la profesion como a la demanda, de igualmente busca la unificacién
de las denominaciones sobre las profesiones, oficios y competencias definidas
desde la academia, por tanto, la Clasificacion Internacional Uniforme de
Ocupaciones Adaptada para Colombia (CIUO 88 — A.C.) y la Clasificacion Industrial
Internacional Uniforme de todas las actividades econdémicas -ClIU promueven la
movilidad educativa y laboral, asi como la homologacion de saberes vy
competencias y el reconocimiento de los saberes formales e informales.

La declaracion de la institucion y las intenciones del Proyecto Educativo del
Programa de Tecnologia en Gestion de Redes y Sistemas Teleinformaticos ha
construido durante 22 afnos, la trayectoria académica a la luz de los valores que
establece el alcance de sus funciones sustantivas. La importancia académica del
programa, asi como su pertinencia se evidencia a través de la activa participacion
mediante el desarrollo de la formacion, la investigacion, la proyeccidn social en los
planes, las estrategias y los proyectos que se han realizado como acciones que
contribuyen al plan de mejoras, que surgen de las necesidades identificadas por el
modelo del Sistema de Aseguramiento de la Calidad - SIAC mediante los procesos
de autoevaluacion.

Otro componente formativo que le subyace a la apuesta formativa Iserista, es la
correspondencia con los organismos internacionales como la UNESCO frente a la
formacion por competencias, lo cual implica que se propende institucionalmente por
la promocién de un aprendizaje permanente que posibilite la consolidacion de las
competencias adecuadas para contribuir al desarrollo cultural, social y econémico
de la sociedad y que éstas a su vez, se articulen a las principales funciones y tareas
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de la educacién que han estado y seguiran estando presentes como horizonte de
formacion?:

o Proporcionar servicios a la sociedad (la funcién social).

o Generacion de nuevos conocimientos (las funciones de la investigacion).

o La funcion ética, que implica la critica social.

o El entrenamiento de personas altamente calificadas (la funcién de la
educacion).

Desde la dimension pedagogica, teniendo en cuenta, las intenciones vy
compromisos asumidos por el ISER, expresadas en su mision y vision, el Instituto
apuesta por un Pensamiento Pedagégico de tendencia Socio - Critico, toda
vez que le permite direccionar su accionar educativo hacia una formacion
Técnica y Tecnologica, que propenda por la aplicacion del conocimiento en la
solucién de problematicas presentes en contextos reales, propiciando experiencias
y deliberaciones dirigidas a hacer que los estudiantes, generen una conciencia
critica y reflexiva, para que de esta manera puedan auténomamente, conducir su
propio criterio y toma de decisiones (proposito fundamental de este enfoque que se
centra en velar por la formaciéon de un hombre libre y autbnomo) a través del
trabajo cooperativo. Descrito en: lineamientos e innovacion pedagégica y didactica.

5. PERTINENCIA DEL PROGRAMA

El programa de Tecnologia en Gestion de Redes y sistemas Teleinformaticos,
se sustenta entorno a las necesidades, expectativas y tendencia que el sector
externo le demandan tanto en el ambito académico como ocupacional. En este
sentido, la revision del estado del arte, los resultados arrojados por los sistemas de
informacion nacional e internacional en el nivel de educacion superior para la
ocupaciéon y modalidad en la que se oferta, justifican su pertinencia y continuidad.

El programa de Tecnologia en Gestion de Redes y Sistemas Teleinformaticos busca
contribuir a la educacién desde su nivel académico relacionado con las areas de la
ingenieria de sistemas, telematica y afines; adscrito a la facultad de ingenierias e
informatica en el nivel tecnoldgico, impartiéndose en la modalidad presencial,

2 Tomado de: “Proyecto Educativo Institucional”. P.35 (PEL, 2020)
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empleando los medios tecnoldgicos que apoyen el proceso formativo tedrico-
practico.

El programa académico de Tecnologia en Gestion de Redes y Sistemas
Teleinformaticos del ISER presenta en el ambito global correspondencia en la
denominacion y oferta segun el marco nacional de cualificaciones y de acuerdo a
los documentos referentes internacionales de la ACM, la Clasificacion internacional
normalizada de la educacion campos de la educacion y formacion (CINE-F A.C.
2013), la Clasificacion Internacional Unificada de Ocupaciones (CIUO 08 A.C.
2015) las a que albergaran los componentes en el nivel tecnoldgico
correspondientes a la gestion tecnoldgica en el area de la Ingenieria de sistemas,
telematica y afines.

Es necesario precisar, que, en otros sistemas educativos en el nivel terciario de
ambito internacional, se encuentran programas similares bajo la denominacion de
tecnicaturas o Técnicos universitarios superiores, las cuales se cursan entre 2y 3
afnos segun el pais donde se oferta.

En este contexto se hace necesario fortalecer el sector a través de la formacion de
técnicos profesionales y tecnélogos que aporten una nueva visioén y la posibilidad
de aplicar nuevas tecnologias y tendencias para responder a las demandas del
mercado laboral de perfiles relacionados con la tecnologia y sistemas informaticos.
De hecho, en el pais no hay suficientes programadores para cumplir la demanda
que el pais atravesara, de aqui a cinco afos. Segun un analisis de McKinsey &
Company, con datos del Observatorio Tl, Eafit, Infosys, el Ministerio TIC y Fedesoft,
en el informe Talent Gap y en el estudio salarial, Colombia podria llegar a un déficit
de hasta 112.000 programadores en 2025.

Conforme a lo anterior, desde la academia se puede lograr una integracién con los
misionales de investigacién y extension, que le permitan al programa generar
procesos de investigacidon y desarrollo logrando posicionar al programa vy
generando servicios de consultoria, asesoria y capacitacion.

En este orden de ideas, el motivo para dar continuidad al programa académico en
la modalidad presencial es la oportunidad con la que cuentan los futuros tecnélogos
en Gestion de Redes y Sistemas Teleinformaticos con laboratorios modernizados y
escenarios practicos que permiten avanzar en la apropiacion de los postulados
tedricos en esa contrastacién y relacion entre teoria y practica en el ambito
curricular.
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El analisis de la oferta académica en el ambito global, nacional y regional permite
evidenciar la demanda en la formacion en el nivel tecnoloégico para las areas
de Desarrollo de software y Gestion de Redes que comprenden el programa,
siendo el programa académico del Instituto Superior de Educacion Rural — ISER el
unico en el contexto Nacional con dicha denominacién, situado en los ejes de
formacién GESTION DE REDES, proceso que consiste en administrar y asegurar
el funcionamiento correcto de las redes informaticas, por tanto, concentra sus
esfuerzos en disefar una red segura, implementar soluciones, resolver problemas
y mantener la infraestructura de redes para garantizar su rendimiento y
DESARROLLO DE SOFTWARE, proceso que se encarga de disefar, crear y
realizar aplicaciones de Software, aplicado a tecnologias y practicas de las
Tecnologias de la Informacién generando soluciones confiables, eficientes y que
satisfagan los requerimientos de los usuarios.

6. ELEMENTOS TELEOLOGICOS DEL PROGRAMA
6.1. CUALIFICACIONES DEL PROGRAMA — CAMPOS DE LA FORMACION

Cualificacion: CIUO08 AC (2523) Implementacion de la red de acceso de
telecomunicaciones con base en un disefo
establecido.

Cualificacion: CIUO08 AC (2514 - 2512 Programacion e integracion de aplicaciones
informaticas y componentes.

Area Del Conocimiento Ingenieria, arquitectura, urbanismo y afines

Nucleo Basico del Conocimiento Ingenieria de sistemas, telematica y afines.

Campo Amplio Tecnologias de la informacion y la
comunicaciéon — TIC.

Campo Detallado Tecnologias de la informacién y la
comunicacién — TIC.

Campo Especifico Disefio y administracion de redes y bases de
datos.

6.2. RESULTADOS DE APRENDIZAJE
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6.4. PROPOSITOS DE FORMACION

El programa de Tecnologia en Gestidon de Redes y Sistemas Teleinformaticos
acoge los objetivos institucionales y de ello sustenta los propdsitos de formacion
para:

e Gestionar, interpretar y apoyar proyectos de Tl en entornos corporativos o en
ambitos de desarrollo a la medida.

e Administrar, instalar y configurar redes de computo y sistemas tele
informaticos, servicios de acceso a internet, servidores y redes corporativas
de informacién como Intranet y Extranet.

e Administrar e Investigar sobre tecnologias y politicas de seguridad
informética en redes de datos.

e Atender mesas de ayuda para atender solicitudes de soporte tecnolégico
sobre problemas relacionados con el area TI.

¢ Realizar mantenimiento de infraestructura tecnoldgica y de servicios Tl de
acuerdo a los requerimientos del cliente.

e Elaborar informes detallados sobre el estado y mantenimiento
infraestructura tecnolégica.

e Supervisar la planificacion, disefio y montaje de redes de comunicaciones
cumpliendo con procesos de certificacion.

e Programador de sistemas y aplicaciones capacitado para codificar,
mantener y actualizar los programas asociados a un proyecto TI.

e Gestionar bases de datos con la capacidad de mantener grandes
volumenes de informacion respetando los estandares que aseguren la
satisfaccion de las necesidades del cliente.

e MISION

“‘Desarrollar procesos de formacion integral, investigacion, extension y
bienestar en el area de las tecnologias de la informacién y la comunicacion,
que propendan por la aplicacion del area de conocimiento en la

que permitan asumir los cambios
tecnolégicos que le demanda su contexto de actuacion.”

e VISION

(C‘)

. \
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“El programa de Tecnologia en Gestidon de Redes y Sistemas Teleinformaticos
apuesta como vision compartida para el afo 2028; Ser reconocido como un
programa acreditado en alta calidad, que contribuye al

y que atiende las necesidades, expectativas y tendencias que el sector
rural y urbano demanda en el area del conocimiento de las tecnologias de
informaciéon y las comunicaciones.

7. PERFILES
7.1. PERFIL DE INGRESO

Desde el Comité Curricular del programa de Tecnologia en Gestion de Redes y
Sistemas Teleinformaticos se ha construido el siguiente Perfil de Ingreso para la
admision y matricula del estudiante que inicia su formacion demostrando
conocimientos, habilidades y destrezas en:

Conocimientos béasicos en fisica, matemética.

Escucha activa

Expresion en forma oral o escrita.

Comprension lectora en lengua castellana

Comunicacion asertiva

Habitos de estudio

Concentracion y constancia en el trabajo

Trabajo en equipo vy liderazgo.

Interés y gusto por las TIC.

Habilidades informaticas

Disposicion para el trabajo académico dentro y fuera del aula de clase.
Compromiso con la sociedad e interés por mejorar su entorno.

7.2. PERFIL DE EGRESO

En consecuencia, el programa académico de Tecnologia en Gestion de Redes y
Sistemas Teleinformaticos postula el siguiente conjunto de comportamientos
socioafectivos y habilidades cognoscitivas, psicoldgicas, sensoriales y motoras que
permiten llevar a cabo adecuadamente su desempefio en el nivel tecnolégico en
las areas de desarrollo de software y gestiéon de redes asi como las demas
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competencias necesarias para la formacion integral, los cuales hacen parte de su
Perfil de egreso al ser capaces de:

e Gestionar, interpretar y apoyar proyectos de Tl en entornos corporativos
0 en ambitos de desarrollo a la medida

e Administrar, instalar y configurar redes de cémputo y sistemas
teleinformaticos, servicios de acceso a internet, servidores y redes
corporativas de informacion como Intranet y Extranet.

e Administrar e Investigar sobre tecnologias y politicas de seguridad
informatica en redes de datos.

e Atender mesas de ayuda para atender solicitudes de soporte tecnoldgico
sobre problemas relacionados con el area TI.

e Realizar mantenimiento de infraestructura tecnoldgica y de servicios Tl de
acuerdo con los requerimientos del cliente.

e Elaborar informes detallados sobre el estado y mantenimiento
infraestructura tecnolégica.

e Supervisar la planificacion, disefio y montaje de redes de comunicaciones
cumpliendo con procesos de certificacion.

e Programador de sistemas y aplicaciones capacitado para codificar,
mantener y actualizar los programas asociados a un proyecto TI.

e Gestor de bases de datos capacitado para mantener grandes volimenes
de informacion respetando los estandares que aseguren la satisfaccion de
las necesidades del cliente.

7.3. PERFIL OCUPACIONAL

El Perfil ocupacional de sus graduados como producto de los diferentes insumos
y particularmente en correspondencia con la CNO - 2019 y la CIUO 08 AC — 2015,
definir en el nucleo basico del conocimiento de ingenieria de sistemas, telematica y
afines, los campos de accion ocupacional — laboral como 2171 Analistas de
Sistemas Informaticos (2171) - Administradores de Servicios de Tecnologias de la
Informaciéon (2172) que conllevan a que el profesional de Tecnologia en Gestion
de Redes y Sistemas Teleinformaticos puede desempenarse como:

Referente a las competencias del Area de Conocimientos en Redes de
Computadoras se conceptua de la siguiente manera:
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7.3.1. Cddigo 2523 (ClIUO-08-AC) Profesionales en Redes de Computadores:
Implementar la estructura de la red y configurar los dispositivos activos de
interconexién de acuerdo con un disefo preestablecido a partir de normas
técnicas internacionales Entorno profesional:

Desarrolla su actividad laboral en los siguientes ambitos:

e Empresas y organizaciones que desempefian funciones dedicadas a
servicios Tl del Sector publico y privado.

e Departamentos y empresas de sistemas e informatica o de servicios
de tercerizacion. -Empresas o entidades publicas o privadas de cualquier
tamano, que disponen de infraestructura de redes intranet, Internet o extranet
y que utilizan sistemas informaticos para su gestion.

e Sectores Productivos: -Tecnologias de la informacion y demas sectores
gue involucren Tl como parte de sus procesos.

Ocupaciones relacionadas:

(ver anexo Ocupaciones CIUO08 AC2523)
(ver anexo Ocupaciones CIUOO8 AC 2514, 2512)

Habilidades:

Comprensién de lectura

Resolucién de problemas complejos
Escucha activa

Gestion del tiempo

Comunicacion asertiva
Pensamiento critico

Competencias basicas transversales

Capacidad de trabajo en equipo

Capacidad para organizar y planificar el tiempo
Capacidad de comunicacion oral y escrita

Habilidades interpersonales

Compromiso ético

Compromiso con la calidad

Capacidad para identificar, plantear y resolver problemas

Unidades de Competencia MNC:
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e UCIL-5-TIC-TIO17. Implementar la estructura de la red de acuerdo con un
disefio preestablecido a partir de normas técnicas internacionales.

e UC2-5-TIC-TI017. Configurar los dispositivos activos de interconexion en la
red que cumplan las condiciones de transmision e intercambio de
informacion requerida para la solucién.

7.3.2. Codigo 2512 (ClIUO-08-AC) Desarrollo De Software:

Desarrollan e integran aplicaciones de software y realizan actividades de pruebas
a las soluciones de software aplicando buenas practicas de calidad.

Entorno profesional:
Desarrolla su actividad laboral en los siguientes ambitos:

e Empresas y organizaciones del Sector publico y privado, que desempefian
funciones dedicadas a servicios TI.

e Empresas de sistemas e informética o de servicios de tercerizacion.
e Sectores Productivos:
o Tecnologias de la informacion y demas sectores que involucren Tl

como parte de sus procesos

7.3.3. Perfil por Competencias
Unidades de Competencia MNC:
Referente a las competencias en el area de Desarrollo de Software:

a) UC1-5 -TIC-TI019.Construir el sistema que cumpla con los requisitos
de la solucién informatica.

b) UC2-5-TIC-T1019.Realizar actividades de prueba a soluciones de software
siguiendo los procedimientos establecidos y bajo supervisiéon

C) UC3-5-TIC-TI019.Aplicar buenas practicas de calidad en el proceso de
desarrollo de software, de acuerdo con el referente adoptado en la empresa.

d) UC4-5-TIC-T1019.Integrar aplicaciones software, de acuerdo con los
procedimientos establecidos.

8.LINEAMIENTOS PEDAGOGICOS Y DIDACTICOS

El programa de Tecnologia en Gestién de Redes y Sistemas Teleinformaticos,
direcciona sus procesos pedagogicos y didacticos acorde con lo establecido en la
resignificacion del Proyecto Educativo Institucional, en el afio 2020, el cual tiene
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como objeto fundante, orientar hacia una formacion integral que posibilite el
desarrollo de las capacidades humanas, las cuales se traducen en oportunidades
para acceder a estados de desarrollo humano cada vez mas altos. Por tal razon, se
inscribe el actuar institucional y de programa alrededor de labores y estrategias de
formacion, de extension, de investigacion y de bienestar, que de manera articulada
contribuyen al desarrollo de las dimensiones humanas, que, materializadas a través
de las competencias, permiten consolidar los horizontes formativos del ISER, en
torno al Saber Ser, Saber Hacer, Saber Conocer, Saber Estar.

En este sentido, el desarrollo de la accién pedagdgica en el ISER involucra, tanto la
perspectiva de la pedagogia como una disciplina cientifica 0 ambito de conocimiento,
pero también como una practica social que pone en juego una relacion cultural
encaminada a la formaciéon de un determinado sujeto (Mialiaret, 1973) .Todo esto
implica un paso a un cambio de vida en el que se admiten procesos de culturizacion
en el cual lo fundamental es el didlogo y donde los logros estarian determinados
por la actitud transformadora del educando y el profesor como constructor y
protagonista de los procesos del estudiante, formacion, organizacion vy
sistematizacion del conocimiento.

El Pensamiento Pedagdgico representa las intenciones formativas y la orientacion
de la accion pedagodgica de acuerdo a las relaciones, funciones y estrategias
surgidas de las apuestas epistemoldgicas, tedricas y metodoldgicas. En este caso,
se postula institucionalmente un Pensamiento Pedagodgico de tendencia Socio-
Critico, que permite direccionar su accionar educativo hacia una formacion Técnica
y Tecnoldgica, que propenda por la aplicaciéon del conocimiento en la solucion de
problematicas presentes en contextos reales, propiciando experiencias Yy
deliberaciones dirigidas a hacer que los estudiantes, generen una conciencia critica
y reflexiva, para que de esta manera puedan autonomamente, conducir su propio
criterio y toma de decisiones proposito fundamental de este enfoque que se centra
en velar por la formacion de un hombre libre y auténomo, a través del trabajo
cooperativo.

En este sentido, el contenido de la ensefianza debe en lo posible construirse desde
las problematicas cotidianas, los valores sociales y las posiciones politicas, es decir,
desde la relacion del individuo con la sociedad. Por su parte, las metodologias deben
enfocarse hacia la priorizacion de necesidades, intereses y problematicas del
entorno inmediato, lo cual supone para el profesor desarrollar su propia capacidad
para innovar y vincular a los estudiantes en procesos de extension e investigacion,
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propiciando una relaciéon docente- estudiante, mucho mas horizontal y participativa
mediante la utilizacion de métodos de ensefianza orientados al trabajo colaborativo
y cooperativo.

Por otro lado, los recursos didacticos, son concebidos como los instrumentos o
elementos utilizados por docentes y estudiantes para facilitar y hacer mas eficaces
los procesos de ensefanza y aprendizaje. A su vez, la evaluacién del aprendizaje
parte de los saberes previos de los estudiantes, de modo que se puedan ir
convirtiendo en conceptos, categorias y teorias. Por tanto, es, continua, integral,
formativa y cualitativa.

Si bien se hara un seguimiento evaluativo- cualitativo al estudiante durante todo el
proceso, este se debe convertir posteriormente en un resultado cuantitativo.

Se propende por la promocidon de un aprendizaje permanente que posibilite la
consolidacion de las competencias adecuadas para contribuir al desarrollo cultural,
social y econdmico de la sociedad, las cuales se articulan a las principales funciones
y tareas de la educacion que han estado y seguiran estando presentes como
horizonte de formaciéon: se menciona en primer lugar proporcionar servicios a la
sociedad (la funcion social), una segunda funcién es la generacién de nuevos
conocimientos (las funciones de la investigacion), un tercero es el entrenamiento
de personas altamente calificadas (la funcion de la educacion) y para finalizar la
funcion ética, que implica la critica social, lo cual envuelve el proceso de formacion
pedagogica y didactico.

En consecuencia, el programa académico adopta para su desarrollo, seguimiento y
evaluacién los diferentes lineamientos en materia curricular, permanencia vy
promocion, educacion superior inclusiva los cuales cuentan con procedimientos,
instructivos y formatos que permiten evidenciar desde la gestion documental los
procesos académico- administrativos en busca del aseguramiento de la calidad en
el nivel tecnolégico de educacién superior.

9. GESTION, DISENO Y DESARROLLO CURRICULAR

El Instituto Superior de Educacion Rural —ISER- a partir del Acuerdo C.D. N° 022
del 28 de julio de 2015 modificatorio del Acuerdo C.D. N°027 de 2005, Proyecto
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Educativo Institucional 2005 — 2020, establecia que el plan curricular de los
programas académicos se fundamenta en componentes de formacion, concebidos
éstos como “el conjunto de conocimientos de disciplinas o regiones que,
pertenecientes a un campo, tienen caracteristicas propias y contribuyen de manera
interrelacionada a la formacion académica y profesional”

Los componentes en cuestion corresponden a:

a) Componente de Formacion Bésica: tiene en cuenta las necesidades e
intereses particulares de los estudiantes. Busca desarrollar conocimientos,
habilidades y destrezas tomando en cuenta sus propias experiencias e
intereses. Forma personas auténomas, responsables de su propio
aprendizaje y capaces de emprender procesos de mejoramiento como
resultado de la autocritica.

b) Componente de Formacion Profesional Especifico: promueve la
interrelacion de las distintas disciplinas para su incorporacion a los campos
de accién o de aplicacién propios de la profesién, ocupacion, arte u oficio.
Se constituye por el conjunto de conocimientos tedéricos y practicos,
instrumentales y operativos que permite organizar y gestionar actividades
propias del programa académico.

C) Componente Socio Humanistico: Orientado a contribuir a la formacion
integral evidenciando la relacién entre la formacion profesional con los
ordenes de lo social, lo politico, lo cultural, lo ético, lo estético y lo ambiental
por medio de cursos, saberes y practicas orientadas para la formacién
constructiva profesional de los estudiantes.

d) Componente de Fundamentacion Cientifica: Desarrolla en el
estudiante los conocimientos y competencias necesarias para la formacién
en investigacion, para que asi pueda adoptar, transferir e innovar ciencia,
con la aplicacién de la cultura, los saberes y los haceres propios de la
profesion, incorporando referentes y enfoques de otras disciplinas o
profesiones de conformidad con los requerimientos y tendencias de los
campos ocupacionales en el marco de la internacionalizacion de la
educacion.

e) Componente de Comunicacion: Genera estimulos en los estudiantes para
gue desarrollen y profundicen en el manejo del inglés, habilidades comunicativas,
encaminadas a la elaboracién de documentos y el manejo adecuado de la
comunicacion intrapersonal e interpersonal. Asimismo, promueve la interrelacion
de tales habilidades y la segunda lengua para su incorporaciéon a los campos de
accion y afrontar los nuevos desafios de la globalizacion.
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Para hacer explicita la organizacion, desarrollo y estrategia curricular que asume
el programa académico a continuacién se relaciona el plan de estudios y la malla
curricular 2021, en los cuales se establece el numero de créditos y porcentaje
asumido en el nivel tecnolégico entre 80 - 108 créditos académicos y una relacion
minima de cumplimiento y distribucién del 80% de los mismos con base en el
Acuerdo C.A. N° 018 de 2015.

9.1. PLAN DE ESTUDIOS

Atendiendo a las areas de Desarrollo de software y Gestion de Redes que
comprenden el programa, se situa en los ejes de formacion:

GESTION DE REDES: proceso que consiste en administrar y asegurar el
funcionamiento correcto de las redes informaticas, por tanto, concentra sus
esfuerzos en disefiar una red segura, implementar soluciones, resolver problemas
y mantener la infraestructura de redes para garantizar su rendimiento.

DESARROLLO DE SOFTWARE: proceso que se encarga de disefar, crear y
realizar aplicaciones de Software, aplicado a tecnologias y practicas de las
Tecnologias de la Informacién generando soluciones confiables, eficientes y que
satisfagan los requerimientos de los usuarios.

El plan de estudios presenta la siguiente relacién de créditos y porcentajes
en el programa:

Tabla 3. Correspondencia de los créditos por Componente de Formacién

BASICO 14 15%
PROFESIONAL ESPECIFICO 57 61%
FORMACION PARA LA INVESTIGACION Y DE 6 6%
SOCIO-HUMANISTICO 9 10%
COMUNICACION 7 8%
93 100%

Siguiendo los aspectos curriculares, en el orden meso curricular, el programa ha
contemplado su conceptualizacion tedrica y epistemoldgica, los componentes
pedagogicos, formativos y de interaccion, asi como, los mecanismos de
evaluacion demandados en el articulo 2.5.3.2.3.2.4 del Decreto 1075 de 2015.
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. HD CRED | CRE
CcODIGO NOMBRE DEL CURSO o —r HTD HTI HT CURS D
o] SEM

Periodo: 1
MATEMATICA APLICADA 2 2 4 5 9 3
FiSICA APLICADA 2 2 4 5 9 3
LOGICA
COMPUTACIONAL 2 2 4 5 el 3
REDES DE 16
COMUNICACIONES 2 2 4 5 9
HABILIDADES
COMUNICATIVAS 1 1 2 1 1
SOCIEDAD ¥ RURALIDAD 3 ] 3 3 [ 2
ELECTIVAI 1 1 2 1 1

Periodo: 2
CALCULD 2 2 4 5 ] 3
COMPUTACION FiSICA 2 4 5 3
SISTEMAS OPERATIVOS 2 2 4 5 9 3
PROGRAMACION
ESTRUCTURADA 2 3 5 4 3 15
INGLES | 1 1 2 1 3 1
HABILIDADES INTRA E
INTERPERSONALES 1 1 2 1 3 1
ELECTIVA I 1 1 2 1 3 1

Periodo: 3
TECNICA, TECNOLOGIA ¥ 5
CIENCIA 2 1 3 3 B
ELECTRICIDAD Y 5
ELECTROMICA APLICADA 1 2 3 3
BASES DE DATQOS 2 3 5 9 3
PROGRAMACION 5 16
ORIENTADA A OBJETOS 2 5 4
REDES CABLEADAS 2 5 4 3
INGLES Il 1 1 2 1 3 1
PRODUCCION ¥
COMPRENSION DE 2
TEXTOS 2 2 4 2 G

Periodo: 4
GESTION DE
PROYECTOS DE 2 15
TECNOLOGIA 2 1 3 3 G

4 Plan de Estudios 2021
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PROGRAMACION DE
SISTEMAS DE 3
INFORMACION 2 3 5 4 9
REDES INALAMBRICAS 2 3 5 4 g 3
PROGRAMACION MOVIL 2 3 5 4 9 3
INGLES Il 1 1 2 1 3 1
DISEND PARA LA WEB 1 1 2 1 3 1
CIUDADANIA Y s . 5 5
CONVIVENCIA 3 B
Periodo: 5
METODOLOGIAS PARA
EL DESARROLLO DE 2 1 3 3 g 2
SOFTWARE
SERVIDORES 2 3 5 4 9 3
OPTATIVA DESARROLLO 5
DE SOFTWARE 2 3 5 4 g9
OPTATIVA GESTION DE 5 18
REDES 2 3 5 4 g9
EMRUTAMIENTO ¥ 5
DIRECCIONAMIENTO 2 3 5 4 9
GESTION AMBIENTAL 2 1 3 1
ELECTIVA Il 1 1 3 1
Periodo: 6
TRABAJO DE GRADO 2 40 42 3 45 15 15
TOTAL 13" 1664 2672 1792 4464 93
COMPONENTE DE CREDI | PORGENTAJ ';‘{';:1'
FORMACION T0S E - NATURALEZ | HORA
BASICA 14 158 10 | TRABAJO A 5 PORCENTAJE
PROFESIONAL
ESPECIFICO o7 61% 50
FORMACION PARA LA
INVESTIGACION Y DE 3 5% Practico 1664 7%
PROFUNDIZACION 5 Lz A
SOCIO-HUMANISTICA g 10% 10 Tedrico 1008 231,
COMUNICACION 8% INDIRECT | Practicol 1792 40%
T H o] Tedrico
PORCENTAJE DE
a3 100% BO% e 2685 60.21%

Fuente: Tecnologia en Gestion de Redes y sistemas Teleinformaticos. ISER. 2021
5.Plan de Estudios 2021
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9.2. MALLA CURRICULAR 2021

Sustentados en el Marco Nacional de Cualificaciones como lineamiento principal
que define el redisefio curricular del programa, se encuentra que la Tecnologia de
Gestion de Redes y Sistemas Teleinformaticos se ubica en el codigo C.1.U.O. 08-
AC 2512 como se describe:

Tabla 4.Clasificacién Internacional Uniforme de Ocupaciones Adaptada para Colombia

Gran Grupo: Profesionales, Cientificos e Intelectuales

SubGrupo Principal 25 Profesionales de Tecnologia de la Informacion y las
Comunicaciones TIC

Subgrupos 251: Desarrolladores y analistas de software y multimedia

Grupos Primarios 2514: Programadores de aplicaciones

SubGrupo Principal 35 Técnicos en Tecnologia de la Informacién y las Comunicaciones

En correspondencia entre la Clasificacion Nacional de Ocupaciones y la CIUO 08
AC se encuentra:

Tabla 5.Comparativa Clasificaciones

CLASIFICACION NACIONAL DE CLASIFICACION INTERNACIONAL CLASIFICACION INTERNACIONAL

OCUPACIONES UNIFORME DE OCUPACIONES NORMALIZADA DE
LA EDUCACION - CAMPOS DE
CORRELATIVA C.N.O. 2020 - EDUCACION Y FORMACION
C.1LU.O. 08 AC CIUO 08 AC 2015 ADAPTADA PARA COLOMBIA

CINE-F 2013 A.C.

Analistas de Sistemas Informéticos ClIUO-08-AC 061- Tecnologias de la
(2171) - Administradores de !Plf((;)rmamon y la Comunicacién

Servicios de Tecnologias de la
0611- uso de computadores

Informacién (2172) —2173
Desarrolladores de Software 0612-Disefio y administracion de

Desarrolladores de Aplicaciones

P (2512) y se encuentra el redes y bases de datos
Informaticas y Digitales — 2511 codigo Referente a 0613 — Desarrollo y analisis de
Analistas de Sistemas — 2521 Profesionales en redes de software y aplicaciones.

computadores (2523).

Disefiadores y Administradores de

Bases de Datos — 2522

0619 tecnologias de la
Informacion y la Comunicacién no

clasificados en otra parte.
Administradores de Sistemas — e
0688- Programas vy certificaciones

2512 Desarrolladores de Software - interdisciplinarios relativos a TIC.
2318 PezzmolErles WED 0788 programas y certificaciones
multimedia - 2514 Programadores de interdisciplinarias relativas a
aplicaciones - 3513 Técnicos en redes
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y sistemas de computacion - 8324 Ingenieria, industria y
Técnicos instaladores de Redes y Construccion
Lineas de Telecomunicaciones —3511

Técnicos en operaciones de
tecnologia de la informacion y las
comunicaciones - 3513 Técnicos en
redes y sistemas de

computacién

Es asi, que el programa ha proyectado la formacion de tecnélogos profesionales
en el marco de dichas ocupaciones, esto es, que sean capaces de aportar de forma
integral, humanistica y técnica en el proceso que se encarga de disefar, crear y
realizar aplicaciones de Software, aplicado a tecnologias y practicas de las
tecnologias de la informacion generando soluciones confiables, eficientes y que
satisfagan los requerimientos de los usuarios y dado que el programa se estructura
en dos areas de conocimiento, igualmente propone capacidades en el proceso que
consiste en administrar y asegurar el funcionamiento correcto de las redes
informaticas, por tanto, concentra sus esfuerzos en disefiar una red segura,
implementar soluciones, resolver problemas y mantener la infraestructura de redes
para garantizar su rendimiento.
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PLAN DE ESTUDIO

Tecnologia en Gestion de redes y Sistemas Teleinformaticos
Resolucion 003695 del 18 de marzo de 2022

Semestre | Semestre IV

Asignatura Créditos Asignatura Créditos
Matematica aplicada 3 Gestion de proyectos de tecnologia 2
Fisica aplicada 3 Programacion de sistemas de informacion. 3
Légica computacional 3 Redes inalambricas 3
Redes de comunicaciones 3 Programacién movil 3
Habilidades comunicativas 1 Inglés I 1
Sociedad y ruralidad 2 Diseno para la web 1
Electiva | 1 Ciudadania y convivencia 2
Semestre |l Semestre V

Asignatura Créditos Asignatura Créditos
Calculo 2 Metodologias para el desarrollo de software 2
Computacién fisica 3 Servidores 3
Sistemas operativos 3 Optativa desarrollo de software &3
Programacion estructurada 3 Optativa gestion de redes 3
Inglés | 1 Enrutamiento y direccionamiento 3
Habilidades intra e interpersonales 1 Gestion ambiental 1
Electiva Il 1 Electiva Ill 1
Semestre lll Semestre VI

Asignatura Créditos Asignatura Créditos
Técnica, tecnologia y ciencia 2 Trabajo de grado 15
Electricidad y electronica aplicada 2
Base de datos 3
Programacion orientada a objetos 5
Redes cableadas 3
Inglés Il 1
Produccion y comprension de textos 2 Total de créditos del programa: 93

Instituto Superior de
B R e eyt RUBALDADES.S

ook Vi

6.Fuente Programa de Gestion de Redes y Sistemas Teleinformaticos

10. OPERACIONALIZACION DE LOS PRINCIPIOS
CURRICULARES

10.1. Flexibilidad Curricular.

Es una caracteristica que posibilita al curriculo adaptarse a los cambios en el
respectivo campo del conocimiento, a la utilizacién de tecnologias de la informacién
y de las comunicaciones, a las necesidades y vocaciones individuales, facilita la
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actualizacién permanente de los contenidos, estrategias pedagdgicas y a la
aproximacion a nuevas orientaciones en los temas del programa.

En consecuencia, la flexibilidad no se da unicamente a través de los cursos
optativos o de las lineas de profundizacion, debe darse a nivel del sistema mismo,
de la estructura de los saberes disciplinares o profesionales y de las formas de
estudiarlos, del plan de estudios (plan de formacién) que orienta su
implementacion, de su ejecucion y de los procesos llevados a cabo para evaluar
tanto los aprendizajes como el curriculo y el sistema total.

A su vez, puede analizarse la flexibilidad curricular desde las relaciones que se dan
en el proceso mismo, tanto en las relaciones de colaboracion interinstitucional y
cooperacion intrainstitucional como a nivel de las relaciones institucion -
educando, educador - educando, educando - educando.

Se evidencia en la movilidad que presentan los docentes dentro de las dos
Facultades (antes denominadas Unidades) existentes y los diferentes programas
académicos, lo que permite a su vez, la movilidad de grupos de investigacion o de
grupos de estudio, pues las lineas de investigacion comunes o similares de los
diferentes programas lo permiten. La investigacion como proyecto integrador sera
una herramienta a utilizar en este programa.

A su vez, estas dinamicas y opciones modifican el aprendizaje rutinario e
individualizante de los contenidos en la clase magistral, mediante los trabajos en
grupo, los talleres, los foros, videos, exposiciones, las practicas de campo, dialogo
de saberes, las demostraciones de método, entre otras, donde la modalidad
presencial del programa pone al servicio de los estudiantes las herramientas
alternas de aprendizaje tanto en la jornada diurna como extendida (la cual requiere
para los procesos practicos y de trabajo de grado, la disponibilidad en tiempos de
jornada diurna).

10.2. Interdisciplinariedad.

El reconocimiento y promocion del conocimiento interdisciplinario se concibe por el
ISER como aquel que sobrepasa el pensamiento disciplinado y estimula la
interaccion con estudiantes de distintos programas y con profesionales de otras
areas del conocimiento (PEI, 2005), lo anterior implica el concurso y la confluencia
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de diferentes disciplinas para la solucion, rastreo, comprension e interpretacion de
problemas de la sociedad que nos concierne y la sumatoria de esfuerzos cientificos,
tecnologicos y humanisticos con criterio de utilidad para superar las limitaciones del
enfoque disciplinar.

10.3. Integralidad del Curriculo.

Desde el PEI 2005, se asume la forma como éste contribuye a la formacién en
valores, conocimientos, métodos y principios de accion basicos de acuerdo con el
estado del arte de la disciplina, la profesién, la ocupacion u oficio atendiendo el
desarrollo intelectual, fisico, psicoafectivo, ético y estético de los estudiantes en
coherencia con la mision institucional y los objetivos del programa contribuyendo a
la formacién en competencias generales y especificas, valores, actitudes,
aptitudes, conocimientos, métodos, capacidades y habilidades acorde con el
estado del arte de la disciplina y la profesidon. Elementos indispensables para
operacionalizar los desafios que trazan los diferentes perfiles (profesional,
ocupacional) en el marco de unas competencias a la luz de las funciones y roles a
desempenar por un Tecndélogo en Gestion de Redes y Sistemas Teleinformaticos.

En este sentido, desde el PEI se concibe la construccion de la ensefianza desde
las problematicas cotidianas, los valores sociales y las posiciones politicas, es
decir, desde la relacién del individuo con la sociedad. Por su parte, las
metodologias a privilegiar deberan enfocarse hacia la priorizacion de necesidades,
intereses y problematicas del entorno inmediato, lo cual supone para el profesor
desarrollar su propia capacidad para innovar y vincular a los estudiantes en
procesos de extension e investigacién, propiciando una relacion docente-
estudiante, mucho mas horizontal y participativa

11. ACTUALIZACION DEL CURRICULO

En coherencia con las politicas y sistemas internos de aseguramiento de la calidad
del Instituto frente a la mejora continua y la evaluacién periédica como principio de
gestion académico-administrativa, el Comité Curricular de Programa es el érgano
asesor en materia académica, curricular y de evaluacion, encargado de formular,
identificar y valorar la pertinencia de los objetivos, los perfiles de los estudiantes y
egresados, la estructura curricular y organizacién del programa académico
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teniendo como referencia la normatividad vigente, las tendencias curriculares,
disciplinares y ocupacionales que lo definen, asi como las demandas del desarrollo
social de la region y el pais.

En este sentido, se ha efectuado por parte del Comité Curricular las diferentes
acciones para autoevaluar y tomar decisiones frente a las demandas, tendencias
y necesidades del contexto en el cual opera, modificando el Plan de Estudios 2013
del programa de Tecnologia en Gestion de Redes y Sistemas Teleinformaticos
siguiendo el tramite institucional previo en las diferentes instancias de estudio y
aprobacion para su respectiva recomendacion y solicitud de renovacion del registro
calificado ante el Ministerio de Educacién Nacional. C.D Acuerdo 006 del 22 de

febrero del 2021

Particularmente, las reformas a los marcos legales en materia de educacion
superior y su incidencia en la normatividad institucional conllevan a iniciar los
debates académicos referidos a la estructura curricular, la organizacion de las
actividades académicas, entre otras condiciones de programa, a proponer y
mantener actualizado y congruente el Plan de Estudios 2015 a través de la
implementacion de estrategias para su fortalecimiento e innovacién producto de la
articulacion y participacion de los integrantes de su comunidad educativa en:

e Andlisis de tendencias y lineas de desarrollo del campo disciplinar y el nivel
de formacién en que se inscribe el programa académico.

Estudios de pertinencia e impacto del programa.

Proyectos de docencia, investigacion y extension que ejerzan impacto
en la gestion curricular del programa académico.

11.1. Responsabilidades

En correspondencia con la definicion y alcance del Proyecto Educativo de
Programa se definen a continuacién las responsabilidades para su construccion,
consolidacion y socializacidén de la siguiente manera:
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Tabla 6 Responsabilidades
Cuerpo colegiado o dependencia Responsabilidad
Oficina de Gestion de Aseguramiento Orientar su construccion atendiendo los
Interno de la Calidad principios y normativa que sobre este

dispositivo académico se determina para la
calidad de los programas.

Validar que en el documento PEP elaborado
por el programa académico se establezcan los
elementos inherentes a la gestién curricular en
coherencia con lineamientos de acreditacion
de alta calidad vigentes.

Coordinaciéon de Programa Académico Planear, organizar y dirigir la construccion del
documento.

Socializar el documento que consolida el PEP
a la comunidad académica del programa para
su apropiacion.

Comité Curricular del Programa Construir y actualizar el documento
guardando correspondencia con el disefo y
gestion curricular que se defina y autorice para
el programa académico.

Decanatura Velar por la consolidacion del PEP en
correspondencia con los fundamentos con el
area de conocimiento que sustenta la Facultad.
Presentar el documento consolidado para su
aprobacion ante el Consejo de Facultad
respectivo.

Definir estrategias y mecanismos para su
discusién, actualizacion y difusion.

Vicerrectoria Académica Velar por la consolidacion del PEP en
correspondencia con los procesos misionales
del Instituto.

Apoyar la definicion de estrategias y
mecanismos para su discusién, actualizacion y
difusion.
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12. INTEGRACION DE LAS MISIONALES Y SU
ARTICULACION CON EL MEDIO

La relacién con el sector externo en el Programa Académico de Tecnologia en
Gestion de Redes y Sistemas Teleinformaticos en el periodo 2016 -2020 se
asumié como el conjunto de programas y actividades que contribuyen en la
construccion de un proyecto propio de caracter educativo, de servicios de
consultoria, asesoria, asistencia y gestidon tecnoldgica desde Ila practica
académica que propicie el desarrollo econémico local, regional y nacional; de
presencia, colaboracién, participacion e integracion con el entorno, propuesto
por la comunidad académica, con la contribucion de directivos, profesores,
estudiantes, egresados y administrativos, desarrollado en una expresa
planificacion y coordinacion de acciones, actividades y recursos con el
apoyo administrativo institucional y en autoevaluacion permanente de las
experiencias como medio para el mejoramiento continuo de sus actuaciones
(Instituto Superior de Educacion Rural, 2020).

Por ello el proceso misional denominado anteriormente Extension y proyeccion
social fue organizado mediante cinco (5) modalidades, las cuales se orientan hacia
la construccidn de procesos de interaccion e integracion social y comunitaria, para
favorecer los procesos productivos desde la investigacion, el diagnostico, la
asesoria y el acompafiamiento tecnolégico de los proyectos productivos, al igual
que el desarrollo de practicas académicas y profesionales por parte de los
estudiantes. Las modalidades eran: interaccion con el sector externo, educacion
continuada, proyectos de extension, servicio social y acompanamiento a
egresados.

Ahora bien, respecto al seguimiento y evaluacion de la gestion meso y
microcurricular el programa presenta en articulacion con las apuestas de la
resignificacion del PEI, un disefio de nuevas estrategias que buscan facilitar la
actualizacion y cualificacion de los futuros tecnélogos de acuerdo con los resultados
de necesidades del mercado a través de la formacidon continua; prestar servicios
profesionales de extensidbn mediante la aplicacibn de nuevas técnicas en
correspondencia a las experiencias ganadas con enfoque de innovacion, disefio y
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solucion de problematicas con participacion de profesores y estudiantes hacia el
medio, asi como, el analisis de la empleabilidad y desempefio de los egresados en
concordancia con el perfil de egreso. A su vez, resignifica en primera medida, la
declaracion de la extensién como un proceso misional integrado con la formacién
(docencia), la investigacion y el bienestar institucional, que integra las diferentes
labores del programa para interactuar con las organizaciones en coherencia con el
perfil de egreso.

12.1. Declaracién de investigacion

La contribucién del programa a través de la productividad académica se
corresponde en primera instancia con la labor de los estudiantes y docentes en los
entornos investigativos mediante el desarrollo de proyectos de investigacion y
productos de investigacion, de relacion con el sector externo a través de las
pasantias de investigacion y practicas profesionales que han servido de
contribucion para el desarrollo y consolidacién de los grupos de investigacion
institucionales, la participacion activa de los estudiantes, egresados y docentes en
los semilleros de investigacion, la participacion constante en las convocatorias de
proyectos de investigacion internos y externos, asi como la vinculacion con
diferentes actores del entorno para brindar soluciones a las problematicas en lo
referente a integracion de la tecnologia.

El programa académico cuenta con el Grupo de Investigacion en Ciencia,
Tecnologia e Innovacién (GICTIN) y Grupo de Investigacion en Socioeconomia y
Desarrollo Regional (GIESD) y el Semillero de Investigacién en Tecnologia de la
Informacién y las Comunicaciones-ORION los cuales permiten permear las
diferentes estrategias y actividades al interior del mismo.

Se asume la investigacion en el programa el proceso misional integrado con la
formacion(docencia), la extension y el bienestar institucional para la generacién del
conocimiento en las ciencias sociales, el cual parte de la aproximacion a las
realidades sociales rurales y urbanas tanto para la formaciéon en competencias
investigativas como para la generacion de acciones intencionales que inciden en la
busqueda de solucion a las problematicas, necesidades, oportunidades vy
expectativas locales y regionales detectadas, sentidas y reconocidas en tematicas
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relacionadas con la Innovacion y la Transferencia Tecnoloégica asi como los
avances que propone la Industria 4.0.

Por tal razén el programa adopta como declaracion:

“El_Programa Académico de Tecnologia en Gestion de Redes y Sistemas
Teleinformaticos asume la_investigacion como un proceso misional integrado con
la formacion (docencia), la_extension y el bienestar institucional, que parte del
analisis del sector de tecnologias de la informacion y las comunicaciones, tanto para
la formacion en competencias investigativas como para la generacion de
alternativas de solucion a las necesidades, problematicas, oportunidades y
expectativas locales y regionales en tematicas relacionadas con la Gestion de
redes y el Desarrollo de Software”.

12.2. Extension académica

El principio de sinergia permite al ISER y por tanto al programa académico,
desplegar su capacidad para interactuar con otras Instituciones con el fin de
enriquecer la mision institucional e impactar los requerimientos formativos,
académicos, cientificos, culturales y de extension en un contexto altamente
cambiante. Su ejecucion postula el siguiente alcance de:

Practicas: La practica académica, las cuales propician el equilibrio entre la
formacion tedrica y practica, el contraste y aplicaciéon de conocimientos, asi como,
la apropiacién de metodologias y procesos inherentes a la realidad profesional,
estas practicas hacen parte del plan de estudios y se ejecutan fuera de la institucion
vinculando o no diferentes cursos y programas académicos. Procedimentalmente,
es orientada y supervisada por los profesores adscritos a la institucion siguiendo
un proceso de planificacién, organizacion, ejecucion e informe con apoyo de la
misional.

Educacién Continuada: Denominada también como educacion continua, permite
responder a la necesidad que tienen los seres humanos de continuar sus procesos
de aprendizaje para la vida, a través de actividad(es) construidas académicamente
para la capacitacidén, actualizacion, complementacion y profundizacion de
conocimientos de punta; desarrollo de habilidades y fortalecimiento de
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competencias, con programas flexibles de corta o mediana duracion que no
requieren ni conducen a titulos. Esta puede ser presencial, a distancia, virtual, dual
u otros desarrollos que combinen e integren las anteriores, en correspondencia con
su funcion social. (ASCUN, 2018)

Extension Social. Esta modalidad denominada también como extensién solidaria,
es un tipo de interaccion que permite al ISER en coherencia con su compromiso
social, presentar propuestas y actuar sobre las necesidades, problemas vy
expectativas del entorno social, comunitario y regional, sin obtener beneficios
econdmicos para la Institucidon, pero si beneficios intangibles, académicos vy
culturales para enriquecer el quehacer académico de la misma y su entorno. La
extension social es desarrollada mediante:

a) Servicio Social Obligatorio: en la educacién superior, se concibe como una
herramienta que posibilita la articulacion de esfuerzos y recursos, en procura de
mejorar las condiciones de vida y potenciar el desarrollo de las comunidades. Hace
referencia a todas las acciones de caracter institucional que tengan implicaciones
académicas, que permitan desarrollar procesos de formacién favorecer el vinculo
con procesos de investigacidn y su articulacidn con procesos

de extension universitaria®

b) Proyecto Solidario: es un plan de ejecucion de un conjunto de acciones sobre
una

realidad especifica cuya base es el trabajo solidario de muchas entidades del tercer
sector a través de estrategias de cooperacion, cuyo objetivo comun, es solventar
problemas sociales segun su capacidad al ofrecer respuestas apropiadas a los
mismos.

c) Extensiéon Econémica. Como modalidad es un tipo de interaccion que permite
al ISER en coherencia con su compromiso social, la consecucion de recursos
econdmicos a través de construccién, generacion y transferencia de conocimientos
con un enfoque académico mediante diferentes tipos de servicios como proyectos
externos de asistencia técnica, consultoria y asesoria de interés publico y privado;

3 Albéniz, L. (2006). Aspectos conceptuales del Servicio Social Universitario. Bogota: MEN / ASCUN
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la oferta de servicios profesionales o técnicos de acuerdo areas de estudio de los
programas académicos y la venta de otros servicios institucionales.

d) Graduados. Como modalidad es uno de los estamentos de la comunidad
educativa del ISER, quienes a través de su desarrollo profesional y personal
contribuyen a las dinamicas sociales y culturales del entorno gracias a las politicas,
proyectos y servicios que se promueven desde la institucion para su insercion
laboral, el seguimiento de su desempefo en las actividades profesionales y
académicas, asi como, el aprendizaje a lo largo de la vida y su experiencia en la
dinamica institucional mediante su participacion y representacién en los diferentes
organos de gobierno. Para efectos académico- administrativos, se entiende como
egresado no graduado a toda persona que ha culminado su formacion y demas
requisitos, pero sin obtener su titulo académico (puede ser catalogado como
desertor de acuerdo con el criterio de desercidén) mientras el graduado es el
estudiante que ha recibido su titulacion por parte del Instituto como muestra de la
culminacién de su ciclo académico.

e) Internacionalizacion: Como modalidad es un factor que alberga las diferentes
estrategias y acciones conjuntas desarrolladas por la Institucion mediante la
insercion con las comunidades nacionales y extranjeras, que benefician el
desempenio de sus actores en un contexto global. Es decir, estrategias de inter y
multiculturalismo y en otros idiomas; movilidad de profesores, estudiantes, personal
administrativo y egresados; reconocimientos académicos trasnacionales; redes y
publicaciones conjuntas, asi como el analisis comparativo de sus procesos
académicos y de su contexto. Adicionalmente, en concordancia con su naturaleza
como institucion tecnoldgica, la productividad académica de los profesores debe
estar relacionada, con el desarrollo tecnolégico y la innovacion para la soluciéon de
problemas de su entorno.

En la articulacion con el medio , es necesario indicar que el programa Académico
de Tecnologia en Gestidn de Redes y Sistemas Teleinformaticos para fortalecer los
procesos y actividades de investigacion incorporadas a la formacién, se soporta
con la Linea de Investigacion en Innovacion y Transferencia de Tecnologia, Este
componente de investigacion se relaciona con el desarrollo de nuevos procesos y
productos, con la adquisicion y adaptacion de nuevas tecnologias y cambios
gerenciales y organizacionales. Esta innovacion puede ser de dominio tecnoldgico
y de dominio no material (en los campos comercial, organizacional e institucional).
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Dentro de los aspectos que abarca, esta el reconocimiento de la oportunidad, la
generacion de la idea y la formulacion de la misma, incluyendo las tecnologias de
proceso, equipo y operacion. Asi mismo el proceso de apropiacion e incorporacion
del conocimiento y de las nuevas practicas generadas en los proyectos de
investigacion (Instituto Superior de educacion Rural, 2005).

Por tal razén el programa define la declaracién de la Extension:

“Como un__proceso _misional _integrado con la formacion (docencia), la
investigacion y el bienestar institucional, que promueve las relaciones con el
sector productivo y social producto de la concertacién, cooperacion, convenios
y_coordinacion de sus actores internos y externos en sus diferentes modalidades;
buscando fortalecer el desarrollo de competencias sequn su _perfil de egreso y
generar _soluciones a las necesidades, problematicas, oportunidades y
expectativas locales y regionales en tematicas relacionadas con el desarrollo
de software y la gestion de redes informaticas”.

Para garantizar la formacion en investigacion de los estudiantes de acuerdo con
sus motivaciones, expectativas y perfil profesional, el Programa Académico de
Tecnologia en Gestion de Redes y Sistemas Teleinformaticos adopta los
documentos institucionales que establecen los criterios y mecanismos para el
fortalecimiento, promocién, seguimiento, la evaluacion del desarrollo de
competencias, conocimientos y capacidades de razonamiento o pensamiento
creativo en las que se forma al estudiante a través del hacer. Es asi, como el
programa aborda el componente de investigacion desde el desarrollo académico
por las diferentes asignaturas desarrolladas desde el plan de estudios.

La institucién cuenta con herramientas importantes en el uso de la plataforma
institucional, como canal de comunicacion entre la institucion, estudiantes,
profesores, administrativos y graduados, en donde se difunden actividades y
avances en el orden académico, investigativas y de interés general. Ademas, cuenta
con medios de consultas como: bibliotecas virtuales, bases de datos (EBSCO -
McGraw Hill) y plataforma virtual MINERVA; que fortalece la apropiacion y
transferencia de conocimiento, por medio de motores de busqueda que le permiten
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al estudiante ingresar a revistas indexadas e informacién valiosa para la generacién
de conocimiento.

13.SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE RESULTADOS DE
APRENDIZAJE

En coherencia, con los elementos descritos para la evaluacion de los aprendizajes,
el sistema de evaluacion institucional contempla reglas claras y equitativas para las
diversas formas de evaluacién del nivel de aprendizaje obtenido por los
estudiantes, el cual se encuentra normado en el Acuerdo C. D. N° 14 de 2018 en
el articulo 98, asi:

Tabla 7.Sistema de Evaluacion

SEMANAS TIPO DE SEMANA DE CALIFICACIONES Y
ACADEMICAS EVALUACION PRESENTACION PORCENTAJE

Primer 1alaé6. 1er parcial 5% trabajos, informes,
corte 30% 1-5 exposiciones, talleres, y similares

CORTE

5% de pruebas escritas o
practicas (Quices, trabajos de
campo, seguimiento de
practicas, laboratorios, entre
otros)

6 20% una (1) prueba escrita

Segundo 7ala12 2do parcial 5% trabajos, informes,
corte 30% 7-11 exposiciones, talleres, y similares

5% de pruebas escritas o
practicas (Quices, trabajos de
campo, seguimiento de
practicas, laboratorios, entre
otros)

12 20% una (1) prueba escrita

Tercer 20% una (1) prueba escrita
corte 40% 13 ala17 Final 17
20% una prueba oral, practica o
de sustentacion de trabajo de
final de curso
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En segundo lugar desde el punto de vista investigativo y en correspondencia con
los postulados institucionales descritos anteriormente, el Programa Académico de
Tecnologia en Gestion de Redes y Sistemas Teleinformaticos asume la
investigaciéon es un proceso misional integrado con la formacion (docencia), la
extensién y el bienestar institucional, que parte del analisis del sector de
tecnologias de la informacioén y las comunicaciones, tanto para la formacién en
competencias investigativas como para la generacion de alternativas de solucién a
las necesidades, problematicas, oportunidades y expectativas locales y regionales
en tematicas relacionadas con el Desarrollo de software y Gestion de redes.

Referente al Sistema de Evaluacion y Seguimiento a los resultados de aprendizaje,
se han definido Resultados de Aprendizaje de Programa (RAP) y de Curso (RAC)
que reflejan el conocimiento, las habilidades y las actitudes que se esperan de los
estudiantes al finalizar el programa. Estos abarcan desde la construccion de
software y la realizacién de pruebas, hasta la implementacion de la estructura de la
red de datos y la configuracion de dispositivos activos de interconexion. Ademas,
enfatizan la aplicacion de la fundamentacion de las ciencias basicas, las técnicas y
estrategias de investigacion, y la practica de principios éticos dentro del desarrollo
humano sostenible, asi como el fomento de habilidades comunicativas.

Tabla 8.Perfil de egreso, competencias generales y resultados de aprendizaje de la TGRST

La persona graduada del programa de Tecnologia en Gestion de
Redes y Sistemas Teleinformaticos (TGRST), del Instituto Superior de
Educacién Rural (ISER) de Pamplona. es un/a profesional con
capacidad para:

e Gestionar, interpretar y apoyar proyectos de Tl en entornos corporativos o en
ambitos de desarrollo a la medida.

e Administrar, instalar y configurar redes de computo y sistemas tele informaticos,
servicios de acceso a internet, servidores y redes corporativas de informacion
como Intranet y Extranet.

e Administrar e Investigar sobre tecnologias y politicas de seguridad informatica en
redes de datos.

e Atender mesas de ayuda para atender solicitudes de soporte tecnolégico sobre
problemas relacionados con el area TI.

¢ Realizar mantenimiento de infraestructura tecnoldgica y de servicios Tl de
acuerdo con los requerimientos del cliente.

e Elaborar informes detallados sobre el estado y mantenimiento infraestructura
tecnoldgica.

e Supervisar la planificacion, disefio y montaje de redes de comunicaciones
cumpliendo con procesos de certificacion.
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e Programar de sistemas y aplicaciones capacitado para codificar, mantener y
actualizar los programas asociados a un proyecto TI.

e Gestionar bases de datos con la capacidad de mantener grandes voliumenes de
informacion respetando los estandares que aseguren la satisfaccion de las
necesidades del cliente.

e Competencia General 1. Implementar la estructura de la red y configurar los
dispositivos activos de interconexion de acuerdo con un disefio preestablecido a
partir de normas técnicas internacionales.

Competencia General 2. Desarrollar e integrar aplicaciones de software y realizar
actividades de pruebas a las soluciones de software aplicando buenas préacticas
de calidad.

Competencias

e RAPL. Construir el software utilizando la metodologia establecida y la
arquitectura de software de acuerdo con las especificaciones del cliente.

e RAP2. Realizar las pruebas conforme al plan de desarrollo teniendo en cuenta

las especificaciones del cliente y las buenas préacticas aprendidas.

e RAPS3. Validar los procesos y productos de desarrollo de software segun los

procesos de calidad aplicados.

e RAP4. Gestionar las actividades de integracién de aplicaciones de software de

acuerdo con el plan de desarrollo establecido.

e RAPS. Implementar la estructura de la red de datos con base en el disefio

establecido, la instalacién de puntos de acceso y el montaje de equipos de red

aplicando normas técnicas.

RAPG6. Configurar los dispositivos activos de interconexion de la red, que cumplan

las condiciones de transmision e intercambio de informacion segun los

requerimientos del cliente.

e RAP7. Aplicar la fundamentacién de las ciencias basicas desarrollando modelos

para la solucién de los problemas segun los requerimientos del cliente.

¢ RAPS8. Aplicar técnicas y estrategias de investigacion para la deteccion y solucién

de problemas en el entorno.

e RAP9. Poner en practica los elementos esenciales como tecndélogo que incluyan

los principios éticos en un enfoque del desarrollo humano sostenible.

e RAPI10. Crear habilidades comunicativas mediante la lectura y escritura de
informaciones diversas, con objeto de armonizar intereses para el logro de
objetivos comunes.

Resultados de aprendizaje de programa

En Esencia, el programa de Tecnologia en Gestién de Redes y Sistemas
Teleinformaticos ha establecido un perfil de egreso, competencias y resultados de
aprendizaje que se interrelacionan de manera coherente, estableciendo un marco
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pedagogico y curricular que asegura una formacion integral y acorde a las
necesidades y demandas del sector TI.

El programa de Tecnologia en Gestion de Redes y Sistemas Teleinformaticos
se basa en una serie de elementos articulados para garantizar una formacion de
calidad, como se demuestra en las tres ilustraciones subsecuentes. La primera se
enfoca en la cohesion del plan de estudios, mostrando como los diversos
componentes curriculares se entrelazan de manera coherente. La segunda
ilustracion ofrece una visidbn de cémo la evaluacién del aprendizaje se realiza de
manera integral, permitiendo el mejoramiento continuo a través de herramientas
tecnoldgicas que permiten la trazabilidad de los procesos formativos. Finalmente, la
tercera ilustracion ejemplifica cdmo la infraestructura tecnoldgica del programa
respalda el proceso evaluativo, proporcionando una vision clara de cdmo se lleva a
cabo el seguimiento y el analisis de los logros de aprendizaje de los estudiantes.
Estas tres ilustraciones, en conjunto, ofrecen una visiébn panoramica de como el
programa trabaja en torno a la integracion y evaluacion de los resultados de
aprendizaje.

: Resultados de
Horizontes Competencias del ? Componentes y .
Aprendizaje del Contenidos
RAC1 UA1
Saber RAC2 UA2
RAP 1 RAC 3 VA3
Competencia
General 1

RAC1 UA1
Hacer RAC 2 U.A2
RAC3 UA3

RAP 2
RAC1 UAA
Ser RAC 2 UA2
RAC3 UAS

Competencia
General 2

RAP N RAC 1 UA1
Estar RAC 2 UA2
RAC3 UA3

5. Matriz de correspondencia para la TGRST
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El ilustracidbn 6 muestra la correspondencia armoniosa y estructurada entre los
horizontes formativos institucionales (saber, hacer, ser, estar), las competencias
especificas de la TGRST, los resultados de aprendizaje a nivel programatico, los
componentes y cursos del plan de estudio, los resultados de aprendizaje a nivel de
curso, sus contenidos, y finalmente, los medios educativos y la infraestructura fisica
y tecnoldgica. De esta manera, el diagrama refleja la interrelacion intencionada y
sistematica entre todos estos componentes curriculares.

Software espacializado
Software aplicativa
Herramientas hardware y equipos de laboratorio

Clases y practicas de laboratorio
Trabajos colaboratives.

presenciales en amblente de 4
aprendizaje Actividad critica

Maguinas Hemamientas T — Equipos de Tarjetas de Trabajo independienta
Clases en tiempo real con apoyo wirtuales CASE laboratorio desamollo
tecnoldgico

[ Plataformas institucionales ] Asesorfas en tiempo no real

=  Asesorfas presencial o con apoyo en Trabajos colaborativos.
Actividad critica

tecnologla X Video Sistema
[ conferencia académico

[ Plataforma MOODLE (Denominacién Institucional Minerva) ] Trabajos colaborstivas.
Actividad critica

Clasas en amblente da aprendiza]
Simuladores. Tableros de OWVAS = OWIS - Trabaje independients

Discusidn Lecturas
_’ [ ) e

Encuentros NO
presenciales

Trabajo independients

Sincrono

Encuentres presantiales o en
tiempo real por herramients
de canfarencia

Horas

Controlade por Controlado por el
el profesor estudiante

6.Modelo integrado de evaluacion de los aprendizajes para la TGRST
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La jError! No se encuentra el origen de la referencia. 7 indica un desglose
de los principales elementos involucrados en el proceso de evaluacién de los
resultados de aprendizaje. Utilizando diversos recursos tecnolégicos, como
aplicaciones, herramientas y plataformas digitales, este modelo permite la
articulacion del trabajo sincronico y asincronico entre profesores y estudiantes.
Asimismo, destaca la importancia de la trazabilidad en los procesos formativos,
proporcionando los datos esenciales para evaluar los resultados de aprendizaje y
facilitar asi la implementacion de un mejoramiento continuo.

Registro y control Técnico l:Ij
Generacién de listados de Carga de e
cursos, estudiantes, ! informacionXLSX a AN vos
docentes | %.‘ l U ’ pla!afonm ?c
i } ! E:f\z;klm
Listado XLSX de estudantes, cunos ofertados | Cocsated
LUstado XLSX asprantes, cancelacionos [— e

Comité curricular

Validacién de RAP, RAC y
relacion con l0s cursos de
acuerdo a la epistemologia
del programa

o
Digenciamionto de XLSX ce
RAP-RAC-Curso

HEMMANGENTA DE
EEOUMENTO Y
EVALUACON

xa

%

REPORTE

Nchlm oenorodoc dosdo

o

=i
GAIC /GESTION ACADEMICA

BIENESTAR  C.CURRICULAR - Extusoton
ey

FACULTAD  CONTROL INTERNO

{  PLANEACION | PLAN DE MEJORAMIENTO

llustracion 7.Modelo de arquitectura tecnoldgica para soportar el proceso de evaluacion de resultados de
aprendizaje
Por ultimo, las ilustraciones 8,9,10, 11,12,13,14 muestran la articulacion
estratégica entre diversas unidades y herramientas tecnolégicas para optimizar los
procesos de evaluacion. Este modelo pone de manifiesto un proceso dinamico que
inicia con la interaccion entre profesores y estudiantes, pasa por etapas de
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mediacién tecnoldgica que proporcionan trazabilidad, es analizado por el comité
curricular del programa, y culmina en la implementacion de acciones de mejora
destinadas a fortalecer el aprendizaje de los estudiantes.

El documento disefiado al interior del programa para el seguimiento y evaluacion de
los resultados de aprendizaje de curso que tributan a los resultados de aprendizaje
de programa, se encuentra disefiado de la siguiente manera:

Se encuentra el encabezado que ubica de manera efectiva el resultado de
aprendizaje de curso asociado al programa.

FACULTAD INGENIERIAS E INFORMATICA

PROGRAMA TECNOLOGIA EM GESTION DE REDES Y SISTEMAS TELEINFORMATICOS

CURSO BASES DE DATOS

CODIGO 052TC033PR PERIODO 2024 -1

SEMESTRE Il TERCERO GRUPO A

DOCENTE MAURICIO ALFREDO ZAFRA AYCARDI COMPONENTE DE FORMACION Profesional Especifico

HERRAMIENTA| Proyecios de aula RAC Primer Corte RAC8 REDES
RA(é::;ner Disefiar el modelo de datos del software de acuerdo con las especificaciones del analisis

8. Encabezado de evaluacion.

Se presenta la tributacion del sistema partiendo de la seleccidon de la competencia
(CG_REDES_SW) del programa a la cual le tributa el Resultado de aprendizaje del
programa RAP1_REDES vy la asociacién del Resultado de Aprendizaje de Curso

COoD. Desarrollar e integrar aplicaciones de software y
CG_REDES_sw
COMPETENCIA - - EONEEAERE realizar actividades de pruebas
Construir el software utilizando la metodologia

COD. RAP RAP1_REDES RAP blecida y la arqui a de software de
acuerdo con las especificaciones del cliente

COD. RAC RACS REDES RAC Disefiar el modelo de datos del software de

- acuerdo con las especificaciones del anélisis

9. tributacion RAC-RAP-COMPETENCIA

La herramienta genera estadisticas que deben permitir a las partes interesadas
tomar decisiones informadas sobre el cumplimiento de los RAC y su proceso de
tributacion con los RAP como se observa en la siguiente ilustracion:
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Estadisticos
Media 3,92
Mediana 425
Desviacion estandar 0,86
% Coeficiente de variacién 22 ,00%
Tipo de grupo Homogeneo
Valor mayor 463
Valor menor 2,00
Estudiantes Matriculados 16
Estudiantes Participantes 13
% Participacion 81%
Estudiantes Competentes 11
Estudiantes No Competentes 2

10. Estadisticas del RAC

Ssssssassssssssssssmeese

- [l J M

435 416 405 46 430 425 13 366 430 44 {6 405 4

RESULTADOS DE LA EVALUACION

11.Resultados en Graficas

Atendiendo a los lineamientos curriculares adoptados por la institucién en la cual se
asume la taxonomia de Bloom, por tal razén en el programa se propone una
evaluacion integral teniéndose en cuenta las dimensiones dominio del tema, las
habilidades de comunicacion, la participacion y colaboracion y finalmente la calidad
del trabajo, en cada estudiante que contribuye al alcance del sistema de
competencias.

=
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12. Dimensiones de evaluacion.
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Finalmente, el programa en la busqueda del mejoramiento continuo, los docentes
presentaran a la coordinacién del programa el informe por cada corte en las
semanas definidas en el calendario académico, los cuales se revisaran mediante
sesion del comité curricular con fines de seguimiento e incorporacion de los nuevos
requerimientos para el plan de mejoramiento.

Contenide: Situacién del Curso:

Propuesta Contenido modificado en el mes de maro,
d| 6n del é

13. propuestas de mejora

[ o de medios e
Element impidi skcance del RAC: [Element it icance del RAC:
por :

14.Anélisis del alcance del RAC
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