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INTRODUCCION

La Oficina de Control Interno de Gestion en el desempefo del rol de evaluacion y
seguimiento, conforme a lo dispuesto en el Decreto Nacional 124 de 20161 y a los Articulos
73y 76 de la ley 1474 de 2012 que establece:

ARTICULOS 73 “Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano. Cada entidad del orden
nacional, departamental y municipal debera elaborar anualmente una estrategia de lucha
contra la corrupcion y de atencién al ciudadano. Dicha estrategia contemplara, entre otras
cosas, el mapa de riesgos de corrupcién en la respectiva entidad, las medidas concretas
para mitigar esos riesgos, las estrategias anti-tramites y los mecanismos para mejorar la
atencion al ciudadano”.

ARTICULOS 76...” Paragrafo. En aquellas entidades donde se tenga implementado un
proceso de gestion de denuncias, quejas y reclamos, se podran validar sus caracteristicas
contra los estandares exigidos por el Programa Presidencial de Modernizacion, Eficiencia,
Transparencia y Lucha contra la Corrupcion (...)”

Para el seguimiento al Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano del segundo
cuatrimestre vigencia 2024, se realiz6 verificacion de las actividades programadas en cada
uno de los componentes del Plan.

OBJETIVO GENERAL

Evaluar el cumplimiento de las actividades propuestas en el Plan Anticorrupcién y Atencién
al Ciudadano del Instituto Superior de Educacion Rural ISER, de la vigencia 2024, de
conformidad con lo establecido el procedimiento P-DE-04 Plan Anticorrupcion y Atencion al

Ciudadano.
|
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COMPONENTES PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO 2024

COMPONENTES PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION
AL CIUDADANO 2024
Gestion del Riesgo de Corrupcion -
Mapa de Riesgos de Corrupcion

Componente # 1

Componente # 3 Rendicion de cuentas

Mecanismos para la transparencia
Componente # 5 > P Iy P y
acceso a la informacién

METODOLOGIA

El proceso de Control Interno de Gestion, en ejercicio de sus funciones a través del Rol de
“Evaluacion y Seguimiento” segun el articulo 171 del Decreto 648 de 2017 realiza de
manera cuatrimestral el seguimiento al Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano
2024.

El seguimiento y verificacion efectuado corresponde a todas las actividades reportadas en
cada uno de sus componentes, con el propdsito de dar cumplimiento a las disposiciones
legales e informar el avance del Plan.

NORMATIVIDAD APLICABLE

e Ley 1474 de 2011, por medio de la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de Prevencion, investigacion y sanciéon de Actos de Corrupcién, al igual
que la efectividad del Control de la Gestion Publica.

e Decreto Nacional 124 de 2016 donde se dictan los parametros para la elaboracién
y construccién del Plan Anticorrupcién y Atencion al Ciudadano, los estandares para
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las Entidades publicas, la verificacion del cumplimiento; los mecanismos para
monitorear y hacer seguimiento.

e Guia para la Administracién del Riesgo y el disefio de Controles en Entidades
Publicas Versién 5 de diciembre de 2020- DAFP

e Estrategia para la Construccion del Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano-
Version 2 de 2015- DAFP

o Resolucion No. 078 del 29 de enero de 2024 “Por la cual se aprueba el Plan
Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano del Instituto Superior de Educacion Rural
ISER de pamplona, para la vigencia 2024”.

ANALISIS DE LA INFORMACION POR COMPONENTES

Con la informacidn presentada por la segunda linea de Defensa y los responsables de las
actividades establecidas en cada uno de los componentes de plan se realizé la verificacién
de las evidencias presentadas en el formato: F-DE-21 Plan Anticorrupcion y de Atencién al
Ciudadano por Componentes, correspondiente a las actividades planteadas.

A continuacion, se relaciona los componentes establecidos en el Plan Anticorrupcion, con
el nimero de actividades establecidas y el porcentaje (%) asignado por cada componente

y actividad.
) ) Cédigo: F-DE-21
PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO
Version: 02
Fecha: 07/04/2022
FORMATO
Péagina: 8 de 8
Distribucion pesos Plan anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano
Descripcion # Actividades % Asignado Peso cada actividad por
componente
Componente # 1 8 18,0% 2,3%
Componente # 2 6 18,0% 3,0%
Componente # 3 12 18,0% 1,5%
Componente # 4 1" 18,0% 1,6%
(Componente # 5 1" 18,0% 1,6%
Iniciativas adicionales 2 10,0% 5,0%
Total 50 100%
Fuente: Plan Anticorrupcion ISER vigencia 2024.
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El documento Estrategias para la construccion del Plan Anticorrupcién y atencién al
Ciudadano, Versién 2 de 2015, del Departamento Administrativo de la Funcién Publica,
establece niveles de cumplimiento de las actividades plasmadas en el Plan, de acuerdo con
su porcentaje de cumplimiento de cada una de las actividades programadas y ejecutadas
como se puede observar en la siguiente tabla:

PARAMETROS ZONA DE CALIFICACION

Rango (%) Zona de Ubicacion Color

De 00% a 59% Baja -

De 60% a 79% Media Amarillo

s | B

Imagen 1. Fuente: Estrategias para la construccién Versién 2- afio 2015 DAFP

Conforme a los componentes definidos en el Plan Anticorrupcion y Atencién al ciudadano,
se puede evidenciar el grado de cumplimiento a corte del 30 de agosto del presente afio,
su zona de ubicacion de acuerdo con los parametros definidos en la tabla anterior, y
porcentaje de ejecucion por componente, como se evidencia a continuacion:

Componente # 1

Gestion del Riesgo de Corrupcion 8 15,02% 18%
- Mapa de Riesgos de Corrupcion

Componente #2 6 18,00% 18%
Racionalizacion de tramites

Componente # 3

Rendicidn de cuentas 12 15,15% 18%
Componente #4

Mecanismos para Mejorar la 11 10,64% 18%
Atencién al Ciudadano

Componente #5

Mecanismos para la transparencia

y acceso a la informacién 11 9,93% 18%
Iniciativas adicionales 2 0,00% 10%
Total 50 68,74% 100%
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Componente 1. Gestion del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupcion

El componente cuenta con ocho (8) actividades planteadas para la vigencia, se encuentran
con fecha de implementacién abiertas, de las cuales: La actividad 2.1, 2.2,2.3 y 3.1 se han
ejecutado al 100%, la demas actividad con ejecucién parcial, para un cumplimiento del
componente del 15.02%.

Componente # 2 Racionalizacion de tramites

El componente cuenta con seis (6) actividades planteadas para la vigencia, se encuentran
con fecha de implementacién al 100%, con un cumplimiento del 18% asignando para este
componente. Sin embargo, con el fin de seguir realizando la evaluacién y seguimiento de
los tramites racionalizados se recomienda ejecutar cada una de las actividades propuestas
en el SUIT para su evaluacién y seguimiento.

Componente # 3 Rendicion de cuentas

El componente cuenta con (12) actividades planteadas para la vigencia, nueve (9) con
ejecucion del 100%, dos (02) con fecha de implementacion abiertas y una (1) con fecha
de implementacién vencida, para un cumplimiento del componente del 15.15%.

Componente # 4 Mecanismos para Mejorar la Atencién al Ciudadano

El componente cuenta con once (11) actividades planteadas para la vigencia, de las cuales
(6) se ejecutaron en un 100% y (5) se encuentran con fecha de implementacién abiertas,
para un cumplimiento del componente del 10.64%.

Componente # 5 Mecanismos para la transparencia y acceso a la informacion

El componente cuenta con once (11) actividades definidas en el plan, de las cuales (8) con
fecha de implementacién abiertas y (3) con avance del 100%, para un cumplimiento del
componente del 9.93%.

Iniciativas adicionales

No se han ejecutado las actividades, fecha de implementacion de las actividades abiertas,
con cero (0%) de avance.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

1. El Plan anticorrupcién para el primer cuatrimestre de la presente vigencia, presenta
un porcentaje de ejecucion del 68.74%, ubicando su grado de avance medio, de
acuerdo con los parametros de calificacion del documento Estrategias para la
construcciéon del Plan Anticorrupcién y atencion al Ciudadano, Versién 2 de 2015,
del Departamento Administrativo de la Funcién Puablica.

2. De acuerdo con la normatividad vigente, las actividades propuestas en el Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano y sus evidencias, deben de cumplirse de
acuerdo con el cronograma establecido, con la finalidad de dar cumplimiento al
principio de Planeacion.

3. La actividad con fecha de implementacion vencidas, realizar el andlisis de causas
para identificar la causa raiz, que dio origen al no cumplimiento de la actividad en
los tiempos establecidos, y establecer plan de mejora.

4. Seguir trabajando en la ejecucion de las acciones en cada uno de sus componentes
y cumplir con la meta propuesta en cada uno de ellos.

5. El seguimiento al Plan Anticorrupcién es un compromiso de la Institucién para con
la Ciudadania.

6. El presente informe serd remitido mediante oficio a la alta Direccion, lideres de
proceso para su conocimiento y se enviara para publicacién en la pagina web
institucional.

CENDER BENILDA JAIMES MONTANEZ
Profesional Especializada de Control Interno

Anexo: Seguimiento Plan Anticorrupcién y Atencion al Ciudadano. (segundo cuatrimestre

vigencia 2024).
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Distribucion pesos Plan anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano

Peso cada actividad por

Descripcion # Actividades % Asignado componente
Componente # 1 8 18,0% 2,3%
Componente # 2 6 18,0% 3,0%
Componente # 3 12 18,0% 1,5%
Componente # 4 11 18,0% 1,6%
Componente # 5 1 18,0% 1,6%
Iniciativas adicionales 2 10,0% 5,0%
Total 50 100%
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Objoivo del Plar

Proposito del Plan:

ndicadores:

Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano

Vigencia: 2022

Componente 1:
Gestin del Riesgo de

Iniciativesscicanales
mitan
alecer su
estrategia de lucha
contra s corrupcian

n
Mecanismos
mejorar Ia atencion
al cudadano.

recnyo mdtssin e scamans i Tota Actividades propuestas: 50

Fochade crascionfomodicacion: 2012024

RESULT TDADOS
COMPONENTE RESULTADO FECHADEMONITOREO | RESPONSABLE DEL MONITOREQ
Monica Enth Salanueva Abi - Profsional
Componente : Gestén dl Riesgo de Compcidn - Mapa de
Estiodly e 1502% an082024 EvssttaDiioranan:
Menica Enlh Salanueva Ab - Profesional
(Componente 2 Racionalzacén d trimites 18.00% an08i2024 Especiizada Dicconamiento
Estraligico
Monica Enth Salanueva Abi - Pofsional
Componente 3 Rendién decuentas 15,15% 30082024 Especialzada Diecdionamiento
Estratégico
\ Menica Enlh Salanueva Ab - Profesional
Component & Necarisos pera eforera Atncin o 1064% 30082024 Especiaizada Dieccionamienlo
udadar Estraligico
Conponerte 90 an082024 Especialzada Dicccionanienio
formacr Estatégico
Monica Enlh Slandeva Ab - Profesional
Iniistvas adiconsles o0t a0082024 Especiaizada Dicconamiento
Estratigico
TOTAL CUMPLIMIENTO o874%



'COMPONENTE 1. GRC - MRC'!A1
'COMPONENTE 2. TRÁMITES'!A1
'COMPONENTE 3. Rendición de cuen'!A1
'COMPONENTE 4. Serv. al Ciudad'!A1
'COMPONENTE 5. Transparencia y A'!A1
'INICIATIVAS ADICIONALES'!A1
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. %deavance | %de iimiento frente| 5 . Fecha del
Subcomponente Avance cuali : : del monitoreo §
monitoreo al peso asignado Monitoreo
Ménica Enith Salanueva Abril -
. . . Se enviaron por correo electrnico y whatsapp dos .
Subcomponente/Proceso 1 Polfica | | |Diwilgar la Guia de Administracion de Riesgos a los| o S 07 FCC SRR Pl B0 SEEE S 67% 150% Continuar con el envio de tips de Profesional Especializada 2310812024
de Administracion del Riesgo funcionarios y personal de apoyo de la institucion o ioeon manera periddica Direccionamiento Estratégico y
o Planeacién
Por parte del proceso de Direccionamiento Monica Enith Salanueva Abri -
Estratégico se elabor6 la matriz de riesgos y Profesionl Espesializada
2.1 |Elaborar la matriz de riesgos y oportunidades por proceso —[oportunidades, asimismo, los demas procesos 100% 2,25% ¢ 23/08/2024
Direccionamiento Estratégico y
también radicaron su matriz de acuerdo con los A
Planeacion
lineamientos vigentes
i Ménica Enith Salanueva Abril -
Gonerueson do ap ce Fiesgosy | 2.2 [CCnsoicar o mapa de risgos nsttuconalconfome & (PO SREREO SRR ] gy 225% Profsionl Especiaizada 25082024
lap: gos Y 2 [informacion remitida por los lideres de proceso " g e 120% Direccionamiento Estratégico y g
Cormupcion a lainformacion recibida -
Planeacion
Desde el proceso de GTIC se publico la matriz Ménica Enith Salanueva Abri -
Publicar el mapa de riesgos institucional en la pégina web y | MEttucional de riesgos, la cual es un anexo del Plan Profesional Especializada
23 las modificaciones a que haya lugar Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano 100% 2,25% Direccionamiento Estratégico 23/08/2024
aue hayalug aprobado mediante Resolucion No. 078 del 29 de i
enero 2024
La matriz de riesgos y oportunidades fue publicada
en la pagina web insfitucional, asimismo, se crearon
carpetas en drive para cada proceso en donde se Ménica Enith Salanueva Abril -
Comunicar el mapa de riesgos institucional a los ¢
Subcomponente/Proceso 3 Constlta | 5 1 et B AR 08 e cion B! comg| 210 12 matriz revisada de cada proceso. 100% 225% Profesional Especializada 230812026
y Divulgacion g ¥ P POy Adicionalmente, en sesion del comité institucional . i Direccionamiento Estratégico y g
sus modiicaciones " s -
de gestion y desempefio del 12 de marzo, se Planeacion
socializd la publicacion de estos documentos y su
ubicacion en la pagina web insiitucional
El proceso de Direccionamiento Estratégico y Ménica Enith Salanueva Abril -
Subcomponente/Proceso 4 4.4 |Monitorear Ia matriz de riesgos y oportunidades conforme al Planeacién reaiizé ol monitoreo al mapa de riesgos 7% 1.50% Profesional Especializada 230812026
Monitoreo y Revision " |los lineamientos de la normatividad vigente version 2 para el mes de agosto, de acuerdo con la ° Rt Direccionamiento Estratégico y g
normatividad vigente Planeacion
" Mo Enith Sal Abril -
Realizar el seguimiento al Mapa de Riegos de Corrupcion, | Se realizo seguimiento a la matriz e riesgos “:;ﬁfwgza‘?:gzma :a”
5.1 [con corte a 30 de abril, 31 de agosto y 31 diciembre por la|institucional V2., por el proceso de Control Interno 67% 1,51% P ”
n Direccionamiento Estratégico y
Oficina de Control Intermo. de Gestion Planeacis
'Subcomponente/Proceso 5 laneaciin
ST D Se genero el informe se sequimiento y evaluacion Ménica Enith Salanueva Abril -
Elaborar informe del cuatrimestre correspondiente. | p Prof | E: i
52 |Plan g6 e de s, Gonidades ancontragas en ol|0TESPoNEne al Segundo cuatrimesire de a 6% 5% rofesional Especializada
presente vigencia, por el proceso de cotrol interno ” Direccionamiento Estratégico y
seguimiento > -
de gestion. Planeacion
TOTAL AVANCE 15.02%
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Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable Fecha de inicio Fecha de finalizacién Avance cualitativo % de avance %de fre o Fecha del Monitoreo
al peso asignado monitoreo
Lideres de Proceso - Profesional Desde el proceso de Direccionamiento Estratégico Mélﬁ?f%ﬁﬁﬁ?:\e e
1 |Pealzar inventario de rémites y olros Inventario de trémites realizado | ESPECiaizado de Direccionamiento ' 31/01/2024 30/04/2024 se tienen identificado los trémites actuales de la 100% 3,00% Especializada 23/08/2024
P Y e institucion Direccionamiento
Estratégico y Planeacion
Identificar los procesos responsables de la Monica Enith Salanveva
entrega de dichos productos relacionando la Profosional Especializado do Desde el proceso de Direccionamiento Estratégico T e
2| normativa asociada, los requisitos que se | Formalo informacion de Direccionamiento Estratégico - Profesional 31/01/2024 30/04/2024 se tienen identificado los trémites actuales de la 100% 3,00% Especializada 23/08/2024
\dentificacion de tramites solictan a los usuarios para acceder, los |trémites e ey aiegico Protesional institucion, junto con sus caracteristicas de acuerdo P
puntos de atencion en donde se prestan al P con los lineamientos del SUIT NNt o
usuario y los horarios de atencion. gicoy
Ménica Enith Salanueva
ideniificar i 105 tramites y OPA fegisiados |1 oo\ @ eney | Profesional Especiaizado de Se tienen inscritos 12 tramites en e SUIT los cuales; Abril - Profesional
en ol SUIT siguen siendo vigentes parala | {1 Direccionamiento Estratégico - Profesional 1/04/2024 3000412024 siguen siendo vigentes en la institucion conforme a 100% 3,00% Especializada 23/08/2024
institucion Universitario de GTIC Ia prestacion del servicio Direccionamiento
Estratégico y Planeacion
Ménica Enith Salanueva
Identificar los tramites que requieren Listado de trémites a Profesional Especializado de Setionen insaritos 12 trémites en 6l SUIT alos Abril - Profesional
Priorizacién de trémites 2.1 |priorizacién en la estrategia de Hstado e Direccionamiento Esiratégico - Profesional 1/0512024 31/05/2024 O e cién 100% 3,00% Especializada 23108/2024
racionalizacion Universitario de GTIC - Lideres de proceso ¥ Direccionamiento
Estratégico y Plancacion
o recomionda hacer | Monica Enth Salanueva
) S ) . | Profesional Especializado de Verificadala.plataforma del SUIT se evidenia la > 1€ Abril - Profesional
1 ‘F;:"‘”““s‘:' la estrategia de racionalizacion de 5::;?"259':“"; ’saaf{‘a"m"’” 98| bireccionamiento Estratégico - Profesional 1/06/2024 30/06/2024 formulacion de la Ia estrategia de racionalizacion de 100% 3,00% secgo“r:'l'ﬁff . :n?l‘z'::ﬁ‘“ Especializada 23/08/2024
Universitario de GTIC - Lideres de proceso ramites del ISER on o i do anavear Direccionamiento
Estrategia de i6n de P Estraténico v &
ramites Se formuld la estrategia de racionalizacién de Se recomienda realizar la | Monica Enith Salanueva
Implementar acciones de racionalizacion que Profesional Especializado de O B e 0 @ e evalucacion de las acciones | Abril - Profesional
3.2 incorporen el uso de tecnologias de la Acciones Di égico - 1/07/2024 31/12/2024 D e e o 100% 3,00% para a implementacion de Especializada 23/08/2024
informacién y las comunicaciones Universitario de GTIC - Lideres de proceso P ! 0 g los tramites y evaluar su Direccionamiento
informacién que puede ser corroborada en el SUIT A .
impacto. Estratégico y Planeacion

TOTAL AVANCE

18,00%
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Elementos. Actividades Avance cualitativo %de avance monitoreo ORI
s peso signado
Aa scnismscoscra, | MocaEnD SoRnueie -
“ o mores parala . arovenes e fres et o con
Comncaa naray o mores L coraaade reganaizacin o Gviaone D-remwmigg:;“mw
o ottas g o mpace
Monia Enn Salareva A
12 |Divulgacion de estadisticas insttucionales 2 boletines estadisticos 31/01/2024) 20/12/2024| No se evidencia avance de las actividades 0% 0,00% Profesional Especializada
para fines académicos Direccionamiento Estratégico y
Pareacion
So i o o oo coras on g stucre
s coreua de o ereies g s valos e ol Manica EnnSalareva Ao
e 15 |6 Rondolon e Coonae. mckyerane | Ca 1o2e0z svoreces To0% 150% Prolssiona Especilizaca aaoazozs
to Rondiion do Suentas, Incluye RDC ejecutada R Direccionamierto Estratégico y 8
ormadageston o
sy P Paneacion
il sias rendoncs cueias 225
Se ko o o ol siguene erace W Sz -
o otesona Espocal ;
I 1o2e0z svoreces To0% 150 sl Espctzate aaoazozs
Eovatgeny Pancacon Paneacion
T —_—
W Sz -
AbC an or024| S ormacn sum otesoa Especal ;
15 [Pmasen o acvaka 3 1o2e0z ov072024| Eaageoy Paneac To0% 150 ol Es"wm aaoazozs
rte del proceso de control interno de gestion el cual fue Prane:
Socatzado O
Saasors st d roccin oo conta il 0 s )
Caorart statega de erdciondocoenas | L ool snace i e 20 o “i?&iiiﬂ?;“““?i::;"
21 Je acuerdo a los resutados generados en el fegi 10212024, . 100% 1,50% pec 23/08/2024
coonss Orscaraens s
ausdagnosico
Pare
oo
Manica EnnSalareva Ao
Desarara e piicadorondan | g 0as| 2 2009 piiccs i deCusras 202350 eafzo i s gt o
ap | Desarle [ p— Tosoza 22072004 g e 100% 150 o aaoazozs
Pare
Manica EnnSalareva Ao
Dienarun oot sobr o procesoca
3.1 | rendicion de cuentas para sensibilizar a los F"LE"’ publicado en fa pégina 110212024 31/07/2024| publctiarias, i@ 80% 1.20% b Profesional EE"?‘”’F“ 23/08/2024
andeidn do s ar - reccionaments Estaiagio
s Pancacion
So piicronias sguares ncuesias e parcopon
B —— )
comumdau iserista para indagar iubve los. NTgyQVSRFKORK1EUUWQy4u Mépn:;ssszﬂihnu;;::;ﬂ
32 yor interés con el fin. Sondeo de opinion 1/02/2024| 30/06/2024 100% 1,50% Di pecialze 23/08/2024
recionaments Estaiagio
oty oo on Asdarcla Paneacion
Pl 6o Rndlands Cuanas
TORDSOE NG
s mporane acrar ue o s estiron esuestas
So pucaroniassueres ncuesias de parcopcin
; @ o e -
o s prtcpanes e NTOrONSRFGRI ELUM Gy il Esposalaats
33 | actvidades de Rendicion de Cuentas dela | "°°S128 1022024 anoriz024i Too% 150% Dieceionamients Estaiégeo 2300812024
eticon Paeacion
"TDRDSOEWU1pVMVYVZJEQy4u
s mporane acrar e o s estiron esuestas
Elaborar informe sobre los resutados. Se elabord elinforme el cual se encuenira publcado en Manca Eni Saanvera A~
34| obonidos doa apicacéndo  encuestado | nforme 102024 ORME FIVAL 100 150% prptasore xpacalach. za002024
satisfaccion RENDICION-DE-CUENTAS pdf ‘Planeacion v
M S s
Reakzra evaacin o Audencia Pibica , Protesions Especil
35 de Rendicion de Cuentas. Informe o Acta 10212024 31122024 100% 150% Direccionamiento Esvateqmo y
Panescion

TOTAL AVANCE

1515%
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‘Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable Fecha de inicio Fecha de finalizacion Avance cualitativo %de avance monitoreo S T D) Observaciones. Responsable del monitoreo Fecha del Monitoreo
Desde la secretaria general se han X
Subcomponente 1 Estructura venido compartiendo tips sobre la Desde la Secretaria General se M";,‘:;:::;%?';:Eﬁ;:’;“ °
Ia Poliica de atencion al ciudadano aprobada Socializacion realizada Secretaria General 110212024 301112024 politica mediante correos 100% 1.64% continga con la socializacién por Dieesional Especialeada 30/08/2024
Estratégico electrbnicos y videos por s grupos dierentes medios. gico y
Planeacion
intemos de whatsapp
o cuenta con un manual de Ménica Enith Salanueva Abrl -
Subcomponente 2 Fortalecimiento de | j 1 | opyopacien y socializacisn del Manual de Protocolos de Senvicio al cudadano Manual actualizado y Secretaria General 1i0212024 301112024 protocolo de sencio al ciudadano y 100% 1.64% Profesional Especializada 300812024
los canales de atencion socializado ° 4 Direccionamiento Esiratégico y
e envian los tips para su diwigacion =
Plancacion
Se recomienda seguir trabajando en
Ménica Enith Salanueva Abril -
ecionad ! lizack i bien se incluyeron las teméticas en sjecucion de sus actividades y
Tolrto Humano | .| 76" 1 Pl Pttucona e opactacion tomitces tomaicns onsndond " [SocrtriaGanera oazoes sonzeozs o . o s han ezt o 000 i a1a e srocsimia oo Espeilnca —
ciudadano, capacitaciones asignacion de recursos para realizar lo et
Ias capaciaciones,
Se actualizé la guia de PORSD y se. Se recomienda si se lleagra a Ménica Enith Salanueva Abril -
Revisary ajusiar la Guia de Peticiones, Quejas, Reclamos y Sugerencias y sus posttosaviees presentar cambios intemos o extemno et Lonaeeagn
4.1 |documentos anexos.para incorporar acciones de mejora, conforme el tramite do Guia aprobada Secretaria General 110212024 3071172024 o 100% 164% de procesos. procedimeintos o Dirresional Especiaeada 300812024
6n de los Sistema de alidad Framite.g6 PORSFDAO! nomatividad reaizar los ajustes o Y
portinentes a a Guia do PORSD
Se cuenta con los Informes del Ménica Enith Salanueva Abril -
. Se elabora el informe semetral de
Elaborar trimesiralmente los Informes de las Peticiones, quefas, reclamos, sugerencias, Auiiar Administrativo de Secretaria General primer y segundo timesire, los Profesional Especializada
42 Informes timesiral 110212024 1112024 d % 62 PQRSD li 10812024
felctaciones y solicitudes de informacién informes timesales Secretaria General 0220 sonrzo; cuales son remitidos al proceso de S0% 082% FORSD por contolinterno de Direccionamiento Estratégico y 30108120
Control Intermo de Gestion acion
e hizo a revisién de a politca
actual y se evidencia que no hay Ménica Enith Salanueva Abril -
Subcomponente 4 Normato . Recasiadde acuaizar ya up ota o reconienda acualear o moditcar | g0l o o
s 4.3 | Revisar y ajustar 1a poliica de Proteccion de Datos Politica Revisaday actualizada | Secretaria General 110212024 3011112024 0% 0,00% Ia accién del definida en el numeral 30/08/2024
alineada con la normativdad vigente. 23 Direceionamiento Esiratégico y
e realzaré la modificacién del plan g acion
respecto a esta accion.
e actualiz6 la quia de PORSD y se e recomienda hacer revision Ménica Enith Salanueva Abril -
Implementar elementos de apoyo para la ineraccion con los ciudadanos, como los .
4.0 |mto ptaecapion oo poones epuestes 6o maera vl ot a1a |Guia artaca s Acminiratiode Sertata Ganera o2e02s soneozs enenta publcaca n o SGO o0 Lot petiodcamerts dela Gua PORSDY | - Prfsiona Especalzada B
Guia de Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias ¥ gicoy
Tramite-de-PORSFD01 diere lugar. acion
Se actualizd la quia de PORSD y se e recomienda hacer revision Ménica Enith Salanueva Abril -
Implementar elementos de apoyo para la ineraccion con los ciudadanos, como los s
4.5 |ommtos praracapion oo pocones iepuestes 6o mrra vl et a1a |Guia st prfesiona Unverstanoce Gt Toze0zs sonveons uentspblcsc n ) SGO 1o 1o porodcanent dola Gus PORSDy | Prfsioral Espocliaca —
Guia de Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias ° ¥ -stratégicoy
Tramite-de-PORSFD01 diere lugar, acion
Por parte del proceso de Teniendo en cuenta la ampliacion de
i ] Ménica Enith Salanueva Abrl -
Secretaria General Direccionamiento Estratégico se cobertura del Instituto se recomienda e m:*ﬁé‘g:gz;ﬁ;ﬂ'
5.1 | Elaborar caracterizacion de los grupos de valor e interés del ISER Profesionsl & 110312024 31102024 elabord un documento con la 100% 1.64% revizar la pertnencia de ncluren la | PPN BOFROREAGR 30/08/2024
IShbetdacadltat caracterzacion doIos grupos de valor caracterizacion nuevos grupos de fo et
del instituto valor
S0 recomienda seguir rabajando en .
onami Ménica Enith Salanueva Abril -
Subcomponente 5 Relacionamiento las actividades propuestas en el
; Apicar encussta de satisfaccién sobre los senicios que prosta la insttucion a los Profesional Especializado de . . Profesional Especializada ’
con el iudadano 52| Abicar enct Encuesta aplicada shbetdacadiltat 300612024 301172024 No se ha apiicado 0% 000% rumeral 5.2 paa car cumplimiento | o ProleSonel Sepeiaigada 2310812024
al mismo en el tercer cuatrimesire de
s Plancacion
Focora o ocomiond el AP0 01 | 1 i e -
P . oncetaplicado [ J— S 5o cuena con n boracr de - oo s anadospropusizsane | M0 SO S
53 " ineamientos establecidos 1 " b z .00 numeral 5.2 para dar cumplimiento
on la gestion piblica Profesional Especializado de politca T B o e | Direccionamiento Estratégico y
Direccionamiento Esiratégico g Planeacion

TOTAL AVANCE

10,64%
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‘Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable ini ‘asinado Observaciones h
Redisenar la pagina web insitucional de Portal web insiitucional S e ot oo i nueva e maniener acluazadala | Menica Enith Salanueva Ari -
1.1 | acuerdo con los lineamientos de la Resolucion | ajustado a los lineamientos | Profesional Universitario de GTIG 110272024 301042024 pagi i 100% 1,64% pagi y b Profesional Especializada 300082024
resolucion 1519 del 2020 Ia cual s encuentra misma cumpla con Ia normatividad legal v
1519 de 202 Res. 1519 de 2020 Direccionamiento Estratégico
actualizada vigente que le aplica.
Se recomienda seguir trabajando en las
mponente 1 Lineamientos "
do Transparencia Activa Actualizacion del portal de datos abiertos en el Se realiz6 el registro de lainstitucion al portal e o ) it Monica Enith Salanueva Abri -
1.2 | oot v datos govco Portal web www.datos.gov.co | Profesional Universitario de GTIC 3000412024 2211212024 de datos abiertos. Pendiente el cargue de datos 30% 0,49% e e ot Profesional Especializada 30/0812024
g por parte de la institucién o Direccionamiento Estratégico
No se evidencio avance en la actiidad
propuesta.
Mantener Ik - walizada enla | Profesional Universiario de GTIC Se aplicé lamatiz ITA para a institucion, de la Se recomienda adelantar plan de mejora|  Mdnica Enith Salanueva Abri -
1.3 | aceeso a la informacion” ‘agina web Profesional Universitario de Comunicacién y| 31/01/2024 22/12/2024 cual se obtuvo un cumplimiento de 80 puntos 80% 131% con las actividades con menor Profesional Especwa”zada 30/08/2024
pagi Relaciones Publicas sobre 100 posibles. P Estratégico
Gestionar Ia respuesta a las solicitudes de
acceso a a informacion en 1os términos Se recomienda seguir adelantando lo
establecidos ena Ley, llevando un egistro de Se realiza el monitoreo por parte de la monitareos permannte a los PQRSD, Mnica Enith Salanueva Abri -
2.1 |los PQRS presentados, sin importar el canal por | Informes respuestas a PRS | Secretaria General 110212024 3011172024 Secretaria General frente a as respuestas a las 7% 110% Gon el fin de evitar quejas de nuestros Protesioal Especilizaca 3010812024
&l que hayan sido allegados por parte de I PORSD P Estratégico
ciudadania. Ejemplo; presencial,telefonico, silo auteridad competente.
web, correo electronico etc.
Lineamientos
de Transparencia Pasiva
Incorporar a la Gui i6n y Tramite de .
e o ramite de las Se actualizo 1a guia de PRSD y se encuentra Se recomienda hacer revision periodicas|  Menica Enith Salanueva Abril -
22 | Gad de I espsatae alos solmiudos | G2 aprobada Secretaria General 110212024 3011172024 publicada en el SGC identificado como G-DE- 100% 1,64% alaguiay realizar actualizaciones de la Profesional Especializada 300082024
o acceso a nfomacion pibica, 02-Gestion-y-Tramite-de-PQRSFD01 misma si diere lugar. Direccionamiento Estratégico
Se recomienda seguir trabajando en las
actividades propuestas en el numeral By
By s Mnica Enith Salanueva Abri -
Actualizacion del Registro o inventario de Profesional Universitario de Gestion Ala fecha no se registran avances de la Accion 3,1 para dar cumplimiento al mismo en
1 Instr i 110212024 11112024 % ,00% Profesional Especiall 10812024
31 actvos de Informacion instrumento actualizado Documental 0220 sormzeos efinida 0% 000% el tercer cuatimestre de la vigencia vofesional Especializada 30108120
Direccionamiento Estratégico
0 se evidencio avance enla actividad
propuesta.
€ programa de Gestion Documental se Mbnica Enith Salanueva Abri -
a2 [Acualizacien del Programa de Gestien Instrumento actualizado Drofesiona) universitario de Gestian 110212024 3011172024 encuentra adoptado a través de la Resolucion 100% 1,64% Profesional Especializada 300082024
070 de 2024 Estratéaico
ER e o recamionda sogut vabajanda en s
de la Informacién actividades propuestas en el numeral Ménica Enith Salanueva Abril -
Actualizar el esquema de publicacion de. Profesional Universitario de Comunicacion y| . . 3,3 para dar cumplimiento al mismo en
EET oy Instrumento actualizado e o, 110212024 301112024 No hay avances 0% 0,00% ol oercer cuatimestre o I igoncie o lasions Espacsizaca 3010812024
No se evidencio avance en la actiidad o
propuesta.
Se recomienda seguir trabajando en las
actividades propuestas en el numeral .
.4 |Actualizacion del incice de Informacién strumento astuaizado Profesional Universitario de Gestién - - Ala fecha no se registran avances de la Accién o 000% 3,4 para dar cumplimiento al mismo en Mepica Enith Saianuewa horl 0082024
* | crasificada y Reservada Documental definida. g 00% ol tercer cuatimestre de la vigencia Dirocsonamionts Esratégico
No se evidencio avance en la actividad 91
propuesta.
se recomienda sequir trabajando en los
o So aplict lamatiz ITA para la insfitucién, de la lineamiento definidos en Ia Resolucin Mnica Enith Salanueva Abri -
i ) [ e el aoos en ol Anexo| Directicas do acces! Profesional Universitario de GTIC 31/01/2024 22/1212024 cual se obtuvo un cumplimiento de 80 puntos 80% 1.81% 1519 de 2020, lo que nos pemite subw Profesional Especializada 30/08/2024
P sabre 100 posibles. el porcenta de Estratégico
misma
Eat Ios Informes de las Secretaria General Se cuenta con los informes del primer y Ala fecha se ha realizo los informes. Ménica Enith Salanueva Abri -
] 5.1 Poticones, ouejas, eclamos, sugerencias, | Informes timestales Awdliar Administrativo Secretaria General 110212024 311212024 segundo trimesire, los cuales son remilidos al 50% 0.82% imestral por la secretaria general y Profesional Especializada 3010812024
e felicitaciones y soliitudes de informacion proceso de Control Intemo de Gestion semestral por control interno de gestion. Direccionamiento Estratégico
TOTAL AVANGE 9.93%
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Gonforme a los lineamiento del DAFP, Las entidades deberan contemplar iniciativas que permitan fortalecer su estrategia de lucha contra la corrupcion. En este sentido, se extiende una invitacion a las entidades del orden nacional, departamental y municipal, para que incorporen dentro e su ejercicio de planeacion, estrategias encaminadas a fomentar la integridad, la participacién ciudadana, brindar transparencia y eficiencia en el uso de
los recursos fisicos, financieros, tecnolGgicos y de talento humano, con el fin de visibilizar el accionar de la administracion publica.

Se sugiere:

Cadigos de Etica: Es importante la promocién de acuerdos, compromisos y protocolos éticos, que sirvan para establecer parametros de comportamiento en la actuacion de los servidores publicos. Es necesario que en el Cédigo de Etica se incluyan lineamientos claros y precisos sobre temas de conflicto de intereses, canales de denuncia de hechos de corrupcion, mecanismos parala proteccién al denunciante, unidades de reaccion

inmediata a la corrupcién entre otras.

9% de cumplimiento frente al peso

del monitoreo

Fecha del Monitoreo

Actividades Entregable Responsable Fecha de inicio Fecha de finalizacién Avance cualitativo % de avance monitoreo e
Se recomienda ajustar la accién de tal
manera que la aprobacin de la politica
corresponda al Comité Institucional de Monica Enith Salanveva Abri -
Aprobacin de la Politica de Integridad por Politica Profesional Universitario de 1/02/2024 30/06/2024 Documento en borrador 0% 0,00% Gestion y Desemperio, y seguir Profesional Especializada 30/08/2024
parte del Consejo Directivo del ISER Gestion del Talento Humano trabajando en las actividades propuestas D e o
para dar cumplimiento al mismo en el g
tercer cuatrimestre de la vigencia
Serecomierda seguir rabajando en las Ménica Enith Salanueva Abril -
Socializacion Politica de Integridad Registro de Asistencia Comité Gestores de Integridad 1/02/2024 31/07/2024 Sin avance 0% 0,00% dades prop P Profesional Especializada 3000812024
cumplimiento al mismo en el tercer 2
m Direccionamiento Estratégico
Ia vigencia
0.00%

TOTAL AVANCE




