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NO 
CONF
ORMID

AD

OBSERVA
CION

1

Estudios orientados a identificar las 
necesidades y requerimientos del entorno 

laboral (local, regional y nacional) en 
términos productivos y de competitividad, 

tecnológicos y de talento humano. Acciones 
del programa para atenderlos.

x

El documento maestro del 
programa del año 2014 
evidencia el estudio de 

necesidades de formación en 
todos los ámbitos , pero en 

el momento  no se han 
planteado acciones precisas 
del programa para atender 

las necesidades del entorno. 

No se cuenta con un plan 
de vinculacion  con el 

sector externo

1. Elaboración del estudio técnico bianual por parte del 
equipo de trabajo. 
2. Construccion del documento Plan de vinculación bianual 
de la comunidad académica con el sector externo, en 
cumplimiento de la resolución 21795 del 2020 articulo 66 
literal b.       
3. implementación y evaluación bianual del plan de 
vinculación.

N/A
4 semestres 

Mediano Plazo 
3/22/2021 11/30/2022

Coordiacion, Facultad Ciencias
Administrativas y Sociales,
comite curricular. Consejo
Académico. Oficina de
Extensión

2

Correspondencia entre el perfil laboral y 
ocupacional del sector y el perfil profesional 

expresado en el Proyecto Educativo del 
Programa.

x
No existe documento PEP 
aprobado a la fecha.

No se ha desarrollado el 
documento que evidencia 
la correspondencia entre 
perfiles expresado en el 

PEP 

1. Revision y aprobación del PEP del plan de estudios 2015
que evidencia la correspondencia entre perfil laboral y
ocupacional.  

N/A
2 semestres 

Mediano Plazo 
3/22/2021 12/17/2021

Coordiacion, Facultad Ciencias
Administrativas y Sociales,
comite curricular. Consejo
Académico

3

Concordancia entre el número de 
estudiantes admitidos, el cuerpo docente y 

los recursos académicos y físicos 
disponibles.

x

El ISER define la admisión 
de estudiantes en coherencia 
con la capacidad 
institucional, sin embargo 
para el lugar de desarrollo de 
la ciudad de Cúcuta no se 
cuenta con los recursos 
fisicos suficientes para tal fin. 

Para el lugar de desarrollo 
de la ciudad de Cucuta no 

se cuenta  con los 
recursos fisicos 

suficientes para el 
desarrollo de las 

actividades academicas . 

1. Generar documento analisis de la relación # estudiantes 
V/s recursos academicos y fisicos. 
2. Realizar solictud a las directivas respecto a la asignacion 
de espacios academicos para el programa TGC - Cúcuta. 

N/A
2 semestres 
Medio Plazo 

3/22/2021 12/17/2021
coordinador del programa,
comité curricular, altas
directivas.

4

Profesores de planta  con título de 
especialización, maestría en relación con el 

objeto de conocimiento del programa e 
información demostrada acerca de las 

instituciones en las cuales fueron formados.

x

El programa no cuenta con 
profesores de planta con 
título en relación a la 
profesion fundante, es decir, 
Trabajadores Sociales ni en 
la sede Pamplona, ni en el 
lugar de desarrollo de Cucuta

  El programa necesita 
Trabajadores Sociales de 
planta que dinamicen el 

cumplimiento de objetivos 
misionales

1. Veificar mediante comité curricular el plan de vinculacion 
docente en correspondencia con la oferta academica vigente 
y la titulacion de los profesores segun  el objeto del 
conocimiento  del programa. 
2. Reportar al Consejo Academico el estudio y verificacion de 
la planta profesoral segun los criterios evaluados por el 
comite curricular.                                                           3,  Los 
ajustes al plan de vinculación de acuerdo con el rediseño 
curricular del program, una vez sea aprobado por el MEN.

N/A
4 semestres
largo plazo

3/22/2021 12/17/2022
Coordinador del programa , 
comité curricular , Consejo 

Academico

5

Premios u otros reconocimientos a los 
materiales de apoyo a la labor docente, en 

el ámbito nacional o internacional, que 
hayan producido los profesores adscritos al 

programa.

x

No existe documento o 
informes que soporten los 
reconocimientos hacia la 
labor docente en el ámbito 
nacional o Internacional.

No existe un informe 
detallado frente a los 

reconocimientos hacia la 
labor docente.

1. Presenta ante el Consejo Academico la necesidad e  
importancia del generar reconocimientos al material de 
apoyo a la labor docente. 

N/A
1 Semestre
Corto Plazo 

3/22/2021 7/9/2021
Profesores, Coordinador del 
programa , comité curricular , 

Consejo Academico

6

Profesores, estudiantes y directivos del 
programa con participación activa en redes 
u organismos nacionales e internacionales 

de la que se hayan derivado productos 
concretos como publicaciones en 

coautoría, cofinanciación de proyectos, 
registros y patentes, entre otros.

x

No exite documento que 
relacione o evidencie la 

participación de profesores, 
estudiante y directivos de los 

programas en redes u 
organismos nacionales e 

internacionales de la que se 
hayan derivado productos 

concretos como 
publicaciones en coautoría, 
cofinanciación de proyectos, 
registros y patentes, entre 

otros. 

No exite documento que 
relacione o evidencie la 

participación de 
profesores, estudiante y 

directivos de los 
programas en redes u 

organismos nacionales e 
internacionales de la que 

se hayan derivado 
productos concretos 

como publicaciones en 
coautoría, cofinanciación 
de proyectos, registros y 

patentes, entre otros. 

1. Adcripción a redes académicas por parte de los
profesores del programa. 2.
Generación de productos y proyectos por parte de los
profesores del programa. 3,
Solicitar a los profesores , estudiantes y directivos del
progama la actualizacion de su CVLAC. 
4. Revisar CVLAC de profesores , estudiantes y directivos
del progama.
5. Generar documento analisis.

N/A
2 semestres
Medio Plazo 

3/22/2021 12/17/2021
Coordinador de programa -
Docentes directivos y
estudiantes del programa.

7
Enriquecimiento de la calidad del programa 

de la interacción con comunidades 
académicas nacionales e internacionales.

x

Se cuenta con una relación 
de los convenios con 
instituciones académicas 
nacionales e internacionales, 
pero aun no se ha realizado 
un informe que presente los 
resultados donde se 
evidencie el enriquecimiento 
de la calidad del programa 
con los procesos de 
interación.

Falta analisis de los 
procesos de interación. 
No se evidencia de 
manera adecuada los 
procesos de interacción 
del programa. No hay una 
justificación que muestre 
como se ha enriquecido el 
programa con los 
procesos de interacción.

1. Registrar los productos a traves de un informe técnico de 
relacionamiento con el sector externo para la vigencia del 
registro calificado 2015-2020              

N/A
2 semestres
Medio Plazo 

3/22/2021 12/17/2021

profesores, dependencia de 
extension y proyeccion social, 
dependencia de investigacion, 
altas directivas academicas. 

Autoevaluacion

CAUSAS
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Factor 3 - Caracteristica 13 - 
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8

Impacto social que ha generado la 
inserción del programa en los contextos 

académicos nacionales e internacionales, 
de acuerdo a su naturaleza.

x

Se cuenta con una relación 
de los convenios con 
instituciones académicas 
nacionales e internacionales, 
pero no se evidencia un 
análisis del impacto social 

No se ha hecho analisis 
del impacto social del 
programa.

1. Generar un documento que presente los resultados del 
impacto social que ha generado el programa.
2. socializar el documento ante la comunidad interna y 
externa del programa.

N/A
3 semestres 

Mediano Plazo 
7/14/2021 11/30/2022

Dependencia de extension y 
proyeccion social - lideres del 
proceso

9

La página web institucional incluye 
información detallada y actualizada sobre 
currículo y sus profesores, incluyendo su 

formación y trayectoria.

X

En la pàgina se cuenta con la 
informaciòn de los directivos 
del programa de manera 
concreta, pero no de los 
docentes del programa

No esta regisrada la  
informacion de los 
docentes del programa en 
la pagina web institucional

1. Oficiar a Talento humano sobre la importancia de su
gestion en actulaizar la informacion de los profesores tiempo
completo ( planta y ocasionales ) con catedras de servicio en
el programa en la pagina web institucional, como criterio
importante para los prcesos de asegurameinnto de la caliad
e infrmación relevante de las partes interesadas. 

N/A
1 Semestre
Corto Plazo 

3/22/2021 7/9/2021
Coordinador , dependencia de
talento humano.

10

Espacios que se destinan al desarrollo de 
cada una de las funciones sustantivas a 

que se dedica el programa y de las áreas 
destinadas al bienestar institucional.

x

Los espacios que se 
destinan al desarrollo de 
cada una de las funciones 
sustantivas a que se dedica 
el programa y de las áreas 
destinadas al bienestar 
institucional, estan evaluados 
acetablemente por el 33,86% 
de los encuestaedos de la 
sede Pamplona y 
plenamente el 44,44% de los 
encuestados de la sede 
Cúcuta , pero para la sede 
Pamplona existen tosdos los 
espacios y quizas hay 
desconocimiento de los 
mismos por parte de los 
estudianes 

Reconocer los espacios 
destinados al desarrollo 

de cada una de las 
funciones sustantivas a 

que se dedica el 
programa y de las áreas 
destinadas al bienestar 

institucional.

1. Generar para la sede Pamplona una campaña
comunicativa para dar a conocer adecuadamente los
espacios que se destinan al desarrollo de cada una de las
funciones sustantivas a que se dedica el programa y de las
áreas destinadas al bienestar institucional. 2.
Garantizar para el lugar de desarrollo de Cúcuta los
espacios adecuados para el desarrollo de las actividades
del programa y el bienestar institucional

N/A
2 semestres
Medio Plazo 

3/22/2021 12/17/2021

MTIC- prensa, facultad
ciencias administrativas y
sociales, coordinador del
programa. 

11

Existencia y uso adecuado de aulas, 
laboratorios, talleres, sitios de estudio para 
los alumnos, salas de cómputo, oficinas de 
profesores, sitios para la creación artística 

y cultural, auditorios y salas de 
conferencias, oficinas administrativas, 

cafeterías, baños, servicios, campos de 
juego, espacios libres, zonas verdes y 

demás espacios destinados al bienestar en 
general.

x

Para la sede Pamplona se 
cuenta con los escenarios 
pertinentes al requerimiento 
del aspecto pero para el 
lugar de desarrollo de 
Cúcuta faltan algunos 
escenarios adecuados 
destinados al bienestar 
general. 

Para el lugar de desarrollo 
de  Cucuta se cuenta  con 

algunos escenarios, 
quedando pendiente la 

gestión de nuevos 
espacios para el bienestar 

general. 

1. Realizar convenios que permitan establecer los escenarios 
pertinentes a de aulas, talleres, sitios de estudio para los 
alumnos, salas de cómputo, oficinas de profesores, sitios 
para la creación artística y cultural, auditorios y salas de 
conferencias, oficinas administrativas, cafeterías, baños, 
servicios, campos de juego, espacios libres, zonas verdes y 
demás espacios destinados al bienestar en general. 
2. solicitar soporte de los convenios realizados

N/A
2 semestres
Medio Plazo 

3/22/2021 12/17/2021

Rectoria , Vicerrectoria ,
Facultad Ciencias
Adminnistttivas y Sociales -
Coordinadora del programa,
bienestar institucional. 

12

Planes y proyectos en ejecución para la 
conservación, expansión, mejoras y 

mantenimiento de la planta física para el 
programa, de acuerdo con las normas 

técnicas respectivas.

x

A nivel institucional  existe  la 
politica de infraestructura 
fisica, pero no se ha 
solcializado 

No se ha socializado la 
politica de insfrestrutura 

fisica institucional 

1. solicitar en el convenio de infraestrurra fisica el convenio a
7 años  para la sede  Cúcuta.
2. solicitar los mantenimentos requeridosdel en el plan de
manteniento de acuerdo a lo establecido en la politica de
renovacion  del plan de mantenimiento. 

N/A
2 semestres
mediano plazo 

3/22/2021 12/17/2021
Coordinacion , juridica,
responsale de almacen. 

13

Disponibilidad de infraestructura física para 
atender las necesidades académicas, 
administrativas y de bienestar, que sea 
coherente con la modalidad en que se 

ofrece el programa.

x

El programa en la sede 
Pamplona cuenta con los 
espacios acordes a las 
necesidades de los 
estudiantes y comunidad 
acadèmica. En el lugar de 
desarrollo de la ciudad de  
Cúcuta se cuenta 
parcialmente con algunos 
escenarios. 

Se cuenta parcialemnte 
con los espacios de 
infraestrutura fisica para 
atender parte  las 
necesidades académicas 
de la ampliacion del lugar 
de desarrollo en la ciudad 
de Cúcuta

1. Generar para el lugar de desarrollo de la ciudad de San
José de Cúcuta un listado de necesidades que involucre la
disponibilidad de infraestructura física para atender las
necesidades académicas, administrativas y de bienestar,
que sea coherente con la modalidad en que se ofrece el
programa. 
2. solicitar los convenios establecidos para cubrir las
necesdades.  

N/A
2 semestres
Medio Plazo 

3/22/2021 12/17/2021 Coordiacion, juridica, 

GENNY CARREÑO MAURA YESENIA MOGOLLON
COORD. TGC PAMPLONA COORD. TGC CUCUTA

Representante Legal, Líder de Proceso y/o funcionario

“Formamos profesionales de calidad para el desarrollo social y humano”
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Aspecto 238

Factor 8 - Caracteristica 34 - 
Aspecto 211

Factor 10 - Caracteristica 38 - 
Aspecto 234

Factor 10 - Caracteristica 38 - 
Aspecto 235

Factor 10 - Caracteristica 38 - 
Aspecto 236

Factor 5 - Caracteristica 27 - 
Aspecto 162
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OBSERV
ACION

EVIDENCIA SI/NO
PORCENTAJE DE 
CUMPLIMIENTO

COMPROMISO POR NO 
CUMPLIMIENTO

1
Factor 1 - Caracteristica 3 -
Aspecto 12

Estudios orientados a identificar las
necesidades y requerimientos del entorno
laboral (local, regional y nacional) en
términos productivos y de competitividad,
tecnológicos y de talento humano. Acciones
del programa para atenderlos.

1. Elaboración del estudio técnico bianual
por parte del equipo de trabajo. 
2. Construccion del documento Plan de
vinculación bianual de la comunidad
académica con el sector externo, en
cumplimiento de la resolución 21795 del
2020 articulo 66 literal b.       
3. implementación y evaluación bianual del
plan de vinculación.

0 x

Coordiacion, 
Facultad Ciencias
Administrativas y
Sociales, comite
curricular. Consejo
Académico. Oficina
de Extensión

3/22/2021 11/30/2022 1, 2 y 3 No aporta NO 0

Retomar las acciones y
origanizar el documento para
un proximo encuentro de
seguimiento.

2
Factor 1 - Caracteristica 3 -
Aspecto 14

Correspondencia entre el perfil laboral y
ocupacional del sector y el perfil profesional
expresado en el Proyecto Educativo del
Programa.

1. Revision y aprobación del PEP del plan
de estudios 2015 que evidencia la
correspondencia entre perfil laboral y
ocupacional.  

Coordiacion, 
Facultad Ciencias
Administrativas y
Sociales, comite
curricular. Consejo
Académico

3/22/2021 12/17/2021 1. Documento Borrador PED NO 10
Seguir trabajando en las
acciones para dar cierre al
hallazgo

3
Factor 2 - Caracteristica 5 -
Aspecto 25

Concordancia entre el número de
estudiantes admitidos, el cuerpo docente y
los recursos académicos y físicos
disponibles.

1. Generar documento analisis de la relación
# estudiantes V/s recursos academicos y
fisicos. 
2. Realizar solictud a las directivas respecto
a la asignacion de espacios academicos
para el programa TGC - Cúcuta. 

coordinador del
programa, comité
curricular, altas
directivas.

3/22/2021 12/17/2021
1. No aporta
2. Convenio ISER - IBES,
contrato de arrendamiento.

NO 50

pendiente la evidencia

4
Factor 3 - Caracteristica 10 -
Aspecto 48

Profesores de planta con título de
especialización, maestría en relación con el
objeto de conocimiento del programa e
información demostrada acerca de las
instituciones en las cuales fueron formados.

1. Veificar mediante comité curricular el plan
de vinculacion docente en correspondencia
con la oferta academica vigente y la
titulacion de los profesores segun el objeto
del conocimiento  del programa. 
2. Reportar al Consejo Academico el estudio
y verificacion de la planta profesoral segun
los criterios evaluados por el comite
curricular.                                                          
3, Los ajustes al plan de vinculación de
acuerdo con el rediseño curricular del
program, una vez sea aprobado por el MEN.

Coordinador del
programa , comité
curricular , Consejo
Academico

3/22/2021 12/17/2022 Acciones 1, 2 y 3 no se aporta NO 0 Retomar las acciones para dar
cierres al hallazgo

5
Factor 3 - Caracteristica 13 -
Aspecto 67

Premios u otros reconocimientos a los
materiales de apoyo a la labor docente, en el
ámbito nacional o internacional, que hayan
producido los profesores adscritos al
programa.

1. Presenta ante el Consejo Academico la
necesidad e importancia del generar
reconocimientos al material de apoyo a la
labor docente. 

Profesores, 
Coordinador del
programa , comité
curricular , Consejo
Academico

3/22/2021 7/9/2021

Oficio de fecha 11-06-2021 al
Consejo de Facultad, dando a
conocer la necesidad de genral
reconomiemiento al material de
apoyo a la labor docente.

NO 50
Lider ante la facultad elevar la
solicitud ante el consejo
academico,

6
Factor 5 - Caracteristica 27 -
Aspecto 158

Profesores, estudiantes y directivos del
programa con participación activa en redes u
organismos nacionales e internacionales de
la que se hayan derivado productos
concretos como publicaciones en coautoría,
cofinanciación de proyectos, registros y
patentes, entre otros.

1. Adcripción a redes académicas por parte
de los profesores del programa.
2. Generación de productos y proyectos por
parte de los profesores del programa.
3, Solicitar a los profesores , estudiantes y
directivos del progama la actualizacion de su
CVLAC. 
4. Revisar CVLAC de profesores ,
estudiantes y directivos del progama.
5. Generar documento analisis.

Coordinador de
programa -
Docentes directivos
y estudiantes del
programa.

3/22/2021 12/17/2021

Documento Condición 5 de
Inventigación donde se refleja el
registro de docentes a programas
de investigación y Cvlac,
consolidación de infomacion de
2015 a 2020

NO 50
Seguir trabajando en las
acciones para dar cierre al
hallazgo

7
Factor 5 - Caracteristica 27 -
Aspecto 161

Enriquecimiento de la calidad del programa
de la interacción con comunidades
académicas nacionales e internacionales.

1. Registrar los productos a traves de un
informe técnico de relacionamiento con el
sector externo para la vigencia del registro
calificado 2015-2020              

profesores, 
dependencia de
extension y
proyeccion social,
dependencia de
investigacion, altas
directivas 
academicas. 

3/22/2021 12/17/2021 No aporta NO 0
Seguir trabajando en las
acciones para dar cierre al
hallazgo

8
Factor 5 - Caracteristica 27 -
Aspecto 162

Impacto social que ha generado la inserción
del programa en los contextos académicos
nacionales e internacionales, de acuerdo a
su naturaleza.

1. Generar un documento que presente los
resultados del impacto social que ha
generado el programa.
2. socializar el documento ante la comunidad
interna y externa del programa.

Dependencia de
extension y
proyeccion social -
lideres del proceso

7/14/2021 11/30/2022 No aporta NO 0
Seguir trabajando en las
acciones para dar cierre al
hallazgo

9
Factor 8 - Caracteristica 34 -
Aspecto 211

La página web institucional incluye
información detallada y actualizada sobre
currículo y sus profesores, incluyendo su
formación y trayectoria.

1. Oficiar a Talento humano sobre la
importancia de su gestion en actulaizar la
informacion de los profesores tiempo
completo ( planta y ocasionales ) con
catedras de servicio en el programa en la
pagina web institucional, como criterio
importante para los prcesos de
asegurameinnto de la caliad e infrmación
relevante de las partes interesadas. 

Coordinador ,
dependencia de
talento humano.

3/22/2021 7/9/2021 Pantallazo emal de 24-6-2021 SI 100

10
Factor 10 - Caracteristica 38 -
Aspecto 234

Espacios que se destinan al desarrollo de
cada una de las funciones sustantivas a que
se dedica el programa y de las áreas
destinadas al bienestar institucional.

1. Generar para la sede Pamplona una
campaña comunicativa para dar a conocer
adecuadamente los espacios que se
destinan al desarrollo de cada una de las
funciones sustantivas a que se dedica el
programa y de las áreas destinadas al
bienestar institucional. 2.
Garantizar para el lugar de desarrollo de
Cúcuta los espacios adecuados para el
desarrollo de las actividades del programa y
el bienestar institucional

MTIC- prensa,
facultad ciencias
administrativas y
sociales, 
coordinador del
programa. 

3/22/2021 12/17/2021 No aporta NO 0
Seguir trabajando en las
acciones para dar cierre al
hallazgo

11
Factor 10 - Caracteristica 38 -
Aspecto 235

Existencia y uso adecuado de aulas,
laboratorios, talleres, sitios de estudio para
los alumnos, salas de cómputo, oficinas de
profesores, sitios para la creación artística y
cultural, auditorios y salas de conferencias,
oficinas administrativas, cafeterías, baños,
servicios, campos de juego, espacios libres,
zonas verdes y demás espacios destinados
al bienestar en general.

1. Realizar convenios que permitan
establecer los escenarios pertinentes a de
aulas, talleres, sitios de estudio para los
alumnos, salas de cómputo, oficinas de
profesores, sitios para la creación artística y
cultural, auditorios y salas de conferencias,
oficinas administrativas, cafeterías, baños,
servicios, campos de juego, espacios libres,
zonas verdes y demás espacios destinados
al bienestar en general. 
2. solicitar soporte de los convenios
realizados

Rectoria ,
Vicerrectoria ,
Facultad Ciencias
Adminnistttivas y
Sociales -
Coordinadora del
programa, 
bienestar 
institucional. 

3/22/2021 12/17/2021
Convenio ISER - IBES
Contrato de arrendamiento ISER -
IBES 2021

NO 50

Adelantar las acciones para
celebración de convenicosp
ara los escenarios de
recreacion y deporte.

12
Factor 10 - Caracteristica 38 -
Aspecto 236

Planes y proyectos en ejecución para la
conservación, expansión, mejoras y
mantenimiento de la planta física para el
programa, de acuerdo con las normas
técnicas respectivas.

1. solicitar en el convenio de infraestrurra
fisica el convenio a 7 años para la sede
Cúcuta.
2. solicitar los mantenimentos requeridosdel
en el plan de manteniento de acuerdo a lo
establecido en la politica de renovacion del
plan de mantenimiento. 

Coordinacion ,
juridica, responsale
de almacen. 

3/22/2021 12/17/2021
Convenio ISER - IBES
Contrato de arrendamiento ISER -
IBES 2021

NO 50 Retomar la accion 2 para
cerrar el hallazgo.

13
Factor 10 - Caracteristica 38 -
Aspecto 238

Disponibilidad de infraestructura física para
atender las necesidades académicas,
administrativas y de bienestar, que sea
coherente con la modalidad en que se ofrece 
el programa.

1. Generar para el lugar de desarrollo de la
ciudad de San José de Cúcuta un listado de
necesidades que involucre la disponibilidad
de infraestructura física para atender las
necesidades académicas, administrativas y
de bienestar, que sea coherente con la
modalidad en que se ofrece el programa. 
2. solicitar los convenios establecidos para
cubrir las necesdades.  

Coordiacion, 
juridica, 

3/22/2021 12/17/2021
Convenio ISER - IBES
Contrato de arrendamiento ISER -
IBES 2021

NO 50
Realizar convenos para los
escenarios de recreación y
deporte.

32
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Profesional especializad de Control Interno. “Formamos profesionales de calidad para el desarrollo social y humano”

1. Se cuenta con el convenio de 
cooperaciónacdemica y contrato de arendamiento 

conel IBES, para garantizar los escenarios de aulas, 
talles, baños, oficinas, salas de computo, auditorio, 

cafeteria, pendiente los de recreación.
2. Convenio con ISER e IBES y contrtao de 

arrendamiento, pendiente celebrar convenios zona 
de recreación

1. Se evidencia convenio de cooperación academica 
entre el ISER - y el IBES por siste (7) años.

2. No se ha adelantado la acción.

CONTROL Y SEGUIMIENTO

TEG COMUNITARIA 

1. Se evidencia borrador de la revisión del 
documento PEP del programa, pendiente realizar 

ajustes, aprobación comité curricular y socializacion

1. No se ha adelnatdo la acción.

1. Con emal de fecha 24-06-2021 se oficia a Talento 
humano, la necesidad de la actualización en la 

pagina web institucional  de la información de los 
profesores tiempo completo (planta y ocasional) 

catedra

Representante Legal, Líder de Proceso y/o funcionario

PLAN DE MEJORAMIENTO  - SEGUIMIENTO 

TIPO DE 
HALLAZGO

N°

1. No se ha adelnatdo la acción.
2. No se ha adelantado la acción.
3. No se ha adelantado la acción

ACCION CORRECTIVA  Y/O 
CORRECCION 

CONTROL INTERNO DE GESTION

1. Se evidencia el convenio entre el ISER  e IBES, y 
contrato de arrendamiento para satisfacer las 

necesidad de infraestructura fisica para el desarrollo 
de las actividades academicas del programa.

Se cuenta con profesional medico, psicologico y 
odonlotogico para curbir las necesidades de los 

estudiantes y docentes.
Pendiente los escenarios de recreación y deporte.

FUENTE 

Proceso, Dependencia o 
nombre del Funcionario:

FECHA DE 
INICIO

RESPONSABLEREQUISITO

Fecha de la Evaluación y 
Seguimiento 

HALLAZGO Y/O NO CONFORMIDAD, 
OBSERVACION Y ASPECTO POR 

MEJORAR

FECHA DE 
TERMINACION EVALUACION Y SEGUIMIENTO

1.No se ha adelantado la acción
2. No se ha adelantado la acción
3. No se han adelnardo la accion

1.  No se ha generado documento de analisis de la 
relación # estudiantes Vs recursos academicos y 

fisicos. 
2. Se eviencia convenio de Cooperación Academica 

entre el ISER y Instituto Bolivariano EsDiseños 
(IBES) por siete (7) años, y contrato de 

arrendamiento anual

1. No se adelantado la acción
2. No se ha adelantado la acción

OBSERVACION
EJECUCION DE LA ACTIVIDAD

1. No se ha adelantado la acción
2. No se ha adelantado la acción 

1. En consejo  de facultad el 11-06-2021 se oficio la 
necesidad de generar reconocimiento al material de 
apoyo a  la labor docente, para que el consejo de la 

facultad lo lleve al concejo academico.
Pendiente llevarlo a consejo academico.

1. Los docentes del programa Adriana Velandoa, 
Belcy Araque,  Sandra Karina Lara y Claudia peña 
se encuentran registrados en las de investigacion  

CONEEDS, RED DOLAC, REDIPE 
IBOROAMERICANA DE DOCENTES.

2. No se han generado productos.
3. En grupo de estudio se hizo la solicitud a los 
docentes del programa la actualización de su 

CvLAC, no se evidencia registro de estudiantes.
4. Se evidencia registro en Cvlac Matilde Villamizar, 
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CUMPLIMIENTO

COMPROMISO POR NO 
CUMPLIMIENTO

1
Factor 1 - Caracteristica 3 -
Aspecto 12

Estudios orientados a identificar las
necesidades y requerimientos del entorno
laboral (local, regional y nacional) en
términos productivos y de competitividad,
tecnológicos y de talento humano. Acciones
del programa para atenderlos.

1. Elaboración del estudio técnico bianual por 
parte del equipo de trabajo. 
2. Construccion del documento Plan de
vinculación bianual de la comunidad
académica con el sector externo, en
cumplimiento de la resolución 21795 del
2020 articulo 66 literal b.       
3. implementación y evaluación bianual del
plan de vinculación.

0 x

Coordiacion, 
Facultad Ciencias
Administrativas y
Sociales, comite
curricular. Consejo
Académico. Oficina
de Extensión

3/22/2021 11/30/2022 1, 2 y 3 No aporta NO 0

Retomar las acciones y
origanizar el documento para
un proximo encuentro de
seguimiento.

No hubo avance .
Debido a la priorizacion de visita de 
pares para la renovacion del 
registro calificado del programa 
este aspecto se dejo para 
desarrollardlo en la proxima 
vigencia

2
Factor 1 - Caracteristica 3 -
Aspecto 14

Correspondencia entre el perfil laboral y
ocupacional del sector y el perfil profesional
expresado en el Proyecto Educativo del
Programa.

1. Revision y aprobación del PEP del plan de
estudios 2015 que evidencia la
correspondencia entre perfil laboral y
ocupacional.  

Coordiacion, 
Facultad Ciencias
Administrativas y
Sociales, comite
curricular. Consejo
Académico

3/22/2021 12/17/2021
Proyecto Educatvo del Programa
Acta No. 19 del 21-7-2021

SI 100

CERRADO

3
Factor 2 - Caracteristica 5 -
Aspecto 25

Concordancia entre el número de
estudiantes admitidos, el cuerpo docente y
los recursos académicos y físicos
disponibles.

1. Generar documento analisis de la relación
# estudiantes V/s recursos academicos y
fisicos. 
2. Realizar solictud a las directivas respecto
a la asignacion de espacios academicos
para el programa TGC - Cúcuta. 

coordinador del
programa, comité
curricular, altas
directivas.

3/22/2021 12/17/2021
1. No aporta
2. Convenio ISER - IBES, contrato
de arrendamiento.

NO 50
Retomar las acciones y
replantear las fecha de
implementacion

No hubo avance.
Debido a la priorizacion de visita de 
pares para la renovacion del 
registro calificado del programa 
este aspecto se dejo para 
desarrollardlo en la proxima 
vigencia

4
Factor 3 - Caracteristica 10 -
Aspecto 48

Profesores de planta con título de
especialización, maestría en relación con el
objeto de conocimiento del programa e
información demostrada acerca de las
instituciones en las cuales fueron formados.

1. Veificar mediante comité curricular el plan
de vinculacion docente en correspondencia
con la oferta academica vigente y la
titulacion de los profesores segun el objeto
del conocimiento  del programa. 
2. Reportar al Consejo Academico el estudio
y verificacion de la planta profesoral segun
los criterios evaluados por el comite
curricular.                                                     
3, Los ajustes al plan de vinculación de
acuerdo con el rediseño curricular del
program, una vez sea aprobado por el MEN.

Coordinador del
programa , comité
curricular , Consejo
Academico

3/22/2021 12/17/2022
Plan de Vinculacion Docente
Acta No. 05 de fecha 02-12-2021

NO 66 Retomar las acciones para dar
cierres al hallazgo

5
Factor 3 - Caracteristica 13 -
Aspecto 67

Premios u otros reconocimientos a los
materiales de apoyo a la labor docente, en el 
ámbito nacional o internacional, que hayan
producido los profesores adscritos al
programa.

1. Presenta ante el Consejo Academico la
necesidad e importancia del generar
reconocimientos al material de apoyo a la
labor docente. 

Profesores, 
Coordinador del
programa , comité
curricular , Consejo
Academico

3/22/2021 7/9/2021

Oficio de fecha 11-06-2021 al
Consejo de Facultad, dando a
conocer la necesidad de genral
reconomiemiento al material de
apoyo a la labor docente.

NO 50
Lider ante la facultad elevar la
solicitud ante el consejo
academico,

No hubo avance, la coordinadora 
del programa manifiesta que su 
competencia llega hasta presentarlo 
ala decanatura para presentarlo al 
Consejo Academico.

6
Factor 5 - Caracteristica 27 -
Aspecto 158

Profesores, estudiantes y directivos del
programa con participación activa en redes u
organismos nacionales e internacionales de
la que se hayan derivado productos
concretos como publicaciones en coautoría,
cofinanciación de proyectos, registros y
patentes, entre otros.

1. Adcripción a redes académicas por parte
de los profesores del programa.
2. Generación de productos y proyectos por
parte de los profesores del programa.
3, Solicitar a los profesores , estudiantes y
directivos del progama la actualizacion de su
CVLAC. 
4. Revisar CVLAC de profesores ,
estudiantes y directivos del progama.
5. Generar documento analisis.

Coordinador de
programa -
Docentes directivos
y estudiantes del
programa.

3/22/2021 12/17/2021

Documento Condición 5 de
Inventigación donde se refleja el
registro de docentes a programas
de investigación y Cvlac,
consolidación de infomacion de
2015 a 2020

NO 80

Solicitar al proceso Misional de
Investigacion los productos
elaborados por los profesores
del programa en el periodo
2021-2

7
Factor 5 - Caracteristica 27 -
Aspecto 161

Enriquecimiento de la calidad del programa
de la interacción con comunidades
académicas nacionales e internacionales.

1. Registrar los productos a traves de un
informe técnico de relacionamiento con el
sector externo para la vigencia del registro
calificado 2015-2020              

profesores, 
dependencia de
extension y
proyeccion social,
dependencia de
investigacion, altas
directivas 
academicas. 

3/22/2021 12/17/2021
Informe Tecnico
Acta No. 03 del 23-3-2021

SI 100

8
Factor 5 - Caracteristica 27 -
Aspecto 162

Impacto social que ha generado la inserción
del programa en los contextos académicos
nacionales e internacionales, de acuerdo a
su naturaleza.

1. Generar un documento que presente los
resultados del impacto social que ha
generado el programa.
2. socializar el documento ante la comunidad
interna y externa del programa.

Dependencia de
extension y
proyeccion social -
lideres del proceso

7/14/2021 11/30/2022

Numeral 6 Documento Maestro
relacionamiento con el sector
externo.
Grabaciones de Microsoft Teams
que reposa en la plataforma

SI 100

9
Factor 8 - Caracteristica 34 -
Aspecto 211

La página web institucional incluye
información detallada y actualizada sobre
currículo y sus profesores, incluyendo su
formación y trayectoria.

1. Oficiar a Talento humano sobre la
importancia de su gestion en actulaizar la
informacion de los profesores tiempo
completo ( planta y ocasionales ) con
catedras de servicio en el programa en la
pagina web institucional, como criterio
importante para los prcesos de
asegurameinnto de la caliad e infrmación
relevante de las partes interesadas. 

Coordinador ,
dependencia de
talento humano.

3/22/2021 7/9/2021 Pantallazo emal de 24-6-2021 SI 100

10
Factor 10 - Caracteristica 38 -
Aspecto 234

Espacios que se destinan al desarrollo de
cada una de las funciones sustantivas a que
se dedica el programa y de las áreas
destinadas al bienestar institucional.

1. Generar para la sede Pamplona una
campaña comunicativa para dar a conocer
adecuadamente los espacios que se
destinan al desarrollo de cada una de las
funciones sustantivas a que se dedica el
programa y de las áreas destinadas al
bienestar institucional. 2.
Garantizar para el lugar de desarrollo de
Cúcuta los espacios adecuados para el
desarrollo de las actividades del programa y
el bienestar institucional

MTIC- prensa,
facultad ciencias
administrativas y
sociales, 
coordinador del
programa. 

3/22/2021 12/17/2021
Video.
Registro Fotografico
Listado de asistencia

SI 100

Se recomienda hacer la publicacion 
de los videos por la pagina 
institucional, correos electronico  y 
redes sociales institucionales.

11
Factor 10 - Caracteristica 38 -
Aspecto 235

Existencia y uso adecuado de aulas,
laboratorios, talleres, sitios de estudio para
los alumnos, salas de cómputo, oficinas de
profesores, sitios para la creación artística y
cultural, auditorios y salas de conferencias,
oficinas administrativas, cafeterías, baños,
servicios, campos de juego, espacios libres,
zonas verdes y demás espacios destinados
al bienestar en general.

1. Realizar convenios que permitan
establecer los escenarios pertinentes a de
aulas, talleres, sitios de estudio para los
alumnos, salas de cómputo, oficinas de
profesores, sitios para la creación artística y
cultural, auditorios y salas de conferencias,
oficinas administrativas, cafeterías, baños,
servicios, campos de juego, espacios libres,
zonas verdes y demás espacios destinados
al bienestar en general. 
2. solicitar soporte de los convenios
realizados

Rectoria ,
Vicerrectoria ,
Facultad Ciencias
Adminnistttivas y
Sociales -
Coordinadora del
programa, 
bienestar 
institucional. 

3/22/2021 12/17/2021

Convenio ISER - IBES
Contrato de arrendamiento ISER -
IBES 2021
Convenio IMRD Cúcuta- ISER

SI 100

12
Factor 10 - Caracteristica 38 -
Aspecto 236

Planes y proyectos en ejecución para la
conservación, expansión, mejoras y
mantenimiento de la planta física para el
programa, de acuerdo con las normas
técnicas respectivas.

1. solicitar en el convenio de infraestrurra
fisica el convenio a 7 años para la sede
Cúcuta.
2. solicitar los mantenimentos requeridosdel
en el plan de manteniento de acuerdo a lo
establecido en la politica de renovacion del
plan de mantenimiento. 

Coordinacion ,
juridica, responsale
de almacen. 

3/22/2021 12/17/2021

Convenio ISER - IBES
Contrato de arrendamiento ISER -
IBES 2021
Plan de mantenimiento
infraestructura IBES-2021

SI 100

13
Factor 10 - Caracteristica 38 -
Aspecto 238

Disponibilidad de infraestructura física para
atender las necesidades académicas,
administrativas y de bienestar, que sea
coherente con la modalidad en que se ofrece
el programa.

1. Generar para el lugar de desarrollo de la
ciudad de San José de Cúcuta un listado de
necesidades que involucre la disponibilidad
de infraestructura física para atender las
necesidades académicas, administrativas y
de bienestar, que sea coherente con la
modalidad en que se ofrece el programa. 
2. solicitar los convenios establecidos para
cubrir las necesdades.  

Coordiacion, 
juridica, 

3/22/2021 12/17/2021

Convenio ISER - IBES (escenarios 
deportivos)
Acuerdo ISER - IMRD
Contrato de arrendamiento ISER -
IBES 2021

SI 100

80
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Profesional especializad de Control Interno. “Formamos profesionales de calidad para el desarrollo social y humano”

1. Se evidencia el convenio entre el ISER  e IBES, y 
contrato de arrendamiento para satisfacer las 

necesidad de infraestructura fisica para el desarrollo 
de las actividades academicas del programa.
Soliticud de la Rectoria del ISER a la IMPR, 

aprobacion de la solicitud
Autorizacion del IMRD al ISER para el uso de los 

escenarios deportivos.
Se cuenta con profesional medico, psicologico y 
odonlotogico para curbir las necesidades de los 

Representante Legal, Líder de Proceso y/o funcionario

1. Se evidencia informe tecnico con el 
relacionamiento con el sector externo, informe que 

se socializo en comité curricular de fecha 22-3-2021 
en Acta 03 

1. Se evidencia documento del proceso de extension 
numeral 6 Relacionamiento con el sector externo, 

que hace parte del documento Maestro del 
Programa el cual fue presentado el pasado 2 y 3 de 
diciembre en visita de pares para la renovacion de 

registro calificado del programa..
2. En el proceso de alistamiento de la renovacion del 

registro calificado del programa se socializa 
mediante plataforma virtual Microsoft Teams.

1. Con emal de fecha 24-06-2021 se oficia a Talento 
humano, la necesidad de la actualización en la pagina 
web institucional  de la información de los profesores 

tiempo completo (planta y ocasional) catedra

Con video Institucional se da a conocer a los 
estudiantes del programa  de  Pamplonay  Cúcuta. 

las instalaciones fisicas con que se cuenta y los 
espacios que presta como son la biblioteca, el SAI, 

zonas verdes, polideportivo,  donde de manera 
articulada se aporta a la formacion integral de los 

estudiantes, el cual fue socializado por los grupos de  
whatsApp. 

Se realizo actividad con bienestar a los estudiantes 
de plamplona donde se realizo el recorrido 

institucional

1. Se cuenta con el convenio de 
cooperaciónacdemica y contrato de arendamiento 

conel IBES, para garantizar los escenarios de aulas, 
talles, baños, oficinas, salas de computo, auditorio, 

cafeteria, pendiente los de recreación.
2. Convenio con ISER e IBES y contrtao de 

arrendamiento, pendiente celebrar convenios zona de 
recreación

3. se evidencia convenito con el IMRD Cúcuta, para 
los escenarios deportivos

1. Se evidencia convenio de cooperación academica 
entre el ISER - y el IBES por siste (7) años.

2. Se evidencia matriz de mantenimiento Institucional 
del Intituto Bolivariaos  es Diseños IBES, donde 

funciona las instalaciones del centro Tutorial ISER - 
Cúcuta 
cucuta

1.No se ha adelantado la acción
2. No se ha adelantado la acción
3. No se han adelnardo la accion

Se evidencia el Proyecto Educativo Programa 
numeral 6, debidamente aprobado por el comité 

Curricular, Consejo de Facultad, de acuerdo al Acta 
No. 19 del 21-7-2021.

1.  No se ha generado documento de analisis de la 
relación # estudiantes Vs recursos academicos y 

fisicos. 
2. Se eviencia convenio de Cooperación Academica 

entre el ISER y Instituto Bolivariano EsDiseños 
(IBES) por siete (7) años, y contrato de 

arrendamiento anual

1. Se elabora la proyeccion del plan de vinculacion 
docente, el cual fue aprobado mediante Acta No. 25 

del 29-11-2021.
2. En  consejo de facultad de fecha 2-12-2021, se 
presento la proyeccion de vincuacion docente y dio 

traslado a la Decana para ser presentado en el 
Consejo Academico.

3. Pendiente la aprobacion del MEN para ajustes del 
plan de vinculacion de  acuerdo a la renovacion  de 

registro calificado del programa en visita del pasado 
3 y 3 de diciembre de 2021

1. En consejo  de facultad el 11-06-2021 se oficio la 
necesidad de generar reconocimiento al material de 
apoyo a  la labor docente, para que el consejo de la 

facultad lo lleve al concejo academico.
Pendiente llevarlo a consejo academico.

1. Los docentes del programa Adriana Velandoa, 
Belcy Araque,  Sandra Karina Lara y Claudia peña 
se encuentran registrados en las de investigacion  

CONEEDS, RED DOLAC, REDIPE 
IBOROAMERICANA DE DOCENTES.

2. No se han generado productos.
3. En grupo de estudio se hizo la solicitud a los 

docentes del programa la actualización de su CvLAC, 
no se evidencia registro de estudiantes.

4. Se evidencia registro en Cvlac Matilde Villamizar, 
Yeny Carreño, karina lara,  Guillermo acevedo y 

otros, no se evidencia de los estudiantes.
5. Se evidencis documento de Investigación donde 
se ve reflejado el trabajo de investigación de los 

docentes,  pendiete los estudiantes

FECHA DE 
INICIO

FECHA DE 
TERMINACION

CONTROL Y SEGUIMIENTO

OBSERVACION
EVALUACION Y SEGUIMIENTO

EJECUCION DE LA ACTIVIDAD
N° REQUISITO

HALLAZGO Y/O NO CONFORMIDAD, 
OBSERVACION Y ASPECTO POR 

MEJORAR

ACCION CORRECTIVA  Y/O 
CORRECCION 

TIPO DE 
HALLAZGO

RESPONSABLE

CONTROL INTERNO DE GESTION

PLAN DE MEJORAMIENTO  - SEGUIMIENTO 

FUENTE 

Fecha de la Evaluación y 
Seguimiento 

Proceso, Dependencia o 
nombre del Funcionario:

TEG COMUNITARIA 


