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Fecha de Elaboración: 2/20/2020
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Fecha de radicado :

5 x
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Proceso, Dependencia o nombre del 

Funcionario:

NO 
CONFOR
MIDAD

ASPECT
O POR 

MEJORA

La institución cuenta con una 
política eficaz orientada a 

identificar, eliminar o 
disminuir barreras en 

infraestructura física. La 
institución tiene evidencias 
sobre la aplicación de esta 

política.

x
  No cuenta con un documento   que contenga  
 las evidencias de la aplicación de la política

 No hay un diseño  de un documento donde 
se evalué la aplicación 

No existen lineamientos  para el diseño de 
este documento 

 No se demuestra seguimiento  de la 
aplicación de la política

1. Elaborar una política de 
infraestructura física y tecnológica.
2. Aprobación  de la politica por el 
consejo.
3. Socialización  de la politica 

Humanos/ físicos 5/4/2020 11/30/2020
El Programa de Tecnología  en 

Gestión Industrial
Talento Humano

Apropiación del Proyecto 
Educativo del Programa por 

parte de la comunidad 
académica del programa. 

x

No se tiene  apropiación del   PEP, ya que se 
presenta desconocimiento de un 20.79% por 

parte de la comunidad académica del 
programa,  

Las estrategias de difusión del PEP,  no han 
sido las adecuadas, para informar a la 

totalidad de la comunidad  Académica del 
programa

1. Socializar el proyecto educativo
del programa a la comunidad
estudiantil para la apropiación del
mismo en el periodo academico 2021-
2, 2022-1 y 2022-2.

2. Difución del PEP con los docentes
del programa. 

3. Evaluar la capacitación del PEP

Herramientas tecnológicas
Humanos/ físicos

5/4/2020 12/2/2022
Coordinación del programa

Comité curricular del programa

Modelo pedagógico o 
concepción de aprendizaje 

que sustentan la 
metodología de enseñanza 

en que se ofrece el programa 
evaluado. 

x
Se cuenta con el modelo  pedagógico o 

concepción de aprendizaje, el cual se 
encuentra desactualizado 

El modelo  pedagógico o concepción de 
aprendizaje de la institución se encuentra en 

actualización

1. Solicitar a la vicerrectoría
Académica el modelo pedagógico o
concepción de aprendizaje actualizado.

2. Implementar estrategias para la
apropiacion del pensamiento
pedagogico y didactico en el programa.

Humanos 5/4/2020 6/21/2021

Vicerrectoría Académica
Coordinador del programa

Comité curricular del programa

Estudios y/o proyectos 
formulados o en desarrollo, 

que propendan por la 
modernización, actualización 
y pertinencia del currículo de 
acuerdo con las necesidades 

del entorno.

x
El programa cuenta con el documento 
Maestro,  al que se le debe hacer una 

actualización.  

Se encuentra con una  malla curricular 
establecida desde  2013, encontrándose 

algunas inconsistencias en ciertas líneas y 
créditos, por tal motivo se debe actualizar.

1 Realizar un documento estudio para
la actualización de la malla del
programa.

2. Construcción malla del programa.
 
3. Socializar la malla curricular del
programa

Humanos/ físicos 5/4/2020 11/30/2020

Vicerrectoría Académica
Coordinación  del programa

Comité curricular del programa
  

 Cambios en el plan de 
estudios, resultantes de 
experiencias relativas al 
análisis y propuestas de 

solución a los problemas del 
contexto.

x

El programa   ha realizado actualizaciones en 
los contenidos programáticos de acuerdo a 

cambios de normatividad, e consecuencia  se 
debe actualizar el plan de estudio del 

programa, sin embargo no se cuenta con un 
análisis del contexto

Hasta la fecha no se han aprobado por 
comité curricular  las actualizaciones de los 
contenidos programáticos del programa, por 

tal motivo se debe hacer la aprobación y 
actualización de los contenidos

1.Revisión de los contenidos
programáticos actuales.

2. Realizar sus respectivas correcciones
de actualizaciones.

3.Aprobar los contenidos por el comité
 curricular del programa

Humanos/ físicos 5/4/2020 11/30/2020

Coordinación  del programa
Comité curricular del programa

 Docentes del Programa

Puntaje promedio 
estandarizado en pruebas de 

admisión cuando estas se 
realizan.

x
No existía una Política Institucional de 

Admisión 

El Programa no cuenta con un promedio en 
pruebas de admisión   de los últimos 4 años 

(2017-2019) de  los estudiantes que ingresan.

 A partir del 24 de mayo del 2019 se cuenta 
con una Política de Admisión  que empezó 
a regir  a partir del periodo académico 2020-

1

1. Solicitar a Registro y control el
promedio de las pruebas de admisión

Humanos/ físicos 5/4/2020 5/4/2022

Bienestar Institucional
Registro y Control

Decanatura del Programa
Coordinación del Programa

Puntaje mínimo  aceptable 
para ingresar al programa

x
Dentro de la Política Institucional de  

admisión  no esta definido el puntaje mínimo   
 para ingresar   a un programa 

En el  acuerdo 007 del 24 de mayo  2019 en 
el  CAPITULO IV  parágrafo 3: se 

seleccionará los aspirantes de mayor a  
menor  puntaje y serán admitidos  según de 
número de cupos fi jados por cada programa 

académico

1.Definir en el comité curricular, el
puntaje mínimo para ingresar al
programa, como requisito de
admisión. 
  

Humanos/ físicos 5/4/2020 10/11/2020
Comité curricular del programa

Coordinación del programa

Tiempos de los profesores de 
cátedra dedicados a las 

tutorías, el acompañamiento 
de estudiante y el desarrollo 

de competencias, 
especialmente actitudes, 

conocimientos, capacidades 
y habilidades. 

x

No se  tiene un documento que  indiquen la 
forma como se distribuye la carga de los  

docente de cátedra en labores de 
acompañamiento a los estudiantes 

Los docentes hora cátedra no tienen esta 
obligación dentro de sus contratos, por lo 
tanto, no brindan este tipo de espacios, 

evitando el debido acompañamiento a los 
estudiantes

1. Propiciar espacios dedicados
asesorías, acompañamiento de
estudiante y el desarrollo de
competencias, especialmente
actitudes, conocimientos, capacidades
y habilidades  (componentes básicas).

2. Solicitar en el periodo academico
2021-1, 2021-2 , 2022-1, 2022-2 el
acompañamiento  al área de bienestar   

en tutorías para los estudiantes del
programa.

Humanos/ físicos 5/4/2020 12/20/2022

Bienestar Institucional
Coordinación  del programa

Comité curricular del programa
 Docentes del Programa

Suficiencia del número de  
profesores con relación a la 
cantidad de estudiantes del 
programa y sus necesidades 

de formación de acuerdo con 
el proyecto educativo.

x
No se tiene  agregado las  necesidades de 

formación de acuerdo al   proyecto educativo 
del programa.

Se cuenta con un informe en donde se tiene 
la suficiencia del número de profesores con 

relación a la cantidad de estudiantes del 
programa, sin embargo, falta agregar las 

necesidades de formación de acuerdo con el 
proyecto educativo.

1. Realizar el respectivo estudio de la
suficiencia del numero de profesores
con relación a la cantidad de
estudiantes del programa y sus
necesidades de formación de acuerdo
con el proyecto educativo.

Humanos/ físicos 5/4/2020 5/4/2022

Coordinación  del programa
Comité curricular del programa

 Docentes del Programa

Existencia y util ización de 
sistemas y criterios para 
evaluar el número, la 

dedicación, el  nivel  de  
formación  y  la  experiencia  
de  los  profesores  adscritos  
al  programa; periodicidad 

de esta evaluación; acciones 
adelantadas por la 

institución, la unidad del 
programa,  a  partir  de  los  

resultados  de  las 
evaluaciones realizadas en 
esta materia en los últimos 

cinco años.

x
No existe un informe del consolidado de 

acciones adelantadas por la institución frente 
a resultados de la evaluación.

Existe el Acuerdo 031 del 09 de noviembre 
de 2016 que evidencie la existencia de un 
sistema y de criterios claros para evaluar el 
número, dedicación, nivel de formación de 
los docentes del programa, pero en cual  no 
existe un informe  consolidado de acciones 

adelantadas por la institución frente a 
resultados de la evaluación.

1 .Solicitar a Talento Humano el
informe : número de dedicación,
nivel de formación y la experiencia
de los profesores adscritos al
programa

2. Llevar un seguimiento de las
acciones adelantadas por la institución
frente a resultados de la evaluación
docente. Se realizara el seguimiento
semestral  

Humanos/ físicos 5/4/2020 5/4/2022

Vicerrectoría académica
Coordinador del programa

Comité curricular del programa
Decanatura del programa

Políticas institucionales y 
evidencias de aplicación, en 
materia de desarrollo integral 

del profesorado, que 
incluyan la capacitación y 

actualización en los aspectos 
académicos, profesionales y 
pedagógicos relacionados 
con la metodología  del 

programa.

x
Desconocimiento de la políticas 

Institucionales  por parte de los docentes del 
programa

Existe el Plan de formación y capacitación 
docente en el que se establezcan las 

políticas institucionales relacionadas con el 
desarrollo integral de los docentes, 

incluyendo estrategias y actividades de 
capacitación y actualización en los aspectos 
académicos, profesionales y pedagógicos.  
Falta un  informe sobre la forma como la 

institución aplica las políticas y estrategias 
orientadas al desarrollo integral de los 

docentes 

1. Socialización de las políticas y del
plan capacitación a los docente del
programa
2. Documentar

Humanos/ físicos 5/4/2020 8/30/2020

Talento Humano
Coordinación  del programa

Número de profesores 
adscritos al programa que 

han participado en los 
últimos cinco años  en  

programas  de  desarrollo  
profesoral  o  que  han  
recibido  apoyo  a  la 

capacitación  y  
actualización  permanente,  

como  resultado  de  las  
políticas institucionales 
orientadas para tal fin.

x

No se tiene un informe de los profesores 
adscritos al programa que han participado    

en programas de desarrollo profesoral  o  que  
han  recibido  apoyo  a  la capacitación  y  

actualización  permanente los últimos cinco 
años  

 Los profesores adscritos al programa han 
participado en los últimos cinco años en 

programas de desarrollo profesoral  o  que  
han  recibido  apoyo  a  la capacitación  y  

actualización  permanente,  como  resultado  
 de  las  políticas institucionales orientadas 
para tal fin. en la cual no se cuenta con un 

informe

1. Solicitar a Talento Humano el
listado de los docentes del programa,
que se han  beneficiado   en el plan de 
desarrollo profesoral en los últimos 5
años.

Humanos/ físicos 5/4/2020 8/30/2020

Talento Humano
Coordinación del programa

Comité curricular del programa
Decanatura del programa

Estrategias orientadas a la 
actualización docente en 
temas relacionados con la 
atención a la diversidad 

poblacional.

x

No se cuenta con el informe de estrategias 
orientadas a la actualización docente en 
temas relacionados con la atención a la 

diversidad poblacional.

En la institución existe políticas 
institucionales y evidencias de aplicación, 

en materia de desarrollo integral del 
profesorado, que incluyan la capacitación y 
actualización en los aspectos académicos, 
profesionales y pedagógicos relacionados 

con la metodología del programa..

1.Solicitar al área de Bienestar
Institucional capacitación en
actualización docente en atención a
la diversidad poblacional 

Humanos 5/4/2020 12/30/2021

Bienestar Institucional
Coordinador del programa

Comité curricular del programa
Decanatura del programa

Políticas de estímulo y 
reconocimiento a los 

profesores por el ejercicio 
calificado de la docencia, de 

la investigación, de la 
innovación, de la creación 

artística, de la técnica y 
tecnología, de la extensión o 

proyección social y de la 
cooperación internacional. 

x

Aunque existe  una Política   de estímulo y 
reconocimiento  a los profesores por el 

ejercicio  calificado de la docencia. En el cual 
debe ser revisado por que se encuentra 

desactualizado 

  La institución tiene  el Acuerdo No. 16 del  
2005 por el cual se crea el sistema de 

investigación y extensión del ISER en su 
Artículo 30. en el cual es necesario revisar y 

actualizar  la política de estímulo y 
reconocimiento  a los profesores por el 

ejercicio calificado de la docencia revisarlo 

1. Solicitar a Vicerrectoría Académica y  
Investigación la revisión y

actualización de los estímulos de los
docentes por el desarrollo de
actividades de investigación que
generen conocimiento, impacto y
visibil idad a nivel nacional e
internacional

Humanos 5/4/2020 11/30/2020

Investigación
Vicerrectoría Académica

Coordinador del programa
Comité curricular del programa

Decanatura del programa

Estrategias  que  promueven  
la  creación  artística  y  

cultural,  la  innovación,  la 
adaptación, la transferencia 
técnica y tecnológica,   la 
creación de tecnofactos y 

prototipos, y la obtención de 
patentes, de acuerdo con la 

naturaleza del programa.

x
La institución no cuenta con una política de 

patentes
No está definida   una política de patente 

por parte de la institución

1.Solicitar a vicerrectoría Académica
o al consejo Académico la
actualización o creación de una
política de patente 

Humanos 5/4/2020 7/30/2020

Vicerrectoría Académica
Consejo Académico

Coordinación del programa
Comité curricular del programa

Decanatura del programa

Apreciación de los 
estudiantes del programa 

sobre la calidad de los 
materiales de apoyo 

producidos o util izados por 
los profesores y su 

pertinencia de acuerdo con 
la metodología  del 

programa.

x

 No se  cuenta con un informe
que evidencie la producción y util ización del 
material de apoyo por parte de los docentes 

del programa, en los últimos (5) años.

Existe  la util ización de material docente, 
como la bibliografía y las TIC, este reporte 

queda en biblioteca. Pero no se tiene 
evidencie la producción, evaluación de los 
materiales de apoyo docente en los últimos 

(5) años.

1. Consolidado de la evaluación
docente de los ultimos 5 años. 

2. Crear un repositorio con el material
de cada uno de los docentes del
programa.

Humanos 43955 7/4/2022
coordinador del programa
comité curricular del programa
Decanatura del programa
Docentes del programa

Premios u otros 
reconocimientos a los 

materiales de apoyo a la 
labor docente, en el ámbito 

nacional o internacional, que 
hayan producido los 

profesores adscritos al 
programa.

x

No se cuenta con documento que contenga la 
participación en premios u otros 

reconocimientos a los materiales de apoyo a 
la labor docente, en el ámbito nacional o 

internacional, que hayan producido los 
profesores adscritos al programa.

No existen documento como actas, 
resoluciones, acuerdos o  archivos en los que 
se evidencie los reconocimientos realizados 

de  los materiales de apoyo a la labor 
docente, en el ámbito nacional o 

internacional, que hayan producido los 
profesores adscritos al programa. 

1. Verificar el material de apoyo
docentes como (artículos, material
científico, producidos por los docente
del programa y presentarlo en
convocatorias en el ámbito nacional e
internacional

Humanos 5/4/2020 7/4/2022

Coordinación del programa
Comité curricular del programa

Decanatura del programa
Docentes del programa

Evaluaciones realizadas a los 
profesores adscritos al 

programa durante los últimos 
cinco años y las acciones 

adelantadas por la institución 
y por el programa a partir de 

dichos resultados.

x
No se tiene un informe   que contenga  la 
información de los últimos 5 años  de la 

Evaluación  docente del programa.

Esta información se encuentra en la   
Vicerrectoría académica en el que se 

evidencia la realización de evaluaciones a 
los docentes del programa en los últimos 

cinco años. Pero no existe un informe que 
de cuenta de las acciones adelantadas por 
la institución y por el programa, frente a los 

resultados de la evaluación docente 
practicada en los últimos cinco años

1. Solicitar a vicerrectoría académica
un
informe que evidencie la información

de los últimos 5 años de la Evaluación
 docente del programa.

2. Formular acciones correctivas desde
la Decanatura del programa y
Vicerrectoría Académica, frente a los
docentes que obtienen baja
calificación o persecución
insatisfactoria por parte  estudiantes

Humanos 5/4/2020 5/4/2021

Vicerrectoría Académica 
Decanatura del programa

Comité Curricular
Coordinación del programa

Información verificable sobre 
la participación de los 
distintos actores en la 

evaluación.

x
No existe un informe sobre la participación de 

los distintos actores en la evaluación.

Aunque se cuenta con las herramientas  para  
 realizar la evaluación   por parte de los  

estudiantes, docentes como es la plataforma 
academusoft a la fecha  no se cuenta con un 
informe consolidado de los distintos actores  

en los últimos 5 años

1 Solicitar a autoevaluación
institucional un informe de
participación de los distintos actores
en la evaluación del programa.

2. Consolidar información en un
documento

Humanos 5/4/2020 7/30/2020

Vicerrectoría Académica 
Registro y Control

Decanatura del programa
Comité Curricular

Coordinación del programa

Valor agregado obtenido en 
los resultados de las Pruebas 
de Estado (Saber Pro), con 

relación a las Pruebas Saber 
Once util izadas como 

mecanismo de ingreso a la 
educación superior y al 

desempeño de los 
estudiantes adscritos al 

programa. 

x
No existía  una Política Institucional de 

Admisión 

El Programa no cuenta con un promedio en 
pruebas de admisión   de los últimos 4 años 

(2017-2019) de  los estudiantes que ingresan.

 A partir del 24 de mayo del 2019 se cuenta 
con una Política de Admisión  que empezó 
a regir  a partir del periodo académico 2020-

1

1. Solicitar a Registro y control el
promedio de las pruebas de admisión.

2. Realizar el cruce de resultados de
las pruebas saber 11 y las pruebas TYT
de los estudiantes el programa.

3. Formular acciones correctivas para
mejorar los resultados para las pruebas
TYT

Humanos 5/4/2020 12/12/2021
Registro y Control

Decanatura del Programa
Coordinación del programa.

Identificación en el perfi l 
profesional y ocupacional de 

los distintos tipos de 
conocimientos, capacidades 
y habilidades requeridas en 
el nivel de formación y las 

actividades académicas 
necesarias para su desarrollo

x
Se cuenta con el documento PEP, sin 
embargo no se encuentra actualizado 

Por falta de lineamiento  claros por parte 
Vicerrectoría   Académica, para la 
elaboración del PEP del programa.

  

1. Recibir los lineamientos por parte de
Vicerrectoría Académica para la
actualización del PEP.

2. Definición del perfi l de egreso del
programa  

N/A 5/4/2020 11/30/2021
Vicerrectoría Académica

Coordinación del Programa
Comité Curricular

Movilidad estudiantil con 
otras instituciones nacionales

x
No cuenta con mayor participación  en las 

movilidades nacionales por parte de los 
estudiantes del programa.  

Aunque existe  convenios con otras 
instituciones  es baja la participación por los 

estudiantes  del programa

1. Aumentar estrategias para la
participación de los estudiantes del
programa en los convenios de la
institución.

2. Realizar por lo menos una movilidad 
estudiantil por semestre, convenios con
otras entidades e instituciones.

$ 10,000,000 5/4/2020 12/4/2022

Extensión 
Investigación 

Comité Curricular
Coordinación del programa
Decanatura del Programa

Oferta académica que 
facil ite la aplicación de 

criterios de flexibil idad con 
miras a garantizar la 
participación de los 

estudiantes, en el diseño de 
su propio plan  académico, 

de acuerdo con sus intereses 
y la adquisición de 

conocimientos, capacidades 
y habilidades con el apoyo 

de un tutor o asesor.

x
Los estudiantes tienen la opción de 

seleccionar algunos cursos, sin embargo el 
plan no es suficientemente flexible

Se encuentra con una  malla en curricular 
establecida desde  2013 en cual se 

encuentra algunas inconsistencias en ciertas 
líneas y créditos, por tal motivo se debe 

actualizar

1.Analizar la malla actual para
determinar las  acciones pertinentes.

2. Tener en cuenta la apreciación en
el proceso de autoevaluación para
incluir  en la nueva malla 
 
3. Construcción y aprobación de la
nueva malla  del programa

  

Humanos 5/4/2020 11/30/2022

Comité Curricular
Coordinación del programa
Decanatura del programa

Representante de los Estudiantes 
del programa

Auditoria interna SIG

Auditoria Externa

Auditoria Control Interno

Revisión por la dirección

Autoevaluación

Evaluación del Desempeño

A51

A53

A66

A56

A75

A83

A84

A95

A57

 F-CI-07
Código

02
Versión 

A28

 REQUISITO OBSERVACIONES

CONTROL INTERNO DE GESTION

PLAN DE MEJORAMIENTO  -  ELABORACIÓN 

Tipo de Hallazgo
No conformidad 

Aspecto por mejorar

15/10/2019
Fecha:
 1 de 3
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FECHA DE 
INICIO 

Tecnología en Gestión Industrial 

RECURSOS
ACCIÓN CORRECTIVA  Y/O 

CORRECCIÓN 
RESPONSABLE

FECHA DE 
TERMINACION

A6

A8

A15

A29

CAUSA ANÁLISIS DE LA CAUSAS

A9

TIPO DE HALLAZGOHALLAZGO Y/O NO 
CONFORMIDAD,  ASPECTO 

POR MEJORAR 

A61

A62

A63

A17

A92

A67

A74

A55



Estrategias y mecanismos 
pedagógicos aplicados y 

orientados hacia la 
integración de las tres 

funciones sustantivas de 
investigación, docencia y 

proyección social

x Desactualización del PEI 
La institución  viene trabajando en la 

actualización del PEI, por este motivo el 
PEP del programa esta desactualizado

Crear estrategias que promuevan la
docencia, investigación y extensión. 

Humanos 5/4/2020 7/11/2021
Vicerrectoría Académica

Coordinación del Programa
Comité Curricular

Correlación entre la duración 
prevista para el programa, de 
acuerdo con su metodología 
y plan de estudios, y la que 

realmente tiene lugar.

x
No se tiene un Informe de correlación entre la 

duración prevista de los estudiantes del  
Programa.

Se cuenta con los reportes de registro y 
control, sin embargo a la fecha no se ha 

realizado la estadística del tiempo promedio 
de duración de los estudiantes.

1. Realizar el estudio de análisis de
correlación entre la duración prevista
de los estudiantes del  programa.

2 .Documentar

Humanos 5/4/2020 5/24/2021
Comité Curricular

Coordinación del programa

Correspondencia entre las 
condiciones y exigencias 

académicas de permanencia 
y graduación en el programa 

y la naturaleza del mismo

x

No se ha realizado el estudio de las 
correspondencia entre las exigencias 

académicas de permanencia   y graduación 
del programa y la naturaleza del mismo

Al momento de aplicar la encuesta existe 
baja percepción de la correspondencia entre 
las exigencias académicas de permanencia   

y graduación del programa y la naturaleza 
del mismo

1. Realizar el estudio de la
correspondencia entre las exigencias
académicas de permanencia y
graduación del programa y la
naturaleza del mismo.

2. Socializar el estudio a la comunidad
académica del programa

Humanos 5/4/2020 5/24/2021
Comité Curricular

Coordinación del programa

Tratamiento pedagógico y 
comunicativo de los 

materiales de estudio y de 
las actividades de 

aprendizaje acordes con la 
modalidad y con las 

posibil idades de acceso a la 
tecnología por el estudiante

x

El programa no cuenta con documento de los 
materiales de estudio y de las actividades de 
aprendizaje acordes con la modalidad y con 
las posibil idades de acceso a la tecnología 

por el estudiante

La Institución en el proceso de biblioteca 
cuenta con los materiales de estudio. De 

igual se cuenta laboratorios especializados, 
sala de estudios de  informática sin embargo 

no se cuenta con el documento 

1. Solicitar a biblioteca del material
bibliográfico con el que se cuenta y
que de acorde a la necesidad del
programa.

2. Solicitar a Almacén los espacios de
infraestructura y laboratorios con los
que cuenta el programa.

3. Documentar

Humanos 5/4/2020 6/30/2021

Biblioteca
Almacén 

Decanatura del Programa
coordinación del programa

Trabajos académicos 
realizados por estudiantes 

del programa, en los últimos 
cinco años, que han 
merecido premios o 

reconocimientos 
significativos por la 

comunidad académica 
nacional o internacional

x

No se cuenta con documento  que evidencie 
los trabajos académicos realizados por los 
estudiantes que han merecido premios o 

reconocimientos significativos por la 
comunidad académica nacional o 

internacional en los últimos (5) años)

Falta fomentar  mayor participación  de 
estudiantes   a convenios  y trabajos de 

investigación

1. Incentivar a los estudiante que
participen en los semilleros de
investigación 

Humanos 5/4/2020 12/4/2021

Comité Curricular
Coordinación del programa

 Representante estudiantil del 
programa.

Proyectos y actividades de 
extensión o proyección a la 

comunidad desarrollados por 
directivos, profesores y 

estudiantes del programa en 
los últimos cinco años

x

Se debe aumentar la participación en la  
generación de proyectos por parte de los 

docentes, estudiantes y directivos del 
programa.   

Se debe fomentar la  participación en  la 
generación de proyectos por parte de los 

docentes, estudiantes y directivos del 
programa

1. Fomentar la participación en la
generación de proyectos por parte de
los docentes, estudiantes y directivos
del programa.

2. Presentar por lo menos un proyecto
de extensión por parte de un Docente
programa.

Humanos/financiero 5/4/2020 2022
Comité Curricular

Coordinación del programa 
Docentes del programa.

Impacto en el entorno que 
han generado los resultados 

de los proyectos de extensión 
o proyección social 

desarrollados por el programa

x

No se cuenta con un  Informe que evidencie 
la evaluación de los resultados de los 
proyectos de extensión o proyección social 
desarrollados por el programa de los últimos 5 
años

No se tiene información sobre estudios de 
impacto de los proyectos de extensión en el 

programa.

1. Aumentar el número de proyectos
por parte de los docentes y estudiantes.
2. Documentar informe Humanos/ financiero 5/4/2020 2022

Comité Curricular
Coordinación del programa

Docentes del programa
Estudiantes del programa

Participación del programa 
en la aplicación de las 
políticas nacionales en 

materia de innovación y 
desarrollo económico, 
técnico y tecnológico 

(innovación, adaptación, 
transferencia), de acuerdo 

con el tipo y modalidad del 
programa.

x

Falta de participación en la aplicación de 
políticas nacionales en materia de innovación 
y desarrollo económico, técnico y tecnológico 

(innovación, adaptación, transferencia), por 
parte del programa. 

El programa no hace parte de comunidades 
Científicas a nivel nacional en la cual se 

generar políticas en materia de innovación y 
desarrollo económico

1. vincular al programa a
comunidades Científicas a nivel
nacional en la cual se generen
políticas en materia de innovación y
desarrollo económico 

Humano 5/4/2020 12/15/2022
Comité Curricular

Coordinación del programa

Apreciación de empresarios, 
funcionarios públicos, líderes 

comunitarios y de otros 
agentes externos sobre el 

impacto social de los 
proyectos desarrollados por el 

programa

x
No se tiene  un estudio donde se mida el 

estudio del impacto del programa

No se ha realizado un estudio que contenga 
la

 apreciación de empresarios, funcionarios 
públicos, líderes comunitarios y de otros 

agentes externos sobre el impacto social de 
los proyectos desarrollados por el programa.  

1.Realizar el estudio de la apreciacion
de empresarios, funcionarios publicos,
lideres comunitarios y otros agentes
externos sobre el impacto social.
 
2. Documentar

Humanos/ 5/4/2020 6/4/2021
Extensión 

Investigación
Comité Curricular

Coordinación del programa  

Número y tipo de 
reconocimientos hechos en 
los últimos cinco años por 

entidades gubernamentales y 
no gubernamentales al 

impacto que el programa ha 
ejercido en los medios local, 

regional, nacional o 
internacional

x

No se tiene documento  de la relación de los 
premios, incentivos o reconocimientos 

recibidos por el programa en los últimos 5 
años.

No se tiene reconocimientos hechos por 
entidades gubernamentales y no 

gubernamentales del impacto que  del 
programa

 ha ejercido en los medios local, regional, 
nacional o internacional  

1. Realizar proyecto de alto impacto
de extensión a la sociedad 
2. Documentar  

$ 5,000,000 5/4/2020 12/14/2022

Comité Curricular
Coordinación del programa

Docentes del Programa
Extensión

Mecanismos para el anál isis 
de las acciones que el 

programa ejerce sobre el 
medio y para la revisión 

periódica de las estrategias 
implementadas en esa 

materia.

x
No se tiene un documento que contenga el 

seguimiento  al egresado por parte del 
programa y la Institución

Aunque la institución cuenta con una oficina  
 del egresado que realiza los seguimientos a 
los mismos, no se cuenta con la información 

actualizada respecto  a las áreas que se 
encuentran desempeñando.

1.Solicitar a área de egresados la
aplicación de los instrumentos de
seguimiento de los egresados.
2. Documentar

Humanos 5/4/2020 12/14/2022
Comité Curricular

Coordinación del programa
Área de Egresados

Inversión anual en las 
adquisiciones de libros, 

revistas especializadas, bases 
de datos y suscripciones a 
publicaciones periódicas, 

relacionados con el 
programa académico, en los 

últimos 5 años.

x

No se cuenta con un documento de 
información referente en cuanto a las 

inversiones anuales de material bibliográfico, 
e-books y bases de datos

Aunque es de destacar que para el programa 
se han realizado inversiones de forma 

constante en el tiempo. Lo cual se puede 
constatar en la biblioteca en la adquisición 

de libros referentes a las asignaturas del 
programa. No se cuenta con un documento 

de información

1. Solicitar Planeación la información
de
Inversión anual en las adquisiciones de
libros, revistas especializadas, bases de
datos y suscripciones a publicaciones
periódicas, relacionados con el
programa académico, en los últimos 5
años.
2. Documentar.

Humanos 5/4/2020 12/14/2022

Biblioteca
Comité Curricular

Consejo Académico
Coordinación del programa

Disponibil idad y capacidad 
de talleres, laboratorios, 

equipos, medios 
audiovisuales, sitios de 

práctica, estaciones y granjas 
experimentales, escenarios 
de simulación virtual, entre 

otros, para el óptimo 
desarrollo de la actividad 

docente, investigativa y de 
extensión, según 

requerimientos del programa.

x

Los docentes del programa no están 
util izando los medios audiovisuales, 

laboratorios equipos, sitios de práctica, 
estaciones, granjas experimentales, escenarios 
de simulación virtual, entre otros con los que 

cuenta el programa

Aunque existe conocimiento de  la 
disponibil idad, capacidad de talleres y 

demás espacios que les brinda la institución  
se debe  hacer mayor difusión a los 

estudiantes
Sin embargo   los medios audiovisuales  del 
programa no son suficientes para atender las 

necesidades del programa.

1. Definir la disponibil idad, capacidad
de la infraestructura fisica y tecnologica 
del programa.

$ 20,000,000 5/4/2020 5/4/2022
Comité Curricular

Coordinación del programa
Planeación

Convenios activos y 
actividades de cooperación 

académica desarrollados por 
el programa con instituciones 
y programas de alta calidad y 

reconocimiento nacional e 
internacional.

x
El programa  no tiene convenios con 

instituciones  y programas de alta calidad

Aunque la institución  cuanta con convenios 
interinstitucionales con la red TTU y la de 

SIESMAS el programa no hace  uso de estos 
convenios.

1. Solicitar a extension que convenios
activos cuenta el Instituto de
cooperacion academica para el
desarrollo de las actividades
academicas del programa

Humanos 5/4/2020 6/4/2021

extensión 
coordinador del programa

comité curricular del programa
 Docentes del Programa

Decanatura del programa

Profesores, estudiantes y 
directivos del programa con 

participación activa en redes 
u organismos nacionales e 

internacionales de la que se 
hayan derivado productos 

concretos como 
publicaciones en coautoría, 
cofinanciación de proyectos, 

registros y patentes, entre 
otros.

x

 No se tiene un  documento que demuestre la 
inversión realizada por la institución para los 
fines de internacionalización en los últimos 

cinco años.

Existe por Ia institución una inversión para 
los fines de internacionalización 

fortaleciendo el aprendizaje de una segunda 
lengua (inglés, francés y mandarín) con el 
desarrollo de convenio con el ICETEX a 

través de la contratación de nativos en los 
últimos cinco años. Sin embargo no se 

cuenta con el documento 

1. Solicitar a extensión la inversión
realizada por la institución para los
fines de internacionalización en los
últimos cinco años

2. Promover la movilidad de
estudiantes y docentes a una pasantía
internacional

$ 20,000,000 5/4/2020 5/4/2022

Investigación
Extensión

coordinador del programa
comité curricular del programa

Decanatura del programa

Enriquecimiento de la 
calidad del programa de la 

interacción con comunidades 
académicas nacionales e 

internacionales.

x
No se tiene mayor  interacción  con 

comunidades académicas nacionales e 
internacionales.

Aunque la institución cuenta con un 
convenio, falta mayor interacción 

comunidades académicas nacional e 
internacional, con el fin de enriquecer la 

calidad del programa.

1. Fomentar la participación con
comunidades académicas nacionales e
internacionales, con el fin de
enriquecer la calidad del programa

$ 10,000,000 5/4/2020 5/4/2022

Investigación
Extensión

coordinador del programa
comité curricular del programa

 Docentes del Programa
Decanatura del programa

Impacto social que ha 
generado la inserción del 
programa en los contextos 
académicos nacionales e 

internacionales, de acuerdo 
a su naturaleza.

x

No se cuenta con las herramientas de 
medición del impacto social que ha  

generado la inserción del programa en los 
contextos académicos nacionales e 

internacionales, de acuerdo a su naturaleza

 Se cuenta con certificaciones de  ponencias 
realizadas por los docentes y estudiantes que 
participaron en cooperación académica. Sin 
embargo no se cuenta con productos como 

artículos derivados del mismo.

1. Aumentar proyectos de extensión
por parte del programa

Humanos 5/4/2020 5/30/2021

coordinador del programa
comité curricular del programa

 Docentes del Programa
Decanatura del programa

Experiencias de 
homologación de cursos 

realizados en otros 
programas nacionales o 

extranjeros.

x
No se tienen  registro de  homologaciones a 

nivel internacional 

Aunque existen homologaciones con 
instituciones  superiores a nivel institucional 

no se han realizado homologaciones de 
carácter internacional

1 Solicitar a registro y control el
histórico de homologación de los
últimos 5 años

2 Documentar las homologaciones
que se tienen por parte del programa

Humanos 5/4/2020 5/30/2021

Registro y control
coordinador del programa

comité curricular del programa
Decanatura del programa

Profesores o expertos 
visitantes nacionales y 

extranjeros que ha recibido 
el programa en los últimos 

cinco años (objetivos, 
duración y resultados de su 

estadía).

x
No se tiene registro de docentes expertos 
visitantes nacionales y extranjeros que ha 

recibido el programa en los últimos cinco años 

Actualmente en el programa no se tiene 
registro de profesores o expertos visitantes 

nacionales y extranjeros que ha recibido el 
programa en los últimos cinco años 

(objetivos, duración y resultados de su 
estadía).

1 Solicitar a área de extensión la
información de profesores o expertos
visitantes nacional y extranjera que ha
recibido el programa en los últimos
cinco años 

Humanos/ 5/4/2020 6/24/2021

Extensión
coordinador del programa

Resultados efectivos de la 
participación de profesores y 
estudiantes del programa en 
actividades de cooperación 

académica.

x

No se cuenta con un  Informe que contenga 
resultados efectivos de la participación de 
profesores y estudiantes de los programas 

académicos en actividades de cooperación 
académica.

Se cuenta con certificaciones de  ponencias 
realizadas por los docentes y estudiantes que 
participaron en cooperación académica. Sin 
embargo no se cuenta con productos como 

artículos derivados del mismo.

1 Realizar participación de docentes y
estudiantes del programa en cual
generen actividades de cooperación
académica (artículos) 
2. Vincular a estudiantes a semilleros
de investigación del programa.

Humanos 5/4/2020 12/15/2022

coordinador del programa
comité curricular del programa

 Docentes del Programa
Representante Estudiantil

Actividades académicas 
–pasantías, talleres, 

actividades conjuntas- 
relacionadas con la realidad 

empresarial, organizadas 
desde los primeros semestres 
con una lógica enfocada en 
el entendimiento creciente 

de aquella según sus 
mayores grados de 

complejidad.

x
No se cuenta con la información de estas 

actividades académicas.

El programa  realiza salidas empresariales, 
fomentando el aprendizaje en la realidad 

empresarial,  maneja proyectos de aula, sin 
embargo no se cuenta con la información 

que soporte estas actividades

1. Realizar actividades de participación 
de la comunidad del programa como:
pasantías, talleres, relacionada con la
parte empresarial desde el primer
semestre del programa.
2. Documentar todos los soportes

Humanos 5/4/2020 12/15/2022
coordinador del programa

comité curricular del programa
 Docentes del Programa

La página web institucional 
incluye información 

detallada y actualizada sobre 
currículo y sus profesores, 

incluyendo su formación y 
trayectoria.

x
 No se cuenta con la  información de  los 

docentes del programa en la página web del 
programa.

La institución cuenta con la página web 
(www.iser.edu.co) en donde se encuentra 

información sobre el programa de tecnología 
en gestión industrial, sin embargo le falta 
tener información sobre los docentes del 

programa. 

1. Realizar la actualización en la
página web del programa con la
información de los docentes adscritos
al programa 

Herramientas tecnológicas/
Humanos

5/4/2020 7/30/2020
coordinador del programa

comité curricular del programa
 Docentes del Programa

Decanatura del programa

Profesores, administrativos y 
estudiantes que confirman el 

acceso con calidad a los 
sistemas de comunicación e 

información mediados por las 
TIC.

x

Desconocimiento del  30% de la comunidad 
académica del programa al acceso  a los 

sistemas comunicación e información 
mediados por las TIC.

Las estrategias de difusión del acceso  a los 
sistemas comunicación e información 

mediados por las TIC no han sido adecuada 
a la totalidad de la comunidad  Académica 

del programa

1. Solicitar a la oficina MTIC la
socialización de los canales de
comunicación e información mediados
por las TIC. 

Herramientas/ tecnológicas
Humanos

5/4/2020 7/30/2021
 MTIC

Coordinación del programa

Lineamientos y políticas que 
orientan la gestión del 

programa, debidamente 
divulgados y apropiados por 
los directivos, profesores y 

personal administrativo del 
mismo.

x

Desconocimiento  de  los lineamientos y 
políticas  orientadas a  la gestión del 
programa por  parte de los docentes y 

estudiantes del programa

Falta de divulgación  de los procesos a 
administrativos por parte de la coordinación 

del  programa.

1. Socializar a la comunidad
académica los lineamientos y políticas
orientadas a la gestión del programa
por parte de la coordinación del
programa

Humanos 5/4/2020 7/30/2022
Coordinación del programa

Egresados del programa que 
forman parte de 

comunidades académicas 
reconocidas, de asociaciones 

científicas, profesionales, 
tecnológicas, técnicas o 

artísticas, y del sector 
productivo y financiero, en el 

ámbito nacional o 
internacional.

x

No se tiene participación  de los  egresados en 
programas académicos que forman parte de 

comunidades académicas reconocidas de 
asociaciones científicas, profesionales, 

tecnológicas, técnicas o artísticas, y del sector 
productivo y financiero, en el ámbito nacional 

o internacional

No se cuenta con información actualizada 
de los estudiantes que hacen  parte de 

comunidades académicas reconocidas como 
asociaciones científicas, profesionales, 
tecnológicas, técnicas o artísticas, y del 

sector productivo y financiero, en el ámbito 
nacional o internacional

1. Aplicar los instrumentos necesarios
para la recolección de información de
los egresados

Herramientas tecnológicas
Humanos

5/4/2020 6/30/2021
Egresados

Coordinador del programa

Egresados  del  programa  
que  han  recibido  

distinciones  y  
reconocimientos 

significativos por su 
desempeño en la disciplina, 
profesión, ocupación u oficio 

correspondiente.

x
No se tiene conocimiento de reconocimiento 

de los  egresados que hayan   recibido alguna 
distinción

El programa no tiene conocimiento de que 
ha   e hayan   recibido alguna distinción por 

parte de algún egresado del programa.

1. Realizar un análisis de los
resultados obtenidos  de la encuestas

2. Documentar

Herramientas tecnológicas
Humanos/financiero

5/4/2020 6/30/2021
Egresados

Coordinador del programa

Capacidad  del  programa  
para  generar  recursos  

externos  para  el  apoyo  a  
sus funciones misionales.

x
Actualmente el programa no genera recursos 

externos para el apoyo de sus funciones 
misionales, como lo es las ventas de servicios. 

No se a creado un portafolio de servicios por 
parte del programa  para generar recursos 

Externos 

1 Realizar la creación del portafolio
de  servicios del programa para generar 
recursos para el apoyo de sus funciones
misionales. 

Humanos
5/4/2020 12/14/2022

Egresados
Coordinador del programa

Estudio de viabil idad 
financiera del programa, que 

incluya un plan básico de 
inversión al mismo.

x

 El programa no cuenta con un documento 
que evidencie  un estudio de  viabil idad 

financiera del programa, que incluya un plan 
básico de inversión al mismo.

El programa no cuenta a la fecha con un 
estudio de viabil idad financiera.

1 Solicitar al área Financiera el
estudio de viabilidad financiera del
programa, que incluya un plan básico
de inversión al mismo.

Humanos
5/4/2020 7/30/2021

Planeación
Coordinador del programa

Comité curricular del programa
Decanatura del programa

Prof esional Especializado de Control Interno / Auditor
Prof esional  Especializado de Control Interno

Representante Legal, Líder de Proceso y/o funcionario
Ing. Cecilia Maria Atencia Berbesi
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FUENTE Opción 

1 Auditoria interna SIG 0

2 Auditoria Externa 0 12/22/2021

3 Auditoria Control Interno 0

EVIDENCIA SI/NO
PORCENTAJE DE 

CUMPLIMIENTO
COMPROMISO POR NO 

CUMPLIMIENTO

1

La institución no cuenta con una
política eficaz orientada a identificar,
eliminar o disminuir barreras en
infraestructura física. La institución
tiene evidencias sobre la aplicación
de esta política.

1. Elaborar una política de 
infraestructura física y tecnológica.
2. Aprobación  de la politica por el 
consejo.
3. Socialización  de la politica 

El Programa de 
Tecnología  en 

Gestión Industrial
Talento Humano

5/4/2020 11/30/2020

Acuerdo 16 del 02 de Diciembre del
2020 Política de infraestructura física y
tecnológica. 

Anexo 2. Condición de infraestructura. 
Acta No. 004 del 2-06-2021 del Comité
de Autoevaluacion

SI 100% CERRADA

2
Apropiación del Proyecto Educativo
del Programa por parte de la
comunidad académica del programa. 

1. Socializar el proyecto educativo
del programa a la comunidad
estudiantil para la apropiación del
mismo en el periodo academico
2021-2, 2022-1 y 2022-2.

2. Difución del PEP con los docentes
del programa. 

3. Evaluar la capacitación del PEP

Coordinación del 
programa

Comité curricular 
del programa

5/4/2020 12/2/2022

Proyecto Educativo del Programa
Evidencias fotograficas de la
socialización del PEP 2021-2
Enlace de la grabación socialización y
difución del PEP con estudiantes y
docentes del programa el 19/08/2021.
https://institutoiser.sharepoint.com/:b:/s/A
UTOEVALUACINYACREDITACINTGI/E
d_1uZpmZ0ZOq-
24_FsHvgIB7SStqAIHfmCaZfchnCxfTQ?
e=uStgev

NO 50% Retomar las acciones para el 
periodo 2022 uno y dos

Fecha de implementacion 
de las acciones abiertas

3

Modelo pedagógico o concepción de
aprendizaje que sustentan la
metodología de enseñanza en que
se ofrece el programa evaluado. 

1. Solicitar a la vicerrectoría
Académica el modelo pedagógico o
concepción de aprendizaje
actualizado.

2. Implementar estrategias para la
apropiacion del pensamiento
pedagogico y didactico en el
programa.

Vicerrectoría 
Académica

Coordinador del 
programa

Comité curricular 
del programa

5/4/2020 6/21/2021

Anexo 1. Reuniones de aspectos
curriculares. 

Anexo 2. Matriz de proyección de
calidad del programa. 

SI 100% CERRADA

4

Estudios y/o proyectos formulados o
en desarrollo, que propendan por la
modernización, actualización y
pertinencia del currículo de acuerdo
con las necesidades del entorno.

1 Realizar un documento estudio
para la actualización de la malla del
programa.

2. Construcción malla del programa.
 
3. Socializar la malla curricular del
programa

Vicerrectoría 
Académica

Coordinación  
del programa

Comité curricular 
del programa

  

5/4/2020 11/30/2020

Anexo 1.  Condiciones de aspectos 
curriculares y organización de activiades 

academicas del programa
Acta 14 del  17 de agosto curricular, 

Anexo 2. Plan de estudio
 Anexo 3. Documento maestro 3-4. 
Anexo 4 Acta 02 del 19 de agosto 

Consejo directivo.

SI 100% CERRADA

5

Cambios en el plan de estudios,
resultantes de experiencias relativas
al análisis y propuestas de solución a
los problemas del contexto.

1.Revisión de los contenidos
programáticos actuales.

2. Realizar sus respectivas
correcciones de actualizaciones.

3.Aprobar los contenidos por el
comité   curricular del programa

Coordinación  
del programa

Comité curricular 
del programa
 Docentes del 

Programa

5/4/2020 11/30/2020

Acta 01 del 24 de Febrero, Acta 02 del
02 de Marzo, Acta 015 del 24 de agosto
del 2020, Acta 017 del 31 de agosto del
2020 , micro currículos online:
https://institutoiser.sharepoint.com/sites/
AUTOEVALUACINYACREDITACINTGI/
Documentos%20compartidos/Forms/AllIt
ems.aspx?viewid=80dd49ce%2D01f0%2
D46ee%2Da3c3%2Dd5eae7a079f1&id=
%2Fsites%2FAUTOEVALUACINYACRE
DITACINTGI%2FDocumentos%20comp
artidos%2FRENOVACI%C3%93N%20R
EGISTRO%20CALIFICADO%2FANEXO
S%20AL%20DOCUMENTO%20MAEST
RO%2FAnexo%208%2E%20Microcurric
ulos%20Tecnolog%C3%ADa%20en%20
Gesti%C3%B3n%20Industrial

SI 100% CERRADA

Técn

En reunion virtual de aspectos 
curriculares del programa de fecha 24-

6-2021  Se solicito al vicerrector el 
modelo pedagogico en el cual nos 

indico de manera verbal que se 
establecio un pensamiento pedagogico 
y didactico. se cuenta con la granación 

de la reunión.
En la matriz de Proyeccion del 

condciones de calidad del  programa 
se evidencias las estrategias para  

implementar el pensamiento 
pedagogico y didactico del programa

Se realizo el estudio para la 
actualización de la malla del programa 

el cual se puede observar en el 
documento maestro, se hizo la malla 

(Anexo 6) y se socializó el 17 de 
agosto en el comité curricular. 

EVALUACIÓN Y SEGUIMIENTO

ACCIÓN CORRECTIVA Y/O 
CORRECCION

Se evidencia la aprobación de la 
politica de infraestructura aprobada por 

el consejo directivo mediante  el 
Acuerdo 016 del 02 de Diciembre del 
2020 " Política de infraestructura física 

y tecnológica" donde se definen los 
lineamientos desde MTIC 

infraestructura. 
Se socializo mediante la socializacion 

de la politica en comite de 
autoevaluacion como se eviedencia en 

el Acta No. 004 del 2-06-2021

1. En el proceso de induccion y 
reinduccion del programa se socializo 
el PEP.
2. Mediante correo electronico a los 
docentes y estudiantes se socializo el 
PED del programa.
Se hizo la difución del PEP con los 
docentes y estudiantes del programa 
mediante la plataforma virtual de 
microsoft Teams.
3. Pendiente evaluar la apropiacion del 
PED

TIEMPO DE 
INICIO

Se hizo la revisión de los contenidos 
programáticos actuales en el acta 01 y  
acta 02, sus respectivas correcciones y 

aprobación de las mismas en el acta 
017 del 31 de agosto del Comité 

Curricular del programa 

CONTROL Y SEGUIMIENTO

EJECUCION DE LA ACTIVIDAD
OBSERVACIONRESPONSABLE

PLAN DE MEJORAMIENTO  - SEGUIMIENTO 

CONTROL INTERNO DE GESTION

fecha de seguimiento:

REQUISITON°
HALLAZGO Y/O NO 

CONFORMIDAD, OBSERVACION 
Y ASPECTO POR MEJORAR

FECHA  DE 
TERMINACION

A6

A8

A9

A15

A17



6
Puntaje promedio estandarizado en
pruebas de admisión cuando estas
se realizan.

1. Solicitar a Registro y control el
promedio de las pruebas de admisión

Bienestar 
Institucional
Registro y 

Control
Decanatura del 

Programa
Coordinación del 

Programa

5/4/2020 5/4/2022

Anexo 1. Solicitud Registro y control.

Anexo 2. Resultados de pruebas de
ingreso. 

SI 100% CERRADA

7
Puntaje mínimo aceptable para
ingresar al programa

1.Definir en el comité curricular, el
puntaje mínimo para ingresar al
programa, como requisito de
admisión. 
  

Comité curricular 
del programa

Coordinación del 
programa

5/4/2020 10/11/2020
Anexo 1. ACTA 014 COMITE
CURRICULAR 5 DE NOVIEMBRE DEL
2019  - copia

SI 100% CERRADA

8

Tiempos de los profesores de
cátedra dedicados a las tutorías, el
acompañamiento de estudiante y el
desarrollo de competencias,
especialmente actitudes,
conocimientos, capacidades y
habilidades. 

1. Propiciar espacios dedicados
asesorías, acompañamiento de
estudiante y el desarrollo de
competencias, especialmente
actitudes, conocimientos,
capacidades y habilidades
(componentes básicas).

2. Solicitar en el periodo academico
2021-1, 2021-2 , 2022-1, 2022-2 el
acompañamiento al área de
bienestar en tutorías para los
estudiantes del programa.

Bienestar 
Institucional

Coordinación  
del programa

Comité curricular 
del programa
 Docentes del 

Programa

5/4/2020 12/20/2022

Anexo 3. Programa de asesorías de
bienestar 

Anexo 1. Pantallazo del correo de
fecha 3-12-2020 dirigido a Bienestar
Anexo 2. Matriz de proyección de
condiciones de calidad de programa. 
.

SI 100% CERRADA

CE

9

Suficiencia del número de
profesores con relación a la cantidad
de estudiantes del programa y sus
necesidades de formación de
acuerdo con el proyecto educativo.

1. Realizar el respectivo estudio de
la suficiencia del numero de
profesores con relación a la cantidad
de estudiantes del programa y sus
necesidades de formación de
acuerdo con el proyecto educativo.

Coordinación  
del programa

Comité curricular 
del programa
 Docentes del 

Programa

5/4/2020 5/4/2022

Anexo 1. El plan vinculación 
Anexo 2. PRA de vinculación docente.
Anexo 3. Acuerdo No. 030 del 20-12-
2020

SI 100% CERRADA

Tecn

10

Existencia y utilización de sistemas y
criterios para evaluar el número, la
dedicación, el nivel de formación y
la experiencia de los profesores

adscritos al programa; periodicidad
de esta evaluación; acciones
adelantadas por la institución, la
unidad del programa, a partir de
los resultados de las evaluaciones
realizadas en esta materia en los
últimos cinco años.

1 .Solicitar a Talento Humano el
informe : número de dedicación,
nivel de formación y la
experiencia de los profesores
adscritos  al  programa

2. Llevar un seguimiento de las
acciones adelantadas por la
institución frente a resultados de la
evaluación docente. Se realizara el
seguimiento semestral  

Vicerrectoría 
académica

Coordinador del 
programa

Comité curricular 
del programa

Decanatura del 
programa

5/4/2020 5/4/2022

Anexo. 1 correo electronicos Perfiles
docentes planta y ocasionales.  
Anexo 2 Tipo de vinculación docentes
del programa TGI últimos 5 años  

Anexo 3.Datos y estudios de sus
experiencias docentes ocasionales y
catedra 2020-1
Anexo 4. Documento maestro, planes

de mejoramiento docentes TGI pagina
77 
Anexo 5. Plan de mejoramiento docente

SI 100% CERRADA

11

Políticas institucionales y evidencias
de aplicación, en materia de
desarrollo integral del profesorado,
que incluyan la capacitación y
actualización en los aspectos
académicos, profesionales y
pedagógicos relacionados con la
metodología  del programa.

1. Socialización de las políticas y del
plan capacitación a los docente del
programa
2. Documentar

Talento Humano
Coordinación  
del programa

5/4/2020 8/30/2020

Anexo 25 del documento maestro TGI
condicion de profesores.y Resolución
038 del 29 de enero del 2020."Por la
cual se adapto el Plan Institucional de
Formación y Capacitación para la
vigencia 2019 para los funcionarios del
Instituto Superior de Educación Rural -
ISER"
https://www.youtube.com/watch?v=57pv
94UQnRE

SI 100% CERRADA

12

Número de profesores adscritos al
programa que han participado en los
últimos cinco años en programas
de desarrollo profesoral o que
han recibido apoyo a la
capacitación y actualización
permanente, como resultado de
las políticas institucionales
orientadas para tal fin.

1. Solicitar a Talento Humano el
listado de los docentes del
programa, que se han beneficiado
en el plan de desarrollo profesoral
en los últimos 5 años.

Talento Humano
Coordinación del 

programa
Comité curricular 

del programa
Decanatura del 

programa

5/4/2020 8/30/2020

Anexo 1. Capacitación docentes últimos
5 años. Anexo 2. TABLA 36 - Tabla 37
Cualificación docente en el documento
maestro TGI Anexo 3. Acuerdo 021 del
28 de Julio 2015

SI 100% CERRADA

13

Estrategias orientadas a la
actualización docente en temas
relacionados con la atención a la
diversidad poblacional.

1.Solicitar al área de Bienestar
Institucional capacitación en
actualización docente en atención a
la diversidad poblacional 

Bienestar 
Institucional

Coordinador del 
programa

Comité curricular 
del programa

Decanatura del 
programa

5/4/2020 12/30/2021 Anexo 1. Solicitud a Bienestar. SI 100% CERRADA

En correo del 9-12-2020 se relaciona 
los docentes del programa que se han 

beneficiado del plan de desarrollo 
profesional  como beneficiaria la 

docente Cecilia Maria Atencia y Maritza 
Reyes y  Sandra Ramon. En el 

documento maestro se encuentra la 
cualificación docente y la lista de 

docentes capacitados en los últimos 5 
años.

1. Bienestar  Institucional se tiene 
establece el programa de asesoria y 
acompañamiento de los estudiantes  
para el desarrollo de competencias. 

2. Se solicito mediante correo 
electronico de fecha 3-12-2020a 
bienestar el acompañamiento  y 
seguimiento de los estudiantes 

mediante el proyecto establecido en la 
matriz de proyección de condiciones 

de calidad del programa. 

Se realizo la solicitud con fecha 3-12-
2020 y se esta a la espera de la 

información.

En Acta No. 014 del 5-11-2019 el 
comité curricular definió que no se 

exigirá puntaje mínimo  como requisito 
para ingresar al programa. 

El programa realizo el plan de 
vinculación docente y el PRA de 

vinculación, teniendo en cuenta las 
necesidades de formación. 

1. Mediante email  de fecha 9-12-2020 
a  Talento humano se solicita  la 

información  y da respuetsa la mismo  
se evidencia en los anexos y en el 

documento maestro en la pagina 77. 2. 
Se adelanto plan de mejora a los 

docentes con su respectivo 
seguimiento a los docentes Cecilia 

Maria Atencia, Adrina Bautista, Rafael 
Castro, Ramito Otero, Sandra Ramon 

y Yenifer Orozoco 

En la  jornada de inducción y 
reinduccion de fecha 1-9-2021  

realizada por el canal de TOUTUBRm  
de docentes  se realiza la socializacion 
de las politicas instituciones por parte 
de los lideres de proceso encargado 

de cada politica, al igua que el plan de 
capacitacion anual por parte de lal ider 

de Gestiond e la Comunicacion.

Se solicito mediante correo electronico 
de fecha 3-12-2020 se solicita a 

registro y control del promedio de las 
pruebas de admisión de los 
estudiantes del programa. 

Se calculo el puntaje promedio de las 
pruebas de adimión.

A53

A55

A56

A57

A61

A28

A29

A51



14

Políticas de estímulo y
reconocimiento a los profesores por
el ejercicio calificado de la docencia,
de la investigación, de la innovación,
de la creación artística, de la técnica
y tecnología, de la extensión o
proyección social y de la
cooperación internacional. 

1. Solicitar a Vicerrectoría
Académica y Investigación la
revisión y actualización de los
estímulos de los docentes por el
desarrollo de actividades de
investigación que generen
conocimiento, impacto y visibilidad a
nivel nacional e internacional

Investigación
Vicerrectoría 
Académica

Coordinador del 
programa

Comité curricular 
del programa

Decanatura del 
programa

5/4/2020 11/30/2020
Anexo 1. Borrador del acuerdo de
incentivos. 

SI 100%
Aprobación por parte de la 

institución y divulgación de la 
mismas. 

CERRADO

15

Estrategias que promueven la
creación artística y cultural, la
innovación, la adaptación, la
transferencia técnica y tecnológica,
la creación de tecnofactos y
prototipos, y la obtención de
patentes, de acuerdo con la
naturaleza del programa.

1.Solicitar a  vicerrectoría Académica  
o al consejo Académico la

actualización o creación de una
política de patente 

Vicerrectoría 
Académica
Consejo 

Académico
Coordinación del 

programa
Comité curricular 

del programa
Decanatura del 

programa

5/4/2020 7/30/2020
Anexo 1. Solicitud Vicerrectoría con
fecha 3-12-2020 NO 10%

Definir estrategias que 
promuevan la creacion artistica y 

cultural

Retomar el hallazgo en 
nuevo plan de mejora fecha 
de implementacion de las 

acciones vencida

16

Apreciación de los estudiantes del
programa sobre la calidad de los
materiales de apoyo producidos o
utilizados por los profesores y su
pertinencia de acuerdo con la
metodología  del programa.

1. Consolidado de la evaluación
docente de los ultimos 5 años. 

2. Crear un repositorio con el
material de cada uno de los
docentes del programa.

coordinador del 
programa

comité curricular 
del programa

Decanatura del 
programa

Docentes del 
programa

5/4/2020 7/4/2022 Anexo 1. Guías de trabajo virtual 2020 y 
2021
Anexo 2.Evaluación docente 2015- 2021

SI 100% CERRADA

17

Premios u otros reconocimientos a
los materiales de apoyo a la labor
docente, en el ámbito nacional o
internacional, que hayan producido
los profesores adscritos al programa.

1. Verificar el material de apoyo
docentes como (artículos, material
científico, producidos por los
docente del programa y presentarlo
en convocatorias en el ámbito
nacional e internacional

Coordinación del 
programa

Comité curricular 
del programa

Decanatura del 
programa

Docentes del 
programa

5/4/2020 7/4/2022 Anexo 1. Reconocimientos coloquios
Anexo 2. Artículo Revista Homologada 

SI 100% CERRADA

18

Evaluaciones realizadas a los
profesores adscritos al programa
durante los últimos cinco años y las
acciones adelantadas por la
institución y por el programa a partir
de dichos resultados.

1. Solicitar a vicerrectoría académica
un
informe que evidencie la información
de los últimos 5 años de la
Evaluación  docente del programa.

2. Formular acciones correctivas
desde la Decanatura del programa y
Vicerrectoría Académica, frente a los
docentes que obtienen baja
calificación o persecución
insatisfactoria por parte  estudiantes

Vicerrectoría 
Académica 

Decanatura del 
programa

Comité Curricular
Coordinación del 

programa

5/4/2020 5/4/2021

Anexo 1. Solicitud Vicerrectoría. 

Anexo 2. Informe de evaluación docente
últimos 5 años.
Anexo 2.1 Consolidado Evaluación
docente 2015-2021 Industrial
Anexo 3. Planes de mejoramiento
porfesora Adriana Bautista

SI 100% CERRADA

19
Información verificable sobre la
participación de los distintos actores
en la evaluación.

1 Solicitar a autoevaluación
institucional un informe de
participación de los distintos actores
en la evaluación del programa.

2. Consolidar información en un
documento

Vicerrectoría 
Académica 
Registro y 

Control
Decanatura del 

programa
Comité Curricular
Coordinación del 

programa

5/4/2020 7/30/2020

Anexo 1. Solicitud a Autoevalacion 

Anexo 2. Encuestas de autoevaluación,
Evaluación docente.
Anexo 3, Informe consolidacion
informacion de la evaluacion docente

SI 100% CERRADO

20

Valor agregado obtenido en los
resultados de las Pruebas de Estado
(Saber Pro), con relación a las
Pruebas Saber Once utilizadas como 
mecanismo de ingreso a la
educación superior y al desempeño
de los estudiantes adscritos al
programa. 

1. Solicitar a Registro y control el
promedio de las pruebas de
admisión.

2. Realizar el cruce de resultados de
las pruebas saber 11 y las pruebas
TYT de los estudiantes el programa.

3. Formular acciones correctivas
para mejorar los resultados para las
pruebas TYT

Registro y 
Control

Decanatura del 
Programa

Coordinación del 
programa.

5/4/2020 12/12/2021

Anexo 1. Solicitud Registro y control.

Anexo 2. Reportes de pruebas TyT 
Anexo 3. Resultados de pruebas TyT
Anexo 4. Resultados T y T ISER
Anexo 5. Acciones Correctivas

NO 66% Realizar el cruce de resultados de 
las pruebas

Fecha de implementacion 
de las acciones cerrada

Se evidencia reconocimiento a la 
docente Cecilia Maria Atencia y 

Claudia Martitza Reyes Contreras en el 
8vo. COLOQUIO INTERNACION DE 

INVESTIGACION del 30-4-2021, por la 
el proyecto de investigacion, 

mejoramiento y medicion de la 
productividad del sector comercio del 

municipio de Pamplona N.de.S.

Se realizo solicitud al proceso de 
autoevaluacion de los instrumentos 

aplicados para la evaluacion 
diligenciados por los diferentes actos.

Se evidencia correo de autoevaluacion 
con la entrega de la informacion del 

instrumento de evaluacion para 
consolidacion e informe.

Se evidencia informe con la 
consolidacion de la informacion 

recolectada en los instrumentos de 

1. Con email del 3-12-2020 a ARCA, 
se solicta la informacion de pruebas de 

admsion del programa. 
2. No se ha adelantado la accion.
3. SE evidencia docuemento del 

programa sobre acciones correctivas 
para mejorar los resultados de las 

prueba TyT.

En correo electronico de fecha 3-12-
2020 a la vicerrectoria de la creacion o 
actualizacion de la politica de patente.

La evidencia no da respuesta al 
hallazgo que es definir estrategias que 

promuevan la creacion artistica y 
cultural

1. Se evidencia cuadro en excel con la 
evaluacion de los docentes del 

programa desde año 2015 a 2015, 
tomado de la calificion docente.

2. Se creo un reposito de las guias de 
trabajo por cada materia del 

componente profesional del programa, 
se comparte a los docentes y 

estudiantes mediante la plataforma 

1. Se solicito  a vicerrectoría del 3-12-
2020. el informe de evaluación docente 

últimos 5 años.

Se formularon acciones correctivas 
desde decanatura y vicerrectoría  

Desde el proceso de Investigación de 
viene trabajando la construccion de la 
politica de estimulo y reconocimiento a 

los profesores por el ejercicio de la 
docencia e investigacion.

científica al personal de planta 
(docentes - administrativos) y docentes 

ocasionales del
Instituto Superior de Educación Rural 

ISER”, pero esta pendiente por 
aprobar. 

A63
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A67

A74
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A83

A62



21

Identificación en el perfil profesional y
ocupacional de los distintos tipos de
conocimientos, capacidades y
habilidades requeridas en el nivel de
formación y las actividades
académicas necesarias para su
desarrollo

1. Recibir los lineamientos por parte
de Vicerrectoría Académica para la
actualización del PEP.

2. Definición del perfil de egreso del
programa  

Vicerrectoría 
Académica

Coordinación del 
Programa

Comité Curricular

5/4/2020 11/30/2021

Anexo 1. Reuniones de aspectos
curriculares. 

Anexo 2. Definición del perfil de egreso
SI 100% CERRADO

22
Movilidad estudiantil con otras
instituciones nacionales

1. Aumentar estrategias para la
participación de los estudiantes del
programa en los convenios de la
institución.

2. Realizar por lo menos una
movilidad estudiantil por semestre,
convenios con otras entidades e
instituciones.

Extensión 
Investigación 

Comité Curricular
Coordinación del 

programa
Decanatura del 

Programa

5/4/2020 12/4/2022

Anexo 1. Matriz de proyección de
condiciones de calidad del programa

Anexo 2. Movilidad 2021-2
Anexo 3. Resultdos ponencia nacional. 

SI 100% CERRADA

23

Oferta académica que facilite la
aplicación de criterios de flexibilidad
con miras a garantizar la
participación de los estudiantes, en
el diseño de su propio plan
académico, de acuerdo con sus
intereses y la adquisición de
conocimientos, capacidades y
habilidades con el apoyo de un tutor
o asesor.

1.Analizar la malla actual para
determinar las  acciones pertinentes.

2. Tener en cuenta la apreciación en
el proceso de autoevaluación para
incluir  en la nueva malla 
 
3. Construcción y aprobación de la
nueva malla  del programa

  

Comité Curricular
Coordinación del 

programa
Decanatura del 

programa
Representante 

de los 
Estudiantes del 

programa

5/4/2020 11/30/2022

Anexo 1. Acta 14 del  17 de agosto 
curricular, Anexo 2. Plan de estudio 
Anexo 3. Documento maestro 3-4. 

Anexo 4 Acta 02 del 19 de agosto  de 
2020 Consejo de facultad

SI 100% CERRADO

24

Estrategias y mecanismos
pedagógicos aplicados y orientados
hacia la integración de las tres
funciones sustantivas de
investigación, docencia y proyección
social

Crear estrategias que promuevan la
docencia, investigación y extensión. 

Vicerrectoría 
Académica

Coordinación del 
Programa

Comité Curricular

5/4/2020 7/11/2021

Anexo 1. Documento institucional de
lineamientos curriculares

Anexo 2. Matriz de correspondencia de
los resultados de aprendizaje del
programa
Anexo 30. Matriz de condiciones de
calidad.

SI 100% CERRADO

25

Correlación entre la duración prevista 
para el programa, de acuerdo con su
metodología y plan de estudios, y la
que realmente tiene lugar.

1. Realizar el estudio de análisis de
correlación entre la duración
prevista de los estudiantes del
programa.

2 .Documentar

Comité Curricular
Coordinación del 

programa
5/4/2020 5/24/2021

Anexo 1.  Condición Justificación
Anexo 2. Acta No. 04 Del 23-6-2020
Comité de autoevaluacion

SI 100% CERRADA

26

Correspondencia entre las
condiciones y exigencias
académicas de permanencia y
graduación en el programa y la
naturaleza del mismo

1. Realizar el estudio de la
correspondencia entre las exigencias
académicas de permanencia y
graduación del programa y la
naturaleza del mismo.

2. Socializar el estudio a la
comunidad académica del programa

Comité Curricular
Coordinación del 

programa
5/4/2020 5/24/2021

Anexo 1. Indicadores de Permanencia y
graduación 

Anexo 2. Evidencia socialización de
bienestar 

SI 100% CERRADA

27

Tratamiento pedagógico y
comunicativo de los materiales de
estudio y de las actividades de
aprendizaje acordes con la
modalidad y con las posibilidades de
acceso a la tecnología por el
estudiante

1. Solicitar a biblioteca del material
bibliográfico con el que se cuenta y
que de acorde a la necesidad del
programa.

2. Solicitar a Almacén los espacios
de infraestructura y laboratorios con
los que cuenta el programa.

3. Documentar

Biblioteca
Almacén 

Decanatura del 
Programa

coordinación del 
programa

5/4/2020 6/30/2021

Anexo 1. Solicitud de información y
respuesta.
Anexo 2. Condición de Infraestructura
física y tecnológica

SI 100% CERRADO

Se realizo el estudio y se documento 
mediante el informe de permanencia y 

graduación de los estudiantes del 
programa. 

Socialización con la comunidad 
académica por parte de bienestar. 

Se solicito mediante correos del 6-2-
2021 electonicos a Biblioteca e 

Infraestructura  la información del 
material bibliografico con que cuenta el 
programa  igual que a Infraestructura 
de los espacios de infraestructura que 

cuenta el programa se evidencia 
respuesta.. 

1. En reuniones virtuales por Microsotf 
Teams realizada para la renovacion del 

registro calificado del progra se 
recibieron los lineamientos por parte de 

vicerrectoría. 
2. Se realizo un análisis de las 
ocupaciones a nivel nacional e 

internacional mediante la clasificación 
uniforme del CIU, CNO, CINEF y con 
esta fuentes de informacion se definio 

el perfil del egresado. (cuando de 
aprobo)

1. se evidencian en la matriz de 
proyección de condiciones de calidad 

del programa en la internacionalización 
de estudiantes las estrategias para la 
participacion de los estudiantes en los 

convenios, con el desarrolo del 
proyecto Gestion de Investigacion de la 

Tecnologia en Gestion industrial 
proyeto 9 del formato, este ptoyecto se 

establece como estartegia para 
aumentar la participacion de los 

estudiantes.

2. Se realizo una movilidad virtual de 
carácter nacional presentando 

ponencia de investigación. 

Se realizo la actualización  de la malla 
del programa el cual se puede 

observar en el documento maestro, se 
hizo la malla (Anexo 6) y se socializó el 

17 de agosto de 2020, en el comité 
curricular. 

En la matriz de condiciones de calidad 
del programa aparte de  las 

condiciones de profesor, investigacion 
y extension se deja documentado la 

estragegia para promover la docencia, 
investigacion y extension. 

Se evidencia documento de la 
condicion de justuficacion del 

programa, el analisis de la corelacion 
de la duracion prevista de los 

estudiantes del programa.
Se socializo en comité autoevaluacion 

del programa el 26-3-2020

A113

A84

A95

A107

A109

A92

A111



28

Trabajos académicos realizados por
estudiantes del programa, en los
últimos cinco años, que han
merecido premios o reconocimientos
significativos por la comunidad
académica nacional o internacional

1. Incentivar a los estudiante que
participen en los semilleros de
investigación 

Comité Curricular
Coordinación del 

programa
 Representante 
estudiantil del 

programa.

5/4/2020 12/4/2021

Anexo 1. Diapositivas de la
Socialización semilleros 2020 

Anexo 2. Fotografía de la socialización.

Anexo 3. Link del conversatorio
https://www.youtube.com/channel/UCsP
SoCjVzRfos66kOh1O2ig  

Anexo 4. Presentación Socialización
2021-1

Anexo 5. Fotografia socialización
semillero 2021

Anexo 6. Matriz de proyección de
condiciones de calidad 

SI 100% CERRADO

29

Proyectos y actividades de extensión
o proyección a la comunidad
desarrollados por directivos,
profesores y estudiantes del
programa en los últimos cinco años

1. Fomentar la participación en la
generación de proyectos por parte
de los docentes, estudiantes y
directivos del programa.

2. Presentar por lo menos un
proyecto de extensión por parte de
un Docente programa.

Comité Curricular
Coordinación del 

programa 
Docentes del 

programa.

5/4/2020 7/14/1905

Anexo 1. Proyecto 
Anexo 2. Inscricpion de trabajo social 
por parte de los estudiantes del 
programa

SI 100% CERRADO

30

Impacto en el entorno que han
generado los resultados de los
proyectos de extensión o proyección
social desarrollados por el programa

1. Aumentar el número de proyectos
por parte de los docentes y
estudiantes.
2. Documentar informe

Comité Curricular
Coordinación del 

programa
Docentes del 

programa
Estudiantes del 

programa

5/4/2020 7/14/1905
Anexo 1. Proyectos en curso 2020-2

Anexo 2. Proyecto 2021-1
SI 100% CERRADO

31

Participación del programa en la
aplicación de las políticas nacionales
en materia de innovación y desarrollo 
económico, técnico y tecnológico
(innovación, adaptación,
transferencia), de acuerdo con el tipo
y modalidad del programa.

1. vincular al programa a
comunidades Científicas a nivel
nacional en la cual se generen
políticas en materia de innovación y
desarrollo económico 

Comité Curricular
Coordinación del 

programa
5/4/2020 12/15/2022 No aporta NO 0% Fecha de implementacion 

de las acciones vencidas

32

Apreciación de empresarios,
funcionarios públicos, líderes
comunitarios y de otros agentes
externos sobre el impacto social de
los proyectos desarrollados por el
programa

1.Realizar el estudio de la
apreciacion de empresarios,
funcionarios publicos, lideres
comunitarios y otros agentes
externos sobre el impacto social.
 
2. Documentar

Extensión 
Investigación

Comité Curricular
Coordinación del 

programa  

5/4/2020 6/4/2021
Anexo 1.  Informe tecnico 100% CERRADO

33

Número y tipo de reconocimientos
hechos en los últimos cinco años por
entidades gubernamentales y no
gubernamentales al impacto que el
programa ha ejercido en los medios
local, regional, nacional o
internacional

1. Realizar proyecto de alto impacto
de extensión a la sociedad 
2. Documentar  

Comité Curricular
Coordinación del 

programa
Docentes del 

Programa
Extensión

5/4/2020 12/14/2022
Anexo 1.Proyecto 
Anexo 2.  Reconocimiento 

100% CERRADO

34

Mecanismos para el análisis de las
acciones que el programa ejerce
sobre el medio y para la revisión
periódica de las estrategias
implementadas en esa materia.

1.Solicitar a área de egresados la
aplicación de los instrumentos de
seguimiento de los egresados.
2. Documentar

Comité Curricular
Coordinación del 

programa
Área de 

Egresados

5/4/2020 12/14/2022

Anexo 1. Solicitud a egresados- 
Seguimiento TGI.

Anexo 2.Respuesta de egresados 

NO 40%
Reformular la accion donde se 

evidencia el analisis de la 
informacion

Fecha de implementacion 
de las acciones abierta

35

Inversión anual en las adquisiciones
de libros, revistas especializadas,
bases de datos y suscripciones a
publicaciones periódicas,
relacionados con el programa
académico, en los últimos 5 años.

1. Solicitar Planeación la información
de
Inversión anual en las adquisiciones
de libros, revistas especializadas,
bases de datos y suscripciones a
publicaciones periódicas,
relacionados con el programa
académico, en los últimos 5 años.
2. Documentar.

Biblioteca
Comité Curricular

Consejo 
Académico

Coordinación del 
programa

5/4/2020 12/14/2022 Anexo. Condición de medios educativos  SI 100% CERRADO

Se evidencia a studio de apreciación 
de empresarios, funcionarios públicos, 
lideres comunitarios realizado a travez 

de las mesas de trabajo 

1).El programa no contaba con 
reconocimientos, se realizo proyecto 

extensionista "Orientación a los centros 
de estética, cosmetología, institutos de 

belleza y spa  de  la ciudad de 
Pamplona sobre los protocolos de 

Bioseguridad para el manejo y control 
del riesgo  del COVID -19(SARS-CoV-
2) bajo la Resolución 1764 del 2020"

2). Se obtuvo reconocimiento por parte 
de la camara de comercio.

3). Se documento proyecto realizado

1. Se realizo la solicitud de los 
resultados de los intrumentos de 
seguimiento a egresados de TGI. 
2. No se evidencia analisis de las 
acciones de las acciones que el 
programa ejerce sobre el medio.

Documento de la Inversión anual de las 
adquisiciones 

Se realizo la socialización del semillero 
del programa a todos los estudiantes y 

un conversatorio  " Retos de la 
investigación".

En la matriz de proyección de 
condiciones de calidad en investigación 

se vinculo un proyecto par fortalecer 
grupos y semilleros de investigación. 

1. En la asignacion de proyectos de 
extension se fomento la participacion 

de los mismos a los docentes y 
estudiantes del programa 

 2.Durante este semestre se realizo el 
proyecto extensionista " Diseño e 

implementación protocolos de 
bioseguridad en la prevención del 

COVID-19"

Cada semestre se da un enfoque 
diferente al proyecto de bioseguridad, 
se darrollaron proyectos extensionistas 

en diseño de protocoles de 
bioseguridad en las salas de belleza de 
la ciudad de pamplona y protocolos de 

bioseguridad de acuerdo de la 
resolución No. 1764 de 2020

No se ha adelantado la accion

A134

A135

A140

A124

A130

A131

A132

A133



36

Disponibilidad y capacidad de
talleres, laboratorios, equipos,
medios audiovisuales, sitios de
práctica, estaciones y granjas
experimentales, escenarios de
simulación virtual, entre otros, para el 
óptimo desarrollo de la actividad
docente, investigativa y de extensión,
según requerimientos del programa.

1. Definir la disponibilidad, capacidad
de la infraestructura fisica y
tecnologica del programa
2. Solicitud de compra de medio
audiovisuales.

Comité Curricular
Coordinación del 

programa
Planeación

5/4/2020 5/4/2022

Anexo .Condición de infraestructura 
física y tecnológica

Anexo. Matriz de proyección de 
condiciones de calidad del programa. 

SI 0% Fecha de implementacion 
de las acciones abierta

37

Convenios activos y actividades de
cooperación académica
desarrollados por el programa con
instituciones y programas de alta
calidad y reconocimiento nacional e
internacional.

extensión 
coordinador del 

programa
comité curricular 

del programa
 Docentes del 

Programa
Decanatura del 

programa

5/4/2020 6/4/2021

Informe de extension
Listado de convenios realizados con 
entidades publicas y provadas para el 
desarrollo academico del programa.

SI 100% CERRADO

38

Profesores, estudiantes y directivos
del programa con participación
activa en redes u organismos
nacionales e internacionales de la
que se hayan derivado productos
concretos como publicaciones en
coautoría, cofinanciación de
proyectos, registros y patentes, entre
otros.

1. Solicitar a extensión la inversión
realizada por la institución para los
fines de internacionalización en los
últimos cinco años

2. Promover la movilidad de
estudiantes y docentes a una
pasantía internacional

Investigación
Extensión

coordinador del 
programa

comité curricular 
del programa

Decanatura del 
programa

5/4/2020 5/4/2022 2. Resutados de la Red Colsi NO 50% Fecha de implementacion 
de las acciones abierta

39

Enriquecimiento de la calidad del
programa de la interacción con
comunidades académicas
nacionales e internacionales.

1. Fomentar la participación con
comunidades académicas
nacionales e internacionales, con el
fin de enriquecer la calidad del
programa

Investigación
Extensión

coordinador del 
programa

comité curricular 
del programa
 Docentes del 

Programa
Decanatura del 

programa

5/4/2020 5/4/2022
Anexo. Matriz de proyección de calidad 
del programa. 

SI 100% CERRADO

40

Impacto social que ha generado la
inserción del programa en los
contextos académicos nacionales e
internacionales, de acuerdo a su
naturaleza.

1. Aumentar proyectos de extensión
por parte del programa

coordinador del 
programa

comité curricular 
del programa
 Docentes del 

Programa
Decanatura del 

programa

5/4/2020 5/30/2021

Anexo 1. Proyecto 2020-2
Anexo 2. Proyecto 2021-1
Anexo 3. Proyecto 2021-2

Anexo 3.1 Informe tectnico proyecto 
2021-2

SI 100% CERRADO

41
Experiencias de homologación de
cursos realizados en otros
programas nacionales o extranjeros.

1 Solicitar a registro y control el
histórico de homologación de los
últimos 5 años

2 Documentar las homologaciones
que se tienen por parte del programa

Registro y control
coordinador del 

programa
comité curricular 

del programa
Decanatura del 

programa

5/4/2020 5/30/2021
Anexo 1. Solicitud Registro y control.

Anexo 2. Estudio de  Homologaciones  
SI 100% CERRADO

42

Profesores o expertos visitantes
nacionales y extranjeros que ha
recibido el programa en los últimos
cinco años (objetivos, duración y
resultados de su estadía).

1 Solicitar a área de extensión la
información de profesores o
expertos visitantes nacional y
extranjera que ha recibido el
programa en los últimos cinco años 

Extensión
coordinador del 

programa
5/4/2020 6/24/2021

Anexo 1. Resultados del
relacionamiento sector externo

SI 100% CERRADA

43

Resultados efectivos de la
participación de profesores y
estudiantes del programa en
actividades de cooperación
académica.

1 Realizar participación de docentes
y estudiantes del programa en cual
generen actividades de cooperación
académica (artículos) 
2. Vincular a estudiantes a semilleros
de investigación del programa.

coordinador del 
programa

comité curricular 
del programa
 Docentes del 

Programa
Representante 

Estudiantil

5/4/2020 12/15/2022

Anexo 1. Listado estuydiantes 
vinculados al semillero 2021-1
Anexo 2. Listado de estudiantes 
vinculados al semillero 2021-2
Anexo 3. Conversatorio 2020
Anexo 4. Evaluadores de la red colsi
Anexo 5. Ponencias en la red Colsi

SI 100% CERRADO

Se evidencia en el informe de 
extension de relacionamiento con el 
sector externo, en la tabla No. 6,6, la 

relacion de cuatro (4)  visitantes 
nativos vinculados en el programa 
provenientes de china, barbaos, 

jamaica y francia.  

 1. participacion de docecntes y 
estudiantes en eventos de cooperación 

academica  se realizo Conversatorio 
2020, evaluadores de la red colsi, 

Ponencias en la red Col 2.  se 
evidencia Listado estuydiantes 
vinculados al semillero 2021-1

1. No se ha adelantado la accion.
2. se viene trabajando con el 

estudiante Elki Paola Vera, quien se 
presento en la Red Colsi, a nivel 

regional, nacional y paso a la 
Internacional

1. Para promover la participación con 
comunidades académicas nacionales e 

internacionales se proyecto un 
proyecto en la matriz de condiciones 

de calidad del programa.

El programa no contaba con proyectos 
del 2019 hacia a tras, desde el 2020 
Se viene liderando con   el proyecto   

aplicación de los protocolos de 
Bioseguridad para el manejo y control 
del riesgo del COVID -19(SARS-CoV-
2) bajo la Resolución 1764 del 2020,  
se están beneficiando 132 salas de 

belleza, aumentando así el impacto del 
programa en el contexto.

Con correo electronico se solicito al 
ARCA las homologaciones del 

programa en los ultimos 5 años. 
Identificando mas materia de 

homologa en especial son las materias 
basicas y componente profesional para 

un total de homologacion de 17 
asignturas.

Se evidencia estuido de homologacion 
de la coordinacion Academica

Documento de homologaciones 

1. Con apoyo de planeacion e 
infraestructura y medios educativos se 

definio la disponibilidad y capacidad 
por parte de infraestructura a los 

docentes del programa y lideres de 
procesos, documentado en la 

condicion de infraestructura fisica del 
programa.

2. Se solicito la compra de medios 
audiovisuales en la matriz de 

proyección de condiciones de calidad 
del programa 

Se eviencia informe del proceso de 
extension sobre el relacionamiento con 

el sector producto del programa.
Se evidencia relacion deconvenio con 

entides publicas y privadas

A159

A161

A162

A165

A166

A168

A151

A156

1. Solicitar a extension que 
convenios activos cuenta el Instituto 
de cooperacion academica para el 

desarrollo de las actividades 
academicas del programa
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Actividades académicas –pasantías,
talleres, actividades conjuntas-
relacionadas con la realidad
empresarial, organizadas desde los
primeros semestres con una lógica
enfocada en el entendimiento
creciente de aquella según sus
mayores grados de complejidad.

1. Realizar actividades de
participación de la comunidad del
programa como: pasantías, talleres,
relacionada con la parte empresarial
desde el primer semestre del
programa.
2. Documentar todos los soportes

coordinador del 
programa

comité curricular 
del programa
 Docentes del 

Programa

5/4/2020 12/15/2022

Anexo 1. Taller conversatorio de 
industrial 1-2

Anexo 2. Taller conversatorio de 
industrial 3-4 

Anexo 3. Taller ingreso al mundo laboral 
5-6

SI 100% CERRADO

45

La página web institucional incluye
información detallada y actualizada
sobre currículo y sus profesores,
incluyendo su formación y trayectoria.

1. Realizar la actualización en la
página web del programa con la
información de los docentes
adscritos al programa 

coordinador del 
programa

comité curricular 
del programa
 Docentes del 

Programa
Decanatura del 

programa

5/4/2020 7/30/2020
http://www.iser.edu.co/iser/hermesoft/por
talIG/home_1/recursos/paginas_contenid
o/28092020/docentes_industrial.jsp

SI 100% CERRADO

46

Profesores, administrativos y
estudiantes que confirman el acceso
con calidad a los sistemas de
comunicación e información
mediados por las TIC.

1. Solicitar a la oficina MTIC la
socialización de los canales de
comunicación e información
mediados por las TIC. 

 MTIC
Coordinación del 

programa
5/4/2020 7/30/2021

No aporta NO 0%

Retomar la acciones

Fecha de implementacion 
de las acciones vencidas

47

Lineamientos y políticas que orientan
la gestión del programa,
debidamente divulgados y
apropiados por los directivos,
profesores y personal administrativo
del mismo.

1. Socializar a la comunidad
académica los lineamientos y
políticas orientadas a la gestión del
programa por parte de la
coordinación del programa

Coordinación del 
programa

5/4/2020 7/30/2022
Anexo. Link de YouTube de la inducción 
y reinducción de los estudianes

SI 100% CERRADO

48

Egresados del programa que forman
parte de comunidades académicas
reconocidas, de asociaciones
científicas, profesionales,
tecnológicas, técnicas o artísticas, y
del sector productivo y financiero, en
el ámbito nacional o internacional.

1. Aplicar los instrumentos
necesarios para la recolección de
información de los egresados

Egresados
Coordinador del 

programa
5/4/2020 6/30/2021

Anexo. Encuesta de egresados 
Documento de autoevaluacion

SI 100% CERRADO

49

Egresados del programa que han
recibido distinciones y
reconocimientos significativos por su
desempeño en la disciplina,
profesión, ocupación u oficio
correspondiente.

1. Realizar un análisis de los
resultados obtenidos  de la encuestas

2. Documentar

Egresados
Coordinador del 

programa
5/4/2020 6/30/2021

Anexo. Relacionamiento con el sector 
externo

SI 100% CERRADO

50
Capacidad del programa para
generar recursos externos para el
apoyo  a  sus funciones misionales.

1 Realizar la creación del portafolio
de servicios del programa para
generar recursos para el apoyo de
sus funciones misionales. 

Egresados
Coordinador del 

programa
5/4/2020 12/14/2022

Anexo 1. Diplomado SI 100% CERRADO

51
Estudio de viabilidad financiera del
programa, que incluya un plan básico 
de inversión al mismo.

1 Solicitar al área Financiera el
estudio de viabilidad financiera del
programa, que incluya un plan básico 
de inversión al mismo.

Planeación
Coordinador del 

programa
Comité curricular 

del programa
Decanatura del 

programa

5/4/2020 7/30/2021 Anexo 1. Correo  SI 100% CERRADO

88.5%

Ing. Cecilia Maria Atencia Berbesi Ing. Maria Alejandra Mañozca Vargas Ing. Adriana Bautista Villamizar

Profesional  Especializado de Control Interno “Formamos profesionales de calidad para el desarrollo social y humano”

Se solicito al área financiera el estudio 
de viabilidad financiera mediante 

correo del 17-06-2021

1. Se realizaron actividades  de 
participación de la comunidad del 

programa: Taller 1 Taller socio 
ocupacional dirigidos a los estudiantes 

de 1 y 2 semestre del programa., 
Taller 2 conversatorio de Tencologia en 
gestion industrial para estudiantes de  
3-4 semestre del programa, y Taller 3. 

ingreso al mundo laboral para 
estudiantes de  5-6 semestre del 

programa

2. Se evidencia imagen publicitaria de  
los talleres y 1 y 3, listado de asistencia 

y grabacion del taller

Pendiente de realiziar la accion, se 
evidencia informe donde se relaciona 
la infraestrucutra fisica y tecnologica 

que cuenta el programa

En el proceso de induccion y 
reinduccion de docentes   y estudiantes 

del periodo 2021-2, se realiza el 
proceso de socializacion a la 
comunidad academica de los 

lineamientos y politicas del programa.

SE aplico los instrumentos de 
recolección de información a los 

egresados, el cual arroja que a la 
fecha no hay egresados del programa 

que hagan parte de la comunidad 
academica o asociaciones cientificasm 

tencologicas, tecnicas, artisticas en 
ningun sector.

Por parte del proceso de Extensión 
realizo el análisis de los resultados y 
esta documentado en el anexo de 

relacionamiento con el sector externo. 

Se oferto el Diplomado de Sistemas 
Integrados de Gestión de Calidad en el 

periodo 2021-1

En la pagina web institucional se puede 
observar la imagen y títulos de los 

docentes adscritos al programa 

A243

A245

Representante Legal, Líder de Proceso y/o funcionario

A176

A211

A215

A219

A232

A231

http://www.iser.edu.co/iser/hermesoft/portalIG/home_1/recursos/paginas_contenido/28092020/docentes_industrial.jsp
http://www.iser.edu.co/iser/hermesoft/portalIG/home_1/recursos/paginas_contenido/28092020/docentes_industrial.jsp
http://www.iser.edu.co/iser/hermesoft/portalIG/home_1/recursos/paginas_contenido/28092020/docentes_industrial.jsp
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1 Auditoria interna SIG 0

2 Auditoria Externa 0 12/22/2021 7/5/2022

3 Auditoria Control Interno 0

EVIDENCIA SI/NO
PORCENTAJE DE 

CUMPLIMIENTO
COMPROMISO POR NO 

CUMPLIMIENTO

1

La institución no cuenta con una
política eficaz orientada a identificar,
eliminar o disminuir barreras en
infraestructura física. La institución
tiene evidencias sobre la aplicación
de esta política.

1. Elaborar una política de 
infraestructura física y tecnológica.
2. Aprobación  de la politica por el 
consejo.
3. Socialización  de la politica 

El Programa de 
Tecnología  en 

Gestión Industrial
Talento Humano

5/4/2020 11/30/2020

Acuerdo 16 del 02 de Diciembre del
2020 Política de infraestructura física y
tecnológica. 

Anexo 2. Condición de infraestructura. 
Acta No. 004 del 2-06-2021 del Comité
de Autoevaluacion

SI 100% CERRADA

2
Apropiación del Proyecto Educativo
del Programa por parte de la
comunidad académica del programa. 

1. Socializar el proyecto educativo
del programa a la comunidad
estudiantil para la apropiación del
mismo en el periodo academico
2021-2, 2022-1 y 2022-2.

2. Difución del PEP con los docentes
del programa. 

3. Evaluar la capacitación del PEP

Coordinación del 
programa

Comité curricular 
del programa

5/4/2020 12/2/2022

Proyecto Educativo del Programa
Evidencias fotograficas de la
socialización del PEP 2021-2
Enlace de la grabación socialización y
difución del PEP con estudiantes y
docentes del programa el 19/08/2021.
Listado de asistencia de fecha  9-5-2022
https://institutoiser.sharepoint.com/:b:/s/A
UTOEVALUACINYACREDITACINTGI/E
d_1uZpmZ0ZOq-
24_FsHvgIB7SStqAIHfmCaZfchnCxfTQ?
e=uStgev

NO 60%

Realizar la socializacion en la 
induccion y reunduccion del 2022 

y utilizar otras estrategias de 
comunicación y socializacion.

Se recomienda socializar  el 
PED del programa a los  
estudiantes y docentes, 
utilizando otras tipo de 

estrategias  debido a la baja 
participación en  la jornada. 

3

Modelo pedagógico o concepción de
aprendizaje que sustentan la
metodología de enseñanza en que
se ofrece el programa evaluado. 

1. Solicitar a la vicerrectoría
Académica el modelo pedagógico o
concepción de aprendizaje
actualizado.

2. Implementar estrategias para la
apropiacion del pensamiento
pedagogico y didactico en el
programa.

Vicerrectoría 
Académica

Coordinador del 
programa

Comité curricular 
del programa

5/4/2020 6/21/2021

Anexo 1. Reuniones de aspectos
curriculares. 

Anexo 2. Matriz de proyección de
calidad del programa. 

SI 100% CERRADA

4

Estudios y/o proyectos formulados o
en desarrollo, que propendan por la
modernización, actualización y
pertinencia del currículo de acuerdo
con las necesidades del entorno.

1 Realizar un documento estudio
para la actualización de la malla del
programa.

2. Construcción malla del programa.
 
3. Socializar la malla curricular del
programa

Vicerrectoría 
Académica

Coordinación  
del programa

Comité curricular 
del programa

  

5/4/2020 11/30/2020

Anexo 1.  Condiciones de aspectos 
curriculares y organización de activiades 

academicas del programa
Acta 14 del  17 de agosto curricular, 

Anexo 2. Plan de estudio
 Anexo 3. Documento maestro 3-4. 
Anexo 4 Acta 02 del 19 de agosto 

Consejo directivo.

SI 100% CERRADA

5

Cambios en el plan de estudios,
resultantes de experiencias relativas
al análisis y propuestas de solución a
los problemas del contexto.

1.Revisión de los contenidos
programáticos actuales.

2. Realizar sus respectivas
correcciones de actualizaciones.

3.Aprobar los contenidos por el
comité   curricular del programa

Coordinación  
del programa

Comité curricular 
del programa
 Docentes del 

Programa

5/4/2020 11/30/2020

Acta 01 del 24 de Febrero, Acta 02 del
02 de Marzo, Acta 015 del 24 de agosto
del 2020, Acta 017 del 31 de agosto del
2020 , micro currículos online:
https://institutoiser.sharepoint.com/sites/
AUTOEVALUACINYACREDITACINTGI/
Documentos%20compartidos/Forms/AllIt
ems.aspx?viewid=80dd49ce%2D01f0%2
D46ee%2Da3c3%2Dd5eae7a079f1&id=
%2Fsites%2FAUTOEVALUACINYACRE
DITACINTGI%2FDocumentos%20comp
artidos%2FRENOVACI%C3%93N%20R
EGISTRO%20CALIFICADO%2FANEXO
S%20AL%20DOCUMENTO%20MAEST
RO%2FAnexo%208%2E%20Microcurric
ulos%20Tecnolog%C3%ADa%20en%20
Gesti%C3%B3n%20Industrial

SI 100% CERRADA

Técn

CONTROL INTERNO DE GESTION

PLAN DE MEJORAMIENTO  - SEGUIMIENTO 

fecha de seguimiento:

N° REQUISITO
HALLAZGO Y/O NO 

CONFORMIDAD, OBSERVACION 
Y ASPECTO POR MEJORAR

ACCIÓN CORRECTIVA Y/O 
CORRECCION

RESPONSABLE
TIEMPO DE 

INICIO
FECHA  DE 

TERMINACION

CONTROL Y SEGUIMIENTO

OBSERVACION
EVALUACIÓN Y SEGUIMIENTO

EJECUCION DE LA ACTIVIDAD

A6

Se evidencia la aprobación de la 
politica de infraestructura aprobada por 

el consejo directivo mediante  el 
Acuerdo 016 del 02 de Diciembre del 
2020 " Política de infraestructura física 

y tecnológica" donde se definen los 
lineamientos desde MTIC 

infraestructura. 
Se socializo mediante la socializacion 

de la politica en comite de 
autoevaluacion como se eviedencia en 

el Acta No. 004 del 2-06-2021

A8

1. En el proceso de induccion y 
reinduccion  2021-2  programa se 
socializo el PEP a los alumnos del 
programa.
En reunion del 9-5-2022-1 se realizo 
socializacion del PED, antiguo y  
actualzado del programa a  los 
docentes y alumnos.
2. Mediante correo electronico a los 
docentes y estudiantes se socializo el 
PED del programa.
Se hizo la difución del PEP con los 
docentes y estudiantes del programa 
mediante la plataforma virtual de 
microsoft Teams y en reunion 
presencial del 9-5-2022 se realizo 

A9

En reunion virtual de aspectos 
curriculares del programa de fecha 24-

6-2021  Se solicito al vicerrector el 
modelo pedagogico en el cual nos 

indico de manera verbal que se 
establecio un pensamiento pedagogico 
y didactico. se cuenta con la granación 

de la reunión.
En la matriz de Proyeccion del 

condciones de calidad del  programa 
se evidencias las estrategias para  

implementar el pensamiento 
pedagogico y didactico del programa

A15

Se realizo el estudio para la 
actualización de la malla del programa 

el cual se puede observar en el 
documento maestro, se hizo la malla 

(Anexo 6) y se socializó el 17 de 
agosto en el comité curricular. 

A17

Se hizo la revisión de los contenidos 
programáticos actuales en el acta 01 y  
acta 02, sus respectivas correcciones y 

aprobación de las mismas en el acta 
017 del 31 de agosto del Comité 

Curricular del programa 



6
Puntaje promedio estandarizado en
pruebas de admisión cuando estas
se realizan.

1. Solicitar a Registro y control el
promedio de las pruebas de admisión

Bienestar 
Institucional
Registro y 

Control
Decanatura del 

Programa
Coordinación del 

Programa

5/4/2020 5/4/2022

Anexo 1. Solicitud Registro y control.

Anexo 2. Resultados de pruebas de
ingreso. 

SI 100% CERRADA

7
Puntaje mínimo aceptable para
ingresar al programa

1.Definir en el comité curricular, el
puntaje mínimo para ingresar al
programa, como requisito de
admisión. 
  

Comité curricular 
del programa

Coordinación del 
programa

5/4/2020 10/11/2020
Anexo 1. ACTA 014 COMITE
CURRICULAR 5 DE NOVIEMBRE DEL
2019  - copia

SI 100% CERRADA

8

Tiempos de los profesores de
cátedra dedicados a las tutorías, el
acompañamiento de estudiante y el
desarrollo de competencias,
especialmente actitudes,
conocimientos, capacidades y
habilidades. 

1. Propiciar espacios dedicados
asesorías, acompañamiento de
estudiante y el desarrollo de
competencias, especialmente
actitudes, conocimientos,
capacidades y habilidades
(componentes básicas).

2. Solicitar en el periodo academico
2021-1, 2021-2 , 2022-1, 2022-2 el
acompañamiento al área de
bienestar en tutorías para los
estudiantes del programa.

Bienestar 
Institucional

Coordinación  
del programa

Comité curricular 
del programa
 Docentes del 

Programa

5/4/2020 12/20/2022

Anexo 3. Programa de asesorías de
bienestar 

Anexo 1. Pantallazo del correo de
fecha 3-12-2020 dirigido a Bienestar
Anexo 2. Matriz de proyección de
condiciones de calidad de programa. 
.

SI 100% CERRADA

CE

9

Suficiencia del número de
profesores con relación a la cantidad
de estudiantes del programa y sus
necesidades de formación de
acuerdo con el proyecto educativo.

1. Realizar el respectivo estudio de
la suficiencia del numero de
profesores con relación a la cantidad
de estudiantes del programa y sus
necesidades de formación de
acuerdo con el proyecto educativo.

Coordinación  
del programa

Comité curricular 
del programa
 Docentes del 

Programa

5/4/2020 5/4/2022

Anexo 1. El plan vinculación 
Anexo 2. PRA de vinculación docente.
Anexo 3. Acuerdo No. 030 del 20-12-
2020

SI 100% CERRADA

Tecn

10

Existencia y utilización de sistemas y
criterios para evaluar el número, la
dedicación, el nivel de formación y
la experiencia de los profesores

adscritos al programa; periodicidad
de esta evaluación; acciones
adelantadas por la institución, la
unidad del programa, a partir de
los resultados de las evaluaciones
realizadas en esta materia en los
últimos cinco años.

1 .Solicitar a Talento Humano el
informe : número de dedicación,
nivel de formación y la
experiencia de los profesores
adscritos  al  programa

2. Llevar un seguimiento de las
acciones adelantadas por la
institución frente a resultados de la
evaluación docente. Se realizara el
seguimiento semestral  

Vicerrectoría 
académica

Coordinador del 
programa

Comité curricular 
del programa

Decanatura del 
programa

5/4/2020 5/4/2022

Anexo. 1 correo electronicos Perfiles
docentes planta y ocasionales.  
Anexo 2 Tipo de vinculación docentes
del programa TGI últimos 5 años  

Anexo 3.Datos y estudios de sus
experiencias docentes ocasionales y
catedra 2020-1
Anexo 4. Documento maestro, planes

de mejoramiento docentes TGI pagina
77 
Anexo 5. Plan de mejoramiento docente

SI 100% CERRADA

11

Políticas institucionales y evidencias
de aplicación, en materia de
desarrollo integral del profesorado,
que incluyan la capacitación y
actualización en los aspectos
académicos, profesionales y
pedagógicos relacionados con la
metodología  del programa.

1. Socialización de las políticas y del
plan capacitación a los docente del
programa
2. Documentar

Talento Humano
Coordinación  
del programa

5/4/2020 8/30/2020

Anexo 25 del documento maestro TGI
condicion de profesores.y Resolución
038 del 29 de enero del 2020."Por la
cual se adapto el Plan Institucional de
Formación y Capacitación para la
vigencia 2019 para los funcionarios del
Instituto Superior de Educación Rural -
ISER"
https://www.youtube.com/watch?v=57pv
94UQnRE

SI 100% CERRADA

12

Número de profesores adscritos al
programa que han participado en los
últimos cinco años en programas
de desarrollo profesoral o que
han recibido apoyo a la
capacitación y actualización
permanente, como resultado de
las políticas institucionales
orientadas para tal fin.

1. Solicitar a Talento Humano el
listado de los docentes del
programa, que se han beneficiado
en el plan de desarrollo profesoral
en los últimos 5 años.

Talento Humano
Coordinación del 

programa
Comité curricular 

del programa
Decanatura del 

programa

5/4/2020 8/30/2020

Anexo 1. Capacitación docentes últimos
5 años. Anexo 2. TABLA 36 - Tabla 37
Cualificación docente en el documento
maestro TGI Anexo 3. Acuerdo 021 del
28 de Julio 2015

SI 100% CERRADA

13

Estrategias orientadas a la
actualización docente en temas
relacionados con la atención a la
diversidad poblacional.

1.Solicitar al área de Bienestar
Institucional capacitación en
actualización docente en atención a
la diversidad poblacional 

Bienestar 
Institucional

Coordinador del 
programa

Comité curricular 
del programa

Decanatura del 
programa

5/4/2020 12/30/2021 Anexo 1. Solicitud a Bienestar. SI 100% CERRADA

A28

Se solicito mediante correo electronico 
de fecha 3-12-2020 se solicita a 

registro y control del promedio de las 
pruebas de admisión de los 
estudiantes del programa. 

Se calculo el puntaje promedio de las 
pruebas de adimión.

A29

En Acta No. 014 del 5-11-2019 el 
comité curricular definió que no se 

exigirá puntaje mínimo  como requisito 
para ingresar al programa. 

A51

1. Bienestar  Institucional se tiene 
establece el programa de asesoria y 
acompañamiento de los estudiantes  
para el desarrollo de competencias. 

2. Se solicito mediante correo 
electronico de fecha 3-12-2020a 
bienestar el acompañamiento  y 
seguimiento de los estudiantes 

mediante el proyecto establecido en la 
matriz de proyección de condiciones 

de calidad del programa. 

A53

El programa realizo el plan de 
vinculación docente y el PRA de 

vinculación, teniendo en cuenta las 
necesidades de formación. 

A55

1. Mediante email  de fecha 9-12-2020 
a  Talento humano se solicita  la 

información  y da respuetsa la mismo  
se evidencia en los anexos y en el 

documento maestro en la pagina 77. 2. 
Se adelanto plan de mejora a los 

docentes con su respectivo 
seguimiento a los docentes Cecilia 

Maria Atencia, Adrina Bautista, Rafael 
Castro, Ramito Otero, Sandra Ramon 

y Yenifer Orozoco 

A56

En la  jornada de inducción y 
reinduccion de fecha 1-9-2021  

realizada por el canal de TOUTUBRm  
de docentes  se realiza la socializacion 
de las politicas instituciones por parte 
de los lideres de proceso encargado 

de cada politica, al igua que el plan de 
capacitacion anual por parte de lal ider 

de Gestiond e la Comunicacion.

A57

En correo del 9-12-2020 se relaciona 
los docentes del programa que se han 

beneficiado del plan de desarrollo 
profesional  como beneficiaria la 

docente Cecilia Maria Atencia y Maritza 
Reyes y  Sandra Ramon. En el 

documento maestro se encuentra la 
cualificación docente y la lista de 

docentes capacitados en los últimos 5 
años.

A61
Se realizo la solicitud con fecha 3-12-

2020 y se esta a la espera de la 
información.



14

Políticas de estímulo y
reconocimiento a los profesores por
el ejercicio calificado de la docencia,
de la investigación, de la innovación,
de la creación artística, de la técnica
y tecnología, de la extensión o
proyección social y de la
cooperación internacional. 

1. Solicitar a Vicerrectoría
Académica y Investigación la
revisión y actualización de los
estímulos de los docentes por el
desarrollo de actividades de
investigación que generen
conocimiento, impacto y visibilidad a
nivel nacional e internacional

Investigación
Vicerrectoría 
Académica

Coordinador del 
programa

Comité curricular 
del programa

Decanatura del 
programa

5/4/2020 11/30/2020
Anexo 1. Borrador del acuerdo de
incentivos. 

SI 100%
Aprobación por parte de la 

institución y divulgación de la 
mismas. 

CERRADO

15

Estrategias que promueven la
creación artística y cultural, la
innovación, la adaptación, la
transferencia técnica y tecnológica,
la creación de tecnofactos y
prototipos, y la obtención de
patentes, de acuerdo con la
naturaleza del programa.

1.Solicitar a  vicerrectoría Académica  
o al consejo Académico la

actualización o creación de una
política de patente 

Vicerrectoría 
Académica
Consejo 

Académico
Coordinación del 

programa
Comité curricular 

del programa
Decanatura del 

programa

5/4/2020 7/30/2020
Anexo 1. Solicitud Vicerrectoría con
fecha 3-12-2020 NO 10%

Enviar el hallazgo al proceso de 
Acreditación para ser incluido en  
el plan de mejora  Autoevaluación 

Institucional 

De acuerdo a la reunion de 
fecha 12-05-2022 con el 

lider de Acreditación, Control 
Interno y coordinadores de 

programa,  Se envia el o los   
 hallagos y/o observaciones 

que se requieren 
compromiso de la alta 
direccion (recursos, 

tecnologia y otros) , al plan 
de  mejora  autoevaluación 

Institucional  para la 
formulacion de las accion y 
poder par cumplimiento al 

factor.

16

Apreciación de los estudiantes del
programa sobre la calidad de los
materiales de apoyo producidos o
utilizados por los profesores y su
pertinencia de acuerdo con la
metodología  del programa.

1. Consolidado de la evaluación
docente de los ultimos 5 años. 

2. Crear un repositorio con el
material de cada uno de los
docentes del programa.

coordinador del 
programa

comité curricular 
del programa

Decanatura del 
programa

Docentes del 
programa

5/4/2020 7/4/2022 Anexo 1. Guías de trabajo virtual 2020 y 
2021
Anexo 2.Evaluación docente 2015- 2021

SI 100% CERRADA

17

Premios u otros reconocimientos a
los materiales de apoyo a la labor
docente, en el ámbito nacional o
internacional, que hayan producido
los profesores adscritos al programa.

1. Verificar el material de apoyo
docentes como (artículos, material
científico, producidos por los
docente del programa y presentarlo
en convocatorias en el ámbito
nacional e internacional

Coordinación del 
programa

Comité curricular 
del programa

Decanatura del 
programa

Docentes del 
programa

5/4/2020 7/4/2022 Anexo 1. Reconocimientos coloquios
Anexo 2. Artículo Revista Homologada 

SI 100% CERRADA

18

Evaluaciones realizadas a los
profesores adscritos al programa
durante los últimos cinco años y las
acciones adelantadas por la
institución y por el programa a partir
de dichos resultados.

1. Solicitar a vicerrectoría académica
un
informe que evidencie la información
de los últimos 5 años de la
Evaluación  docente del programa.

2. Formular acciones correctivas
desde la Decanatura del programa y
Vicerrectoría Académica, frente a los
docentes que obtienen baja
calificación o persecución
insatisfactoria por parte  estudiantes

Vicerrectoría 
Académica 

Decanatura del 
programa

Comité Curricular
Coordinación del 

programa

5/4/2020 5/4/2021

Anexo 1. Solicitud Vicerrectoría. 

Anexo 2. Informe de evaluación docente
últimos 5 años.
Anexo 2.1 Consolidado Evaluación
docente 2015-2021 Industrial
Anexo 3. Planes de mejoramiento
porfesora Adriana Bautista

SI 100% CERRADA

19
Información verificable sobre la
participación de los distintos actores
en la evaluación.

1 Solicitar a autoevaluación
institucional un informe de
participación de los distintos actores
en la evaluación del programa.

2. Consolidar información en un
documento

Vicerrectoría 
Académica 
Registro y 

Control
Decanatura del 

programa
Comité Curricular
Coordinación del 

programa

5/4/2020 7/30/2020

Anexo 1. Solicitud a Autoevalacion 

Anexo 2. Encuestas de autoevaluación,
Evaluación docente.
Anexo 3, Informe consolidacion
informacion de la evaluacion docente

SI 100% CERRADO

20

Valor agregado obtenido en los
resultados de las Pruebas de Estado
(Saber Pro), con relación a las
Pruebas Saber Once utilizadas como 
mecanismo de ingreso a la
educación superior y al desempeño
de los estudiantes adscritos al
programa. 

1. Solicitar a Registro y control el
promedio de las pruebas de
admisión.

2. Realizar el cruce de resultados de
las pruebas saber 11 y las pruebas
TYT de los estudiantes el programa.

3. Formular acciones correctivas
para mejorar los resultados para las
pruebas TYT

Registro y 
Control

Decanatura del 
Programa

Coordinación del 
programa.

5/4/2020 12/12/2021

Anexo 1. Solicitud Registro y control.

Anexo 2. Reportes de pruebas TyT 
Anexo 3. Resultados de pruebas TyT
Anexo 4. Resultados T y T ISER
Anexo 5. Acciones Correctivas

NO 66% Realizar el cruce de resultados de 
las pruebas.

Fecha de implementacion 
de las acciones cerada, No 

hubo avance

A62

Desde el proceso de Investigación de 
viene trabajando la construccion de la 
politica de estimulo y reconocimiento a 

los profesores por el ejercicio de la 
docencia e investigacion.

científica al personal de planta 
(docentes - administrativos) y docentes 

ocasionales del
Instituto Superior de Educación Rural 

ISER”, pero esta pendiente por 
aprobar. 

A63

En correo electronico de fecha 3-12-
2020 a la vicerrectoria de la creacion o 
actualizacion de la politica de patente.

La evidencia no da respuesta al 
hallazgo que es definir estrategias que 

promuevan la creacion artistica y 
cultural

A66

1. Se evidencia cuadro en excel con la 
evaluacion de los docentes del 

programa desde año 2015 a 2015, 
tomado de la calificion docente.

2. Se creo un reposito de las guias de 
trabajo por cada materia del 

componente profesional del programa, 
se comparte a los docentes y 

estudiantes mediante la plataforma 

A67

Se evidencia reconocimiento a la 
docente Cecilia Maria Atencia y 

Claudia Martitza Reyes Contreras en el 
8vo. COLOQUIO INTERNACION DE 

INVESTIGACION del 30-4-2021, por la 
el proyecto de investigacion, 

mejoramiento y medicion de la 
productividad del sector comercio del 

municipio de Pamplona N.de.S.

A74

1. Se solicito  a vicerrectoría del 3-12-
2020. el informe de evaluación docente 

últimos 5 años.

Se formularon acciones correctivas 
desde decanatura y vicerrectoría  

A75

Se realizo solicitud al proceso de 
autoevaluacion de los instrumentos 

aplicados para la evaluacion 
diligenciados por los diferentes actos.

Se evidencia correo de autoevaluacion 
con la entrega de la informacion del 

instrumento de evaluacion para 
consolidacion e informe.

Se evidencia informe con la 
consolidacion de la informacion 

recolectada en los instrumentos de 

A83

1. Con email del 3-12-2020 a ARCA, 
se solicta la informacion de pruebas de 

admsion del programa. 
2. No se ha realizado el cruce de 

resultados
3. SE evidencia docuemento del 

programa sobre acciones correctivas 
para mejorar los resultados de las 

prueba TyT.



21

Identificación en el perfil profesional y
ocupacional de los distintos tipos de
conocimientos, capacidades y
habilidades requeridas en el nivel de
formación y las actividades
académicas necesarias para su
desarrollo

1. Recibir los lineamientos por parte
de Vicerrectoría Académica para la
actualización del PEP.

2. Definición del perfil de egreso del
programa  

Vicerrectoría 
Académica

Coordinación del 
Programa

Comité Curricular

5/4/2020 11/30/2021

Anexo 1. Reuniones de aspectos
curriculares. 

Anexo 2. Definición del perfil de egreso
SI 100% CERRADO

22
Movilidad estudiantil con otras
instituciones nacionales

1. Aumentar estrategias para la
participación de los estudiantes del
programa en los convenios de la
institución.

2. Realizar por lo menos una
movilidad estudiantil por semestre,
convenios con otras entidades e
instituciones.

Extensión 
Investigación 

Comité Curricular
Coordinación del 

programa
Decanatura del 

Programa

5/4/2020 12/4/2022

Anexo 1. Matriz de proyección de
condiciones de calidad del programa

Anexo 2. Movilidad 2021-2
Anexo 3. Resultdos ponencia nacional. 

SI 100% CERRADA

23

Oferta académica que facilite la
aplicación de criterios de flexibilidad
con miras a garantizar la
participación de los estudiantes, en
el diseño de su propio plan
académico, de acuerdo con sus
intereses y la adquisición de
conocimientos, capacidades y
habilidades con el apoyo de un tutor
o asesor.

1.Analizar la malla actual para
determinar las  acciones pertinentes.

2. Tener en cuenta la apreciación en
el proceso de autoevaluación para
incluir  en la nueva malla 
 
3. Construcción y aprobación de la
nueva malla  del programa

  

Comité Curricular
Coordinación del 

programa
Decanatura del 

programa
Representante 

de los 
Estudiantes del 

programa

5/4/2020 11/30/2022

Anexo 1. Acta 14 del  17 de agosto 
curricular, Anexo 2. Plan de estudio 
Anexo 3. Documento maestro 3-4. 

Anexo 4 Acta 02 del 19 de agosto  de 
2020 Consejo de facultad

SI 100% CERRADO

24

Estrategias y mecanismos
pedagógicos aplicados y orientados
hacia la integración de las tres
funciones sustantivas de
investigación, docencia y proyección
social

Crear estrategias que promuevan la
docencia, investigación y extensión. 

Vicerrectoría 
Académica

Coordinación del 
Programa

Comité Curricular

5/4/2020 7/11/2021

Anexo 1. Documento institucional de
lineamientos curriculares

Anexo 2. Matriz de correspondencia de
los resultados de aprendizaje del
programa
Anexo 30. Matriz de condiciones de
calidad.

SI 100% CERRADO

25

Correlación entre la duración prevista 
para el programa, de acuerdo con su
metodología y plan de estudios, y la
que realmente tiene lugar.

1. Realizar el estudio de análisis de
correlación entre la duración
prevista de los estudiantes del
programa.

2 .Documentar

Comité Curricular
Coordinación del 

programa
5/4/2020 5/24/2021

Anexo 1.  Condición Justificación
Anexo 2. Acta No. 04 Del 23-6-2020
Comité de autoevaluacion

SI 100% CERRADA

26

Correspondencia entre las
condiciones y exigencias
académicas de permanencia y
graduación en el programa y la
naturaleza del mismo

1. Realizar el estudio de la
correspondencia entre las exigencias
académicas de permanencia y
graduación del programa y la
naturaleza del mismo.

2. Socializar el estudio a la
comunidad académica del programa

Comité Curricular
Coordinación del 

programa
5/4/2020 5/24/2021

Anexo 1. Indicadores de Permanencia y
graduación 

Anexo 2. Evidencia socialización de
bienestar 

SI 100% CERRADA

27

Tratamiento pedagógico y
comunicativo de los materiales de
estudio y de las actividades de
aprendizaje acordes con la
modalidad y con las posibilidades de
acceso a la tecnología por el
estudiante

1. Solicitar a biblioteca del material
bibliográfico con el que se cuenta y
que de acorde a la necesidad del
programa.

2. Solicitar a Almacén los espacios
de infraestructura y laboratorios con
los que cuenta el programa.

3. Documentar

Biblioteca
Almacén 

Decanatura del 
Programa

coordinación del 
programa

5/4/2020 6/30/2021

Anexo 1. Solicitud de información y
respuesta.
Anexo 2. Condición de Infraestructura
física y tecnológica

SI 100% CERRADO

A84

1. En reuniones virtuales por Microsotf 
Teams realizada para la renovacion del 

registro calificado del progra se 
recibieron los lineamientos por parte de 

vicerrectoría. 
2. Se realizo un análisis de las 
ocupaciones a nivel nacional e 

internacional mediante la clasificación 
uniforme del CIU, CNO, CINEF y con 
esta fuentes de informacion se definio 

el perfil del egresado. (cuando de 
aprobo)

A92

1. se evidencian en la matriz de 
proyección de condiciones de calidad 

del programa en la internacionalización 
de estudiantes las estrategias para la 
participacion de los estudiantes en los 

convenios, con el desarrolo del 
proyecto Gestion de Investigacion de la 

Tecnologia en Gestion industrial 
proyeto 9 del formato, este ptoyecto se 

establece como estartegia para 
aumentar la participacion de los 

estudiantes.

2. Se realizo una movilidad virtual de 
carácter nacional presentando 

ponencia de investigación. 

A95

Se realizo la actualización  de la malla 
del programa el cual se puede 

observar en el documento maestro, se 
hizo la malla (Anexo 6) y se socializó el 

17 de agosto de 2020, en el comité 
curricular. 

A107

En la matriz de condiciones de calidad 
del programa aparte de  las 

condiciones de profesor, investigacion 
y extension se deja documentado la 

estragegia para promover la docencia, 
investigacion y extension. 

A109

Se evidencia documento de la 
condicion de justuficacion del 

programa, el analisis de la corelacion 
de la duracion prevista de los 

estudiantes del programa.
Se socializo en comité autoevaluacion 

del programa el 26-3-2020

A111

Se realizo el estudio y se documento 
mediante el informe de permanencia y 

graduación de los estudiantes del 
programa. 

Socialización con la comunidad 
académica por parte de bienestar. 

A113

Se solicito mediante correos del 6-2-
2021 electonicos a Biblioteca e 

Infraestructura  la información del 
material bibliografico con que cuenta el 
programa  igual que a Infraestructura 
de los espacios de infraestructura que 

cuenta el programa se evidencia 
respuesta.. 



28

Trabajos académicos realizados por
estudiantes del programa, en los
últimos cinco años, que han
merecido premios o reconocimientos
significativos por la comunidad
académica nacional o internacional

1. Incentivar a los estudiante que
participen en los semilleros de
investigación 

Comité Curricular
Coordinación del 

programa
 Representante 
estudiantil del 

programa.

5/4/2020 12/4/2021

Anexo 1. Diapositivas de la
Socialización semilleros 2020 

Anexo 2. Fotografía de la socialización.

Anexo 3. Link del conversatorio
https://www.youtube.com/channel/UCsP
SoCjVzRfos66kOh1O2ig  

Anexo 4. Presentación Socialización
2021-1

Anexo 5. Fotografia socialización
semillero 2021

Anexo 6. Matriz de proyección de
condiciones de calidad 

SI 100% CERRADO

29

Proyectos y actividades de extensión
o proyección a la comunidad
desarrollados por directivos,
profesores y estudiantes del
programa en los últimos cinco años

1. Fomentar la participación en la
generación de proyectos por parte
de los docentes, estudiantes y
directivos del programa.

2. Presentar por lo menos un
proyecto de extensión por parte de
un Docente programa.

Comité Curricular
Coordinación del 

programa 
Docentes del 

programa.

5/4/2020 7/14/1905

Anexo 1. Proyecto 
Anexo 2. Inscricpion de trabajo social 
por parte de los estudiantes del 
programa

SI 100% CERRADO

30

Impacto en el entorno que han
generado los resultados de los
proyectos de extensión o proyección
social desarrollados por el programa

1. Aumentar el número de proyectos
por parte de los docentes y
estudiantes.
2. Documentar informe

Comité Curricular
Coordinación del 

programa
Docentes del 

programa
Estudiantes del 

programa

5/4/2020 7/14/1905
Anexo 1. Proyectos en curso 2020-2

Anexo 2. Proyecto 2021-1
SI 100% CERRADO

31

Participación del programa en la
aplicación de las políticas nacionales
en materia de innovación y desarrollo 
económico, técnico y tecnológico
(innovación, adaptación,
transferencia), de acuerdo con el tipo
y modalidad del programa.

1. vincular al programa a
comunidades Científicas a nivel
nacional en la cual se generen
políticas en materia de innovación y
desarrollo económico 

Comité Curricular
Coordinación del 

programa
5/4/2020 12/15/2022

Certificado de investigación de fecha 1-
6-2022

SI 100% CERRADA

32

Apreciación de empresarios,
funcionarios públicos, líderes
comunitarios y de otros agentes
externos sobre el impacto social de
los proyectos desarrollados por el
programa

1.Realizar el estudio de la
apreciacion de empresarios,
funcionarios publicos, lideres
comunitarios y otros agentes
externos sobre el impacto social.
 
2. Documentar

Extensión 
Investigación

Comité Curricular
Coordinación del 

programa  

5/4/2020 6/4/2021
Anexo 1.  Informe tecnico 100% CERRADO

33

Número y tipo de reconocimientos
hechos en los últimos cinco años por
entidades gubernamentales y no
gubernamentales al impacto que el
programa ha ejercido en los medios
local, regional, nacional o
internacional

1. Realizar proyecto de alto impacto
de extensión a la sociedad 
2. Documentar  

Comité Curricular
Coordinación del 

programa
Docentes del 

Programa
Extensión

5/4/2020 12/14/2022
Anexo 1.Proyecto 
Anexo 2.  Reconocimiento 

100% CERRADO

34

Mecanismos para el análisis de las
acciones que el programa ejerce
sobre el medio y para la revisión
periódica de las estrategias
implementadas en esa materia.

1.Solicitar a área de egresados la
aplicación de los instrumentos de
seguimiento de los egresados.
2. Documentar

Comité Curricular
Coordinación del 

programa
Área de 

Egresados

5/4/2020 12/14/2022

Anexo 1. Solicitud a egresados- 
Seguimiento TGI.

Anexo 2.Respuesta de egresados 

NO 40%
Reformular la accion donde se 

evidencia el analisis de la 
informacion

De acuerdo a la 
manifiestación de la 

coordinadora del programa 
la solicitud a egresados  

respuesta de extensión no 
se ha aplicado instrumentos 
debido a la renovacion de 

los registros, se recomienda 
reformular las acciones con 
el fin de que den  cierre a la 

observación.
No hubo avance.

A124

Se realizo la socialización del semillero 
del programa a todos los estudiantes y 

un conversatorio  " Retos de la 
investigación".

En la matriz de proyección de 
condiciones de calidad en investigación 

se vinculo un proyecto par fortalecer 
grupos y semilleros de investigación. 

A130

1. En la asignacion de proyectos de 
extension se fomento la participacion 

de los mismos a los docentes y 
estudiantes del programa 

 2.Durante este semestre se realizo el 
proyecto extensionista " Diseño e 

implementación protocolos de 
bioseguridad en la prevención del 

COVID-19"

A131

Cada semestre se da un enfoque 
diferente al proyecto de bioseguridad, 
se darrollaron proyectos extensionistas 

en diseño de protocoles de 
bioseguridad en las salas de belleza de 
la ciudad de pamplona y protocolos de 

bioseguridad de acuerdo de la 
resolución No. 1764 de 2020

A132

Se evidencia certificación de la lider de 
Investigación del ISER, quien lidereda  

los proyecto radicados en 
MINCIENCIAS , en participacion del 

proyecto titulado  Cartografia Social y 
Territorial de la  Subregion 

suroccidental del departamento 
N.de.S. de fecha 01-06-2022, con la 
participacion de los docentes Maria 

Cecilia Atencia, Adriana Bautista 
Villamizar, y Leidy Katherine Garcia 

Pabón.

A133

Se evidencia a studio de apreciación 
de empresarios, funcionarios públicos, 
lideres comunitarios realizado a travez 

de las mesas de trabajo 

A134

1).El programa no contaba con 
reconocimientos, se realizo proyecto 

extensionista "Orientación a los centros 
de estética, cosmetología, institutos de 

belleza y spa  de  la ciudad de 
Pamplona sobre los protocolos de 

Bioseguridad para el manejo y control 
del riesgo  del COVID -19(SARS-CoV-
2) bajo la Resolución 1764 del 2020"

2). Se obtuvo reconocimiento por parte 
de la camara de comercio.

3). Se documento proyecto realizado

A135

1. Se realizo la solicitud de los 
resultados de los intrumentos de 
seguimiento a egresados de TGI. 
2. No se evidencia analisis de las 
acciones de las acciones que el 
programa ejerce sobre el medio.



35

Inversión anual en las adquisiciones
de libros, revistas especializadas,
bases de datos y suscripciones a
publicaciones periódicas,
relacionados con el programa
académico, en los últimos 5 años.

1. Solicitar Planeación la información
de
Inversión anual en las adquisiciones
de libros, revistas especializadas,
bases de datos y suscripciones a
publicaciones periódicas,
relacionados con el programa
académico, en los últimos 5 años.
2. Documentar.

Biblioteca
Comité Curricular

Consejo 
Académico

Coordinación del 
programa

5/4/2020 12/14/2022 Anexo. Condición de medios educativos  SI 100% CERRADO

36

Disponibilidad y capacidad de
talleres, laboratorios, equipos,
medios audiovisuales, sitios de
práctica, estaciones y granjas
experimentales, escenarios de
simulación virtual, entre otros, para el 
óptimo desarrollo de la actividad
docente, investigativa y de extensión,
según requerimientos del programa.

1. Definir la disponibilidad, capacidad
de la infraestructura fisica y
tecnologica del programa
2. Solicitud de compra de medio
audiovisuales.

Comité Curricular
Coordinación del 

programa
Planeación

5/4/2020 5/4/2022

Anexo .Condición de infraestructura 
física y tecnológica

Anexo. Matriz de proyección de 
condiciones de calidad del programa. 

SI 0%

Enviar el hallazgo al proceso de 
Acreditación para ser incluido en  
el plan de mejora  Autoevaluación 

Institucional 

De acuerdo a la reunion de 
fecha 12-05-2022 con el 

lider de Acreditación, Control 
Interno y coordinadores de 

programa,  Se envia el o los   
 hallagos y/o observaciones 

que se requieren 
compromiso de la alta 
direccion (recursos, 

tecnologia y otros) , al plan 
de  mejora  autoevaluación 

Institucional  para la 
formulacion de las accion y 
poder par cumplimiento al 

37

Convenios activos y actividades de
cooperación académica
desarrollados por el programa con
instituciones y programas de alta
calidad y reconocimiento nacional e
internacional.

extensión 
coordinador del 

programa
comité curricular 

del programa
 Docentes del 

Programa
Decanatura del 

programa

5/4/2020 6/4/2021

Informe de extension
Listado de convenios realizados con 
entidades publicas y provadas para el 
desarrollo academico del programa.

SI 100% CERRADO

38

Profesores, estudiantes y directivos
del programa con participación
activa en redes u organismos
nacionales e internacionales de la
que se hayan derivado productos
concretos como publicaciones en
coautoría, cofinanciación de
proyectos, registros y patentes, entre
otros.

1. Solicitar a extensión la inversión
realizada por la institución para los
fines de internacionalización en los
últimos cinco años

2. Promover la movilidad de
estudiantes y docentes a una
pasantía internacional

Investigación
Extensión

coordinador del 
programa

comité curricular 
del programa

Decanatura del 
programa

5/4/2020 5/4/2022 2. Resutados de la Red Colsi NO 50%

Enviar el hallazgo al proceso de 
Acreditación para ser incluido en  
el plan de mejora  Autoevaluación 

Institucional 

De acuerdo a la reunion de 
fecha 12-05-2022 con el 

lider de Acreditación, Control 
Interno y coordinadores de 

programa,  Se envia el o los   
 hallagos y/o observaciones 

que se requieren 
compromiso de la alta 
direccion (recursos, 

tecnologia y otros) , al plan 
de  mejora  autoevaluación 

Institucional  para la 
formulacion de las accion y 

39

Enriquecimiento de la calidad del
programa de la interacción con
comunidades académicas
nacionales e internacionales.

1. Fomentar la participación con
comunidades académicas
nacionales e internacionales, con el
fin de enriquecer la calidad del
programa

Investigación
Extensión

coordinador del 
programa

comité curricular 
del programa
 Docentes del 

Programa
Decanatura del 

programa

5/4/2020 5/4/2022
Anexo. Matriz de proyección de calidad 
del programa. 

SI 100% CERRADO

40

Impacto social que ha generado la
inserción del programa en los
contextos académicos nacionales e
internacionales, de acuerdo a su
naturaleza.

1. Aumentar proyectos de extensión
por parte del programa

coordinador del 
programa

comité curricular 
del programa
 Docentes del 

Programa
Decanatura del 

programa

5/4/2020 5/30/2021

Anexo 1. Proyecto 2020-2
Anexo 2. Proyecto 2021-1
Anexo 3. Proyecto 2021-2

Anexo 3.1 Informe tectnico proyecto 
2021-2

SI 100% CERRADO

41
Experiencias de homologación de
cursos realizados en otros
programas nacionales o extranjeros.

1 Solicitar a registro y control el
histórico de homologación de los
últimos 5 años

2 Documentar las homologaciones
que se tienen por parte del programa

Registro y control
coordinador del 

programa
comité curricular 

del programa
Decanatura del 

programa

5/4/2020 5/30/2021
Anexo 1. Solicitud Registro y control.

Anexo 2. Estudio de  Homologaciones  
SI 100% CERRADO

42

Profesores o expertos visitantes
nacionales y extranjeros que ha
recibido el programa en los últimos
cinco años (objetivos, duración y
resultados de su estadía).

1 Solicitar a área de extensión la
información de profesores o
expertos visitantes nacional y
extranjera que ha recibido el
programa en los últimos cinco años 

Extensión
coordinador del 

programa
5/4/2020 6/24/2021

Anexo 1. Resultados del
relacionamiento sector externo

SI 100% CERRADA

A140
Documento de la Inversión anual de las 

adquisiciones 

A151

1. Con apoyo de planeacion e 
infraestructura y medios educativos se 

definio la disponibilidad y capacidad 
por parte de infraestructura a los 

docentes del programa y lideres de 
procesos, documentado en la 

condicion de infraestructura fisica del 
programa.

2. Se solicito la compra de medios 
audiovisuales en la matriz de 

proyección de condiciones de calidad 
del programa 

A156

1. Solicitar a extension que 
convenios activos cuenta el Instituto 
de cooperacion academica para el 

desarrollo de las actividades 
academicas del programa

Se eviencia informe del proceso de 
extension sobre el relacionamiento con 

el sector producto del programa.
Se evidencia relacion deconvenio con 

entides publicas y privadas

A159

1. No se ha adelantado la accion.
2. se viene trabajando con el 

estudiante Elki Paola Vera, quien se 
presento en la Red Colsi, a nivel 

regional, nacional y paso a la 
Internacional

A161

1. Para promover la participación con 
comunidades académicas nacionales e 

internacionales se proyecto un 
proyecto en la matriz de condiciones 

de calidad del programa.

A162

El programa no contaba con proyectos 
del 2019 hacia a tras, desde el 2020 
Se viene liderando con   el proyecto   

aplicación de los protocolos de 
Bioseguridad para el manejo y control 
del riesgo del COVID -19(SARS-CoV-
2) bajo la Resolución 1764 del 2020,  
se están beneficiando 132 salas de 

belleza, aumentando así el impacto del 
programa en el contexto.

A165

Con correo electronico se solicito al 
ARCA las homologaciones del 

programa en los ultimos 5 años. 
Identificando mas materia de 

homologa en especial son las materias 
basicas y componente profesional para 

un total de homologacion de 17 
asignturas.

Se evidencia estuido de homologacion 
de la coordinacion Academica

Documento de homologaciones 

A166

Se evidencia en el informe de 
extension de relacionamiento con el 
sector externo, en la tabla No. 6,6, la 

relacion de cuatro (4)  visitantes 
nativos vinculados en el programa 
provenientes de china, barbaos, 

jamaica y francia.  



43

Resultados efectivos de la
participación de profesores y
estudiantes del programa en
actividades de cooperación
académica.

1 Realizar participación de docentes
y estudiantes del programa en cual
generen actividades de cooperación
académica (artículos) 
2. Vincular a estudiantes a semilleros
de investigación del programa.

coordinador del 
programa

comité curricular 
del programa
 Docentes del 

Programa
Representante 

Estudiantil

5/4/2020 12/15/2022

Anexo 1. Listado estuydiantes 
vinculados al semillero 2021-1
Anexo 2. Listado de estudiantes 
vinculados al semillero 2021-2
Anexo 3. Conversatorio 2020
Anexo 4. Evaluadores de la red colsi
Anexo 5. Ponencias en la red Colsi

SI 100% CERRADO

44

Actividades académicas –pasantías,
talleres, actividades conjuntas-
relacionadas con la realidad
empresarial, organizadas desde los
primeros semestres con una lógica
enfocada en el entendimiento
creciente de aquella según sus
mayores grados de complejidad.

1. Realizar actividades de
participación de la comunidad del
programa como: pasantías, talleres,
relacionada con la parte empresarial
desde el primer semestre del
programa.
2. Documentar todos los soportes

coordinador del 
programa

comité curricular 
del programa
 Docentes del 

Programa

5/4/2020 12/15/2022

Anexo 1. Taller conversatorio de 
industrial 1-2

Anexo 2. Taller conversatorio de 
industrial 3-4 

Anexo 3. Taller ingreso al mundo laboral 
5-6

SI 100% CERRADO

45

La página web institucional incluye
información detallada y actualizada
sobre currículo y sus profesores,
incluyendo su formación y trayectoria.

1. Realizar la actualización en la
página web del programa con la
información de los docentes
adscritos al programa 

coordinador del 
programa

comité curricular 
del programa
 Docentes del 

Programa
Decanatura del 

programa

5/4/2020 7/30/2020
http://www.iser.edu.co/iser/hermesoft/por
talIG/home_1/recursos/paginas_contenid
o/28092020/docentes_industrial.jsp

SI 100% CERRADO

46

Profesores, administrativos y
estudiantes que confirman el acceso
con calidad a los sistemas de
comunicación e información
mediados por las TIC.

1. Solicitar a la oficina MTIC la
socialización de los canales de
comunicación e información
mediados por las TIC. 

 MTIC
Coordinación del 

programa
5/4/2020 7/30/2021

No aporta NO 0%

Enviar el hallazgo al proceso de 
Acreditación para ser incluido en  
el plan de mejora  Autoevaluación 

Institucional 

De acuerdo a la reunion de 
fecha 12-05-2022 con el 

lider de Acreditación, Control 
Interno y coordinadores de 

programa,  Se envia el o los   
 hallagos y/o observaciones 

que se requieren 
compromiso de la alta 
direccion (recursos, 

tecnologia y otros) , al plan 
de  mejora  autoevaluación 

Institucional  para la 
formulacion de las accion y 
poder par cumplimiento al 

factor.

47

Lineamientos y políticas que orientan
la gestión del programa,
debidamente divulgados y
apropiados por los directivos,
profesores y personal administrativo
del mismo.

1. Socializar a la comunidad
académica los lineamientos y
políticas orientadas a la gestión del
programa por parte de la
coordinación del programa

Coordinación del 
programa

5/4/2020 7/30/2022
Anexo. Link de YouTube de la inducción 
y reinducción de los estudianes

SI 100% CERRADO

48

Egresados del programa que forman
parte de comunidades académicas
reconocidas, de asociaciones
científicas, profesionales,
tecnológicas, técnicas o artísticas, y
del sector productivo y financiero, en
el ámbito nacional o internacional.

1. Aplicar los instrumentos
necesarios para la recolección de
información de los egresados

Egresados
Coordinador del 

programa
5/4/2020 6/30/2021

Anexo. Encuesta de egresados 
Documento de autoevaluacion

SI 100% CERRADO

49

Egresados del programa que han
recibido distinciones y
reconocimientos significativos por su
desempeño en la disciplina,
profesión, ocupación u oficio
correspondiente.

1. Realizar un análisis de los
resultados obtenidos  de la encuestas

2. Documentar

Egresados
Coordinador del 

programa
5/4/2020 6/30/2021

Anexo. Relacionamiento con el sector 
externo

SI 100% CERRADO

50
Capacidad del programa para
generar recursos externos para el
apoyo  a  sus funciones misionales.

1 Realizar la creación del portafolio
de servicios del programa para
generar recursos para el apoyo de
sus funciones misionales. 

Egresados
Coordinador del 

programa
5/4/2020 12/14/2022

Anexo 1. Diplomado SI 100% CERRADO

51
Estudio de viabilidad financiera del
programa, que incluya un plan básico 
de inversión al mismo.

1 Solicitar al área Financiera el
estudio de viabilidad financiera del
programa, que incluya un plan básico 
de inversión al mismo.

Planeación
Coordinador del 

programa
Comité curricular 

del programa
Decanatura del 

programa

5/4/2020 7/30/2021 Anexo 1. Correo  SI 100% CERRADO

A168

 1. participacion de docecntes y 
estudiantes en eventos de cooperación 

academica  se realizo Conversatorio 
2020, evaluadores de la red colsi, 

Ponencias en la red Col 2.  se 
evidencia Listado estuydiantes 
vinculados al semillero 2021-1

A176

1. Se realizaron actividades  de 
participación de la comunidad del 

programa: Taller 1 Taller socio 
ocupacional dirigidos a los estudiantes 

de 1 y 2 semestre del programa., 
Taller 2 conversatorio de Tencologia en 
gestion industrial para estudiantes de  
3-4 semestre del programa, y Taller 3. 

ingreso al mundo laboral para 
estudiantes de  5-6 semestre del 

programa

2. Se evidencia imagen publicitaria de  
los talleres y 1 y 3, listado de asistencia 

y grabacion del taller

A211
En la pagina web institucional se puede 

observar la imagen y títulos de los 
docentes adscritos al programa 

A215

Pendiente de realiziar la accion, se 
evidencia informe donde se relaciona 
la infraestrucutra fisica y tecnologica 

que cuenta el programa

A219

En el proceso de induccion y 
reinduccion de docentes   y estudiantes 

del periodo 2021-2, se realiza el 
proceso de socializacion a la 
comunidad academica de los 

lineamientos y politicas del programa.

A231

SE aplico los instrumentos de 
recolección de información a los 

egresados, el cual arroja que a la 
fecha no hay egresados del programa 

que hagan parte de la comunidad 
academica o asociaciones cientificasm 

tencologicas, tecnicas, artisticas en 
ningun sector.

A232

Por parte del proceso de Extensión 
realizo el análisis de los resultados y 
esta documentado en el anexo de 

relacionamiento con el sector externo. 

A243
Se oferto el Diplomado de Sistemas 

Integrados de Gestión de Calidad en el 
periodo 2021-1

A245
Se solicito al área financiera el estudio 

de viabilidad financiera mediante 
correo del 17-06-2021

http://www.iser.edu.co/iser/hermesoft/portalIG/home_1/recursos/paginas_contenido/28092020/docentes_industrial.jsp
http://www.iser.edu.co/iser/hermesoft/portalIG/home_1/recursos/paginas_contenido/28092020/docentes_industrial.jsp
http://www.iser.edu.co/iser/hermesoft/portalIG/home_1/recursos/paginas_contenido/28092020/docentes_industrial.jsp
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EVIDENCIA SI/NO
PORCENTAJE DE 
CUMPLIMIENTO

COMPROMISO POR NO 
CUMPLIMIENTO

1

La institución no cuenta con una
política eficaz orientada a identificar,
eliminar o disminuir barreras en
infraestructura física. La institución
tiene evidencias sobre la aplicación
de esta política.

1. Elaborar una política de 
infraestructura física y tecnológica.
2. Aprobación  de la politica por el 
consejo.
3. Socialización  de la politica 

El Programa de 
Tecnología  en 

Gestión Industrial
Talento Humano

5/4/2020 11/30/2020

Acuerdo 16 del 02 de Diciembre del
2020 Política de infraestructura física y
tecnológica. 

Anexo 2. Condición de infraestructura. 
Acta No. 004 del 2-06-2021 del Comité
de Autoevaluacion

SI 100% CERRADA

2
Apropiación del Proyecto Educativo
del Programa por parte de la
comunidad académica del programa. 

1. Socializar el proyecto educativo
del programa a la comunidad
estudiantil para la apropiación del
mismo en el periodo academico
2021-2, 2022-1 y 2022-2.

2. Difución del PEP con los docentes
del programa. 

3. Evaluar la capacitación del PEP

Coordinación del 
programa

Comité curricular 
del programa

5/4/2020 12/2/2022

Proyecto Educativo del Programa
Evidencias fotograficas de la
socialización del PEP 2021-2
Enlace de la grabación socialización y
difución del PEP con estudiantes y
docentes del programa el 19/08/2021.
Listado de asistencia de fecha  9-5-2022
Encuestra Google forms aplicada.
https://institutoiser.sharepoint.com/:b:/s/
AUTOEVALUACINYACREDITACINTGI/
Ed_1uZpmZ0ZOq-
24_FsHvgIB7SStqAIHfmCaZfchnCxfTQ?
e=uStgev
Listado de asistencia.

SI 100%

3

Modelo pedagógico o concepción de
aprendizaje que sustentan la
metodología de enseñanza en que se
ofrece el programa evaluado. 

1. Solicitar a la vicerrectoría
Académica el modelo pedagógico o
concepción de aprendizaje
actualizado.

2. Implementar estrategias para la
apropiacion del pensamiento
pedagogico y didactico en el
programa.

Vicerrectoría 
Académica

Coordinador del 
programa

Comité curricular 
del programa

5/4/2020 6/21/2021

Anexo 1. Reuniones de aspectos
curriculares. 

Anexo 2. Matriz de proyección de
calidad del programa. 

SI 100% CERRADA

4

Estudios y/o proyectos formulados o
en desarrollo, que propendan por la
modernización, actualización y
pertinencia del currículo de acuerdo
con las necesidades del entorno.

1 Realizar un documento estudio
para la actualización de la malla del
programa.

2. Construcción malla del programa.
 
3. Socializar la malla curricular del
programa

Vicerrectoría 
Académica

Coordinación  
del programa

Comité curricular 
del programa

  

5/4/2020 11/30/2020

Anexo 1.  Condiciones de aspectos 
curriculares y organización de activiades 

academicas del programa
Acta 14 del  17 de agosto curricular, 

Anexo 2. Plan de estudio
 Anexo 3. Documento maestro 3-4. 
Anexo 4 Acta 02 del 19 de agosto 

Consejo directivo.

SI 100% CERRADA

5

Cambios en el plan de estudios,
resultantes de experiencias relativas
al análisis y propuestas de solución a
los problemas del contexto.

1.Revisión de los contenidos
programáticos actuales.

2. Realizar sus respectivas
correcciones de actualizaciones.

3.Aprobar los contenidos por el
comité   curricular del programa

Coordinación  
del programa

Comité curricular 
del programa

 Docentes del 
Programa

5/4/2020 11/30/2020

Acta 01 del 24 de Febrero, Acta 02 del
02 de Marzo, Acta 015 del 24 de agosto
del 2020, Acta 017 del 31 de agosto del
2020 , micro currículos online:
https://institutoiser.sharepoint.com/sites/
AUTOEVALUACINYACREDITACINTGI/
Documentos%20compartidos/Forms/AllIt
ems.aspx?viewid=80dd49ce%2D01f0%2
D46ee%2Da3c3%2Dd5eae7a079f1&id=
%2Fsites%2FAUTOEVALUACINYACRE
DITACINTGI%2FDocumentos%20compa
rtidos%2FRENOVACI%C3%93N%20RE
GISTRO%20CALIFICADO%2FANEXOS
%20AL%20DOCUMENTO%20MAESTR
O%2FAnexo%208%2E%20Microcurricul
os%20Tecnolog%C3%ADa%20en%20G
esti%C3%B3n%20Industrial

SI 100% CERRADA

Técnica Profes

A15

Se realizo el estudio para la 
actualización de la malla del programa 

el cual se puede observar en el 
documento maestro, se hizo la malla 

(Anexo 6) y se socializó el 17 de agosto 
en el comité curricular. 

A17

Se hizo la revisión de los contenidos 
programáticos actuales en el acta 01 y  
acta 02, sus respectivas correcciones y 

aprobación de las mismas en el acta 
017 del 31 de agosto del Comité 

Curricular del programa 

A6

Se evidencia la aprobación de la politica 
de infraestructura aprobada por el 

consejo directivo mediante  el Acuerdo 
016 del 02 de Diciembre del 2020 " 
Política de infraestructura física y 
tecnológica" donde se definen los 

lineamientos desde MTIC 
infraestructura. 

Se socializo mediante la socializacion 
de la politica en comite de 

autoevaluacion como se eviedencia en 
el Acta No. 004 del 2-06-2021

A8

1. En el proceso de induccion y 
reinduccion  2021-2  programa se 
socializo el PEP a los alumnos del 
programa.
En reunion del 9-5-2022-1 se realizo 
socializacion del PED, antiguo y  
actualzado del programa a  los 
docentes y alumnos.
2. Mediante correo electronico a los 
docentes y estudiantes se socializo el 
PED del programa.
Se hizo la difución del PEP con los 
docentes y estudiantes del programa 
mediante la plataforma virtual de 
microsoft Teams y en reunion 
presencial del 9-5-2022 se realizo 
jornada de socializacion del PED 
antiguo y el nuevo. 
3. Se evidencia socializacion del PED 
con fecha  01-09-2022, estudiantes y 
docentes del programa de 

A9

En reunion virtual de aspectos 
curriculares del programa de fecha 24-

6-2021  Se solicito al vicerrector el 
modelo pedagogico en el cual nos 
indico de manera verbal que se 

establecio un pensamiento pedagogico 
y didactico. se cuenta con la granación 

de la reunión.
En la matriz de Proyeccion del 

condciones de calidad del  programa se 
evidencias las estrategias para  

implementar el pensamiento 
pedagogico y didactico del programa

TIEMPO DE 
INICIO

FECHA  DE 
TERMINACION

CONTROL Y SEGUIMIENTO

OBSERVACION
EVALUACIÓN Y SEGUIMIENTO

EJECUCION DE LA ACTIVIDAD
N° REQUISITO

HALLAZGO Y/O NO 
CONFORMIDAD, OBSERVACION Y 

ASPECTO POR MEJORAR

ACCIÓN CORRECTIVA Y/O 
CORRECCION

RESPONSABLE

CONTROL INTERNO DE GESTION

PLAN DE MEJORAMIENTO  - SEGUIMIENTO 

fecha de seguimiento:



6
Puntaje promedio estandarizado en
pruebas de admisión cuando estas
se realizan.

1. Solicitar a Registro y control el
promedio de las pruebas de admisión

Bienestar 
Institucional
Registro y 

Control
Decanatura del 

Programa
Coordinación del 

Programa

5/4/2020 5/4/2022

Anexo 1. Solicitud Registro y control.

Anexo 2. Resultados de pruebas de
ingreso. 

SI 100% CERRADAA28

Se solicito mediante correo electronico 
de fecha 3-12-2020 se solicita a 

registro y control del promedio de las 
pruebas de admisión de los estudiantes 

del programa. 

Se calculo el puntaje promedio de las 
pruebas de adimión.



7
Puntaje mínimo aceptable para
ingresar al programa

1.Definir en el comité curricular, el
puntaje mínimo para ingresar al
programa, como requisito de
admisión. 
  

Comité curricular 
del programa

Coordinación del 
programa

5/4/2020 10/11/2020
Anexo 1. ACTA 014 COMITE
CURRICULAR 5 DE NOVIEMBRE DEL
2019  - copia

SI 100% CERRADA

8

Tiempos de los profesores de
cátedra dedicados a las tutorías, el
acompañamiento de estudiante y el
desarrollo de competencias,
especialmente actitudes,
conocimientos, capacidades y
habilidades. 

1. Propiciar espacios dedicados
asesorías, acompañamiento de
estudiante y el desarrollo de
competencias, especialmente
actitudes, conocimientos,
capacidades y habilidades
(componentes básicas).

2. Solicitar en el periodo academico
2021-1, 2021-2 , 2022-1, 2022-2 el
acompañamiento al área de
bienestar en tutorías para los
estudiantes del programa.

Bienestar 
Institucional

Coordinación  
del programa

Comité curricular 
del programa

 Docentes del 
Programa

5/4/2020 12/20/2022

Anexo 3. Programa de asesorías de
bienestar 
Anexo 1. Pantallazo del correo de fecha

3-12-2020 dirigido a Bienestar
Anexo 2. Matriz de proyección de
condiciones de calidad de programa. 
.

SI 100% CERRADA

CE

9

Suficiencia del número de  profesores 
con relación a la cantidad de
estudiantes del programa y sus
necesidades de formación de
acuerdo con el proyecto educativo.

1. Realizar el respectivo estudio de la
suficiencia del numero de profesores
con relación a la cantidad de
estudiantes del programa y sus
necesidades de formación de
acuerdo con el proyecto educativo.

Coordinación  
del programa

Comité curricular 
del programa

 Docentes del 
Programa

5/4/2020 5/4/2022

Anexo 1. El plan vinculación 
Anexo 2. PRA de vinculación docente.
Anexo 3. Acuerdo No. 030 del 20-12-
2020

SI 100% CERRADA

Tecnología en 

10

Existencia y utilización de sistemas y
criterios para evaluar el número, la
dedicación, el nivel de formación y
la experiencia de los profesores
adscritos al programa; periodicidad
de esta evaluación; acciones
adelantadas por la institución, la
unidad del programa, a partir de
los resultados de las evaluaciones
realizadas en esta materia en los
últimos cinco años.

1 .Solicitar a Talento Humano el
informe : número de dedicación,
nivel de formación y la experiencia

de los profesores adscritos al
programa

2. Llevar un seguimiento de las
acciones adelantadas por la
institución frente a resultados de la
evaluación docente. Se realizara el
seguimiento semestral  

Vicerrectoría 
académica

Coordinador del 
programa

Comité curricular 
del programa

Decanatura del 
programa

5/4/2020 5/4/2022

Anexo. 1 correo electronicos Perfiles
docentes planta y ocasionales.  
Anexo 2 Tipo de vinculación docentes
del programa TGI últimos 5 años  

Anexo 3.Datos y estudios de sus
experiencias docentes ocasionales y
catedra 2020-1
Anexo 4. Documento maestro, planes

de mejoramiento docentes TGI pagina
77 
Anexo 5. Plan de mejoramiento docente

SI 100% CERRADA

11

Políticas institucionales y evidencias
de aplicación, en materia de
desarrollo integral del profesorado,
que incluyan la capacitación y
actualización en los aspectos
académicos, profesionales y
pedagógicos relacionados con la
metodología  del programa.

1. Socialización de las políticas y del
plan capacitación a los docente del
programa
2. Documentar

Talento Humano
Coordinación  
del programa

5/4/2020 8/30/2020

Anexo 25 del documento maestro TGI
condicion de profesores.y Resolución
038 del 29 de enero del 2020."Por la
cual se adapto el Plan Institucional de
Formación y Capacitación para la
vigencia 2019 para los funcionarios del
Instituto Superior de Educación Rural -
ISER"
https://www.youtube.com/watch?v=57pv
94UQnRE

SI 100% CERRADA

12

Número de profesores adscritos al
programa que han participado en los
últimos cinco años en programas
de desarrollo profesoral o que han
recibido apoyo a la capacitación y

actualización permanente, como
resultado de las políticas
institucionales orientadas para tal fin.

1. Solicitar a Talento Humano el
listado de los docentes del
programa, que se han beneficiado
en el plan de desarrollo profesoral
en los últimos 5 años.

Talento Humano
Coordinación del 

programa
Comité curricular 

del programa
Decanatura del 

programa

5/4/2020 8/30/2020

Anexo 1. Capacitación docentes últimos
5 años. Anexo 2. TABLA 36 - Tabla 37
Cualificación docente en el documento
maestro TGI Anexo 3. Acuerdo 021 del
28 de Julio 2015

SI 100% CERRADA

13

Estrategias orientadas a la
actualización docente en temas
relacionados con la atención a la
diversidad poblacional.

1.Solicitar al área de Bienestar
Institucional capacitación en
actualización docente en atención a
la diversidad poblacional 

Bienestar 
Institucional

Coordinador del 
programa

Comité curricular 
del programa

Decanatura del 
programa

5/4/2020 12/30/2021 Anexo 1. Solicitud a Bienestar. SI 100% CERRADA

14

Políticas de estímulo y
reconocimiento a los profesores por
el ejercicio calificado de la docencia,
de la investigación, de la innovación,
de la creación artística, de la técnica
y tecnología, de la extensión o
proyección social y de la cooperación
internacional. 

1. Solicitar a Vicerrectoría Académica
y Investigación la revisión y
actualización de los estímulos de los
docentes por el desarrollo de
actividades de investigación que
generen conocimiento, impacto y
visibilidad a nivel nacional e
internacional

Investigación
Vicerrectoría 
Académica

Coordinador del 
programa

Comité curricular 
del programa

Decanatura del 
programa

5/4/2020 11/30/2020
Anexo 1. Borrador del acuerdo de
incentivos. 

SI 100%
Aprobación por parte de la 

institución y divulgación de la 
mismas. 

CERRADO

A61
Se realizo la solicitud con fecha 3-12-

2020 y se esta a la espera de la 
información.

A62

Desde el proceso de Investigación de 
viene trabajando la construccion de la 
politica de estimulo y reconocimiento a 

los profesores por el ejercicio de la 
docencia e investigacion.

científica al personal de planta 
(docentes - administrativos) y docentes 

ocasionales del
Instituto Superior de Educación Rural 

ISER”, pero esta pendiente por aprobar. 

A55

1. Mediante email  de fecha 9-12-2020 
a  Talento humano se solicita  la 

información  y da respuetsa la mismo  
se evidencia en los anexos y en el 

documento maestro en la pagina 77. 2. 
Se adelanto plan de mejora a los 

docentes con su respectivo 
seguimiento a los docentes Cecilia 

Maria Atencia, Adrina Bautista, Rafael 
Castro, Ramito Otero, Sandra Ramon y 

Yenifer Orozoco 

A56

En la  jornada de inducción y 
reinduccion de fecha 1-9-2021  

realizada por el canal de TOUTUBRm  
de docentes  se realiza la socializacion 
de las politicas instituciones por parte 

de los lideres de proceso encargado de 
cada politica, al igua que el plan de 

capacitacion anual por parte de lal ider 
de Gestiond e la Comunicacion.

A57

En correo del 9-12-2020 se relaciona 
los docentes del programa que se han 

beneficiado del plan de desarrollo 
profesional  como beneficiaria la 

docente Cecilia Maria Atencia y Maritza 
Reyes y  Sandra Ramon. En el 

documento maestro se encuentra la 
cualificación docente y la lista de 

docentes capacitados en los últimos 5 
años.

A29

En Acta No. 014 del 5-11-2019 el 
comité curricular definió que no se 

exigirá puntaje mínimo  como requisito 
para ingresar al programa. 

A51

1. Bienestar  Institucional se tiene 
establece el programa de asesoria y 
acompañamiento de los estudiantes  
para el desarrollo de competencias. 

2. Se solicito mediante correo 
electronico de fecha 3-12-2020a 
bienestar el acompañamiento  y 
seguimiento de los estudiantes 

mediante el proyecto establecido en la 
matriz de proyección de condiciones de 

calidad del programa. 

A53

El programa realizo el plan de 
vinculación docente y el PRA de 

vinculación, teniendo en cuenta las 
necesidades de formación. 



15

Estrategias que promueven la
creación artística y cultural, la
innovación, la adaptación, la
transferencia técnica y tecnológica,
la creación de tecnofactos y
prototipos, y la obtención de
patentes, de acuerdo con la
naturaleza del programa.

1.Solicitar a vicerrectoría Académica
o al consejo Académico la

actualización o creación de una
política de patente 

Vicerrectoría 
Académica
Consejo 

Académico
Coordinación del 

programa
Comité curricular 

del programa
Decanatura del 

programa

5/4/2020 7/30/2020
Anexo 1. Solicitud Vicerrectoría con
fecha 3-12-2020 NO 10%

Enviar el hallazgo al proceso de 
Acreditación para ser incluido en  
el plan de mejora  Autoevaluación 

Institucional 

De acuerdo a la reunion de 
fecha 12-05-2022 con el lider 

de Acreditación, Control 
Interno y coordinadores de 

programa,  Se envia el o los   
hallagos y/o observaciones 

que se requieren 
compromiso de la alta 
direccion (recursos, 

tecnologia y otros) , al plan 
de  mejora  autoevaluación 

Institucional  para la 
formulacion de las accion y 
poder par cumplimiento al 

factor.

16

Apreciación de los estudiantes del
programa sobre la calidad de los
materiales de apoyo producidos o
utilizados por los profesores y su
pertinencia de acuerdo con la
metodología  del programa.

1. Consolidado de la evaluación
docente de los ultimos 5 años. 

2. Crear un repositorio con el material
de cada uno de los docentes del
programa.

coordinador del 
programa

comité curricular 
del programa

Decanatura del 
programa

Docentes del 
programa

5/4/2020 7/4/2022 Anexo 1. Guías de trabajo virtual 2020 y 
2021
Anexo 2.Evaluación docente 2015- 2021

SI 100% CERRADA

17

Premios u otros reconocimientos a
los materiales de apoyo a la labor
docente, en el ámbito nacional o
internacional, que hayan producido
los profesores adscritos al programa.

1. Verificar el material de apoyo
docentes como (artículos, material
científico, producidos por los
docente del programa y presentarlo
en convocatorias en el ámbito
nacional e internacional

Coordinación del 
programa

Comité curricular 
del programa

Decanatura del 
programa

Docentes del 
programa

5/4/2020 7/4/2022 Anexo 1. Reconocimientos coloquios
Anexo 2. Artículo Revista Homologada 

SI 100% CERRADA

18

Evaluaciones realizadas a los
profesores adscritos al programa
durante los últimos cinco años y las
acciones adelantadas por la
institución y por el programa a partir
de dichos resultados.

1. Solicitar a vicerrectoría académica
un
informe que evidencie la información

de los últimos 5 años de la
Evaluación  docente del programa.

2. Formular acciones correctivas
desde la Decanatura del programa y
Vicerrectoría Académica, frente a los
docentes que obtienen baja
calificación o persecución
insatisfactoria por parte  estudiantes

Vicerrectoría 
Académica 

Decanatura del 
programa

Comité Curricular
Coordinación del 

programa

5/4/2020 5/4/2021

Anexo 1. Solicitud Vicerrectoría. 

Anexo 2. Informe de evaluación docente
últimos 5 años.
Anexo 2.1 Consolidado Evaluación
docente 2015-2021 Industrial
Anexo 3. Planes de mejoramiento
porfesora Adriana Bautista

SI 100% CERRADA

19
Información verificable sobre la
participación de los distintos actores
en la evaluación.

1 Solicitar a autoevaluación
institucional un informe de
participación de los distintos actores
en la evaluación del programa.

2. Consolidar información en un
documento

Vicerrectoría 
Académica 
Registro y 

Control
Decanatura del 

programa
Comité Curricular
Coordinación del 

programa

5/4/2020 7/30/2020

Anexo 1. Solicitud a Autoevalacion 

Anexo 2. Encuestas de autoevaluación,
Evaluación docente.
Anexo 3, Informe consolidacion
informacion de la evaluacion docente

SI 100% CERRADO

20

Valor agregado obtenido en los
resultados de las Pruebas de Estado
(Saber Pro), con relación a las
Pruebas Saber Once utilizadas como
mecanismo de ingreso a la educación
superior y al desempeño de los
estudiantes adscritos al programa. 

1. Solicitar a Registro y control el
promedio de las pruebas de admisión.

2. Realizar el cruce de resultados de
las pruebas saber 11 y las pruebas
TYT de los estudiantes el programa.

3. Formular acciones correctivas
para mejorar los resultados para las
pruebas TYT

Registro y 
Control

Decanatura del 
Programa

Coordinación del 
programa.

5/4/2020 12/12/2021

Anexo 1. Solicitud Registro y control.

Anexo 2. Reportes de pruebas TyT 
Anexo 3. Resultados de pruebas TyT
Anexo 4. Resultados T y T ISER
Anexo 5. Acciones Correctivas
Archivo excel con cruce de resultados
Analisis de los resultados y sus acciones 
correctivas

SI 100%

Se recomiendo el analisis de 
resultados llevarlas a plan de 
mejora para su seguimiento 

y verificacion de 
cumplimiento.

21

Identificación en el perfil profesional y
ocupacional de los distintos tipos de
conocimientos, capacidades y
habilidades requeridas en el nivel de
formación y las actividades
académicas necesarias para su
desarrollo

1. Recibir los lineamientos por parte
de Vicerrectoría Académica para la
actualización del PEP.

2. Definición del perfil de egreso del
programa  

Vicerrectoría 
Académica

Coordinación del 
Programa

Comité Curricular

5/4/2020 11/30/2021

Anexo 1. Reuniones de aspectos
curriculares. 

Anexo 2. Definición del perfil de egreso
SI 100% CERRADO

A75

Se realizo solicitud al proceso de 
autoevaluacion de los instrumentos 

aplicados para la evaluacion 
diligenciados por los diferentes actos.

Se evidencia correo de autoevaluacion 
con la entrega de la informacion del 

instrumento de evaluacion para 
consolidacion e informe.

Se evidencia informe con la 
consolidacion de la informacion 

recolectada en los instrumentos de 

A83

1. Con email del 3-12-2020 a ARCA, se 
solicta la informacion de pruebas de 

admsion del programa. 
2. Se realizo el cruce de resultados en 
archivo excel entre las pruebas saber 
11 y TyT, del año 2016 a 2021-2, con 

su respectivo analisis por compenecias 
por periodos.

3. SE evidencia docuemento del 
programa sobre acciones correctivas 

para mejorar los resultados de las 
prueba TyT.

A84

1. En reuniones virtuales por Microsotf 
Teams realizada para la renovacion del 

registro calificado del progra se 
recibieron los lineamientos por parte de 

vicerrectoría. 
2. Se realizo un análisis de las 
ocupaciones a nivel nacional e 

internacional mediante la clasificación 
uniforme del CIU, CNO, CINEF y con 
esta fuentes de informacion se definio 

el perfil del egresado. (cuando de 
aprobo)

A66

1. Se evidencia cuadro en excel con la 
evaluacion de los docentes del 

programa desde año 2015 a 2015, 
tomado de la calificion docente.

2. Se creo un reposito de las guias de 
trabajo por cada materia del 

componente profesional del programa, 
se comparte a los docentes y 

estudiantes mediante la plataforma 

A67

Se evidencia reconocimiento a la 
docente Cecilia Maria Atencia y Claudia 

Martitza Reyes Contreras en el 8vo. 
COLOQUIO INTERNACION DE 

INVESTIGACION del 30-4-2021, por la 
el proyecto de investigacion, 

mejoramiento y medicion de la 
productividad del sector comercio del 

municipio de Pamplona N.de.S.

A74

1. Se solicito  a vicerrectoría del 3-12-
2020. el informe de evaluación docente 

últimos 5 años.

Se formularon acciones correctivas 
desde decanatura y vicerrectoría  

A63

En correo electronico de fecha 3-12-
2020 a la vicerrectoria de la creacion o 
actualizacion de la politica de patente.

La evidencia no da respuesta al 
hallazgo que es definir estrategias que 

promuevan la creacion artistica y 
cultural



22
Movilidad estudiantil con otras
instituciones nacionales

1. Aumentar estrategias para la
participación de los estudiantes del
programa en los convenios de la
institución.

2. Realizar por lo menos una
movilidad estudiantil por semestre,
convenios con otras entidades e
instituciones.

Extensión 
Investigación 

Comité Curricular
Coordinación del 

programa
Decanatura del 

Programa

5/4/2020 12/4/2022

Anexo 1. Matriz de proyección de
condiciones de calidad del programa

Anexo 2. Movilidad 2021-2
Anexo 3. Resultdos ponencia nacional. 

SI 100% CERRADA

23

Oferta académica que facilite la
aplicación de criterios de flexibilidad
con miras a garantizar la
participación de los estudiantes, en el
diseño de su propio plan académico,
de acuerdo con sus intereses y la
adquisición de conocimientos,
capacidades y habilidades con el
apoyo de un tutor o asesor.

1.Analizar la malla actual para
determinar las  acciones pertinentes.

2. Tener en cuenta la apreciación en
el proceso de autoevaluación para
incluir  en la nueva malla 
 
3. Construcción y aprobación de la
nueva malla  del programa

  

Comité Curricular
Coordinación del 

programa
Decanatura del 

programa
Representante 

de los 
Estudiantes del 

programa

5/4/2020 11/30/2022

Anexo 1. Acta 14 del  17 de agosto 
curricular, Anexo 2. Plan de estudio 
Anexo 3. Documento maestro 3-4. 

Anexo 4 Acta 02 del 19 de agosto  de 
2020 Consejo de facultad

SI 100% CERRADO

24

Estrategias y mecanismos
pedagógicos aplicados y orientados
hacia la integración de las tres
funciones sustantivas de
investigación, docencia y proyección
social

Crear estrategias que promuevan la
docencia, investigación y extensión. 

Vicerrectoría 
Académica

Coordinación del 
Programa

Comité Curricular

5/4/2020 7/11/2021

Anexo 1. Documento institucional de
lineamientos curriculares

Anexo 2. Matriz de correspondencia de
los resultados de aprendizaje del
programa
Anexo 30. Matriz de condiciones de
calidad.

SI 100% CERRADO

25

Correlación entre la duración prevista
para el programa, de acuerdo con su
metodología y plan de estudios, y la
que realmente tiene lugar.

1. Realizar el estudio de análisis de
correlación entre la duración prevista
de los estudiantes del  programa.

2 .Documentar

Comité Curricular
Coordinación del 

programa
5/4/2020 5/24/2021

Anexo 1.  Condición Justificación
Anexo 2. Acta No. 04 Del 23-6-2020
Comité de autoevaluacion

SI 100% CERRADA

26

Correspondencia entre las
condiciones y exigencias académicas
de permanencia y graduación en el
programa y la naturaleza del mismo

1. Realizar el estudio de la
correspondencia entre las exigencias
académicas de permanencia y
graduación del programa y la
naturaleza del mismo.

2. Socializar el estudio a la
comunidad académica del programa

Comité Curricular
Coordinación del 

programa
5/4/2020 5/24/2021

Anexo 1. Indicadores de Permanencia y
graduación 

Anexo 2. Evidencia socialización de
bienestar 

SI 100% CERRADA

27

Tratamiento pedagógico y
comunicativo de los materiales de
estudio y de las actividades de
aprendizaje acordes con la modalidad
y con las posibilidades de acceso a la
tecnología por el estudiante

1. Solicitar a biblioteca del material
bibliográfico con el que se cuenta y
que de acorde a la necesidad del
programa.

2. Solicitar a Almacén los espacios
de infraestructura y laboratorios con
los que cuenta el programa.

3. Documentar

Biblioteca
Almacén 

Decanatura del 
Programa

coordinación del 
programa

5/4/2020 6/30/2021

Anexo 1. Solicitud de información y
respuesta.
Anexo 2. Condición de Infraestructura
física y tecnológica

SI 100% CERRADO

28

Trabajos académicos realizados por
estudiantes del programa, en los
últimos cinco años, que han
merecido premios o reconocimientos
significativos por la comunidad
académica nacional o internacional

1. Incentivar a los estudiante que
participen en los semilleros de
investigación 

Comité Curricular
Coordinación del 

programa
 Representante 
estudiantil del 

programa.

5/4/2020 12/4/2021

Anexo 1. Diapositivas de la
Socialización semilleros 2020 

Anexo 2. Fotografía de la socialización.

Anexo 3. Link del conversatorio
https://www.youtube.com/channel/UCsP
SoCjVzRfos66kOh1O2ig  

Anexo 4. Presentación Socialización
2021-1

Anexo 5. Fotografia socialización
semillero 2021

Anexo 6. Matriz de proyección de
condiciones de calidad 

SI 100% CERRADO

29

Proyectos y actividades de extensión
o proyección a la comunidad
desarrollados por directivos,
profesores y estudiantes del
programa en los últimos cinco años

1. Fomentar la participación en la
generación de proyectos por parte de
los docentes, estudiantes y directivos
del programa.

2. Presentar por lo menos un
proyecto de extensión por parte de
un Docente programa.

Comité Curricular
Coordinación del 

programa 
Docentes del 

programa.

5/4/2020 7/14/1905

Anexo 1. Proyecto 
Anexo 2. Inscricpion de trabajo social 
por parte de los estudiantes del programa

SI 100% CERRADO

A124

Se realizo la socialización del semillero 
del programa a todos los estudiantes y 

un conversatorio  " Retos de la 
investigación".

En la matriz de proyección de 
condiciones de calidad en investigación 

se vinculo un proyecto par fortalecer 
grupos y semilleros de investigación. 

A130

1. En la asignacion de proyectos de 
extension se fomento la participacion de 

los mismos a los docentes y 
estudiantes del programa 

 2.Durante este semestre se realizo el 
proyecto extensionista " Diseño e 

implementación protocolos de 
bioseguridad en la prevención del 

COVID-19"

A109

Se evidencia documento de la 
condicion de justuficacion del 

programa, el analisis de la corelacion de 
la duracion prevista de los estudiantes 

del programa.
Se socializo en comité autoevaluacion 

del programa el 26-3-2020

A111

Se realizo el estudio y se documento 
mediante el informe de permanencia y 

graduación de los estudiantes del 
programa. 

Socialización con la comunidad 
académica por parte de bienestar. 

A113

Se solicito mediante correos del 6-2-
2021 electonicos a Biblioteca e 

Infraestructura  la información del 
material bibliografico con que cuenta el 
programa  igual que a Infraestructura 
de los espacios de infraestructura que 

cuenta el programa se evidencia 
respuesta.. 

A92

1. se evidencian en la matriz de 
proyección de condiciones de calidad 

del programa en la internacionalización 
de estudiantes las estrategias para la 
participacion de los estudiantes en los 

convenios, con el desarrolo del 
proyecto Gestion de Investigacion de la 

Tecnologia en Gestion industrial 
proyeto 9 del formato, este ptoyecto se 

establece como estartegia para 
aumentar la participacion de los 

estudiantes.

2. Se realizo una movilidad virtual de 
carácter nacional presentando ponencia 

de investigación. 

A95

Se realizo la actualización  de la malla 
del programa el cual se puede observar 

en el documento maestro, se hizo la 
malla (Anexo 6) y se socializó el 17 de 
agosto de 2020, en el comité curricular. 

A107

En la matriz de condiciones de calidad 
del programa aparte de  las condiciones 
de profesor, investigacion y extension 

se deja documentado la estragegia para 
promover la docencia, investigacion y 

extension. 



30

Impacto en el entorno que han
generado los resultados de los
proyectos de extensión o proyección
social desarrollados por el programa

1. Aumentar el número de proyectos
por parte de los docentes y
estudiantes.
2. Documentar informe

Comité Curricular
Coordinación del 

programa
Docentes del 

programa
Estudiantes del 

programa

5/4/2020 7/14/1905
Anexo 1. Proyectos en curso 2020-2

Anexo 2. Proyecto 2021-1
SI 100% CERRADO

31

Participación del programa en la
aplicación de las políticas nacionales
en materia de innovación y desarrollo
económico, técnico y tecnológico
(innovación, adaptación,
transferencia), de acuerdo con el tipo
y modalidad del programa.

1. vincular al programa a
comunidades Científicas a nivel
nacional en la cual se generen
políticas en materia de innovación y
desarrollo económico 

Comité Curricular
Coordinación del 

programa
5/4/2020 12/15/2022

Certificado de investigación de fecha 1-6-
2022

SI 100% CERRADA

32

Apreciación de empresarios,
funcionarios públicos, líderes
comunitarios y de otros agentes
externos sobre el impacto social de
los proyectos desarrollados por el
programa

1.Realizar el estudio de la apreciacion
de empresarios, funcionarios
publicos, lideres comunitarios y otros
agentes externos sobre el impacto
social.
 
2. Documentar

Extensión 
Investigación

Comité Curricular
Coordinación del 

programa  

5/4/2020 6/4/2021
Anexo 1.  Informe tecnico 100% CERRADO

33

Número y tipo de reconocimientos
hechos en los últimos cinco años por
entidades gubernamentales y no
gubernamentales al impacto que el
programa ha ejercido en los medios
local, regional, nacional o internacional

1. Realizar proyecto de alto impacto
de extensión a la sociedad 
2. Documentar  

Comité Curricular
Coordinación del 

programa
Docentes del 

Programa
Extensión

5/4/2020 12/14/2022
Anexo 1.Proyecto 
Anexo 2.  Reconocimiento 

100% CERRADO

34

Mecanismos para el análisis de las
acciones que el programa ejerce
sobre el medio y para la revisión
periódica de las estrategias
implementadas en esa materia.

1.Solicitar a área de egresados la
aplicación de los instrumentos de
seguimiento de los egresados.
2. Documentar

Comité Curricular
Coordinación del 

programa
Área de 

Egresados

5/4/2020 12/14/2022

Anexo 1. Solicitud a egresados- 
Seguimiento TGI.

Anexo 2.Respuesta de egresados 

NO 40%
Reformular la accion donde se 

evidencia el analisis de la 
informacion

De acuerdo a la 
manifiestación de la 

coordinadora del programa la 
solicitud a egresados  

respuesta de extensión no 
se ha aplicado instrumentos 
debido a la renovacion de los 

registros, se recomienda 
reformular las acciones con 
el fin de que den  cierre a la 

observación.
No hubo avance.

35

Inversión anual en las adquisiciones
de libros, revistas especializadas,
bases de datos y suscripciones a
publicaciones periódicas,
relacionados con el programa
académico, en los últimos 5 años.

1. Solicitar Planeación la información
de
Inversión anual en las adquisiciones
de libros, revistas especializadas,
bases de datos y suscripciones a
publicaciones periódicas,
relacionados con el programa
académico, en los últimos 5 años.
2. Documentar.

Biblioteca
Comité Curricular

Consejo 
Académico

Coordinación del 
programa

5/4/2020 12/14/2022 Anexo. Condición de medios educativos  SI 100% CERRADO

36

Disponibilidad y capacidad de
talleres, laboratorios, equipos, medios
audiovisuales, sitios de práctica,
estaciones y granjas experimentales,
escenarios de simulación virtual,
entre otros, para el óptimo desarrollo
de la actividad docente, investigativa
y de extensión, según requerimientos
del programa.

1. Definir la disponibilidad, capacidad
de la infraestructura fisica y
tecnologica del programa
2. Solicitud de compra de medio
audiovisuales.

Comité Curricular
Coordinación del 

programa
Planeación

5/4/2020 5/4/2022

Anexo .Condición de infraestructura 
física y tecnológica

Anexo. Matriz de proyección de 
condiciones de calidad del programa. 

SI 0%

Enviar el hallazgo al proceso de 
Acreditación para ser incluido en  
el plan de mejora  Autoevaluación 

Institucional 

De acuerdo a la reunion de 
fecha 12-05-2022 con el lider 

de Acreditación, Control 
Interno y coordinadores de 

programa,  Se envia el o los   
hallagos y/o observaciones 

que se requieren 
compromiso de la alta 
direccion (recursos, 

tecnologia y otros) , al plan 
de  mejora  autoevaluación 

Institucional  para la 
formulacion de las accion y 
poder par cumplimiento al 

factor.

37

Convenios activos y actividades de
cooperación académica desarrollados
por el programa con instituciones y
programas de alta calidad y
reconocimiento nacional e
internacional.

extensión 
coordinador del 

programa
comité curricular 

del programa
 Docentes del 

Programa
Decanatura del 

programa

5/4/2020 6/4/2021

Informe de extension
Listado de convenios realizados con 
entidades publicas y provadas para el 
desarrollo academico del programa.

SI 100% CERRADOA156

1. Solicitar a extension que convenios 
activos cuenta el Instituto de 

cooperacion academica para el 
desarrollo de las actividades 

academicas del programa

Se eviencia informe del proceso de 
extension sobre el relacionamiento con 

el sector producto del programa.
Se evidencia relacion deconvenio con 

entides publicas y privadas

A135

1. Se realizo la solicitud de los 
resultados de los intrumentos de 
seguimiento a egresados de TGI. 
2. No se evidencia analisis de las 
acciones de las acciones que el 
programa ejerce sobre el medio.

A140
Documento de la Inversión anual de las 

adquisiciones 

A151

1. Con apoyo de planeacion e 
infraestructura y medios educativos se 
definio la disponibilidad y capacidad por 
parte de infraestructura a los docentes 

del programa y lideres de procesos, 
documentado en la condicion de 

infraestructura fisica del programa.

2. Se solicito la compra de medios 
audiovisuales en la matriz de 

proyección de condiciones de calidad 
del programa 

A132

Se evidencia certificación de la lider de 
Investigación del ISER, quien lidereda  

los proyecto radicados en 
MINCIENCIAS , en participacion del 
proyecto titulado  Cartografia Social y 

Territorial de la  Subregion 
suroccidental del departamento N.de.S. 

de fecha 01-06-2022, con la 
participacion de los docentes Maria 

Cecilia Atencia, Adriana Bautista 
Villamizar, y Leidy Katherine Garcia 

Pabón.

A133

Se evidencia a studio de apreciación de 
empresarios, funcionarios públicos, 

lideres comunitarios realizado a travez 
de las mesas de trabajo 

A134

1).El programa no contaba con 
reconocimientos, se realizo proyecto 

extensionista "Orientación a los centros 
de estética, cosmetología, institutos de 

belleza y spa  de  la ciudad de 
Pamplona sobre los protocolos de 

Bioseguridad para el manejo y control 
del riesgo  del COVID -19(SARS-CoV-
2) bajo la Resolución 1764 del 2020"

2). Se obtuvo reconocimiento por parte 
de la camara de comercio.

3). Se documento proyecto realizado

A131

Cada semestre se da un enfoque 
diferente al proyecto de bioseguridad, 

se darrollaron proyectos extensionistas 
en diseño de protocoles de 

bioseguridad en las salas de belleza de 
la ciudad de pamplona y protocolos de 

bioseguridad de acuerdo de la 
resolución No. 1764 de 2020



38

Profesores, estudiantes y directivos
del programa con participación activa
en redes u organismos nacionales e
internacionales de la que se hayan
derivado productos concretos como
publicaciones en coautoría,
cofinanciación de proyectos,
registros y patentes, entre otros.

1. Solicitar a extensión la inversión
realizada por la institución para los
fines de internacionalización en los
últimos cinco años

2. Promover la movilidad de
estudiantes y docentes a una
pasantía internacional

Investigación
Extensión

coordinador del 
programa

comité curricular 
del programa

Decanatura del 
programa

5/4/2020 5/4/2022 2. Resutados de la Red Colsi NO 50%

Enviar el hallazgo al proceso de 
Acreditación para ser incluido en  
el plan de mejora  Autoevaluación 

Institucional 

De acuerdo a la reunion de 
fecha 12-05-2022 con el lider 

de Acreditación, Control 
Interno y coordinadores de 

programa,  Se envia el o los   
hallagos y/o observaciones 

que se requieren 
compromiso de la alta 
direccion (recursos, 

tecnologia y otros) , al plan 
de  mejora  autoevaluación 

Institucional  para la 
formulacion de las accion y 

39

Enriquecimiento de la calidad del
programa de la interacción con
comunidades académicas nacionales
e internacionales.

1. Fomentar la participación con
comunidades académicas nacionales
e internacionales, con el fin de
enriquecer la calidad del programa

Investigación
Extensión

coordinador del 
programa

comité curricular 
del programa
 Docentes del 

Programa
Decanatura del 

programa

5/4/2020 5/4/2022
Anexo. Matriz de proyección de calidad 
del programa. 

SI 100% CERRADO

40

Impacto social que ha generado la
inserción del programa en los
contextos académicos nacionales e
internacionales, de acuerdo a su
naturaleza.

1. Aumentar proyectos de extensión
por parte del programa

coordinador del 
programa

comité curricular 
del programa
 Docentes del 

Programa
Decanatura del 

programa

5/4/2020 5/30/2021

Anexo 1. Proyecto 2020-2
Anexo 2. Proyecto 2021-1
Anexo 3. Proyecto 2021-2

Anexo 3.1 Informe tectnico proyecto 
2021-2

SI 100% CERRADO

41
Experiencias de homologación de
cursos realizados en otros programas 
nacionales o extranjeros.

1 Solicitar a registro y control el
histórico de homologación de los
últimos 5 años

2 Documentar las homologaciones
que se tienen por parte del programa

Registro y control
coordinador del 

programa
comité curricular 

del programa
Decanatura del 

programa

5/4/2020 5/30/2021
Anexo 1. Solicitud Registro y control.

Anexo 2. Estudio de  Homologaciones  
SI 100% CERRADO

42

Profesores o expertos visitantes
nacionales y extranjeros que ha
recibido el programa en los últimos
cinco años (objetivos, duración y
resultados de su estadía).

1 Solicitar a área de extensión la
información de profesores o expertos
visitantes nacional y extranjera que
ha recibido el programa en los
últimos cinco años 

Extensión
coordinador del 

programa
5/4/2020 6/24/2021

Anexo 1. Resultados del relacionamiento
sector externo

SI 100% CERRADA

43

Resultados efectivos de la
participación de profesores y
estudiantes del programa en
actividades de cooperación
académica.

1 Realizar participación de docentes
y estudiantes del programa en cual
generen actividades de cooperación
académica (artículos) 
2. Vincular a estudiantes a semilleros
de investigación del programa.

coordinador del 
programa

comité curricular 
del programa
 Docentes del 

Programa
Representante 

Estudiantil

5/4/2020 12/15/2022

Anexo 1. Listado estuydiantes 
vinculados al semillero 2021-1
Anexo 2. Listado de estudiantes 
vinculados al semillero 2021-2
Anexo 3. Conversatorio 2020
Anexo 4. Evaluadores de la red colsi
Anexo 5. Ponencias en la red Colsi

SI 100% CERRADO

44

Actividades académicas –pasantías,
talleres, actividades conjuntas-
relacionadas con la realidad
empresarial, organizadas desde los
primeros semestres con una lógica
enfocada en el entendimiento
creciente de aquella según sus
mayores grados de complejidad.

1. Realizar actividades de
participación de la comunidad del
programa como: pasantías, talleres,
relacionada con la parte empresarial
desde el primer semestre del
programa.
2. Documentar todos los soportes

coordinador del 
programa

comité curricular 
del programa
 Docentes del 

Programa

5/4/2020 12/15/2022

Anexo 1. Taller conversatorio de 
industrial 1-2

Anexo 2. Taller conversatorio de 
industrial 3-4 

Anexo 3. Taller ingreso al mundo laboral 
5-6

SI 100% CERRADO

45

La página web institucional incluye
información detallada y actualizada
sobre currículo y sus profesores,
incluyendo su formación y trayectoria.

1. Realizar la actualización en la
página web del programa con la
información de los docentes
adscritos al programa 

coordinador del 
programa

comité curricular 
del programa
 Docentes del 

Programa
Decanatura del 

programa

5/4/2020 7/30/2020
http://www.iser.edu.co/iser/hermesoft/por
talIG/home_1/recursos/paginas_contenid
o/28092020/docentes_industrial.jsp

SI 100% CERRADO

A168

 1. participacion de docecntes y 
estudiantes en eventos de cooperación 

academica  se realizo Conversatorio 
2020, evaluadores de la red colsi, 

Ponencias en la red Col 2.  se 
evidencia Listado estuydiantes 
vinculados al semillero 2021-1

A176

1. Se realizaron actividades  de 
participación de la comunidad del 

programa: Taller 1 Taller socio 
ocupacional dirigidos a los estudiantes 
de 1 y 2 semestre del programa., Taller 

2 conversatorio de Tencologia en 
gestion industrial para estudiantes de  3-

4 semestre del programa, y Taller 3. 
ingreso al mundo laboral para 

estudiantes de  5-6 semestre del 
programa

2. Se evidencia imagen publicitaria de  
los talleres y 1 y 3, listado de asistencia 

y grabacion del taller

A211
En la pagina web institucional se puede 

observar la imagen y títulos de los 
docentes adscritos al programa 

A162

El programa no contaba con proyectos 
del 2019 hacia a tras, desde el 2020 Se 

viene liderando con   el proyecto   
aplicación de los protocolos de 

Bioseguridad para el manejo y control 
del riesgo del COVID -19(SARS-CoV-
2) bajo la Resolución 1764 del 2020,  
se están beneficiando 132 salas de 

belleza, aumentando así el impacto del 
programa en el contexto.

A165

Con correo electronico se solicito al 
ARCA las homologaciones del 

programa en los ultimos 5 años. 
Identificando mas materia de homologa 
en especial son las materias basicas y 
componente profesional para un total 

de homologacion de 17 asignturas.
Se evidencia estuido de homologacion 

de la coordinacion Academica

Documento de homologaciones 

A166

Se evidencia en el informe de extension 
de relacionamiento con el sector 

externo, en la tabla No. 6,6, la relacion 
de cuatro (4)  visitantes nativos 

vinculados en el programa provenientes 
de china, barbaos, jamaica y francia.  

A159

1. No se ha adelantado la accion.
2. se viene trabajando con el estudiante 
Elki Paola Vera, quien se presento en la 

Red Colsi, a nivel regional, nacional y 
paso a la Internacional

A161

1. Para promover la participación con 
comunidades académicas nacionales e 
internacionales se proyecto un proyecto 
en la matriz de condiciones de calidad 

del programa.

http://www.iser.edu.co/iser/hermesoft/portalIG/home_1/recursos/paginas_contenido/28092020/docentes_industrial.jsp
http://www.iser.edu.co/iser/hermesoft/portalIG/home_1/recursos/paginas_contenido/28092020/docentes_industrial.jsp
http://www.iser.edu.co/iser/hermesoft/portalIG/home_1/recursos/paginas_contenido/28092020/docentes_industrial.jsp
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Profesores, administrativos y
estudiantes que confirman el acceso
con calidad a los sistemas de
comunicación e información
mediados por las TIC.

1. Solicitar a la oficina MTIC la
socialización de los canales de
comunicación e información
mediados por las TIC. 

 MTIC
Coordinación del 

programa
5/4/2020 7/30/2021

No aporta NO 0%

Enviar el hallazgo al proceso de 
Acreditación para ser incluido en  
el plan de mejora  Autoevaluación 

Institucional 

De acuerdo a la reunion de 
fecha 12-05-2022 con el lider 

de Acreditación, Control 
Interno y coordinadores de 

programa,  Se envia el o los   
hallagos y/o observaciones 

que se requieren 
compromiso de la alta 
direccion (recursos, 

tecnologia y otros) , al plan 
de  mejora  autoevaluación 

Institucional  para la 
formulacion de las accion y 
poder par cumplimiento al 

factor.

47

Lineamientos y políticas que orientan
la gestión del programa, debidamente
divulgados y apropiados por los
directivos, profesores y personal
administrativo del mismo.

1. Socializar a la comunidad
académica los lineamientos y
políticas orientadas a la gestión del
programa por parte de la
coordinación del programa

Coordinación del 
programa

5/4/2020 7/30/2022
Anexo. Link de YouTube de la inducción 
y reinducción de los estudianes

SI 100% CERRADO

48

Egresados del programa que forman
parte de comunidades académicas
reconocidas, de asociaciones
científicas, profesionales,
tecnológicas, técnicas o artísticas, y
del sector productivo y financiero, en
el ámbito nacional o internacional.

1. Aplicar los instrumentos
necesarios para la recolección de
información de los egresados

Egresados
Coordinador del 

programa
5/4/2020 6/30/2021

Anexo. Encuesta de egresados 
Documento de autoevaluacion

SI 100% CERRADO

49

Egresados del programa que han
recibido distinciones y
reconocimientos significativos por su
desempeño en la disciplina,
profesión, ocupación u oficio
correspondiente.

1. Realizar un análisis de los
resultados obtenidos  de la encuestas

2. Documentar

Egresados
Coordinador del 

programa
5/4/2020 6/30/2021

Anexo. Relacionamiento con el sector 
externo

SI 100% CERRADO

50
Capacidad del programa para
generar recursos externos para el
apoyo  a  sus funciones misionales.

1 Realizar la creación del portafolio
de servicios del programa para
generar recursos para el apoyo de
sus funciones misionales. 

Egresados
Coordinador del 

programa
5/4/2020 12/14/2022

Anexo 1. Diplomado SI 100% CERRADO

51
Estudio de viabilidad financiera del
programa, que incluya un plan básico
de inversión al mismo.

1 Solicitar al área Financiera el
estudio de viabilidad financiera del
programa, que incluya un plan básico
de inversión al mismo.

Planeación
Coordinador del 

programa
Comité curricular 

del programa
Decanatura del 

programa

5/4/2020 7/30/2021 Anexo 1. Correo  SI 100% CERRADO

92.2%

Ing. Cecilia Maria Atencia Berbesi Ing. Adriana Bautista Villamizar

Profesional  Especializado de Control Interno “Formamos profesionales de calidad para el desarrollo social y humano”Representante Legal, Líder de Proceso y/o funcionario

NOTA: Se recomienda retomar las acciones que no se cumplieron al 100% en nuevo plan de mejora del programa reformulando las acciones correctivas y los aspectos de compentencia  institucional enviarlos al proceso de aseguramiento interno de la calidad para que sen incluidos en el plan de mejora institucional.  Se cierra el plan de mejora con ungrado de avance del 
92,2%

A232

Por parte del proceso de Extensión 
realizo el análisis de los resultados y 

esta documentado en el anexo de 
relacionamiento con el sector externo. 

A243
Se oferto el Diplomado de Sistemas 

Integrados de Gestión de Calidad en el 
periodo 2021-1

A245
Se solicito al área financiera el estudio 

de viabilidad financiera mediante correo 
del 17-06-2021

A215

Pendiente de realiziar la accion, se 
evidencia informe donde se relaciona la 
infraestrucutra fisica y tecnologica que 

cuenta el programa

A219

En el proceso de induccion y 
reinduccion de docentes   y estudiantes 

del periodo 2021-2, se realiza el 
proceso de socializacion a la 
comunidad academica de los 

lineamientos y politicas del programa.

A231

SE aplico los instrumentos de 
recolección de información a los 

egresados, el cual arroja que a la fecha 
no hay egresados del programa que 

hagan parte de la comunidad 
academica o asociaciones cientificasm 

tencologicas, tecnicas, artisticas en 
ningun sector.


