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EVIDENCIA CUMPLE
PORCENTAJE DE 
CUMPLIMIENTO

COMPROMISO POR NO 
CUMPLIMIENTO

1
FACTOR N° 1 - MISIÓN,
PROYECTO INSTITUCIONAL Y
DE PROGRAMA

No se cuenta con Proyecto Educativo del Programa

1. Formular Proyecto Educativo del Programa.
2. Socialización del Proyecto Educativo del
Programa por Comité Curricular.
3. Socialización del Proyecto Educativo del
Programa aprobado a la comunidad académica
del programa.

Vicerrectoría 
Académica
Decano de Facultad
Consejo de
Facultad
Comité Curricular
Coordinador de
Programa

11/30/2021
PED del Programa
Acta No. 007 del 4-10-2021

NO 80 Socializar el PEP del programa
a la comunidad Academica

Fecha de implementacion de las acciones 
vencida, se suguiere ampliar fechas o 
retomar la accion en nuevo plan de 
mejora concertado con el proceso de 
Gestion de  Aseguramiento de la Calidad.
No habo vance.

2
FACTOR N° 1 - MISIÓN,
PROYECTO INSTITUCIONAL Y
DE PROGRAMA

No existen estudios y/o proyectos formulados o en desarrollo, que
propendan por la modernización, actualización y pertinencia del currículo
de acuerdo con las necesidades del entorno.

Modernizar y actualizar la pertinencia del
programa, con la normatividad vigente (PEI,
Decreto 1330 de 2019 y Resoluciones MEN).

Coordinador de
Programa
Comité Curricular

12/22/2021

Documento en word del PED del
Progra actualizado a los
lineamietos del 1330 de 2019.
Acta No.  03 del 26-4-2022.

NO 30

Retomar las acciones en
nuevo plan de mejorora o
reformular el tiempo de las
mismas

Fecha de implementacion de las acciones 
vencida, se suguiere ampliar fechas o 
retomar la accion en nuevo plan de 
mejora concertado con el proceso de 
Gestion de  Aseguramiento de la Calidad.
No huvo  avance.

3 FACTOR N° 2 - ESTUDIANTES
No existe reporte de puntajes promedios obtenidos por los admitidos en las
Pruebas de Estado

Solicitar a Admisiones, Registro y Control los
resultados que tiene y solicitar a los estudiantes
que alleguen estos resultados al coordinador

Coordinación 
Académica
Admisiones, 
Registro y Control 

7/24/2021 Correos electronicos SI 100 CERRADA

4 FACTOR N° 3 PROFESORES
El programa de Tecnología en Gestión de Mercadeo, no cuenta con
docentes de planta en el área específica, que soporten los procesos
administrativo académicos, como de investigación y extensión.

Solicitar a Talento Humano y Vicerrectoria la
asignación de más docentes de planta, que
apoyen al programa.

Vicerrectoría 
Académica
Consejo Académico
Decano de Facultad
Talento Humano

8/12/2021
Estido de perticencia de los
docentes
Pantallazo del correo

SI 100

Si bien es cierto la accion es  solicitar a 
Talento Humano y vicerrecotria la 
vinculacion de docentes, para el 
programa, se recomienda el hallazgo 
enviarlo a plan de mejora Institucional que 
lidera el proceso de Gestión de 
aseguramiento interno de la calidad, para 
que desde alta direccion se analice la 
pertinencia de vinculacion de los 
docentes.

5 FACTOR N° 3 PROFESORES
No existe hallazgos de docentes Hora Cátedra, adscritos al programa que
presten servicios de asesoría

Solicitar a Bienestar Universitario la relación de
docentes de cátedra dedicados a las tutorías, el
acompañamiento de estudiante y el desarrollo de
competencias, especialmente actitudes,
conocimientos, capacidades y habilidades. Como
también solicitar la relación de los estudiantes del
programa que hacen uso de este servicio y el
soporte de su asistencia

Coordinación de
Programa
Bienestar 
Institucional
Talento Humano

5/21/2021 Listados de asitencias NO 50

Fecha de implementacion de las acciones 
vencida, se suguiere ampliar fechas o 
retomar la accion en nuevo plan de 
mejora concertado con el proceso de 
Gestion de  Aseguramiento de la Calidad.

6 FACTOR N° 3 PROFESORES No se han incluido estrategias en las temáticas de diversidad poblacional
Solicitar dentro del Plan de capacitación docente,
la inclusión de estrategias orientadas a atender a
la diversidad poblacional.

Coordinación de
Programa
Extensión y
Proyección Social
Talento Humano

5/21/2021
email de fecha 16-6-2021 a
Talento Humano

SI 100 CERRADA

7
FACTOR N° 4 PROCESOS
ACADEMICOS

No existen convenios a la fecha para el plan de estudios del programa con
otras universidades.

Solicitar a la dependencia de Extensión, la
realización de un estudio para continuidad de los
estudiantes de la Tecnología en Gestión de
Mercadeo, bien sea para profesionalización o para
especializaciones tecnológicas.

Coordinación de
Programa
Extensión y
Proyección Social
Talento Humano

10/13/2021 email de fecha 13-5-2021 SI 100 CERRADA

8
FACTOR N° 4 PROCESOS
ACADEMICOS

No existe los suficientes libros específicos al área de formación del
programa

Solicitar a Planeación la compra de libros que se
requieren de acuerdo a los contenidos
programáticos de cada asignatura, enviar la
relación de libros físicos y virtuales que se
requieran.
Solicitar en el Plan de Adquisición de compra de
Libros de acuerdo al área de formación del
programa.

Coordinación del
Programa
Decanos 
Planeación

6/13/2021 no aporta NO 0

Fecha de implementacion de las acciones 
vencida, se suguiere ampliar fechas o
retomar la accion en nuevo plan de
mejora concertado con el proceso de
Gestion de  Aseguramiento de la Calidad.

9
FACTOR N° 5 FACTOR
VISIBILIDAD NACIONAL E
INTERNACIONAL

No existen estudios para doble titulación con otras entidades, de acuerdo
con el tipo y naturaleza del programa.

1. Identificar con que programas e instituciones se
puede realizar el proceso de doble titulación.
2. Analizar las mallas curriculares y los contenidos
programáticos que sean similares.
3. Realizar convenio con las IES.

Extensión y
Proyección Social
Decano de Facultad
Coordinación del
programa
Comité Curricular

5/12/2023 No aporta NO 0 fecha de implementacion de las accion
abierta

10
FACTOR N° 5 FACTOR
VISIBILIDAD NACIONAL E
INTERNACIONAL

No se encontro reporte de docentes que hagan parte de redes académicas
o de asociaciones a las cuales deba pertenecer el programa de Tecnología
en Gestión de Mercadeo.

1. Solicitar la participación de la Tecnología en
Gestión de Mercadeo en ASPROMER.
2. Solicitar la participación del programa y los
docentes ascritos al programa en la Revista
Académica de Investigación de Mercados RAIM.
3. Solicitar a los docentes del programa
información referente a las redes académicas a
las cuales pertenecen.

Vicerrectoría 
Académica
Extensión y
Proyección Social
Consejo Académico
Decano de Facultad
Coordinación del
programa
Comité Curricular

5/12/2023
Correos electronicos
Carta acepatacion Red RAIN.

NO 50 Reformular las acciones para
dar cumplimiento al hallazgo

fecha de implemntacion de la accion 
abiertas.

11
FACTOR N° 9 FACTOR IMPACTO
DE LOS EGRESADOS EN EL
MEDIO.

No existen estrategias institucionales que facilten el paso de la etapa
formativa a la etapa profesional.

Solicitar el estudio para realizar convenios con
Bolsas de Empleo de Cajas de Compensación y
SENA

Extensión y
Proyección Social
Coordinación del
programa
Comité Curricular

5/12/2023 Correo de fecha 16-6-2021 SI 100 CERRADA

71

Aspecto por Mejorar

Con email del 16-6-2021, dirigido a extension se 
solicita estudio para realizar convenios con bolsas 

de empleo de las Cajas de Compensación familiar y 
SENA

Aspecto por Mejorar No se han adelantado las acciones

Aspecto por Mejorar No se han adelantado las acciones

Aspecto por Mejorar

Coordinador del programa manifiesta que realizo la 
solicitud ante el consejo academico de pertener a 

ASPROMER solicitud que fue rechazada por costo.
2. Se evidencia carta de aceptación del docente 
Manuel Francisco Parada Villamizar, a la Red 

Academica de investigación de Mercadeo RAIM.
3. No se ha adelantado la accion

Aspecto por Mejorar

Se evidencia listado de asistencia de asesoria de la 
docente Leidy Rojas en el curso de apoyo de 

habilidades comunicativas del semestre 2023-1.
No se realizo solicitud a Bienestar

Aspecto por Mejorar

Se evidencia email de fecha 16-6-2021 a Talento 
humano se incluya dentro del plan de capacitacion - 
capacitacion sobre estrategias orietadas a tender la 

diversidad poblacional

Aspecto por Mejorar

Se evidencia email de fecha 13-5-2021 digido a 
Extension, donde se solicita la posibiidad de un 

estudio para continuidad de los estudiantes de T.G. 
Mercadeo, para especializacion tecnologica o 

profesionalizacion

Aspecto por Mejorar

Se evidenecia actualizacion del PED del programa 
de acuerdo a los lineamiento del Dc. 1330 de  2019, 

socializado en comité curricular del 29-4-2022, 
pendiente  la aprobacion por los estamentos 

academicos y socializacion con la comunidad 
academica 

Aspecto por Mejorar
Mediante correo electonico al Arca se solicita la 
informacion de los resultados de la pruebas de 

Estado

Aspecto por Mejorar

Se evidencia estudio de pertinencia para la 
contratación del programa de  tecnologia en gestión 
de mercadeo, el cual fue enviado mediante email a 

Talento Humano, vicerrectoria Academcia y la 
facultad de ciencias Administrativas 12-5-2022 

FECHA FINAL

CONTROL Y SEGUIMIENTO

OBSERVACION
EVALUACION Y SEGUIMIENTO

EJECUCION DE LA ACTIVIDAD

Aspecto por Mejorar

1. Se evidencia  formulacion del  PEP
2.  En acta No. 007 del 4-10-2021 de Comité 

Curricular del programa se evidencia la Revision y 
aprobacion del PED.

3. Pendiente la socializacion a la comunidad 
Academica 

PLAN DE MEJORAMIENTO

FORMATO

Fecha de la Evaluación y Seguimiento 

No. REQUISITO
HALLAZGO Y/O NO CONFORMIDAD, NO CONFORMIDAD POTENCIAL 

U OPORTUNIDAD DE MEJORA
ACCIÓN CORRECTIVA Y/O CORRECCION TIPO DE HALLAZGO RESPONSABLE
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