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PLAN ESTRATEGICO DE COMUNICACION
Gestionar de manera eficiente la comunicacion institucional, tanto intera como externa, mediante el Plan Estratégico de Comunicaci6n y Relaciones Publicas que garantice la difusion y publicacion oportuna, clara y veraz de la informacion generada por la insitucion.
Profesional Universitario adscrito al proceso Gestion de Comunicacién y Relaciones Publicas
Generar contenidos multimedia que expliquen el modelo de| Humanos: profesional en comunicacion, disefio gréfico
ciclos propedéuticos y su impacto en la educacion rural, Y audousual, esudanies y profsor  para ENE FEB MAR ABR MAY JUN u AGO sep oct Nov DIc | Numero de contenidos multimedia producido 10 Videos promocionales producidos y publicados
_ _ dirigidos a medios digitales y redes sociales. testim _ X
Disefiar camparias de comunicacion educativa que promuevan Boviviiariy Sfonos, software de edicid Posibilidad de que la campana integral no alcance los objetivos
el enfoque del ISER hacia la formacion rural y el desarrollo cnicos: Camara, Mmicidfoncs, software de edidon. esperados debido a una planificacion insuficiente, un mensaje mal
| . s digitales (redes sociales, sitio web) 15.000.000 |Funcionamiento e Inversién s 15.000.000 sl > ° e,
humano, destacando los logros de acreditacion y pertinencia ISER: Formacion Rural para el Desarrollo Humano disefiado o a eleccion de canales de comunicacion inadecuados, lo que
Financieros: Presupuesto para produccion audiovisual, < " §
curricular. i o romionte o e o e edn. e podria afectar la percepcion del publico sobre Ios logros del ISER.
Publicar testimonios de estudiantes y profesores que reflejen la| plazami L para_re : Informe de medicion del alance en redes sociales|
calidad y pertinencia de los programas ofrecidos en Pamplona testimonios en los Centros Tutoriales, y pautas ENE FeB MAR ABR MAY JuN L AGO sep oct Nov oic | Numero de seguidores en redes sociales institucionales 15.945
y Centros Tutoriales, publicitarias en redes sociales. institucionales
Organizar y participar en ferias de conocimiento y foros de|
interaccion con comunidades locales, regionales y nacionales . y . -
Hirisosiibosl ot liv el At :::::::ISI personal de. extonsion y comunicacién, ENE FEB MAR ABR MAY JuN L AGo sep oct Nov 0IC | Numero de ferias y foros realizados o participados. 90% Participacion en ferias y foros Existe la posiilidad de que el Plan Estratégico de Comunicacion y
Crear espacios de comunicacion participativa que fortalezcan la|tradicionales y digiales. Fortalecendo a Relacian dlISER con su etomo a ravs de|Técricos Malerl audosual, sotare de. disfo ¢ 7:000.000 | Funcionamiento & Inversién s 15,000,000 s R e o oot
relaci6n del ISER con su entomo social, productivo y cultural. articipativa cceso a plataformas digtales. 000 000
inschconte montore " oo, I que pucds mpactar negativemente a
Financieros: Transporte, _produccion de boletines,
Elaborar boletines informativos con historias sobre proyectos s do eventes percepcion de los publicos intemos y extemos sobre la institucion.
de extension que aborden problematicas locales y sus| < ENE FEB MAR ABR MAY JUN L AGO sep oct Nov oic | Distribucion y alcance de boletines informativos. 90% Boletines disefiados y distribuidos
soluciones.
Actualizar y dinamizar el micrositio web dedicado al proceso de| Campaia de medios para evento anual de|
vestgacen, - dondo se publquen  resuados o mncs: sersonal do mestecon. gesr e ENE FEB MAR ABR MAY JUN L AGO sep oct Nov oic [investigacion 90% Evento anual de investigacion realizado Existe Ia posibilidad de que el Plan Estratégico de Comunicacién y
Premaver Ia cu\iurz de la investigacion memanle campaiias que|MVestigaciones, actividades de semilleros y debates cientificos. Cultura de a . el C P b mastar. 'gacion. g 4 e of evento anual de acin Relacmnes Publicas no se ejecute de manera eficiente debido a la ia\ta
Vi ros. en innovacion on ol ISER ’ Tecnicos: micrositio web, equipo audiovisual. s 20.000.000 | Funcionarmiento e Inversion s 16:000.000 st aricipantes dol ano antero 100 entre areas,
wnocwmwenla oo Iooistion el :‘enfo romeson diaital, particip: msuﬁmeme monitoreo y ajuste, lo que puede impactar negativamente. \a
Organizar y. desarrollar al menos un evento anual de| 9 ds 9 § . § percepcion de los piblicos intermos y extermnos sobre la institucion.
investigacion y divulgar los proyectos ganadores en redes| ENE FEB MAR ABR MAY JUN L AcO sep ocT Nov Dic |interaccion en redes sociales y alcance del 90% Medicion del alcance en redes sociales
sociales, boletines y eventos académicos. publicaciones del evento anual de investigacion
Desarrollar talleres presenciales y virtuales sobre temas de|
bienestar institucional (salud mental, habiidades  blandas, .
derechos humanos) y p‘mmmm a través de campattas en Humancs: Equipo intediscpinario de bienestr| ENE FEB MAR ABR MAY JuN JuL AGO sep oct Nov oic 90% Listas de asistencia a talleres realizados Existe la posibilidad de que el Plan Estratégico de Comunicacion y
Fomentar la comunicacion asertiva y orientada al bienestar| ;o sociajes institucional, profesionales de comunicacion. Namero de talleres realizados y asistencia. Relaciones Pibicas o se sjecue de maneraefiente deido aa flla
integral, que refuerce la y el enfoque de Bienestar Integral y Cs asertiva en el ISER Tecnicos. Patatomas para tlercs, Sofware de disefo. | § 10.000.000 [Funcionamiento e Inversion s 15.000.000 sl entre e plazos
derechos. Financieros: Gaslos de promocion y materiales para los Distribucién y alcance del boletin de bienestar. inschcone montre " oo, I Que pucds mpactar egativemente a
Disefiar un boletin de bienestar que informe sobre servicios, talleres. . . . " - percepcion de los publicos intemos y externos sobre la institucion.
d ENE FEB MAR ABR MAY JUN L AGO = oct Nov oic %
eventos y oportunidades para la comunidad educativa. i g = 90% Boletines diseiados y distribuidos
Publicar informes trimestrales sobre la gestion financiera y|
avances en gobemanza en el sitio web institucional y a través| Humanos: Equpo del proceso. GRF, web master 1 ENE FEB MAR ABR MAY JUN w AGO sep oct Nov DIc [Numero de informes publicados y accesos en medios| 90% Informes publicados en pagina web 5 "
Fortalecer la transparencia institucional y la confianza|de medios locales. dola 2 Conflanza Ciudadana| diseRadores graf digitales e:ﬁﬂf:gefd:“:li?'gz?;;z;?ﬁ;:&iﬁ?:CSVY“":::;??";I
ciudadana mediante canales de claros o 1SER y Teanioos micrsiion web, software de PORS, 7.000.000 | Funcionamiento e Inversion B 15.000.000 sl disanadn o 1 sloosion g6 conies 5 comumcaon inadecadoe Toaue
efectivos. Crear un canal de atencién y participacion ciudadana en Financieros: Produccion de informes, mantenimiento Uso y participacién en el canal digital (consultas, odia afoctar 1a percapeién de pblioo Sabre los 1ogros el ISER..
plataformas digitales para recoger sugerencias y fortalecer la} del canal digital. ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NOV Dic |sugerencias). 90% Estadisticas de atencion al ciudadano 9 -
interacci6n con la comunidad.
Producir videos y galerias fotograficas que muestren el antes y|
después de las mejoras en infraestructura y tecnologa, Humanos: Equipo audiovisual, disefiadores gréficos, ENE FEB MAR ABR MAY JUN L AGO sep oct Nov O | o do isulzacones comparidos do o vdeos 90% Medicion del alcance en redes sociales
Comunicar de forma activa las mejoras en on las plataformas. educadores. iy ¥ Gomp Posibilidad de que la campana integral no alcance los objetivos
ey toomaibaonn, dnstacande si o to o g wmcz Impacto de las Mejoras en Infraestructura y Tecnologia en | Técnicos: Cémara, profesionales de comunicacion,| 4,000,000 | Funcionamiento & Inversién s 15.000.000 sl v esperados debido a una planificacion insuficiente, un mensaje mal
eetvos gicos, P: P ~ o ISER plataformas digitales. -000 -000 4 de paricipantes en I campana de sensibilzacion disefiado o la eleccion de canales de comunicacion inadecuados, Io que
- Crear campafias de sensibilizacion para el uso adecuado y| Financieros: Gastos de produccién audiovisual Y| (as‘sle';’m“ alones, e"cues‘as‘; podria afectar la percepcion del publico sobre los logros del ISER.
responsable de los recursos tecnoldgicos y medios educativos promocion de campafias. ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT Nov pic ' 90% Listas de asistencia a la campafia de sensibilizacion
en la comunidad académica tanto el lugar de desarrolio|
Pamplona como en los Centros Tutoriales.
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