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INTRODUCCION

La importancia de este informe de gestién y resultados tiene como objetivo, presentar los logros alcanzados
por el Instituto Superior de Educaciéon Rural — ISER, resultados orientados al cumplimiento de las metas, y
objetivos estratégicos propuestos.

Un informe de gestion se trata de una herramienta que se utiliza con la finalidad de tener una visién mas
estratégica de la institucién. Gracias a la informacion contenida en este documento, es posible tomar
decisiones basadas en datos valiosos.

Como institucion de educacion superior, el ISER enfrenta un sinnimero de retos y desafios propios de un
contexto globalizado y cada vez mas competitivo, es asi como desde su vision define una apuesta clara por
el desarrollo del mundo rural mediante la oferta de programas de pregrado y postgrado a nivel técnico y
tecnolégico con excelencia y pertinencia, asi como la formacién para el trabajo y el desarrollo humano a través
de la articulacién de la educacion media, la media técnica y los programas TyT.

Con el proposito de dar cumplimiento a la ley 1712 de 2014, la cual expresa que se debe proporcionar y
facilitar el acceso a la misma en los términos mas amplios posibles y a través de los medios y procedimientos
que al efecto establezca la ley, excluyendo solo aquello que esté sujeto a las excepciones constitucionales y
legales y bajo el cumplimiento de los requisitos establecidos en esta ley, el Instituto Superior de Educacion
Rural-ISER proyecta su informe de gestion para la vigencia 2023 con el propésito de que los grupos de valor
e interés conozcan los resultados de gestion y desempefio del instituto para este periodo.
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1. INFORMACION INSTITUCIONAL

El Instituto Superior de Educacion Rural — ISER es creado con la expedicién del Decreto Ley 2365 del 18 de
septiembre de 1956, que otorga vida legal al Instituto de Educacién Rural, con la impronta de ser una
institucion con caracter de “plantel piloto”. El Instituto atiende las exigencias de una educacién rural, para un
pais cuya poblacion seguia siendo mayormente rural y que demandaba propuestas educativas que
cualificasen el talento humano campesino y generase condiciones favorables para modernizar el campo
colombiano y mejorar sus actividades productivas.

La instituciéon genera su vinculacion al orden departamental el 24 de abril de 2010, tal como lo reza la
Ordenanza de la Asamblea de Norte de Santander 0015 del 11 de Agosto de 2009, atendiendo a los procesos
de descentralizacién planteados en la Constitucién, asi como, un replanteamiento de la oferta académica que
hicieron que la institucién volviese tanto a sus origenes de Institucién Tecnol6gica Superior como a su
presencia en los territorios que tradicionalmente fueron su campo de accion.

Por lo anterior, la oferta de programas del Instituto se consolida, nuevamente, alrededor de programas
tecnolégicos y técnicos profesionales ofertados de manera presencial y a distancia mayoritariamente en
Pamplona (su sede central) y el municipio de Culcuta, en diferentes areas como la agronomia, veterinaria y
afines con Tecnologia Agropecuaria y Técnica Profesional en Produccién de Frutas y Hortalizas; en el area
de las ingenierias, arquitectura y afines con los programas de Tecnologia en Gestién de Redes y Sistemas
Teleinformaticos, Tecnologia en Gestion y Construccién de Obras Civiles, Tecnologia en Gestién Industrial,
Tecnologia en Procesos Agroindustriales y la Técnica Profesional en Seguridad y Salud en el Trabajo; en el
area de las ciencias sociales con Tecnologia en Gestion Comunitaria y en el area de la economia,
administracion y afines con la Tecnologia en Gestion Empresarial, Tecnologia en Desarrollo Socio-
empresarial y Tecnologia en Gestién de Mercadeo. Sin duda alguna, estos programas muestran el interés
institucional por volver a encontrar esa vocacién en torno a la educacion rural y los saberes técnicos y
tecnoldgicos.

A partir de la resignificacion del Proyecto Educativo Institucional (2020), el ISER declara, como en sus
origenes, una identidad rural que asume las nuevas condiciones histéricas, con una postura frente al mundo
rural que direcciona y da sentido a su quehacer al reconocer que las comunidades rurales son formas y
expresiones particulares de vida, cultura y desarrollo. A su vez, una identidad epistemoldgica que retoma su
interés en el desarrollo del saber técnico y tecnolégico y considera que su estatuto actual, lo convierte en un
saber de crucial importancia en el desarrollo de la sociedad y el pais.

En este sentido la institucién asume la tarea de diversificar su oferta garantizando trayectorias educativas
continuas y completas, se crean los programas en Educacién para el Trabajo y Desarrollo Humano — ETDH
en Auxiliar Administrativo y nomina; Informador Turistico; Saneamiento Ambiental; Trabajador Agropecuario;
Operador de Industrias Agroalimentarias; Auxiliar en Obras viales y, Auxiliar en Desarrollo de software.
Adicionalmente conforme a las apuestas del Plan de Desarrollo Institucional 2021 — 2030 y atendiendo las
politicas gubernamentales, la institucion inicid6 en el afio 2023 un proceso para ampliacién de cobertura
mediante la oferta de programas en modalidad a distancia, producto de esto se cuenta con la siguiente oferta
vigente:

v Facultad de Ciencias Administrativas y Sociales

Tecnologia en Gestién Empresarial — Presencial — Pamplona — Cédigo SNIES 2063

Tecnologia en Gestion Comunitaria — Presencial — Pamplona y Cucuta — Cédigo SNIES 104838 (Pamplona y
Cucuta)

Tecnologia en Gestién de Mercadeo — Presencial — Pamplona — Codigo SNIES 105351

Tecnologia en Gestién Empresarial — A distancia — Pamplona — Codigo SNIES 106026

Tecnologia en Gestién de Mercadeo — A distancia — Santa Rosa del Sur, Tibu, Ocana, Sardinata, El Tarra,
San Pablo, Pamplona, Toledo, Clcuta y Salazar — Cédigo SNIES 116718

Tecnologia en Gestion Empresarial — A distancia — Santa Rosa del Sur, Tibl, Ocafia, Sardinata, El Tarra, San
Pablo, Pamplona, Toledo, Clcuta y Salazar — Cédigo SNIES 116999
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v" Facultad de Ingenierias e Informatica

Tecnologia en Procesos Agroindustriales — Presencial — Pamplona — Cédigo SNIES 104261

Tecnologia en Gestidn Industrial — Presencial — Pamplona — Cédigo SNIES 103716

Tecnologia en Gestion de Redes y Sistemas Teleinformaticos — Presencial — Pamplona — Cédigo SNIES
10397

Tecnologia en Construccion de Obras Civiles — Presencial — Pamplona — Codigo SNIES 116253

Tecnologia en Produccion Agropecuaria — Presencial — Pamplona — Cédigo SNIES 109587

Tecnologia en Procesos Agroindustriales — A distancia — Sardinata, El Tarra, Tibu, Toledo, Santa Rosa del
Sur, Pamplona — Cédigo SNIES 111135.

Proyecto Educativo Institucional — PEI

Mediante Acuerdo No. 005 del 4 de julio de 2020 se Resignifica el Proyecto Educativo Institucional — PEI del
Instituto Superior de Educacién Rural — ISER modificado y actualizado por el Acuerdo No. 008 del 3 de julio
de 2024, se da un nuevo direccionamiento estratégico de la institucion, es decir, una nueva apuesta en materia
de educacién rural para el pais y el departamento Norte de Santander. El Proyecto Educativo institucional del
Instituto Superior de Educacion Rural - ISER, ubica nuevamente al sujeto rural y su contexto en el centro del
desarrollo de su quehacer, fundamentando el proceso formativo en la concepcién del desarrollo, no desde el
crecimiento econémico, sino del desarrollo humano. Para lograr esto, apropia un pensamiento pedagégico
que le da unidad y sentido a su quehacer pedagogico, con una apuesta curricular que favorece el desarrollo
de trayectorias educativas y articula las realidades del contexto en el proceso de aprendizaje.

Es asi como el ISER, reinterpreta la educacién terciaria a partir del marco nacional de cualificaciones que le
permite impulsar la calidad y pertinencia de la educacién y formacién del talento humano y, asume la extension
con un enfoque relacional de integracion e interaccién, que posibilita el desarrollo de las funciones misionales
en el ambito interno y externo, vinculando el bienestar como factor estratégico y transversal para el bien ser
y el bien estar de la comunidad educativa.

1.1. OBJETO DE LA INSTITUCION Y DERECHOS CIUDADANOS
La institucion de acuerdo con lo definido en el Estatuto General tiene como objetivos:

a) Ampliar las oportunidades de ingreso a la Educacion Superior, preferencialmente a las personas de
€scasos recursos econémicos.

b) Adelantar programas que propicien el acceso al sistema de Educacién Superior para aspirantes
provenientes de las zonas rurales y urbanas deprimidas, de grupos indigenas marginados del
desarrollo econémico, social y cultural.

c) Fomentar la investigacion cientifica y tecnolégica en las areas propias de su actividad académica
institucional.

d) Propiciar la formacién profesional integral, de acuerdo con las dificultades, actitudes y prioridades
que la region y el pais demanden.

Por otro lado, los objetivos estratégicos plasmados en el Plan de Desarrollo Institucional 2021 — 2030 hacen
referencia a:

v Acreditar al Instituto Superior de Educacién Rural en Alta Calidad.

v" Posicionar al Instituto Superior de Educacién Rural en Programas Académicos de formacion técnica
y tecnoldgica a nivel local, regional y nacional.

v' Fortalecer el enfoque de los procesos misionales hacia la ruralidad.
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1.2. PRINCIPIOS Y VALORES
v" Valores Institucionales

Responsabilidad: el Instituto asumird el pleno cumplimiento de sus obligaciones y compromisos consciente
del impacto y el resultado esperado en su contexto.

Solidaridad: el instituto y su talento humano de acuerdo con sus posibilidades se uniran y colaboraran
mutuamente como un todo en pro del bienestar de los sujetos, los grupos y las comunidades. Justicia, su
accién estard enmarcada en la imparcialidad garantizando los derechos de las personas, con equidad,
igualdad y sin discriminacion.

Honestidad: su actuacién estara enmarcada con fundamento en la verdad, cumpliendo sus deberes con
transparencia y rectitud, favoreciendo el interés general sobre el particular.

Compromiso: sus actores seran conscientes de la importancia de su rol en la comunidad educativa y estaran
dispuestos a comprender y resolver las necesidades con las que interactia.

Respeto: en sus diferentes actuaciones y relaciones el Instituto siempre tendrd y manifestara un especial
reconocimiento, valoracion y trato de manera digna a todas las personas de los diferentes sujetos e
instituciones sin importar su condicién.

Diligencia: en sus actividades y servicios, el talento humano cumplird con los deberes, funciones y
responsabilidades asignadas de la mejor manera posible, con atencién, prontitud, destreza y eficiencia, para
asi optimizar el uso de los recursos.

v" Principios Institucionales

Autonomia: el Instituto desarrollara su misién con el pleno y responsable uso de la autonomia que la ley
concede, tanto para su gobierno como para el desarrollo de sus propésitos misionales.

Integridad: la institucién desarrollara y honrara sus compromisos misionales con calidad, coherencia,
transparencia y respeto.

Pertinencia: los compromisos misionales responderan a las expectativas del contexto, con un claro sentido
de la oportunidad, la relevancia y la conveniencia. Inclusion, la politica y la filosofia institucional se
caracterizara por reconocer y asumir la diversidad, como algo inherente a la condicion humana y, en
consecuencia, propiciard la real y efectiva participacion de todos los actores sociales.

Equidad: las diversas actuaciones, procedimientos y decisiones institucionales se caracterizaran por el
adecuado reconocimiento y respeto de las diferencias individuales.

Bioeticidad: el quehacer institucional considerara en todas sus actuaciones el debido respeto vy
reconocimiento de las diferentes expresiones de vida y su, consiguiente, proteccién y cuidado.

Sostenibilidad: la institucion mantendra una politica de manejo de sus diversos recursos de tal manera que
se asegure su permanente renovacioén y continuidad.
1.3. MISION Y VISION
v" Misién Institucional
Desarrollar con calidad y pertinencia, procesos formativos, de extensién, investigacion y bienestar que
cualifiquen el talento humano y contribuyan tanto a la generaciéon de cambios en su contexto de actuacion

como a la consolidacion de una sociedad pacifica, justa, democratica e incluyente, atendiendo la propuesta
del Desarrollo Humano.
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v" Vision Institucional

En el afo 2030 el Instituto Superior de Educacién Rural-ISER, sera reconocido en el oriente colombiano como
una institucion acreditada, incluyente y lider en la formacion técnica y tecnolégica, con un enfoque del
desarrollo humano que apuesta por la ruralidad.

2. GESTION INSTITUCIONAL PARA LA GENERACION DE VALOR PUBLICO
2.1. ADMISIONES, REGISTRO Y CONTROL ACADEMICO

El proceso de Admisiones, Registro y Control Académico (ARCA) es responsable de la gestidén y control de
las actividades de admision y registro, velando por el cumplimiento de los requisitos y normas vigentes en
materia de inscripcion, seleccién, admisién, permanencia, promocién y graduacion de los estudiantes en el
del Instituto Superior de Educacion Rural —. ISER, es por ello que las acciones resultantes de este proceso
son importantes para atender oportunamente a nuestros grupos de valor y se deben consolidar actividades y
estrategias encaminadas a mejorar el proceso académico, de igual forma el ARCA trabaja en conjunto con
otros procesos de la institucion, para contribuir al logro de los objetivos institucionales brindando toda la
orientacién académica requerida por la comunidad educativa a través de solicitudes oportunas de informacién,
respetando los principios de igualdad, eficacia y eficiencia.

El Proceso ARCA, contribuye al mejoramiento y fortalecimiento de los objetivos de la institucién con el
desarrollo de actividades como:

e Desarrollo de estrategias de mercadeo y comunicacion para la inscripcion y admisién de estudiantes
nuevos tanto presenciales como en los Centros Tutoriales.

e Capacitacién del personal administrativo y apoyos en los procesos de inscripcion y cargue de
documentos a los aspirantes nuevos tanto presenciales como en los Centros Tutoriales.

e Atencién al personal docente, coordinadores, administrativos y particulares tanto en la institucién
como en los Centros Tutoriales.

e Atencién a los aspirantes en el proceso de inscripcion y cargue de documentos en linea para una
mayor efectividad en el proceso de admisién en la institucion.

¢ Implementacion de videos instructivos, documentacion y otras herramientas de apoyo para ayudar a
estudiantes y docentes a comprender mejor el proceso académico, permitiendo el acceso permanente
a informacion relevante para cada actividad formativa.

e Seguimiento y control de las calificaciones de los estudiantes de la modalidad presencial y distancia
de los Centros Tutoriales.

o Expedir certificaciones académicas y validacién de la informacién de los tramites de los estudiantes
activos como de egresados.

e Brindar informacién oficial sobre los procesos académicos cuando sean solicitados por el consejo
académico o demas procesos de la institucion.

e Parametrizacién de los horarios para el afio 2024 para los programas de la Institucion y Centros
Tutoriales para el proceso de prematricula.

e Optimizacion de bases de datos y de la informacién relacionada con el programa de Politica de
Gratuidad (GE, Matricula Cero), con el propésito de respaldar el proceso financiero.

e Garantizar el cumplimiento de la matricula académica en linea, facilitando que los estudiantes
accedan de manera remota al registro de sus cursos y a la verificacién de sus calificaciones.

e Actualizacién e informacion del procedimiento al cargue de documentos a la plataforma minerva de
los estudiantes que se postulen a grados.

e Elaboracion del procedimiento para la depuracion de la desercién por cohorte en los programas
académicos desde el 2016 al 2024.

e Asistencia y monitoreo a los estudiantes favorecidos por la politica de gratuidad del Ministerio de
Educacién Nacional, (Generacion E y el programa de matricula cero).
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e Supervision de los estudiantes que son parte de los apoyos otorgados por las entidades
gubernamentales durante el proceso de matricula.

e Brindar apoyo al proceso de aseguramiento interno de la calidad mediante la elaboracion de
documentos de autoevaluacién de programas, registros verificados y datos estadisticos de la
poblacién estudiantil, lo que facilita el fortalecimiento de los programas académicos y el cumplimiento
de los objetivos establecidos para la acreditacion institucional.

e Cargue de las variables poblacionales al sistema SNIES para la vigencia 2024.

e Atender a las entidades que solicitan la verificacion del estado académico de los estudiantes.

¢ Reporte y manejo de bases de datos académicas y estadisticos de los estudiantes tanto internos
como externos.

e Migracién de los datos académicos y personales almacenados en el sistema de informacion de Q10
hacia el nuevo sistema ACADEMUSOFT.

o Formular planes de mejoramiento archivisticos de vigencias anteriores y archivo de gestion.

e Se gener6 un avance de validacion general de graduados cargados en el SNIES para el afio 2024 de
un 94.71 %, y un avance de validados de los pendientes de vigencias anteriores: 65.82%.

e Ejecucion y seguimiento de los planes de mejoramiento pendientes.

Frente a la consolidacién de los datos estadisticos y el reporte a los sistemas de informacion, la institucion
tuvo el siguiente comportamiento en sus variables poblacionales:

Poblacion estudiantil 2024
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Durante el periodo 2024-2 y de acuerdo con la estrategia de regionalizacién la institucion logré ampliar su
cobertura especialmente en programas en modalidad a distancia con la apertura de los centros tutoriales de
El Tarra, Toledo, Sardinata, Salazar, Ocaria y Tibu en el departamento de Norte de Santander y San Pablo y
Santa Rosa del Sur en el departamento de Bolivar:

Estadisticas 2024-2
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Como se aprecia en la gréfica anterior, el mayor incremento de la poblacion estudiantil se dio en la modalidad
a distancia con un total de estudiantes matriculados en primer curso de 556 frente a 127 de la modalidad
presencial. Esto sin duda refleja la pertinencia de los programas en los territorios rurales a los que la institucion

ha venido permeando.

Por otra parte, es importante resaltar que en su mayoria los estudiantes del ISER han podido acceder a los
beneficios otorgados en el marco de la politica de gratuidad compuesto por la matricula cero y el programa

de Generacion E, como se puede apreciar a continuacion:

1.600
1.400

1.200
1.000
800 737
600
400
200 205 160
o

Generaciéon E Matricula cero

m2024-1 m2024-2

Beneficiarios Politica de Gratuidad

1.475

Total beneficiarios

Finalmente, al cierre de la vigencia 2024 la institucion tuvo un total de 265 graduados de acuerdo con el

siguiente detalle:

Tecnologia en Gestion Empresarial (distancia) 3 8 11
Tecnologia en Procesos Agroindustriales(distancia) 1 2 3
Tecnologia en Procesos Agroindustriales(presencial) 5 3 8
qunologla en Gestion y Construcciéon de Obras 15 25 37
Civiles

Tecnologia en Gestién Industrial 7 14 21
Tecnologia en Gestién de Mercadeo 4 8 12
Tecnologia en Gestion Empresarial (presencial) 20 16 36
Tecnologia en Gestion de Redes y Sistemas 3 12 15
Teleinformaticos

Tecnologia en Gestién Comunitaria (Clcuta) 14 9 23
Tecnologia en Gestion Comunitaria (Pamplona) 19 16 35
Tecnologia en Produccion Agropecuaria 13 8 21
Tecnologia Agropecuaria 2 3 5
Técnica Profesional en Seguridad y Salud en el 19 19 38

Traba'lo
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2.2. FORMACION

Con la finalidad de mantener vigentes y actualizados las politicas y procesos académicos en la institucién, el
Consejo Directivo, Consejo Académico, los Comités Curriculares, Consejos de Facultad y Comités de
Autoevaluacion se reunen periddicamente para tratar los siguientes temas:

v' Participaciéon durante el primer intersemestral en la construccion de borrador de documentos de
programas por ciclos propedéuticos de profesional en seguridad y salud en el trabajo y el programa
profesional de agronegocios.

v Participacién en el consejo académico en la elaboracion de 19 acuerdos que permiten el
fortalecimiento académico, la responsabilidad académica, creacion del plan de estudios del nuevo
programa Técnica Profesional en Procesos de la Seguridad y Salud en el Trabajo, creacién de
creacion de 18 CAT para segunda y tercera fase del programa de regionalizacion, y establecimiento
de calendarios académicos modalidad presencial y a distancia 2024.

v Participacion en las mesas de trabajo para la modificacion del Estatuto profesoral, Reglamento

Académico y Estudiantil, plan de formacién y capacitacion Profesoral, Proyecto educativo

Institucional.

Actualizacion del borrador de documento de lineamiento curriculares para el proceso de redefinicion.

Elaboracion del informe de avance del plan de capacitacion y formacion 2021-2023 requerido para el

proceso de condiciones iniciales de acreditacion del programa de tecnologia en redes y sistemas tele

informaticos.

v" Encargatura de la direccién de investigacion y se participé como organizador del X Encuentro de

semilleros de la REDCOLSI.

Encargatura de la direccion de Bienestar | semestre de 2024.

Participacién en la elaboracién de documento de completitud del programa de mercadeo aspectos

curriculares.

v Participacion, revision y socializaciéon de los documentos de estudios de pertinencias en 7 municipios

de la fase 2 de regionalizacién para departamentos de Arauca, Santander, Cesar y Bolivar.

Elaboracion del borrador de plan de capacitacion 2024-2034.

Participacién y desarrollado en las reuniones de disefio de gestién curricular de nuevos programas y

en los simulacros de visita de programas.

AN

AN

AN

2.2.1 Repositorio hojas de vida profesores vigencia 2024

Términos de conformacién el repositorio de hojas de vida de profesores de hora catedra, tiempo completo
ocasional y medio tiempo ocasional, afines a los programas académicos ofertados por el Instituto Superior de
Educacién Rural — ISER en los lugares de desarrollo y centros tutoriales.

Para la conformacion del repositorio de hojas de vida se solicitaron a las facultades la postulacién de los
perfiles, como insumo de este proceso para esta convocatoria se presentaron 468 perfiles para la Facultad
de Ingenierias e Informatica (Fll), 289 perfiles para la Facultad de Ciencias Administrativas y Sociales (FCAS)
incluyendo el centro tutorial Cucuta.

Para el segundo semestre de 2024 se establecieron los términos para la actualizacion y registro en el
repositorio de hojas de vida para cubrir los perfiles requeridos para la oferta de los programas en modalidad
presencial y a distancia en las diferentes lugares y centros tutoriales de Norte de Santander y Bolivar. Para
esta convocatoria se presentaron 65 perfiles para la Facultad de Ingenierias e Informéatica Pamplona (Fll), y
38 perfiles para la Facultad de Ingenierias e Informatica en CAT, 33 perfiles para la facultad de Ciencias
Administrativas y Sociales Pamplona (FCAS), 60 perfiles para la Facultad de Ciencias Administrativas y
Sociales Pamplona de Clcuta, y 20 perfiles para la Facultad de Ciencias Administrativas y Sociales en CAT.
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Participacion de perfiles en convocatoria

250

219
200

175
150
100 80
70
47
18
0
0
Facultad de Ingenierias e~ Facultad de Ciencias Centro tutorial Clcuta Programa de
Informatica Administrativas y Sociales Regionalizacion
u2024-1 =2024-2

2.2.2 Cualificacion y vinculacion profesoral por facultad | semestre de 2024

Para el desarrollo de la oferta académica para la vigencia 2024 se vincularon un total de 186 profesores
distribuidos de la siguiente manera por facultad:

10

L\‘ .

FACULTAD DE FACULTAD DE
INGENERIAS CIENCIAS ADM.Y
SOCIALES

Dichos profesores fueron vinculados como profesores tiempo completo y catedraticos asi:
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TIEMPO COMPLETO HORA CATEDRA

Finalmente, los 186 profesores vinculados presentaron el siguiente nivel de formacion:

'
75

—f e e

PREGRADO ESPECIALISTA MAGISTER DOCTOR

7
|~
= |

43 66 2

2.2.3 Plan de Formacion y capacitacion docente 2021 — 2030

Las capacitaciones desarrolladas del plan de formacion y capacitacion profesoral durante la vigencia
permitieron fortalecer los valores, las destrezas, las actitudes, las capacidades, los conocimientos, las
habilidades, y la competencias fundamentales para mejorar el desempefio docente mediante la capacitacion
en forma sistémica y permanente, ademéas de fomentar el desarrollo académico y cientifico que permite

consolidar la formacion pedagégica con base en las diversa lineas establecidas en el plan:
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Profesores participantes en Plan de Formacién y Capacitacion
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ciudadano tecnolégico pedagogico innovador disciplinar

2024-1 m2024-2

2.3. EXTENSION

La extension como funcidn sustantiva articulada con la formacién (docencia), la investigacion y el bienestar
institucional, es una misional que promueve las relaciones de interaccién e integracién gracias a la articulacion
de sus actores internos y externos con la dinamica social, productiva, creativa y cultural de su contexto
destinados a la difusion de conocimiento, al intercambio de experiencias, asi como las actividades de servicio
tendientes a dar respuesta a las necesidades, problematicas y expectativas del entorno.

2.3.1 Extension Académica

En esta modalidad como Institucién de Educacion Superior, al Instituto le asiste el sentido académico y su
responsabilidad social para proyectarse e interactuar en la sociedad del conocimiento. En este sentido, el
principio de sinergia permite al Instituto desplegar su capacidad para interactuar con otras Instituciones con

el fin de enriquecer la misién institucional e impactar los requerimientos formativos, académicos, cientificos,
culturales y de extensién en un contexto altamente cambiante.

2.3.1.1 Practicas profesionales y practicas académicas

En el primer semestre se desarrollaron 81 practicas profesionales, 75 practicas académicas y 225 estudiantes
participaron en las 13 salidas académicas en los programas de las dos Facultades

FACULTAD DE INGENIERIAS E INFORMATICA

Programas Practicas Prac’ticas Salidas académicas
Profesionales Académicas Externas

Tecnologia en Procesos 1 0 39
Agroindustriales
Tecnologia en Gestién Industrial 7 0 0
Tecnologia en Gestién de Redes y 6 0 17
Sistemas Teleinformaticos
Tecnologia en Gestion y 15 0 20
Construccién de Obras Civiles
Tecnologia en Produccion 11 0 66

Agropecuaria
Total 40 0 142
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FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y SOCIALES

Proqramas Practicas Practicas Salidas académicas
9 profesionales académicas Externas
Técnica en Profesional en Seguridad y
: 0 14 12
Salud en el Trabajo
Tecnologia en Gestién de Mercadeo 1 3 19
Tecnologia en Gestion Comunitaria 12 16 36
(Pamplona)
Tecnologia en Gestion Comunitaria 13 24
(Clcuta)
Tecnologia en Gestion Empresarial 16
4 13 18
(presencial)
Tecnologia en Gestion Empresarial
. ; 2 0
(distancia)
Total 41 75 83

En el segundo semestre se desarrollaron 89 practicas profesionales, 78 practicas académicas y 663
estudiantes participaron en las 53 salidas académicas en los programas de las dos Facultades.

FACULTAD DE INGENIERIAS E INFORMATICA

Programas Practicas Practicas Salidas académicas
g Profesionales Académicas Externas
Tecnologia en Procesos
: . 4 0 5
Agroindustriales
Tecnologia en Gestiéon Industrial 1 0 3
Tecnologia en Gestion de Redes y
) . s 6 0 1

Sistemas Teleinforméaticos
Tecnologia en Gestion y 16 0 3
Construcciéon de Obras Civiles
Tecnologia en Produccién 0

) 13 16
Agropecuaria
Total 40 0 28

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y SOCIALES

Prodramas Practicas Practicas Salidas académicas
9 profesionales académicas Externas
Técnica en Profesional en Seguridad y 0 > 0
Salud en el Trabajo
Tecnologia en Gestién de Mercadeo 6 9 0
Tecnologia en Gestibn Comunitaria
7 31 6
(Pamplona)
Tegnologla en Gestion Comunitaria 1 36 13
(Clcuta)
Tecnologia en Gestion Empresarial
. 10 0 4
(presencial)
Tecnologia en Gestion Empresarial
. ; 5 0 0
(distancia)

Total 49 78 23
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2.3.1.2 Educacion Continuada

Se desarrollaron cursos de Educacién continuada que permitieron capacitar 190 miembros de la comunidad
educativa:

PRIMER PERIODO 2024

T Certificadas
Denominacion , Sector
producto Estudiantes Profesores Egresados Productivo
Cursos de Herramientas
Ofimaticas Nivel I, Las
Tecnologias de las Informacion y
la Comunicaciéony Tematicas en la 19 0 0 0
Web 2.0, y Curso de Inteligencia
Artificial "En  Contexto  en
Aprendizaje (Cucuta)
Cursos de Herramientas
Ofimaticas Nivel I, Las
Tecnologias de las Informacion y
la Comunicacion y Tematicas en la 80 0 0 0
CURSO Web 2.0, y Curso de Inteligencia
Artificial "En  Contexto  en
Aprendizaje (Pamplona)
Curso de Inteligencia Atrtificial 69 0 6 0
Curso Asociaciéon de productores
de leche de los municipios de Silos
y Mutiscua- ASPROMUSIL en
REGLAMENTO TECNICO
DECRETO 616 DE 2006 Y
BUENAS PRACTICAS
HIGIENICAS Y DE
MANUFACTURA

SEGUNDO PERIODO 2024

Tipo de Certificadas
Denominacion , Sector

producto Estudiantes  Profesores Egresados Productivo
Cursos de Herramientas
Ofimaticas Nivel l, Las
Tecnologias de las Informacién y
la Comunicacién y Tematicas en
la Web 2.0, y Curso de
Inteligencia Artificial "En
Contexto en Aprendizaje
(Cdcuta)

Cursos de Herramientas
Ofimaticas Nivel l, Las
Tecnologias de las Informacién y
la Comunicacién y Tematicas en
la Web 2.0, y Curso de
Inteligencia Artificial "En
Contexto en Aprendizaje
(Pamplona)

87 0 0 0

CURSO

90 0 0 0
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Curso de 50 horas en Seguridad
y Salud en el Trabajo

Curso en Construccién de
Edificaciones con Bloques de
Plastico Reciclado en Sistema
Brickarp

Curso herramientas de apoyo
para la toma de decisiones 21 0 0 0
estratégicas

65 2 0 0

19 0 5 8

2.3.2 Extension Solidaria

Esta modalidad es un tipo de interaccién que permite al ISER en coherencia con su compromiso social,
presentar propuestas y actuar sobre las necesidades, problemas y expectativas del entorno social,
comunitario y regional, sin obtener beneficios econémicos para la Institucién, pero si beneficios intangibles,
académicos y culturales para enriquecer el quehacer académico de la misma y su entorno. La extension social
es desarrollada mediante proyectos solidarios y servicios sociales, los resultados obtenidos en el periodo
2024-1 fueron:

Se ejecutaron 15 proyectos solidarios por los profesores de los diferentes programas, en la siguiente tabla se

hace una descripcion general:

NOMBRE DEL

No. PROYECTO

Pilotaje de Biofabrica
1 | enla Provincia de
Pamplona

Charlas
complementarias para
2  tecnologia en
produccion
agropecuaria.

3 Tienda atienda

Proyecto ISER
escenario de paz

OBJETIVO

Establecer un pilotaje de
Biofabrica para
productores
agropecuarios de la
Provincia de Pamplona.

Actividades de refuerzo

en campos de
aprendizaje para
tecnélogos en

produccion agropecuaria.

Apoyar el desarrollo de la
politica de fortalecimiento
microempresarial con el
programa tienda a tienda
en Cacota y Chitaga
provincia de Pamplona,
Norte de Santander.

Posicionar al programa
de gestién comunitaria —
ISER como escenario de
paz, que admita a través
de la educacion la
sinergia necesaria con el
resto de los escenarios
para que
mancomunadamente se
logren procesos de paz

DESCRIPCION GENERAL
DEL RESULTADO
OBTENIDO
Aportd al desarrollo sostenible
de la provincia, ya que genera
un impacto positivo en los
sistemas productivos
agropecuarios, al crear una
cultura de proteccion y cuidado

de los recursos naturales.
Manejo adecuado de insumos
agricolas, calibracion de
aspersores de espalda, tipos
de boquillas para el desarrollo
de las labores agricolas.
Permiti6 la caracterizacion
socioeconémica  de 100
tenderos  microempresarios
recopilando informacién sobre
sus condiciones
socioecondémicas, practicas
comerciales y necesidades
especificas, en donde hay falta
de oportunidades laborales y
las necesidades de adopcién
de herramientas digitales para
mejorar la gestion de los
negocios.

Se dio manejo de rutas de
atencion a  victimas y
denuncias por abuso de
violencia fisica, psicologica,
verbal y sexual.

PROGRAMA
ACADEMICO y
PROFESOR

Tecnologia en
Produccién
Agropecuaria Fabian
Ernesto Acevedo S.

Tecnologia en
Produccién
Agropecuaria

Isaias Ernesto
Guerrero M.
Tecnologia en

Gestion Empresarial.
Cecilia Atencia. Luz
Reyes.

Claudia Reyes.

Tecnologia en
Gestion Comunitaria.
Belcy Araque S.
Adriana Velandia.
Edwin Lopez.
Elizabeth Jaimes.
Nancy Serrano V.
Mauricio Montanez
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10

Proyecto extension
topografia vereda san
Francisco en fase 2,
municipio de
Pamplona Norte de
Santander.
Caracterizacion del
sector laboral en la
construccién de obras
civiles con el
propésito de
identificar las
necesidades y
requisitos del entorno
laboral a nivel
nacional y regional

Reciclaje desde el
origen

Circuitos cortos de
comercializacién en
pamplona y su
provincia

Programa de pausas
saludables dirigido al
sector productivo de
la Ciudad de
Pamplona Norte de
Santander.

Capacitacion en
nuevas tecnologias
para el sector rural,
semillas digitales.

que permitan fortalecer la
convivencia sana en la
poblacién y la regién.

Realizar la segunda fase
del levantamiento
topografico en la vereda
San Francisco del
municipio de Pamplona
Norte de Santander.

Caracterizar el sector
laboral en la construccion
de obras civiles con el
propésito de identificar
las necesidades vy
requisitos del entorno
laboral a nivel nacional y
regional.

Desarrollar un plan de
responsabilidad  social
empresarial que
contribuya a la asertiva
disposicién y manejo de
residuos en diferentes
entidades de Pamplona
desde el alcance del
ISER como agente de
RSE en el municipio.
Programar segundo
evento de circuitos cortos
de comercializacion entre
productores de la
provincia de pamplona y
compradores locales y
regionales estableciendo
vinculos que generen
ventas, negociaciones o
alianzas entre los
participantes.

Ejecutar un Programa de
pausas saludables
dirigido al sector
productivo de la Ciudad
de Pamplona Norte de
Santander
concientizando sobre la
importancia de estas en
la salud fisica y mental.
Desarrollar  habilidades
bésicas en el uso de
herramientas TIC
(Tecnologias de la
informacioén y la
comunicacién) en los
ninos de La Escuela

Nueva Cariongo de la
Vereda Monteadentro,
del municipio de
Pamplona Norte de
Santander para el
progreso de la

comunidad rural

Se llevo a cabo la construccién
de un Mojon topografico en la
zona y la verificacion de las
condiciones del terreno, se
realizé el amarre topografico y
la toma de algunos puntos.

Permiti6 identificar de manera
precisa las necesidades y
requisitos del entorno laboral,
especificamente en términos
de productividad,
competitividad, tecnologia vy
talento humano.

Pamplona es un municipio que

cuenta con recursos muy
limitados desde diferentes
dependencias para las

acciones de RSE, pero se
evidenci6  aceptacion  del
proyecto y un interés de trabajo
articulado.

Los circuitos permiten hacer
acercamientos y alianzas
comerciales duraderas, dando
a conocer las lineas
productivas de  alimentos
frescos, procesados y
transformados. Todo con el fin
de mejorar los ingresos vy
calidad de vida de pequefos
productores.

La aplicacion de las Pausas
Saludables influyo
directamente en la
productividad de las empresas,
permitiendo mantener mayor
interés y rendimiento en las
actividades ejecutadas en su
lugar de trabajo.

El proyecto "Semillas
Digitales" se erige como un
valioso aporte a la comunidad
rural, especialmente a los
nifos, quienes seran los
principales beneficiarios de
estas  capacitaciones. La
meticulosa planificacion de
estas sesiones, utilizando
material interactivo de gran
calidad, sienta las bases para
el éxito del proyecto.

Tecnologia en
Gestion y
Construccién de

Obras Civiles.
Adrian Canas E.

Edier Atilua B.

Tecnologia en
Gestion y
Construccion de

Obras Civiles.
Pedro Johan Trillos
Pérez.

Tecnologia en
Gestion Comunitaria.
Yarid Paola Rico.

Tecnologia en
Gestion Industrial.
Leydy Garcia.

Tecnologia en
Gestion Industrial.
Cecilia Atencia.
Leydy Garcia.

Luz Reyes.

Gerson Blanco.

Técnica Profesional
en SST.

Aura Carrefo.
Tecnologia en

Gestién Industrial.
Adriana Bautista.

Tecnologia en
Gestion de Redes y
sistemas
Teleinformaticos.
Mauro Garcia
Gustavo Bautista.
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12

13

14

15

Apoyo convenio
vivero y medio
ambiente del Batallén
Garcia Rovira

Il Semana del
Tecndlogo en
Produccién

Agropecuaria

“Transformando
Residuos,
Construyendo
Oportunidades”

Fortalecimiento de la
Comercializacion
agricola mediante la
implementacion de un
modelo integral de
social media
marketing para la
empresa agrolatorre.
S.AS

Fortalecimiento de
conciencia ambiental
y social en los
jovenes
pertenecientes al
sistema de
responsabilidad penal

mediante el conocimiento
adquirido.

Fortalecer los
conocimientos técnicos y
la aplicacion de estos en

actividades agro-
ambientales, de igual
manera en el manejo
adecuado de viveros

forestales y de
frailejones, en el personal
del Batallon de Infanteria
N°13 General Custodio
Garcia Rovira.

Fortalecer capacidades
profesionales y
personales a través de la
actualizacién académica
y apropiacion de su rol

como estudiante del
programa de Tecnologia
en Produccién

Agropecuaria y el
egresado de Tecnologia
Agropecuaria.

Lograr la  apropiada
reutilizacion de los
residuos postcosecha y
madereros mediante la
capacitacion en técnicas
de reutilizacion de
residuos postcosecha
para la generacion de
compost y la elaboracion

de ornamentos con
resina epddica,
promoviendo el

desarrollo de habilidades
y conocimientos para el
emprendimiento, la
generacion de ingresos,
el cuidado del medio
ambiente y la
sostenibilidad.

Comercializar los
productos agricolas
basandose en el uso de
las tecnologias que
permita  satisfacer la
necesidad del cliente
garantizando la
distribucion 'y entrega
oportuna respondiendo a
la calidad y frescura de
los productos

Generar inclusiéon socio
ambiental en los alumnos
pertenecientes al SRPA

Permiti6 capacitar al personal
en cuanto al manejo del vivero,
especies nativas y de paramo,
de igual manera se capacitd en
cuanto a la produccion de
abonos organicos a partir de
lumbricultura. Se entrego una

cartila con las distintas
practicas agricolas.
Se mejoro el proceso

académico al permitir a los
estudiantes y egresados del
programa, actualizar sus
conocimientos acordes a las
nuevas condiciones.

Se realiz6 un acercamiento
donde gracias a la oficina de
educacién se hace entrega de
material de lectura para
comenzar a conceptualizar a
los interesados, los
participantes se articulan junto
con los pertenecientes al
programa  Tecnologia en
Procesos Agroindustriales en
la modalidad distancia.

Se brindo manejo de
metodologia impartida por el
SENA, el cual también se dio
charlas con los alumnos de V
semestre de TECN. en Gestiéon
empresarial  Presencial y
Distancia.

Se desarrollaron actividades
basadas en la generacion de

conciencia ambiental y
responsabilidad social.
Generando conocimiento

sobre el aprovechamiento de
los residuos y las alternativas

Tecnologia en
Produccién
Agropecuaria.

Argelio Sierra.

Tecnologia en
Produccién
Agropecuaria.
Rolando Rojas.

Tecnologia en
Procesos
Agroindustriales.
Daniela Castro.
Jonathan Mogollon.

Tecnologia en
Gestién Empresarial.
Lorena Toloza.

Tecnologia en
Gestion Comunitaria
CAT.
Edgardo
Mora.

Moisés
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para adolescentes productivas que arroja el

(SRPA) reciclaje.

Para el periodo académico 2024-1, 90 estudiantes realizaron su servicio social el cual los estudiantes lo

cargaron en la plataforma destinada para su respectiva revision.

Programa académico

Técnica Profesional en Seguridad y Salud en el Trabajo
Tecnologia en Gestién Comunitaria (Cucuta)
Tecnologia en Gestion Comunitaria (Pamplona)
Tecnologia en Gestién de Mercadeo
Tecnologia en Gestién de Redes y Sistemas Teleinformaticos
Tecnologia en Gestion Empresarial (Presencial)
Tecnologia en Gestién Empresarial (Distancia)
Tecnologia en Gestion Industrial

Tecnologia en Gestién y Construccién de Obras Civiles
Tecnologia en Procesos Agroindustriales (Presencial)
Tecnologia en Procesos Agroindustriales (Distancia)
Tecnologia en Produccion Agropecuaria

Total estudiantes

Para el 2024-02 se desarrollaron los siguientes proyectos solidarios

NOMBRE DEL

No. PROYECTO

Desarrollo de la
politica de
fortalecimiento
microempresarial
con el programa
1 tienda a tienda en
su fase 1 en

Pamplonita y
Cacotay

Fase2 en
Pamplona.
Consultoria para la
integracion del
modelo  integrado

2  de planeacién y el
sistema de gestion
de calidad en la
alcaldia de Cécota.

ISER -
3 ESCENARIO DE
PAZ

OBJETIVO

Apoyar el desarrollo de la
politica de
fortalecimiento

microempresarial con el
programa tienda a tienda
en cacota, pamplonita y

pamplona, norte de
Santander.
Integrar el  modelo

integrado de planeacion
y el sistema de gestién
de calidad en la Alcaldia
de Cacota.

Posicionar al programa
de Tecnologia en
Gestiéon Comunitaria —
ISER como escenario de
paz, que admita a través
de la educacién la
sinergia necesaria con el
resto de los escenarios
para que
mancomunadamente se

DESCRIPCION

GENERAL DEL

RESULTADO

OBTENIDO
El principal logro con
esta caracterizacion es
que los vendedores
informales lleguen a
formalizarse por medio
de estas
caracterizaciones, para
asi identificar elementos
fundamentales de sus
modelos de negocios y
factores
socioeconomicos.

Adopcién y apropiacion
del MIPG en el Sistema
de Gestion de Calidad de
la Alcaldia.

1. Se profundizé en
aprendizajes de Abuso
sexual - acoso escolar —
violencia de género y
familia, victimas del
conflicto armado—
Alteridad y paz.

2. Se aprendi6 sobre las
rutas de auxilio vy

Tecnologia en

Estudiantes
5

1
7
1
12
17
4
5
12
7
0

19
90

PROGRAMA
ACADEMICO y
PROFESOR

Gestién

Industrial, Cecilia Maria

Atencia Berbesi, Claudia

Maritza Reyes Contreras

Tecnologia en Gestion
Industrial, Cecilia Maria
Atencia Berbesi

Tecnologia en Gestion
Comunitaria

Belcy Socorro Araque
Suarez
Edwin Geovanny Lépez
Toscano
Adriana Carolina Velandia
Andrade
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Proyecto de Diseno
y Presupuesto para
la Construcciéon de
Placas Huella en la

Vereda San
Francisco,
Municipio de
Pamplona, Norte de
Santander

Caracterizacién del
sector laboral en la

construcciéon de
obras civiles con el
propésito de
identificar las
necesidades y
requisitos del
entorno laboral a
nivel nacional y
regional

logren procesos de paz
que permitan fortalecer
la convivencia sana en la
poblacién y la region.

Realizar el disefio y
presupuesto para la
construccién de placas
huella en la vereda san
francisco, municipio de
Pamplona, Norte de
Santander

Caracterizar el sector
laboral en la
construccion de obras
civiles con el propésito
de identificar las
necesidades y requisitos
del entorno laboral a
nivel nacional y regional

denuncias frente a las
problematicas tratadas.
3. Nos dejé una gran
ensefianza, que la paz
no se alcanza desde
tratados ni firmas, se
alcanza diariamente
desde la mitigacién a las
problematicas  sociales
que aquejan a los
colombianos.

4. Nos deja una gran
ensefanza en la
organizacion de eventos
académicos propios de
las tematicas del
programa.

El proyecto ha permitido
identificar y abordar los
puntos criticos de la via
en la vereda San
Francisco, lo que resulta
en un disefio asertivo
para  garantizar un
transito seguro y
eficiente.

Se logroé desarrollar un
disefo geométrico
horizontal, longitudinal y
transversal de los puntos
criticos, lo que constituye
que ya se cuenta con un
disefio geométrico real
con el cual se busca la
mejora de la via de
acceso.

El célculo de cantidades
y la elaboraciéon de un
presupuesto aproximado
es de gran relevancia
para estimar el costo de
la obra futura.

1. Importancia de
los Datos de

Campo La
recoleccién
directa de
informacion
mediante
encuestas fue
esencial para

identificar  las
competencias
técnicas y las
tendencias
tecnologicas.
Sin  embargo,
se aprendi6 que
depender
exclusivamente
de eventos o
actividades

Mauricio Eduardo
Montanez Corrales
Elizabeth Daryent
Hernandez Jaimes

Tecnologia en

Construccion de Obras

Civiles

Adrian Alberto Cafas
Espinosa

Edier Alexander Atilua

Bello

Tecnologia en

Construccién de Obras

Civiles

Pedro Johan Trillos Pérez
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Reciclaje desde el

origen fase Il

Desarrollar un plan de
responsabilidad  social
empresarial que
contribuya a la asertiva
disposicion y manejo de
residuos en diferentes
entidades de Pamplona
desde el alcance del
ISER como agente de
RSE en el municipio.

presenciales
puede limitar la
obtenciéon  de

datos en
sectores
especificos,
como el
privado.

2. Conexion entre
Academia e
Industria Se

evidencia la
necesidad de
un mayor
vinculo entre el
programa
académico y el
sector
productivo,

especialmente
para mantener
la formacién
académica
actualizada
frente a las
demandas del
mercado laboral
y las tendencias
tecnoldgicas
emergentes.

3. Relevancia de
las Tendencias
Tecnologicas El
andlisis destacé
cédmo las
tecnologias
emergentes
estan
transformando
la industria de la
construccién, lo
que subraya la
importancia de
integrar el
aprendizaje de
herramientas
digitales,
técnicas
sostenibles vy
nuevos
materiales en el
curriculo
académico.

Logros:

Se logro recolectar 20
kilos de plastico para
iniciar con el proyecto del
sendero ecoldgico.
Dificultad:

Los recursos por parte de
las entidades externas
que abordan esta
tematica son limitados.

Paola Rico p./ Leydy
Katherine Garcia Pabén
/Edwin Toscano Lopez

Ceudiel lvan Mantilla

Garcia

Tecnologia en Gestion
Comunitaria / Tecnologia
en Gestién Industrial
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Las instituciones
educativas estan

Semillas Digitales

proyecto de
extension:  apoyo
convenio vivero y
medio ambiente del

batall6n Garcia
Rovira

Programa de
pausas saludables
dirigido al sector
productivo de la
Ciudad de
Pamplona Norte de
Santander

Desarrollar  habilidades
bésicas en el uso de
herramientas TIC
(Tecnologias de la
informacién y la
comunicacién) en los
ninos de La Escuela
Nueva Cariongo de la

Vereda Monteadentro,
del municipio de
Pamplona Norte de
Santander para el
progreso de la
comunidad rural
mediante el

conocimiento adquirido.

Fortalecer los
conocimientos técnicos y
la aplicacién de estos en

actividades agro-
ambientales, de igual
manera en el manejo
adecuado de viveros
forestales y de
frailejones, en el

personal del Batallén de
Infanteria N°13 General
Custodio Garcia Rovira.

Ejecutar segunda fase
del Programa de pausas
saludables dirigido al
sector productivo de la
Ciudad de Pamplona
Norte de Santander
concientizando sobre la
importancia de estas en
la salud fisica y mental.

dispuestas a realizar el
proceso socio educativo,
pero al primer semestre
del afo, mas no en este
Semestre puesto que
tenian muchas
actividades  culturales,
evaluaciones y
recuperaciones, por
tanto, no cedieron el
espacio. Como

Plan de contingencia se

implementaron los
espacios

socioeducativos en el
ISER 'y asi dar

cumplimiento al plan de
trabajo.

Los nifios aprendieron a
programar su propio
juego con un tema de su
interés, mediante
programacién en
bloques, siendo notoria
su felicidad e interés en
realizar la actividad en
acompafiamiento de los

estudiantes del
programa Tecnologia en
gestion de redes y
sistemas

Teleinformaticos,
inscritos  en  trabajo
social, quienes mediante
el conocimiento
adquirido capacitan a los
ninos de las escuelas
rurales.

Se han realizado 4
cosechas de lombrices
los cuales se han
enviado a las siguientes
instituciones educativas:
Institucién educativa
Samoré y la institucién
educativa Gibraltar, para
el funcionamiento de los
lombricarios de los
mismo.

Importancia de la
ejecucion de pausas
activas para mantener la
salud fisica, mental y
ambientes de trabajo
productivos.
Importancia de realizar
proyectos con sector
productivo que también
visibiliza la institucion y
los programas.

Ana Carolina Minorta
Cabeza.
Tecnologia en Gestion de
Redes y Sistemas
Teleinformaticos.

Tecnologia en Produccion
Agropecuaria
Argelio José Sierra Garcia

Técnica profesional en
Seguridad y Salud en el
Trabajo
Tecnologia en Gestion
Industrial

Aura Rocio Carreio
Wilches
Adriana Bautista
Villamizar
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Plantear  horarios vy Fernando José Moreno
tareas especificas Arrieta
permite  facilmente el
cumplimiento de los
objetivos.
Potenciar los
Transformar las conocimientos en
practicas de mercadeo de productos
comercializacion agricolas.
agricola veredal del Optimizar los procesos

Rural prospera:
Transformando la
comercializacion
agricola veredal

Proyectos
pedagégicos
territoriales en
establecimientos
Educativos de Norte
de Santander:
Pilotaje
interinstitucional

Redes de Practica
Rural: Alianza por el
Desarrollo
Comunitario

municipio de Pamplona,
Norte de Santander,

Mediante el
fortalecimiento de
capacidades en
mercadeo,
comercializacion y
gestion financiera
basica.

Pilotear el disefo,

implementacion,
seguimiento y evaluacion
de proyectos
pedagdgicos territoriales
en

Establecimientos
educativos de Norte de
Santander

Fortalecer los vinculos
interinstitucionales entre
el area rural del
departamento Norte de
Santander y el

Instituto de educacién
rural ISER mediante la
creacion y consolidacién
de redes de convenios
para la

Realizacion de préacticas
profesionales, con el fin
de promover el
desarrollo integral para
las comunidades

de comercializacion
agricola o Promover la
adopcion de practicas
comerciales
Sostenibles.

Desarrollar
competencias
contabilidad basica y en
costeo y fijacion de
precios competitivos.
Caracterizar el desarrollo

de proyectos
pedagégicos en sus
diferentes fases que

permitan la priorizacién,
Fundamentacion
conceptual y asistencia
técnica interdisciplinaria
en diferentes
modalidades en los
Establecimientos
educativos de Norte de
Santander. -Redefinir el

enfoque desde lo
territorial en la
implementacion de
proyectos pedagdgicos

que redimensionen
Tanto los eslabones de la
cadena de valor del
sector agropecuario
como el agenciamiento
comunitario junto con
Los actores de los
establecimientos
educativos.

El trabajo conjunto entre
diferentes actores, como
centros educativos,
organizaciones
gubernamentales,
ONGS y comunidades
rurales, resulta esencial

para alcanzar los
objetivos planteados. A
pesar de algunos

retrasos y dificultades en
la  coordinacion, el
establecimiento de
alianzas estratégicas
mostré ser la base para
la sostenibilidad y el

Tecnologia en Gestion de
Mercadeo
Carmen Yudit Ibarra Ardila

Tecnologia en Gestion
Comunitaria
Tecnologia en Gestion de
Mercadeo
Tecnologia en Produccion
Agropecuaria
Claudia Yaneth Pefa
Fernandez
Melba Maria Rico Santos
Carlos José Gil Jurado
José Javier Bustos Cortés

Tecnologia en Gestion
Comunitaria Cacuta,
Yurany Ayala Andrade -
Diana Arévalo
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Rurales y los impacto del proyecto en
profesionales en el largo plazo.
formacion. Las alianzas

interinstitucionales
facilitan el acceso a
recursos, conocimientos
y redes de apoyo,
permitiendo que las
actividades se
desarrollen de manera
mas eficaz y en mayor
escala.

El proyecto ha logrado
una gestion
administrativa eficiente,
marcada por la
implementacion
oportuna y coordinada de
las actividades
planificadas. La
comunicacion  efectiva
entre los diversos
actores involucrados ha
facilitado la ejecucion
fluida del proyecto,
minimizando los posibles

Fortalecimiento

Integral de las
Escuelas Rurales
en Los Patios: Un
Enfoque Ambiental,

Fortalecer integralmente
las escuelas rurales en
Los Patios, promoviendo
su desarrollo ambiental,
econémico y social.

Tecnologia en Gestion
Comunitaria Clcuta
Freddy Alcides Bar6n
Prieto

13

Econémico y Social. obstaculos
administrativos. Sin
embargo, se han

enfrentado  dificultades
relacionadas a cambios
imprevistos, lo que ha

requerido una
adaptacion agil por parte
del equipo

administrativo.

Para el periodo académico 2024-2, 174 estudiantes realizaron su servicio social el cual los estudiantes lo
cargaron en la plataforma destinada para su respectiva revisién.

ESTADISTICAS ESTUDIANTES SERVICIO SOCIAL POR PROGRAMA

PROGRAMA CANTIDAD
TECNOLOGIA EN GESTION Y CONSTRUCCION DE OBRAS CIVILES 10
TECNOLOGIA EN GESTION DE REDES Y SISTEMAS o7
TELEINFORMATICOS

TECNICA PROFESIONAL EL SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO 5
TECNOLOGIA EN GESTION COMUNITARIA- CUCUTA 11
TECNOLOGIA EN GESTION COMUNITARIA- PAMPLONA 37
TECNOLOGIA EN GESTION DE MERCADEO 12
TECNOLOGIA EN GESTION EMPRESARIAL PRESENCIAL 17
TECNOLOGIA EN GESTION EMPRESARIAL(DISTANCIA) 5
TECNOLOGIA EN GESTION INDUSTRIAL 15
TECNOLOGIA EN PROCESOS AGROINDUSTRIALES PRESENCIAL 6
TECNOLOGIA EN PRODUCCION AGROPECUARIA 29

TOTAL INSCRITOS 174
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2.3.3 Internacionalizacion

Dentro de las actividades y procesos llevados por internacionalizacion durante el primer periodo académico
2024 en las diferentes areas estratégicas realizé las siguientes actividades:

2.3.3.1 Area estratégica: Gestién de la Internacionalizacion

En esta area se integran politicas, estrategias y acciones integradoras de la dimensién internacional e
intercultural a los procesos misionales de la institucion dentro de los cuales se desarrollan eventos
interculturales internos y externos, relacionamientos con Instituciones de Educacion Superior a nivel nacional
e internacional, convenios de cooperacion, fundacién y participacion de redes.

i E > < i3 Eo 2
o Zz . g « =R 02 zz Z£<
o IL I 09 08 9F Xz SF
NOMBRE DE LA ACTIVIDAD FECHA CUIDAD W Qg 4 63¢=z3 Huw = B 3w
2% B & 82 EF 2 EI 25§
o w w a 2 a¥ fw 84
CII'.CU|O. ) Ipternacional de Lectura 9 marzo al 6 Pamplona 1 0 0 0 0 8 106 0
Psicodinamica abril
LANGUAGE DAY: Literatura, ' 30 abr.24  Pamplona 10 200 10 0 10 2 0
Conocimiento y Cultura
Dia del Mercadélogo 24-may-24 Pamplona 6 50 2 1 4 2 0 0
Diplomado Internacional  Liderazgo
Juenil y  Policas  Publicas 0127  pampona 2 2 2 0 2 6 9 0
Latinoamericanas !
Apoyo Académico Bilingie Primer  pampona 3 45 0 0 0 0 0 0
semestre
Feria de la Seguridad y Salud en el 29 mayo
Trabajo 2024 Pamplona 4 20 0 0 2 0 0 11
Segunda versién de la Semana del 26,27,28
Tecnologo Agropecuario junio 2024 Pamplona 6 100 0 0 4 4 0 0
L . 26,27,28
Transformando la Gestién Industrial junio 2024 Pamplona 3 30 2 0 4 2 0 0
Jomada Integracion Ruralidad ISERISTA ~~ 25)00 ' Pamplona 15 130 0 0 10 2 0 0

2.3.3.2 Area estratégica: Cooperacion Internacional

Esta area estratégica permite la generacién de alianzas estratégicas conjuntas y la asociacion con “pares”
para un beneficio mutuo que favorezca procesos de desarrollo mediante la transferencia de recursos técnicos
y financieros entre diversos actores del sistema internacional, asi como, el intercambio de experiencias, la
formulacion de programas académicos y proyectos de investigacion, la transferencia de ciencia y tecnologia;
fortaleciendo las capacidades culturales, tecnolégicas educativas, humanitarias y sociales, entre otros, en
concordancia con la misién y objetivos de la institucion.

« ©6 09 o
I D 0Z 0
NOMBRE DE LA ACTIVIDAD ] by Hw =sw
T o= of 357
i el =2
o o
Relacionamient IES Nacionales e internacional 20241 | 12 | 20 | 85
elacionamientos con acionaies e internacionales
2024-2 10 25 45

Para el periodo 2024-2 se realizaron los siguientes eventos:
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Apoyo Académico Bilingle 2024-2 Pamplona 4 43 0 0 0 0 0 0
V Congreso de Etica, Ciencia y 25,26y 27
Educacién en la Universidad de Medellin 0 0 0 0 1 0 0 0
Pontifica Bolivariana septiembre
Conferencia Taller Visual 10 de
Merchandising y Neuromarketing octubre Pamplona 2 23 1 8 0 1 1 0
| CONGRESO INTERNACIONAL
DE LA RED COLOMBIANA DE
PROGRAMAS EN SEGURIDAD Y 24 de
SALUD EN EL TRABAJO & | octubre Pamplona 3 0 0 0 1 0 0 0
ENCUENTRO NACIONAL DE
SEMILLEROS | DE
INVESTIGACION RED SST 2024
28 de
La década del Gestor Comunitario = octubre al
ISERISTA 1 de Pamplona 2 155 0 0 0 10 2 0
noviembre
Il Congreso Internacional de 14y 15de  Pamplona
7 > e . . o 0 0 0 0 1 0 0 0
Administracion y Ciencias Sociales = noviembre México
XIX Fer'la. Empresarial: Innovacion SQ de Pamplona 2 43 5 0 6 0 0 6
+ Creatividad noviembre

2.3.3.3 Area estratégica: Internacionalizacién del Curriculo

Esta &rea estratégica tiene como propdsito formar a los estudiantes en un contexto internacional y multicultural
para que puedan interactuar en entornos globales y asi convertirse en profesionales con competencias,
habilidades, aptitudes y actitudes para vivir y trabajar en un mundo globalizado por medio de trabajos
colaborativos como: MASTER CLASS, CLASES ESPEJO, COLLABORATIVE ONLINE INTERNATIONAL
LEARNING - COIL, entre otros.

L
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Condiciones de seguridad: Seguridad vial y Trabajo seguro

—_
—_
N
—_
o

6-may-24 Pamplona

en altura

Estructuras Condicionales 7-may-24 Pamplona 1 25 1 57
Estructuras Condicionales y Estructuras lterativas 8-may-24 Pamplona 1 2 1 15
Oferta de Productos y Servicios 20-may-24  Pamplona 1 12 1 9
Gestién comercial 22-may-24  Pamplona 1 18 1 22
Interfaz 23-may-24  Pamplona 0 12 1 0
Prototipo de Producto y Estrategias de Precio 24-may-24  Pamplona 1 16 1 0
Interfaces Gréficas 28-may-24  Pamplona 1 0 1 15
Disefio de producto: concepto y prototipo 5-jun-24 Pamplona 1 13 1 14
Peligros Quimicos 6-jun-24 Pamplona 2 15 1 17
Proceso Industrial Plastificantes 12-jun-24 Pamplona 1 9 1 0
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Ergonomia una mejor productividad en la industria 13-jun-24 Pamplona 20 1 0
Master Class: Evaluacion Ergonémica - Método ROSA 13-jun-24 Pamplona 2 13 1 19
Investigacion de Incidentes y Accidentes - Enfermedades L
Laborales 18-jun-24 Pamplona 1 5 1 2
Ensamble innovador en la era industrial moderna 19-jun-24 Pamplona 1 6 1 15

Para el periodo 2024-2 se realizaron las siguientes clases espejo:
w w
1 o
o 5 3 o2 =9
N D FECHA  CUDAD (& & @ o & ==
ACTIVIDAD L So ] S ==
£ 7 & B B
o W w o W
Ensamble innovador en la
era industrial moderna S-oct-24 Pamplona 1 0 0 1 14
Sistema de gestion -
diferenciadores 18-oct-24 Pamplona 4 12 0 1 4
Procesos de mecanizado 21-oct-24 Pamplona 1 0 1 37
Prevencién de accidentes
laborales: identificacion,
evaluacion y control de 22-oct-24 Pamplona 3 6 0 1 0
peligros
Estandares de calidad en 93.0ct-24 Pamplona 1 10 0 0 0
cableado estructurado
Etica Empresarial 25-oct-24 Pamplona 1 0 0 2 22
Célculo de acero en obra 28-oct-24 Pamplona 7 12 1 12
Construccion de acero en 28-0ct-24 Pamplona 4 1 1 0 1
obra
Materiales en la industria
de fabricacion 30-oct-24 Pamplona 1 17 0 1 10
Marketing mix 21-nov-24 Ocana 2 6 0 1 16
Montecarlo distribucion en
frecuencia y probabilidad 22-nov-24 Pamplona 1 8 0 0 0
Manufactura = aditiva 'y 57 1504 pamplona 1 16 0 0 0
nuevas tecnologias
Simulacion de inventarios 57-nov-24 Pamplona 1 0 0 1 15

en el software arena

2.3.3.4 Area estratégica: Movilidad Académica

En esta area estratégica se propician encuentros pedagogicos, desarrollar competencias multiculturales,
habilidades linglisticas, fortalecer el sentido de identidad y desarrollar otras competencias que impliquen el
desplazamiento fisico de actor de la institucidon hacia otra institucion con la finalidad de realizar una actividad

académica con movilidad presencial entrante y saliente.

Movilidad Entrante: Cuatro estudiantes visitantes de Octavo semestre que vienen a cursar las siguientes

asignaturas en el Programa de Tecnologia en Gestién Empresarial:

MOVILIDAD ENTRANTE/ SALIENTE
Estudiantes en Practica Profesional de Lenguas

extranjeras

Estudiantes de Préactica de Inmersién

ESTUDIANTES

161

61

IES

Universidad de Pamplona

Universidad de Pamplona
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Asimismo, se desarrollaron las siguientes actividades:
o 2
G 8 & &
n @ o = ¥ E <
= w a k£ X X =
MOVILIDAD o - < é 5§ u < *
ENTRANTE/ FECHA CUIDAD 8 <z,: ‘,ﬂ = @ ",'_‘ g L
SALIENTE w 5 £ 2 9 = o
o = = TH [=] o
=8 8¢
a
TRST
Estudiantes en TGl
Préactica TPAG
Profesional de 2024-2 Pamplona 4 282 0 1 0 3 TPA U. PAMPLONA
Lenguas TGE
extranjeras TGC
TCOC
Estudiantes de
Practica de 2024-2  Pamplona 1 16 0 0 0 2 TGC U. PAMPLONA
Inmersioén
UCEVA
ISER
INFOTEP
ITP
Curso Internacional UNIMINUTO
‘ODS para la 17 dejulio TSST  FUNDES
Generacion de hastael 26 Pamplona 4 0 0 0o 0 O TGl USAM
Propuestas con de octubre TPAG  UNIVERSIDAD
Impacto Glocal” AUTONOMA DE
- ZACATECAS
g ESCUELA
E NACIONAL DEL
ES DEPORTE
Intercambio
Académico Virtual 9de
“Convocatoria PILA ;

. ; septiembre Pamplona ISER
onversidad - al2sde  Amgentna O 1 0 0 00 TPAG T ynipaz
acional de José noviembre
C. Paz (UNPAZ),

Argentina”

Convocatoria

Irlfjéz;};:cién @ segt?e(rj:bre Pamplona 0 8 0 0 0 0 T.T.’éIG IUSI\IIEI?/ERSIDAD
Universidad aI‘8 de México TGC VERACRUZANA
Veracruzana noviembre

México"

Diplomado

Liderazgo Juvenil

con el modulo de 9y 11 abril
“Nuevas de 2024
Sensibilidades

Juveniles”

Pamplona 2 2 2 2 6 90 RED ULADES
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PRESENCIAL

VIRTUAL

Ponencia “Analisis
de caso en la

evaluacion de
riesgo por ruido:
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2.3.4 Graduados

Desde la modalidad de graduados se esta avanzando con una consolidacion de la informacién y las bases de
datos con las que cuenta la modalidad, se estan llamando a los graduados con el fin de actualizar los datos
como es correos electronicos, y abonados telefénicos.

Para poder generar unas estrategias que sean efectivas para todos ellos se requiere primero tener un sistema
de informacion actualizado en el proceso de Extension- Graduados.

A la fecha se llevan actualizados los datos de 1.287 graduados de los diferentes programas.
Dentro de las acciones desarrolladas mas relevantes se encuentran:

e Desarrollo de un café virtual con el objetivo principal de, darle a conocer a nuestros graduados, las nuevas
apuestas Institucionales, donde nos estamos proyectando a ser una Institucion Universitaria. Dentro de
estos espacios de dialogo se expusieron las apuestas de nuestra institucion, y como estan encaminadas
a garantizar el transito hacia una educacién Superior como derecho y a la generacién de oportunidades
para los adolescentes, jévenes y adultos, a través de estrategias de acceso y permanencia, con la
consolidacion de una sociedad pacifica, justa, democratica e incluyente , atendiendo la propuesta del
Desarrollo Humano, con una educacién intercultural desde la perspectiva de la justicia social y la paz,
atendiendo especialmente a la ruralidad.

Esta actividad se realiz6 respondiendo a las estrategias de Sequimiento del Desempefio Profesional y
Académico.

La conferencia se realiza para socializar la importancia de las nuevas apuestas para nuestra institucién como
nuestra nueva misién y vision entre otras cosas, aumentar la cobertura para permitir que mas jévenes, sobre
todo de regiones auténticamente excluidas, tenga la posibilidad real de ingresar, permanecer y graduarse de
programas técnicos profesionales, tecnoldgicos o universitarios y que sea a través de los mismos graduados
se realice esta replica de la nuevas apuesta, para que se disponga de una oferta amplia, pertinente, flexible
y de calidad.

El café se realiz6 de manera virtual en un tiempo de una hora y treinta minutos (1h y 30 minutos) el cual se
conectaron 261 graduados de los diferentes programas como son:

No. DE
HHOEIRL L PARTICIPANTES
Tecnologia en Gestién Social y Comunitaria 5
Técnica Profesional en Seguridad y Salud en el Trabajo 57
Tecnologia en Gestién Industrial 9
Tecnologia en Produccién Agropecuaria 33
Tecnologia en Gestién y Construccion de Obras Civiles 17
Tecnologia en Gestién Empresarial 33
Tecnologia Agropecuaria 15

Tecnologia en gestidn social y comunitaria 29
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Tecnologia en Gestién de Mercadeo 1
Licenciaturas 11
TOTAL 261

Fecha: 4 de julio del 2024
Hora: 6:00 p.m a 7: 30 pm
Ingresa aqui:
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e Se realiz6 una capacitacion por parte del COPNIA, en el tema de tramites de certificados profesionales
ante dicha entidad, donde participaron 55 estudiantes de manera virtual, 16 graduados 8 estudiantes de
Ultimo semestre de manera virtual:

ASISTENCIA CAPACITACION COPNIA
24 02:34 10 mactio pars finatia Activo s

ASISTENCIA CAPACITACION €
= Ashce y espiors ot resstador sctuskEsdos en Excel o A

Resumen de resultados
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2.3.5 Educacion para el trabajo y el desarrollo humano — ETDH

Desde el programa de educacion de para el trabajo y desarrollo humano, contamos con la informacion de
unas posibles actualizaciones, proyecciones de presupuestos y propuestas para ofrecer el servicio, ajustes
para dar mejores cumplimientos a lo que se pide laboralmente y lograr cumplir con las especificaciones del
mundo laboral, ampliando la oferta institucional, que con un buen trabajo, equipo y estructura poder llegar al
territorio nacional, logrando sociedades rurales y urbanas mas justas, sostenibles y equitativas en todos los
procesos de formacion. Como actividades que se pudieron avanzar tenemos:

e Solicitud del usuario y contrasefia del SIET.

e Proyeccion del link de inscripcion de los ETDH.

e Proyeccién de procedimientos de ejecucion de ETDH

e Proyeccién del contrato de matricula para los estudiantes de ETDH, en caso de ser menores de edad.

e Proyeccidn de la propuesta, presupuesto, calendario académico y presentacion para la Gobernacion
para poder ofertar los ETDH.

e Proyeccién de la propuesta, presupuesto con la Alcaldia de Cucuta para poder ofertar los ETDH.

e Se realiz6 la socializacion de la oferta de ETDH a la entidad del Batallon Garcia Rovira de Pamplona.

e Propuesta para la secretaria de mujer en la ciudad de Cucuta, con fines de ejecucién y oferta de los
ETDH.

¢ Instalacion del Comité de ETDH.

e Proyeccién de la actualizacién de moédulos de aprendizaje segun la NCSL, para una posible oferta y
radicacion de los programas en modalidad de distancia.

2.4 INVESTIGACION

La misional de investigacién tiene como objetivo consolidar la cultura de la investigacion conducente tanto a
la generacién, apropiacion, circulacion y transferencia de conocimiento como al emprendimiento e innovacion,
con impacto en la sociedad local, regional, nacional e internacional, mediante el estimulo al fortalecimiento de
grupos de investigacion, semilleros, grupos de estudio y el espacio para el debate cientifico e intelectual en
consonancia con el Sistema Nacional de Ciencia y Tecnologia y los objetivos misionales. En consecuencia,
se obtuvieron los siguientes resultados para las siguientes lineas estratégicas para el desarrollo y el
cumplimiento de este eje estratégico:

2.4.1 Gestion de la Investigacion

Bajo esta linea estratégica participar en la Convocatoria Nacional para el reconocimiento y medicién de grupos
de investigacién, desarrollo tecnolégico o de innovacién y para el reconocimiento de investigadores del
Sistema Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion — SNCT Bel, 2021, con resultados en el afio 2023-
2024

Grupos de investigacion:

e GRUPO DE INVESTIGACION EN CIENCIA, TECNOLOGIA E INNOVACION: Categoria B.
e GRUPO DE INVESTIGACION EN SOCIOECONOMIA Y DESARROLLO REGIONAL: Categoria C

Investigador reconocido SNCTel:

e 1 investigador asociado.

Adicionalmente, se participd en la nueva convocatoria 579 “Convocatoria Nacional de Actualizacion y
Transicion para el Reconocimiento y Medicién de Grupos de Investigacién, Desarrollo Tecnolégico o de
Innovacién y para el Reconocimiento de Investigadores del Sistema Nacional De Ciencia, Tecnologia e
Innovacién”. Se realizé la participacién en la convocatoria mediante los grupos e investigadores, otorgando el
aval institucional a 23 profesores investigadores, pertenecientes a los dos grupos de investigacion
participantes.
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2.4.2 @Gestion de la formacion en y para la investigacion

Se realizaron las siguientes actividades en esta linea estratégica:

Estudiantes cualificados en tematicas de investigacion: 413 estudiantes cualificados en tematicas de
investigacién y meta alcanzada para la vigencia del 2024.

83 profesores y administrativos cualificados en tematicas de investigacién.

Se ha incrementado la participacidn de estudiantes, profesores y administrativos en los semilleros y
actividades de investigacion de la institucién, lo que se ve reflejado en la representatividad de eventos,
redes y proyectos de investigacion que visibilizan e impactan la misién de la institucion en el entorno;
para la vigencia 2024 se realizaron 32 capacitaciones dirigidas a estudiantes, profesores y
administrativos:

» Procesamiento y tratamiento de plasticos para investigacion

= Elaboracion propuesta, proyecto en curso y terminado de investigacion

» Capacitacion en construccion de articulo cientifico

= El fututo de la inteligencia artificial en la educacidén- Herramientas para la investigacion

» Formacion en investigacion-Herramientas |A

» Herramientas para la referenciacion

= Plataformas y proyectos activos

= Metodologias del fondo emprender

» Plan para la formulaciéon de un proyecto

» Preparacion de herramientas para investigacion

= Curso intensivo de normas APA 7° edicion

» Capacitacion tedrico-practica Biofabricas

= Capacitacién fundamentos béasicos de investigacion

= Como formular un proyecto de investigacion

» Capacitacion procesos de investigacion (metodologia)

= Disefio de célculo muestral

= Disefo de Cuestionarios

» Bases de datos y estado de arte

= Manejo y aplicacién de norma AP

= Actualizacion en seguridad y salud en el trabajo

= Tendencias de la investigacién en contexto regional

» Introduccidn a la investigacién social: Fundamentos paradigmaticos y epistemol6gicos

= Objeto de estudio y formulaciéon de un problema en investigacion

= Taller Idea en Movimiento: Del Concepto al Planteamiento Investigativo

» Taller de redaccién de articulos cientificos para docentes

= Taller de herramientas IA y digitales en habilidades para procesos investigativos

» Herramientas para la investigacion

» Investigacion en enfermedades de cacao

» Desarrollo de proyectos de investigacion

» Parametros presentacion de proyectos de investigacion RedColsi Nacional

= Estructuracién Proyectos de investigacion participacion UFPS

= Capacitacion inscripcion y actualizacién de CvLAC

12 participaciones en eventos de investigacion a nivel nacional e internacional:

Sede Redcolsi nodo Norte de Santander en el X Encuentro Departamental De Semilleros De
Investigacion. Se participo en este evento con 38 ponencias donde 18 de estos proyectos tuvieron un
puntaje superior a 90 puntos (meritorios) con cupo al evento nacional. Del 9 al 11 de Mayo,
Pamplona.

1 participaciéon en seminario Modelo integral de planeacién y gestion MIPG, San José de Clcuta
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1 participacion en seminario “integridad Transparencia y lucha contra la corrupciéon”, San José de
Cucuta

1 participacion en mesa de trabajo “Guias de Rehabilitaciéon y Reincorporaciéon Ocupacional” San
José de Cucuta

1 participacion en el Curso “INTRODUCCION A LA ETICA DE LA INVESTIGACION, LA BIOETICA Y
LA INTEGRIDAD CIENTiFICA”. Del 3 al 15 de junio 2024, 20 h Pontificia Universidad Javeriana.

2 participaciones en COMITE REVISOR-TECNICO en la Conferencia Hibrida LACCEI 2024 para:
XXII Latin American International Multiconference LACCEI on Engineering, Education and Technology
"Sustainable Engineering for a Diverse, Equitable and Inclusive Future at the Service of Education,
Research, and Industry for a Society 5.0." The OAS Engineering Summit for the Americas. 15 al 19
de julio de 2024.

5 participaciones como ponentes en VIl Encuentro de semilleros de Investigacion Interinstitucional.
Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales. Universidad de Pamplona. 7 de junio de 2024.

1 participacion como DICTAMINADOR, Al Simposio internacional de Mercadotecnia Marketic’s Break
2024, “lluvia de ideas en el desierto”. Universidad Auténoma San Luis Potosi. México. 25 y 26 de abril
2024

1 participaciéon como ponente en el 14° Coloquio internacional de investigacion “Gestion y Desarrollo
de las comunicaciones”. Universidad Autonoma de Puebla. 6 y 7 de junio de 2024.

I ENCUENTRO DE CIRCULOS Y SEMILLEROS DE INVESTIGACION Universidad Interamericana
para el Desarrollo, Lima, Peru.

16 participaciones en al XXVII ENCUENTRO NACIONAL Y XVI ENCUENTRO INTERNACIONAL DE
SEMILLEROS DE INVESTIGACION MODALIDAD PRESENCIAL 2024 (ENISI), del 9 al 12 de octubre
de 2024, Universidad de la Costa y Corporacion Universitaria Latinoamericana Barranquilla.

3 ponencias en 112 SEMANA INTERNACIONAL DE CIENCIA, TECNOLOGIA E INNOVACION - 8
ponencias en el 8" ENCUENTRO INTERINSTITUCIONAL DE SEMILLEROS DE INVESTIGACION,
los dias 23, 24, 25 de octubre, UFPS Cucuta.

2.4.3 Gestion de Proyectos y Productos de Investigacion

Dentro de esta linea estratégica se lograron los siguientes resultados:

Articulos de conferencia:

Sequeda-Serrano, JA., Mejia-Bugallo, DA., Zafra-Aycardi, MA., Acevedo-Suarez, FE., Rico-Bautista,
D. (2024). Development of a Cartesian Robotic System for Horticultural Assistance. In: Garcia, M.V.,
Gordon-Gallegos, C., Salazar-Ramirez, A., Nufez, C. (eds) Proceedings of the International
Conference on Computer Science, Electronics and Industrial Engineering (CSEI 2023). CSEI 2023.
Lecture Notes in Networks and Systems, vol 775. Springer, Cham. https://doi.org/10.1007/978-3-031-

69228-4 34
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Q 34 Arcesses

o Alimie = A

Aceptacién de articulo cientifico en revistas Indexada Categorizada B: “GOAL SETTING IN SOCCER: A
SYSTEMATIC REVIEW”. The paper has been accepted and it will be published in the Journal of Sport and
Health Research, after obtaining a positive assessment by the Scientific Committee. It will be available online
in the following web: https://recyt.fecyt.es/index.php/JSHR. Journal of Sport and Health Research, registered
with ISSN 1989-623.
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Capitulo de libro Electrénico: GESTION Y DESARROLLO DE LAS ORGANIZACIONES VOL. 8
‘EMPRENDIMIENTO?”. Editorial Etelequia. RENIECYT 1602399.

Adicionalmente, la institucion logro participar en convocatorias de investigacion tanto internas como externas:
e Convocatoria interna
Proyectos en curso:

1. Proyecto 001 de 2023. Deportes y actividades fisicas como medio desarrollo personal y Social entre
gente joven en educacién superior. 70% avance

2. Proyecto 002 de 2023. Sistema de agricultura 4.0 para la gestion automatica del huerto, 20% avance

3. Proyecto 003 de 2023. Integracién de AR y un Framework de desarrollo moévil para la creacién de
laboratorios académicos. En Estudios previos

4. Proyecto 005 de 2023. Violencia basada en género: factores que influyen en la adaptacién académica
y social de los estudiantes rurales del 70% avance

e Convocatorias externas

Convocatoria 890-2020: CONVOCATORIA. PARA EL FORTALECIMIENTO DE CTel EN INST. DE
EDUCACION SUPERIOR PUBLICAS MECANISMO 1 MINCIENCIAS.

e Proyectos en curso en 2024:

1. Titulo: Implementacién de un sistema apicola tecnificado para la evaluacién de la calidad de miel de
Apis mellifera en Colombia.
Alianza: Universidad del Quindio-Universidad de la Amazonia.
Coordinador ISER: Jorge Antonio Sequeda.

2. Titulo: Deteccion de cancer colorrectal usando matrices de microelectrodos inteligentes e
identificacién de biomarcadores.
Alianza: Instituto Tecnoldgico Metropolitano de Medellin (ITM)-Universidad de Pamplona.
Coordinador ISER: Jorge Antonio Sequeda.

3. Titulo: Valoracién de los servicios ecosistémicos ofertados por los insectos presentes en arreglos
agroforestales de cacao en la microcuenca del Rio Doncello, departamento del Caqueta, Colombia
Alianza: Universidad de la Amazonia-Universidad Nacional de Colombia.
Coordinador ISER: Albert Sneyder Carvajal Rivera.

4. Titulo: Desarrollo de una metodologia para la identificacién de perfiles de consumo sostenible de
los usuarios de agua en la ciudad de Pereira utilizando técnicas de aprendizaje de maquina.

Alianza: Universidad Tecnoldgica de Pereira-Universidad de Medellin
Coordinador ISER: Ligia Ballen Arenas.

5. Titulo: FotoLIX: Alianza interinstitucional para la transformacion fotosintética de lixiviados de
rellenos sanitarios en metabolitos de alto valor industrial.

Alianza: Universidad Francisco de Paula Santander-Universidad del Valle
Coordinador ISER: Belén Conde Cifuentes
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Convocatoria 008-2019: MECANISMO2- CONv2? FORTALECIMIENTO CAPACIDADES
INSTITUCIONALES-INVESTIGACION IES PUBLICAS

1. Titulo: Implementacién de laboratorio de calidad fisicoquimica de alimentos para el fortalecimiento
competitivo y sostenible de las cadenas agroalimentarias del departamento de Norte de Santander.
Coordinador ISER: Jhonatan Alexander Mogollén Mendoza.

Finalmente, la institucion desarrollé el VI CONGRESO NACIONAL DE EVALUACION, CALIDAD 'Y
ACREDITACION EN EDUCACION y | CONGRESO INTERNACIONAL EN RURALIDADES Y DESAFIOS EN
LA EDUCACION: “Un enfoque intercultural en educacion”

Objetivo General: Generar espacios de discusion, analisis conceptual y reflexion teérica sobre el rol y
contexto de la evaluacion, la calidad y la acreditacion en educacién superior; en la garantia del derecho a la
educacion en un enfoque intercultural que busca la construccidn de subjetividades y sociedades otras.

Se conté con la participacién de 15 ponentes en total, dos de ellos internacionales y 13 ponentes nacionales,
los cuales representaron diferentes lugares y condiciones de interculturalidad en la ruralidad, combinando
experiencias con la participacion de ponentes de la Universidad Auténoma de San Luis Potosi de México,
Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi (ULEAM) de Ecuador y ponentes desde el &mbito Nacional como el
Instituto Universitario de la Paz-UNIPAZ, la Red Nacional de Maestros Rurales-REDMARC, Universidad del
Pacifico UNIPACIFICO, Corporacién Universitaria Minuto de Dios — UNIMINUTO, Universidad de la Guajira —
UNIGUAJIRA (Uribia), Instituto de formacion Comfenalco - FUNCOMFENALCO, Universidad de Santander-
UDES Cucuta, Universidad de Pamplona y Universidad Javeriana (Cucuta).

Este congreso se realizé los dias 20 y 21 de septiembre de 2024 en las instalaciones del ISER. Se conté con

una participacién de 365 asistentes, por parte de nuestra institucion se contdé con la asistencia de 256
asistentes entre estudiantes, profesores y administrativos del ISER tanto presencial como virtual:

4% 15%

\ LU 2o
Profesor 107 =

®

® Estudiante 233 @® Presencial 250
® Administrativo 14 @® Remota 44
@® Graduado 7

® Otras 4 4%,

A continuacion algunos registros fotograficos de los ponentes que participaron en las conferencias
programadas:
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Dentro de las actividades del congreso también se realizé un conversatorio denominado “Realidades, retos y
desafios de los procesos Etnoeducativos e interculturales, una vision integral del contexto nacional y regional
de nuestros pueblos Etnicos”

Este evento tuvo participacién de funcionarios e invitados especiales de diferentes lugares del pais, con el
objetivo de abarcar diferentes comunidades indigenas, campesinas y afro.

Moderador: Lucero Godoy- Gobernacion de Norte de Santander
Panelistas: Katherine Laguna- Julio Cesar Paredes- Eliecer Soto-Silvio Daza
Invitados especiales:

e José Vicente Jajoy-Ex-gobernador Resguardo Inga de Col6n Putumayo

e Leonor Achocdora Bobarishora- Lideresa de la comunidad indigena Bari

e Liceth Garcés-Lideresa y rectora de la institucion Etnoeducativa U'wa Izketa

2.5 BIENESTAR INSTITUCIONAL

Bienestar Institucional como proceso misional que vela por el Desarrollo Humano e Integral de los estudiantes,
profesores, egresados y administrativos de la Comunidad ISERISTA, en el cumplimiento de los lineamientos
emanados en el PEl y las metas definidas para la vigencia del 2024 en el plan de desarrollo institucional,
presenta a continuacion el avance de los planes y programas ejecutados por el proceso.
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Por lo anterior, el presente informe de gestién tiene como objetivo proporcionar una vision clara del impacto
de las acciones de bienestar y desde las oportunidades identificadas para seguir fortaleciendo el compromiso
institucional con el desarrollo integral de sus miembros.

A lo largo de este informe, se detallaran las iniciativas implementadas para promover el bienestar integral de
nuestra comunidad educativa, enfocandonos en las areas clave como la salud fisica, mental, emocional y
social de los estudiantes, profesores y personal administrativo. Ademas, se expondran las acciones realizadas
para fortalecer la inclusion, la participacién y el acompanamiento como elementos fundamentales de la politica
de Permanencia y Graduacion, asi como las estrategias para mejorar la calidad de vida de la comunidad
ISERISTA en un contexto de constante transformacion.

2.5.1 Caracterizacion

Dentro de los elementos transversales del proceso se encuentra la caracterizacién, que permite conocer los
atributos, necesidades e intereses de los estamentos institucionales, y de la comunidad, desde lo académico,
psicosocial, personal y familiar, lo cual permite la pertinencia en la planificacién de los diferentes proyectos,
programas, servicios y actividades de Bienestar Institucional. En el segundo semestre del 2024 se identificd
la necesidad de contar con una caracterizacién de la totalidad del estudiantado. Este proceso se desarrollé a
través de un formulario cargado en la plataforma Q10 que permitié la sistematizacién de la informacion de
forma 4&gil y segura. Al cierre de la vigencia se logré6 que de los 1.498 estudiantes matriculados 1.179
completaran la encuesta, lo que nos permitié identificar la siguiente informacién:

TOTAL DE ESTUDIANTES ESTUDIANTES
PERIODO ACADEMICO ESTUDIANTES Mﬁ?&iﬂ;ﬁgs M?Egif_:ﬁfgs
MATRICULADOS
PRESENCIAL DISTANCIA
2024 - 1 1.143 1.031 112
2024 - 2 1.498 920 578

Lugar de procedencia:

Del total de los encuestados manifestaron que en un 54,9% su lugar de procedencia es la zona urbana,
mientras que una 45,0% son provenientes de la zona rural. Siendo los principales municipios de procedencia
Pamplona con 293 estudiantes, San Pablo con 80 estudiantes, Tibu con 62 Estudiantes, Santa Rosa con 62
estudiantes Cucuta con 52 estudiantes, Toledo con 38 estudiantes, Chitaga con 33 Estudiantes, y otros
municipios que son de los departamentos de Arauca, el Cesar, el Meta y Putumayo.

Como se evidencia, los estudiantes pertenecen a comunidades que han sido afectadas por el conflicto
armado, asi como también hay una alta prevalencia de estudiantes pertenecientes a comunidades del area
rural, lo que infiere la necesidad de el desarrollo de programas de bienestar estudiantil que garanticen la
permanencia y graduacion de los estudiantes con estrategias que se adapten a sus necesidades, entendiendo
las dificultades y barreras de acceso que han tenido este tipo de comunidades, tales como bajo nivel de
competencia lecto-escritora, dificultad para el acceso al uso de herramientas digitales, escasa competencia
en segunda lengua, entre otras.

Sexo y Género:

De acuerdo con la informacion suministrada se pudo identificar que hay una prevalencia del sexo mujer en la
institucion dado que el 57.5% se reconocen con este sexo y tan solo 42,2% se reconocen con el sexo hombre.
De otra parte, se identificé que 0.2% se identifica como personas intersexuales.

Lo que implica una necesidad de desarrollo de acciones desde Bienestar institucional para la disminucién de
barreras de acceso y equidad para las personas que se reconocen como mujeres. Por lo cual se deben
adelantar programas que tiendan a la igualdad de género y la prevencién de violencias basadas en género.
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Inclusion:
Personas pertenecientes a grupos de especial proteccion constitucional

OPCIONES DE RESPUESTA
POBLACION VICTIMA DE CONFLICTO ARMADO
POBLACION DESMOVILIZADA Y DESVINCULADA DEL CONFLICTO
ARMADO
POBLACION HABITANTE DE FRONTERA
POBLACION PRIVADA DE LA LIBERTAD
NINOS, ADOLECENTES Y JOVENES EN PROCESO ADMINISTRATIVO
PARA EL RESTABLECIMIENTO DE SUS DERECHOS A CARGO DEL CBF
MUJERES EMBARAZADAS Y/O LACTANTES
PERSONAS CON ORIENTACION SEXUAL E IDENTIDAD DE GENERO
DIVERSAS
POBLACION CAMPECINA
NINGUNA DE LAS ANTERIORES

Personas pertenecientes a comunidades étnicas

OPCIONES DE RESPUESTA
AFROCOLOMBIANO
RAIIZALES
PUEBLOS INDIGENAS
PUEBLO ROM
NINGUNO

Personas que se identifican con algun tipo de discapacidad

OPCIONES DE RESPUESTA
SORDERA PROFUNDA
HIPOACUSIA
CAGUERA
BAJA VISION
SORDOCEGUERA
INTELECTUAL
PSICOSOCIAL
MULTIPLE
FiSICA O MOTORO
PARALISIS CEREBRAL
NINGUNA

Esta informacion nos permite apoyar el desarrollo de la politica de inclusion vigente con el disefio de rutas de
acompafamiento para los estudiantes vinculados al programa de INCLUSION y asi mismo proponer

CANTIDAD
302

24

12
6

0
5
5

81
780

CANTIDAD
20
1
19
1
1.141

CANTIDAD
3
3
2
155

o
OOLOOOJOJO

1.006

alternativas de solucién para la disminucion de las barreras de acceso a la educacién superior.

2.5.2 Bienestar formativo

En el area de Desarrollo Humano en el programa de Fortalecimiento de Habilidades para la Vida y Sentido
de Pertenencia Institucional se desarrollaron 24 actividades en las cuales los estudiantes, profesores y
administrativos participaron 1063 veces. Estas actividades pretendian mejorar las competencias y las
habilidades para la vida, fortalecer el pensamiento critico, promover la identificacién con las tradiciones locales
y culturales dentro de la institucion, construir redes de apoyo, promover el empoderamiento y la autonomia,
el acceso a oportunidades y visibilidad de las culturas presentes en la institucién para asi garantizar la equidad

y la inclusién social.
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A continuacion, las estadisticas de las actividades realizadas y los participantes en cada una de ellas:

ACIVIDADES No. PARTICIPANTES

INDUCCION ESTUDIANTES NUEVOS 196
HABILIDADES PARA LA VIDA 162
REINDUCCION ESTUDIANTES ANTIGUOS 133
JORNADAS DE RUTAS DE PREVENCION DE VBG 127
CAPACITACION DE VIOLENCIA BASADA EN GENERO 76
CINE FORO DE LA PELICULA EN EL TIEMPO DE LAS 70
MARIPOSAS

JORNADAS DE PREVENCION DE VBG 69
SALIDA INSTITUCIONAL A PAMPLONA 61
COMUNICACION ASERTIVA 56

23708/2024f08:49

Carrera de Observacion Institucional — Induccién de Estudiantes Nuevos

Taller de Habilidades para la vida IV y V semestre Taller de adaptacion de comunidades indigenas
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En el programa de PyP en el drea de Salud Integral se desarrollaron 29 Actividades de a las cuales
participaron 1.445 veces la comunidad Iserista, dénde se fomentaron habitos y estilos de vida saludables
fortalecio la salud emocional a través de camparias para el manejo del estrés y manejo de emociones, se
fomentd el uso de los servicios de salud y se trabajo en la sensibilizacién y educacion para la prevencion de

la enfermedad:

ACTIVIDADES
Mis habitos nutricionales
Dia mundial de la salud Mental
Dia mundial cancer de seno
Tamizaje feria socio laboral ISER
Jornada de p y p enfocada a la prevencion del dia mundial del cancer de
préstatay VIH
jornada de p y p enfocada a la prevencion de cancer de pulmén y diabetes
Jornada de SSR con Estudiantes Residentes (articulacion UP)
Jornada Donacion de Sangre
Dia mundial del corazén
Feria de la salud mental
Foro prevencién embarazo en adolescentes
Dia mundial prevencion del Suicidio, promocion de la salud mental
Atenciones Orientacién psicologia clinica
Atenciones odontologia
Atenciones de Enfermeria
Atenciones medicina general
Mis habitos Nutricionales
Dia mundial de la salud Mental
Dia mundial cancer de seno
Prevencién de consumo de sustancias psicoactivas
Jornada Donacién de Sangre
El buen uso de lavado de manos
Charla la importancia de la toma de la citologia
Que tu seas el mejor compariero

Dia mundial de la prevencion del cancer de prostata Atencion de enfermeria

PARTICIPACIONES
56
65
41
46

72

64
85
47
190
62
64
57
266
224
347
44
90
133
60

62
55
25
28
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Dia Mundial de la prevencion del suicidio

En cuanto a la promocion socioecondmica, se desarrollaron 14 acciones que buscaron promover el acceso
a la educacion superior y la disminucidon de barreras econdmicas, la igualdad de oportunidades, el
mejoramiento de la calidad de vida y el desarrollo personal y académico. Estas acciones estuvieron
encaminadas a el fomento de la autonomia de los estudiantes, la solidaridad y la convivencia. Asi mismo se
trabajo con los estudiantes residentes la actualizacién del manual de convivencia estudiantil, con la intencién
de responder a las necesidades méas sentidas de nuestros estudiantes beneficiarios. Por otro lado, se
beneficiaron un total de 178 estudiantes en el servicio de residencias estudiantiles.

ACIVIDADES No. PARTICIPANTES

PLAN PADRINO 24
INDUCCION ESTUDIANTES NUEVOS 114
TALLER DE CONVIVENCIA ESTUDIANTES RESIDENTES 47
TALLER DE CONVIVENCIA ESTUDIANTES 0

CELEBRACION AMOR Y AMISTAD ESTUDIANTES 44
LLAMADOS DE ATENCION A RESIDENTES 34
JORNADA DE CAPACITACION DE MANEJO 0

Respecto al area de Recreacion, Deporte y Cultura cuyo objetivo es fomentar estilos y habitos de vida
saludable a través de la ejecucién de actividades recreativas y deportivas que involucren a todos los miembros
de la comunidad académica; en cuanto a las actividades de Deporte se realizaron 35 actividades atendiendo
a un total de 1.361 miembros de la comunidad educativa:

ACTIVIDAD PARTICIPACIONES
CAMPEONATO INTERROSCAS MASCULINO 100
CAMPEONATO INTERROSCAS FEMENINO 50
CARRERA ISERISTA 4K 130
ELECTIVA JUEGOS DE MESA GRUPO A 12
INTERCAMBIO DEPORTIVO FUTBOL 8 SECRETARIA DEPARTAMENTAL 21
INTERCAMBIO DEPORTIVO FUTBOL 11 INTER - EMPRESAS 21
SELECCION DE VOLEIBOL 35
SELECCION DE BALONCESTO 16
CAMINATA ECOLOGICA 1 94
CAMINATA ECOLOGICA 2 77
USO DEL GYM 20
ELECTIVO TENIS DE MESA A 18
ELECTIVO TENIS DE MESA B 25
ELECTIVA JUEGOS TRADICIONALES A 16

ELECTIVA JUEGOS TRADIONALES B 18
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ELECTIVO FITNESS A 10
ELECTIVA FITNESS B 27
DESAF|O ISERISTA 138
RETO 5K PAMPLONA 35
CAMPEONATO DE VOLEIBOL RESIDENTES 25
ELECTIVA JUEGOS DE MESA GRUPO B 23
INTERCAMBIO VOLEIBOL EN LA UDES CUCUTA 11
INTERCAMBIO BALONCESTO EN LA UDES CUCUTA 9
CAMPEONATO MUNICIPAL DE BALONCESTO 9
CAMPEONATO MUNICIPAL DE VOLEIBOL 11
RECREACION CUMPLEANOS COMUNITARIA -10 49
INTERCAMBIO DE BALONCESTO 22
INTERCAMBIO DE VOLEIBOL 51
SEMILLERO LITERARIO 101
CAMPEONATO RELAMPAGO DE JUEGOS TRADICIONALES (LAZO, RANA, 53
TROMPO, TANGARA)
TORNEO DE AJEDREZ 40
BAILO TERAPIA 24
BAILO TERAPIA 41
PAUSAS ACTIVAS 19
PAUSAS ACTIVAS 11

Respecto a las actividades de Cultura, se desarrollaron un total de 18 con la participacion de 588 personas:

Grupo de danzas Génesis Grupo Musical de pop — Iserisgma
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En cuanto a la politica de permanencia y graduacidon cuyo objetivo es optimizar las condiciones
psicosociales y académicas de los estudiantes con el fin de favorecer su permanencia a través de
seguimientos y acomparnamiento al estudiante procurando la disminucién de la tasa de desercion estudiantil,
se alcanzaron los siguientes resultados:

Componente 1. Posicionamiento y formalizacion. La actividad planteada en este componente fue la
socializacion de la politica de permanencia y graduacion a través de jornadas de reinduccion y reuniones con
docentes correos electronicos con el documento.

Componente 2. Cultura de la informacion. Actualizacion de la caracterizacion estudiantil. En la vigencia
2024 se actualiz6 la caracterizacion la cual aporta los insumos necesarios para generar actividades que
lleguen a suplir las necesidades identificadas.

Componente 3. Mejoramiento de la calidad académica. Para la vigencia 2024, este componente se trabajo
con los profesores a través de capacitacion en los siguientes temas:

e Inclusion y diversidad
e Protocolo de prevencion de violencia de género

Componente 4. Trabajo Conjunto con las Instituciones de Educacion Media. En la vigencia 2024 se
trabajé con 2 instituciones de educacion media, con estudiantes de décimo y undécimo talleres con los
siguientes temas:

e Proyecto de vida
e Toma de decisiones

e Orientacién socio-ocupacional
e Adaptacién a vida universitaria

Componente 5. Programas de apoyo a estudiantes. En este componente se desarrollaron todas las
actividades contenidas en las 7 areas de bienestar formativo.

-Programa de fortalecimiento de habilidades para la vida. Durante los dos periodos académicos del 2024, se
desarrollaron acciones orientadas a fortalecer habilidades blandas con todos los estudiantes de la institucién
a través de talleres sincrénicos, campanas visuales. Ademas, en reuniones con profesores se trataron temas
relacionados a habilidades blandas y como ellos desde su rol podian fortalecerlas en los estudiantes.

a. Orientacion y acompafiamiento psicosocial:

- Programa de preparacion para la vida laboral PPVL. Este programa es dirigido a los estudiantes de los dos
ultimos semestres y comprendié dos actividades generales que se denominaron: “Transicion al mundo

"«

laboral”, “crecimiento personal”, “fortaleciéndome en las adversidades” y “ampliando mi mundo”.

- Programa de consejeria. En este programa se contd con el trabajo del equipo interdisciplinario de
permanencia, conformado por 18 psicologos, y 1 licenciadas en pedagogia, quienes, de acuerdo a la ruta de
acompafamiento estudiantil, desarrollaron el programa de consejeria, brindando atencién eficaz y oportuna
a aquellos estudiantes que presentan dificultades de adaptacion a la vida universitaria, situaciones
personales, familiares y sociales. De este programa surgieron situaciones que requirieron atencién desde el
area de psicologia, lo cual fue cubierto por el equipo de psicélogos que colaboran en Bienestar
Institucional. En la vigencia 2024 se hizo acompafamiento y seguimiento a 880 estudiantes profesores y
administrativos a través de este programa de consejeria.

Componente 6. Compromiso con el nucleo familiar. Para esta vigencia no se desarroll6 trabajo en este
componente.

Componente 7. Gestion de recursos. Desde recursos financieros, se generaron los diferentes descuentos
para la matricula de los estudiantes y los diferentes convenios interadministrativos y programas de gobierno.
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Componente 8. Trabajo colaborativo con instituciones de educacion superior. Se realizé una revision
documental sobre experiencias significativas de permanencia en las instituciones de educacion superior y la
institucion participd en el encuentro Encuentro Regional sobre Bienestar, Permanencia, Calidad de Vida y
Salud Mental de la Region Centro Oriente Centro Sur.

En el area de permanencia es importante destacar que se cont6é con 2596 visitas a las salas de estudio del
Sistema de Acompafamiento Integral SAl, lo cual disminuyé significativamente en relacién con la vigencia
anterior donde las visitas de uso de la sala fueron 3960. Esta disminucion de visitas puede deberse a la
necesidad de actualizacién de los equipos de computo de la sala de estudios.

ACTIVIDADES 2024-2 PARTICIPANTES
APLICACION CARACTERIZACION 1.179
INFORMES DE SEGUIMIENTO ESTUDIANTIL 222
SOCIALIZACION DE LA POLITICA DE PERMANENCIA 82
INFORMES DE CARACTERIZACION ESTUDIANTIL 172
ADAPTACION A LA EDUCACION SUPERIOR 29
TALLERES SOLICITADOS POR LOS COORDINADORES O DOCENTES DEL 93
PROGRAMA
CAPACITACION DE PROFESORES EN PIAR Y DUA 60
COLECTIVO ISER DIVERSO 10
HUERTO DE LA INCLUSION (COMUNIDADES INDIGENAS) 5
PERSONAS CARACTERIZADAS PROCESOS DE INCLUSION 12
PERSONAS IDENTIFICADAS COMO PERTENECIENTES A COMUNIDADES 8
INDIGENAS

De acuerdo con la informacion que reporta el SPADIES hasta el 2023-2 que la desercion corresponde al
13,35, sin embargo, se presentan datos institucionales aportados por Admisiones, Registro y Control
Académico, de desercién por periodo y anual a cohorte 2024-1 la cual corresponde al 12,47%, tasa que se
mantiene por encima de la meta definida en el plan de desarrollo que es 6.30%.

DESERCION ESTUDIANTIL

> 4 <
13,35% 7 12,47% 7] 6,30% 7

VIGENCIA 2023 VIGENCIA 2024 META
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2.5.3 Bienestar Reflexivo

Bajo este componente del bienestar se busca fortalecer el drea de desarrollo humano y deportes con la
formulacién de dos proyectos de investigacién. Desde el componente de Bienestar Investigativo se generaron
dos (2) propuestas de investigacion los cuales requieren sean revisados por un experto en investigacion
social, dado que en el Ultimo seguimiento realizado se evidenciaron falencias en su fase de formulacion y que
repercutira en la aplicacion de los proyectos y los productos esperados. Los proyectos son:

Violencia Basada en Género: Factores que influyen en la Adaptacion Académica y Social de los Estudiantes
Rurales del Instituto Superior de Educacién Rural

Deportes y actividades fisicas como medio de desarrollo personal y social entre gente joven en educacion
superior

2.5.4 Bienestar Extensivo

El objetivo de esta linea es aportar a los graduados de la institucién, estudiantes de Ultimo semestre y sector
externo en el desarrollo integral mediante la ejecucion de actividades lidicas y psicoeducativas.

En el desarrollo del programa Bienestar Extensivo se logré impactar personas que son beneficiarias de 3
organizaciones sin animo de lucro, la fundacion Vanesa y la fundacién Marta Duque quienes realizan
atenciones a poblacién migrante, en estas intervenciones participd el equipo interdisciplinario de Bienestar
Institucional junto a estudiantes de diferentes programas que llevaron actividades ludico-recreativas,
formativas y de PyP. Asi mismo se realiz6 acompafamiento a la poblacién privada de la libertad con una
intervencién similar. Con estas acciones se fomentd el desarrollo de la inteligencia emocional, la identidad
institucional y la vinculacién con la comunidad externa de la institucion.

Intervencién Fundacion Vanesa

2.5.5 Bienestar Sociolaboral

Este compontente tiene como objtivo favorecer la calidad de vida y un clima laboral favorable de los
administrativos y profesores del ISER, a través de la ejecucion del plan de bienestar social laboral, estimulos
e incentivos.

Para la vigencia 2024 se llevaron a cabo las siguientes actividades:

EJE TEMATICO ACTIVIDADES PROPUESTAS DESCRIPCION
Se ofert6 el servicio del gimnasio
EJE 1. EQUILIBRIO ., . >
PSICOSOCIAL Adaptacion al cambio con acompafamiento

individualizado con el propésito de



ISER

vin lads Mireducac an

INFORME DE GESTION

Cddigo: F-DE-16

Versién: 03

FORMATO

Fecha: 01/08/2024

Péagina: 48 de 157

Empoderamiento de los grupos de
trabajo

Campana “Tips para la organizacion
del tiempo libre”

Acondicionamiento fisico
individualizado

Actividad Fisica para la salud
(Coreografia aerobica, rumba,
estimulacién muscular)

desafio social laboral (carrera de
obstaculos)
Taller de cocina saludable

Taller de artes

desarrollar las siguientes
habilidades: Mejora de la salud
fisica con el fortalecimiento
muscular, aumento de la
resistencia cardiovascular, pérdida
0 ganancia de peso, mejora de la
flexibilidad y la postura.

Mejora de la salud mental con la
reduccién del estrés, ansiedad y
depresién, mejora del suefio vy
aumento de la autoestima.
Prevencion de  enfermedades
disminuyendo el riesgo de
enfermedades  cardiovasculares,
diabetes, osteoporosis y algunos
tipos de cancer.

A este servicio se vincularon: 1
profesor y 5 administrativos

Se ofert6 el servicio de la escuela de
baile para administrativos vy
profesores con el propdsito de
fortalecer el equilibrio psicosocial ya
que el baile genera los siguientes
beneficios:

. Mejora las relaciones
personales, ya que ayuda a superar
la soledad y la timidez y hacer
nuevas amistades.

o Reduce el estrés y la tension
ya que la musica y el baile ayudan a
relajarte y liberar tensiones.

o Aumenta la vitalidad, ya que
favorece el suefio y potencia la
energia vital.

o Reduce la ansiedad y la
depresioén, ya que ayuda a expresar
las emociones, a canalizar la
adrenalina.

) Fortalece la autoestima, ya
que levanta el animo y fomenta la
confianza en uno mismo.

o Fortalece la confianza, ya que
fomenta la claridad de pensamiento.
Se vincularon a este servicio 4
administrativos y 1 profesor

Se ejecutd el curso - taller disefiado
por la profesora Estella Reyes para
la  elaboracibn de  adornos
navidefos por parte de los
profesores y funcionarios para
incentivar la creatividad, el buen uso
del tiempo libre y la integraciéon de
las familias. Se vincularon a este
servicio 5 profesores y 2 familiares
de administrativos.
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EJE TEMATICO

EJE 2. SALUD MENTAL

ACTIVIDADES PROPUESTAS

Sembrando emociones

Relaja tu mente y tu cuerpo

Taller de primeros Auxilios

Emocionales

Prevencion del sedentarismo

DESCRIPCION

Se ofertaron  diferentes
sesiones de bailo terapia con
el propédsito de fortalecer la
salud mental de los
profesores y administrativo
mediante el baile que relaja
la mente y el cuerpo como
también genera niveles mas
altos de satisfaccién con la
vida y una mayor sensacién
de pertenencia a una
comunidad. Se vincularon a
esta actividad 4 profesores.
Se desarrollo un campeonato
masculino de futbol sala
denominado Inter roscas por
semestre académico, esta
competencia deportiva fue
organizada para estudiantes,
profesores y administrativos,
donde equipos conformados
por hombres se enfrentan en
partidos de fitbol sala
siguiendo un reglamento
especifico.

Asi mismo se promovié la
participacion de la seleccién

institucional en el
campeonato municipal inter-
empresas.

Adicionalmente se realiz6 el
primer reto 4K, en esta
competencia atlética los
participantes recorrieron una
distancia de 4 kilobmetros.
Aunque puede parecer una
distancia corta comparada
con un maratéon, fue una
excelente  opcion para
aquellos que buscan
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Estrategias de trabajo bajo

presion

Campanas de atencion,
prevenciébn y  seguimiento
personalizado (psicologia)

iniciarse en el running o
mantener una rutina de
ejercicio regular.

Estos eventos tuvieron una
duracion determinada y se
desarrollaron en diferentes
espacios fomentado el amor
por el deporte y el
aprovechamiento del tiempo
libre, se vincularon 17
administrativos y 10
profesores

En la presente vigencia se
desarrollé campanas de
prevencién mensuales con el
propdsito de promover la
salud en el entorno laboral
mediante la generacién de
conocimiento sobre habitos y
estilos de vida saludable,
estas camparnas llevadas a
los diferentes puestos de
trabajo correspondieron a:

° Mis habitos
Nutricionales

. Dia mundial de la salud
Mental

. Dia mundial cancer de
seno

° Dia mundial del cancer

de prostata 'y VIH

o Jornada de p y p
enfocada a la prevencién de
cancer de pulmoén y diabetes

. Dia mundial del
corazon

° Feria de la salud
mental

° Dia mundial

prevencién del  Suicidio,
promocion de la salud
mental.

La informacion de estas
camparnas fue entregada a
54  profesores y 123
administrativos.

Asi mismo en la presente
vigencia se cont6 con los
servicios profesionales de
una psicologa clinica quien
ha prestado el servicio de
atenciones psicolégicas
clinicas a profesores,
administrativos y sus
familiares con el objetivo de
proporcionar presunto
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diagnéstico y tratamiento a
nivel individual para abordar
trastornos psicologicos,
emocionales y conductuales
promoviendo el bienestar
mental y facilitando la
recuperacion por medio de
intervenciones basadas en la
entrevista semiestructurada.
Este servicio fue recibido por
25 profesores 'y 57
administrativos
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Con el objetivo de Incentivar practicas de
autocuidado que aporten al bienestar integral
de los profesores y administrativos para
mejorar el equilibrio entre sus esferas
profesionales, personales y emocionales se
realiz6 la primera “Feria de bienestar socio
laboral”.
La OMS afirma que la salud en general es
“‘un estado de completo bienestar fisico,
mental y social’”, con el propésito de
promover este estado en los profesores y
administrativos de la sede principal del
Instituto buscamos brindar un espacio de
autocuidado, acceso a servicios de
Programa servimos recreacion y relajacion tanto fisica como
espiritual. Este ejercicio se desarrollo
mediante una feria de servicios; se
vincularon empresarios y del municipio de
Pamplona que presten servicios como: spa,
EJE 4. ALIANZAS centros de belleza, gimnasios, turismo, cine,
INTERINSTITUCIONALES bienestar espiritual, terapias y medicina
alternativa entre otros.
Los empresarios ofertaron sus servicios con
algun beneficio especial para nuestros
profesores y funcionarios, asi mismo el
equipo de bienestar ameniz6 la actividad
muestras artisticas y culturales de los
diferentes grupos vinculados al proceso de
Bienestar institucional.
El principal producto de la jornada fue la
Actividades en alianza con la consolidacién de 5 intenciones de convenios
caja de compensacioén familiar  que otorgaran diferentes beneficios a los
profesores y administrativos.
Es importante tener en cuenta que desde los
Actividades en alianza con las  procesos de Talento Humano y el Sistema de
Entidades Prestadoras de Seguridad y Salud en el Trabajo han
Salud EPS desarrollado otras acciones en alianza con la
caja de compensacién familiar, EPS y ARL.
Actividades en alianza con Administradora de riesgos laborales
Actividades en alianza con fondos de pensiones y cesantias

Asimismo, se aplicé la encuesta de para la medicién del clima organizacional, en el instrumento sugerido por
el Departamento Administrativo de la Funcién Publica DAFP; este consta de 7 categorias, cada una de ellas
con su correspondiente niimero de items, como se especifica en el siguiente cuadro:

No. CATEGORIAS iTEMS TOTAL
1 Orientacion organizacional 1a9 9
2 Administracion del talento humano 10a15 6
3 Estilo de direccion 16a25 10
4 Comunicacién e integracion 26 a 31 6
5 Trabajo en equipo 32a36 5
6 Capacidad profesional 37 a44 8
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A partir de las siguientes tablas, se identificaron las principales caracteristicas del clima organizacional del
instituto, asimismo, se evaluaron las variables de medicidn para generar propuestas a partir de los resultados

obtenidos:

ASPECTOS

1. Conozco la mision y visiéon de la
institucion

2. Los objetivos de la instituciéon son
claros

3. Los funcionarios del ISER ponen
en préctica los valores institucionales

4. La institucion me tiene en cuenta
para la planificacién de actividades

5. Cuento con los recursos
necesarios para hacer mi trabajo
eficientemente

6. En mi &rea mantenemos las
prioridades para el desarrollo del
trabajo

7. Los procedimientos de mi &rea de
trabajo garantizan la efectividad de
las acciones que se realizan

8. Considero que mis funciones estan
claramente definidas

9. Entiendo claramente mi papel
dentro del area de trabajo a la que
pertenezco

TOTALMENTE

EN EN DE TOTALMENTE
DESACUERDO DESACUERDO ACUERDO DE ACUERDO
2.2% 0% 42.9% 54.9%
2.2% 1.1% 31.9% 64.8%
2.2% 15.4% 49.5% 33%
2.2% 12.1% 44% 41.8%
1.1% 20.9% 48.4% 29.7%
1.1% 4.4% 45.1% 49.5%
2.2% 4.4% 46.2% 47.3%
0% 6.6% 42.9% 50.5%
0% 2.2% 34.1% 63.7%

A partir de estos resultados se generaron las siguientes estrategias:

INCENTIVO
Celebracién de fechas
especiales

Seleccién y reconocimiento al
mejor compafero de trabajo

OBJETIVO

Originar en los servidores un
nivel de  motivacion y
satisfaccion a través de la
celebracion de fechas
especiales

Incentivar el buen manejo de
las relaciones interpersonales
en el area laboral mediante
reconocimientos

DESCRIPCION DEL AVANCE

Se realizaron las diferentes
celebraciones de fechas especiales a
nivel institucional como son:

e Dia de la mujer

e Dia del hombre

e Dia de la secretaria

e Cumplearios institucional

A la fecha del presente informe se
tiene previsto el reconocimiento de los
mejores companeros con buen manejo
de las relaciones en el evento de cierre
de afo
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Generar comisiones

Reconocimiento a través de
incentivos redimibles en bonos
de compra o consumo a las
mejores  evaluaciones  de
desempefio y las mejores
evaluaciones docentes, de
manera anual

Reconocimiento  publico a
aquellos funcionarios que sean
elegidos por la comunidad y que
se destaquen por la atencion y
el servicio prestado al
ciudadano (este reconocimiento
sera semestral)

Otorgar un dia de permiso
remunerado que podra ser
disfrutado en la fecha especifica
de cumpleanos o en los 30 dias
calendarios posteriores a la
fecha, ademds envio de tarjeta
virtual de felicitacién

Otorgar un dia de permiso
remunerado para funcionarios
con hijos en periodo escolar
(prescolar, basica y media) en
la semana de receso escolar de

octubre decretada por el
ministerio de educacion
nacional (decreto 1373 de
2007)

Establecer jornada continua de
trabajo al mes de 7:00 a.m. a
1:00 p.m. po9r proceso

Cada semestre los funcionarios
podran disfrutar de un dia en
familia en una actividad
generada desde Bienestar
Entregar una tarjeta virtual o
fisica segun el dia de
celebracion de su profesion u
oficio

Otorgar un dia de permiso
remunerado a los funcionarios
que se desplacen a la
institucién en bicicleta por un
mes

Celebracioén del dia del servidor
publico

Reconocimiento
felicitaciones
personales

y/0

por logros

FORMATO
Impulsar a través de
comisiones el desempeno

laboral de los funcionarios.

Incentivar el desempefio de los
funcionarios durante la
vigencia

Hay que destacar el
desempefio de los servidores

en relacion con el servicio
prestado al ciudadano
(estudiantes, docentes,
administrativos, egresados,

sector externo)

motivar al funcionario en el dia
de su cumplearios

promover el tiempo en familia

reconocer el trabajo de cada
uno de los funcionarios segun
su profesién u oficio

estimular el uso de la bicicleta
como medio de transporte
favoreciendo los habitos de
vida saludables

reconocer la labor de los
servidores del ISER a través de
una jornada especial

Favorecer la motivacion laboral

Las comisiones son designadas y
registradas por rectoria

A la fecha del presente informe se
tiene previsto el reconocimiento de los
funcionarios con mejor evaluacion por
su desemperio en el evento de cierre
de afio

No se han reportado funcionarios con
reconocimiento publico en la presente
vigencia

De acuerdo con el reporte entregado
por el proceso de Talento Humano en
la presente vigencia 14 funcionarios
solicitaron el dia compensatorio por su
cumpleanos.

Se implementaron las jornadas de
bienestar sociolaboral el tltimo viernes
de cada mes con el propésito de
incentivar el tiempo en familia. Para el
caso de los funcionarios que tenia
compromisos inaplazables se les
otorgo el beneficio en otra fecha de la
semana siguiente.

No se ejecutd este incentivo

Los funcionarios que se desplazaron
en bicicleta no diligenciaron el formato,
por ende, no se pudo otorgar el
incentivo

No se ejecutd este incentivo

Los funcionarios no informaron
reconocimientos o felicitaciones para
hacer el reconocimiento publico
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Flexibilidad en horarios (Los

funcionarios podran solicitar

flexibilidad en sus horarios de

trabajo siempre y cuando se

cumplan las horas semanales

reglamentarias y no afecte la

prestacion del servicio)

Semana laboral comprimida

(Los  funcionarios  podran

solicitar este incentivo hasta

dos veces en el afio y consiste Favorecer la motivacion laboral = Se otorgd el incentivo de Trabajo en
en trabajar por periodos mas y optimizaciébn del tiempo casa permanente por enfermedad a 1
largos por uno o varios dias a (Flexibilidad Laboral) funcionario

cambio de un dia libre)

Trabajo en casa (se otorga a los

funcionarios que por

sintomatologia de enfermedad

respiratoria soliciten un periodo

maximo de 3 dias habiles

continuos de trabajo en casa

acreditando que cuenta con los

insumos  necesarios  para

desarrollar sus labores)

Compartir fuera de la oficina

Una vez al afio cada equipo de Fortalecer lazos y fomentar la = Se desarrollé jornada de integracion y
trabajo tendra un compartir creatividad cierre del periodo 2024-1

fuera de la oficina

2.6 ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD

El Sistema de Gestién de Aseguramiento Interno de la Calidad establece procesos que organizan y
sistematizan las practicas institucionales, alineandose con los lineamientos del Proyecto Educativo
Institucional y de cada programa académico, las perspectivas pedagdgicas de la institucion, los
requerimientos del Ministerio de Educaciéon Nacional, las directrices del Consejo Nacional de Acreditacion.
Estos procesos abarcan actividades como la creacion de nuevos programas de pregrado, la renovacién de
registros calificados, la acreditacion de alta calidad de programas académicos, la renovaciéon de dichas
acreditaciones y la acreditacion y renovacién de alta calidad a nivel institucional.

2.6.1 Programa de Regionalizacion

Durante el afio 2024, se continuaron los esfuerzos encaminados a consolidar las primeras cuatro condiciones
de calidad necesarias para el establecimiento y funcionamiento de los centros tutoriales. Este trabajo ha
implicado un andlisis riguroso y una planificacién estratégica para garantizar que dichos centros cumplan con
los estandares requeridos.

Una vez otorgados los registros calificados por parte del Ministerio de Educacién Nacional, la institucion
amplio su cobertura en programas a distancia de la siguiente manera:

e Tecnologia en Gestion Empresarial (a distancia): Pamplona, Cucuta, Salazar, Toledo, Sardinata, El
Tarra, Tibd, Ocafa, Santa Rosa del Sur, San Pablo.

e Tecnologia en Gestion de Mercadeo (a distancia): Pamplona, Clcuta, Salazar, Toledo, Sardinata, El
Tarra, Tibd, Ocafia, Santa Rosa del Sur, San Pablo.

e Tecnologia en Procesos Agroindustriales (a distancia): Pamplona, Toledo, Santa Rosa del Sur,
Sardinata, El Tarra.
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Asimismo, se inicié la construccion de los programas académicos para los nuevos centros tutoriales
aprobados por el Consejo Directivo mediante Acuerdo No. 002 del 20 de marzo de 2024“Por el cual se
aprueba la creacion de Centros Tutoriales para Instituto Superior de Educacién Rural ISER”.

2.6.2 Nueva oferta académica

Durante el periodo 2024-2 se trabajé a la construccién documental de los siguientes programas:
Programas terminales:

v' Tecnologia en Sistemas de Generacion de Energias Renovables, para el cual se realizo el radicado y se
esta a la espera de visita de pares.

v' Tecnologia en Deportes: Se realizé el radicado y se esta a espera de visita de pares académicos.

v' Tecnologia en Proteccion y Recuperacion de Ecosistemas Forestales: Se recibié visita de pares
académicos y se esta a espera de resolucion.

Nuevas Modalidades Académicas:

v" Programa nuevo Modalidad Dual Tecnologia en Producciéon Agropecuaria: En construccion de
condiciones de calidad.

Ciclos propedéuticos

v Técnica Profesional en Procesos Administrativos Agropecuarios
v" Tecnologia en Gestion de Empresas Agropecuarias
v" Administracién en Agronegocios.

Se encuentran en construccion de condiciones de calidad

v' Técnico Profesional en Procesos de Seguridad y Salud en el Trabajo
v" Tecnologia en Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo
v" Profesional en Seguridad y Salud en el Trabajo

Se encuentran en construccion de condiciones de calidad

Para estos programas, se asignaron profesores responsables de la elaboracion de los documentos y planes
de estudio correspondientes. En el proximo semestre, es necesario continuar con la consolidacion de dichos
documentos para los que esperan radicado ante el Ministerio de Educacion Nacional y continuar con el
seguimiento a los que ya se encuentran en espera de visita o0 espera de informe.

2.6.3 Procesos de autoevaluacion institucional

Durante el segundo periodo del 2024, se concluyd exitosamente el proceso de autoevaluacién institucional
que se habia iniciado en el periodo académico 2023-2. Este proceso incluyé la ponderacion de las
caracteristicas y aspectos evaluados arrojando una ponderacion cualitativa en alto grado, ademas de la
construccién del respectivo plan de mejoramiento. La iniciativa abarcé los 12 factores de la metodologia del
CNA y conté con la colaboracién de todas las dependencias correspondientes, logrando un avance
significativo y cumpliendo con los objetivos establecidos.

La comunidad académica del instituto participo de la socializacién del respetivo informe de autoevaluacion,
con el objetivo de que se realizaran aportes para la construccion de las oportunidades de mejora.
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2.6.4 Procesos de autoevaluacion de programas

En concordancia con el modelo de autoevaluacion del CNA y la matriz disefiada por el proceso de Gestién de
Aseguramiento Interno de la Calidad, se implementd un sistema actualizado para el monitoreo y seguimiento
de los procesos de autoevaluacion de los programas académicos para establecer las ponderaciones de
cumplimiento. Como parte de este esfuerzo, se asignaron responsabilidades especificas por medio de los
respectivos comités de autoevaluacién a coordinadores y profesores encargados de ejecutar las actividades
necesarias en cada programa. Actualmente, los programas académicos que se encuentran en el proceso son:

v' Tecnologia en Gestion Industrial

El programa concluyo con éxito el informe de autoevaluacién abarcando los 12 factores establecidos y se
encuentra en construccion del plan de mejoramiento.

v' Tecnologia en Produccion Agropecuaria

El programa concluyo con éxito el informe de autoevaluacién abarcando los 12 factores establecidos y
adicionalmente se construyé del plan de mejoramiento.

v' Tecnologia en Construccion de Obras Civiles

El programa concluyo con éxito el informe de autoevaluacién abarcando los 12 factores establecidos y
adicionalmente se construy6 del plan de mejoramiento.

v' Tecnologia en Gestion Empresarial (Presencial)

El programa concluyo con éxito el informe de autoevaluacién abarcando los 12 factores establecidos y se
encuentra en construccion del plan de mejoramiento.

v' Tecnologia en Procesos Agroindustriales

El programa no puede avanzar en el proceso de autoevaluacion debido a que se encuentran en construccion
del documento de condiciones iniciales para acreditacion en alta calidad.

v' Tecnologia en Gestion de Mercadeo

El programa concluyo con éxito el informe de autoevaluacion abarcando los 12 factores establecidos y se
encuentra en construccion del plan de mejoramiento.

v' Tecnologia en Gestion Comunitaria

El programa no puede avanzar en el proceso de autoevaluacion debido a que se encuentran en construccién
del documento de condiciones iniciales para acreditacion en alta calidad.
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2.6.5 Procesos de acreditacion en alta calidad

v' Tecnologia en Gestion de Redes y Sistemas Teleinformaticos

En colaboracion con la coordinacion del programa y los profesores designados, se desarrolld el documento
de condiciones iniciales para el programa de Tecnologia en Gestion de Redes y Sistemas Teleinforméaticos.
Este documento fue radicado de manera efectiva en la plataforma del Consejo Nacional de Acreditacién,
gracias al esfuerzo conjunto de los profesores Jorge Antonio Sequeda y Mauricio Alfredo Zafra asi como a la
Oficina de Gestiéon de Aseguramiento Interno de la Calidad.

Durante el segundo semestre del afo 2024, se realizaron 26 reuniones de trabajo que involucraron a
profesores del programa, miembros de la Oficina de Gestion de Aseguramiento Interno de la Calidad y un
asesor externo en temas de acreditacion, lo que permitié culminar el documento de condiciones iniciales y los
anexos técnicos correspondientes.

Posteriormente, el programa recibi6 visita de la delegada del Consejo Nacional de Acreditacion para la
apreciacion de condiciones iniciales del programa Tecnologia en Gestion de Redes y Sistemas
Teleinforméticos, Ph.D. Carmen Amalia Camacho Sanabria. La jornada de socializacion y reflexion académica
que tuvo lugar el jueves 26 y viernes 27 de septiembre, cont6é con la participacion del personal directivo,
administrativo, profesoral, estudiantil, graduados y miembros del sector productivo, ratificando el compromiso
institucional con la calidad y el mejoramiento continuo de los procesos formativos, de extension, investigacién
y bienestar.

v' Tecnologia en Procesos Agroindustriales y Tecnologia en Gestion Comunitaria

Entre junio y diciembre de 2024, se desarrollaron 23 reuniones de trabajo orientadas a la elaboracion del
documento de condiciones iniciales para los programas de Tecnologia en Procesos Agroindustriales y
Tecnologia en Gestion Comunitaria. Este esfuerzo conté con la participacion de Jhonatan Mogollén
(coordinador del programa) y Maria Belén Fuentes por parte del programa de Tecnologia en Procesos
Agroindustriales, y de Paola Rico (coordinadora del programa) y Adriana Carolina Velandia en representacion
de Tecnologia en Gestion Comunitaria. Asimismo, junto al asesor externo y miembros de la Oficina de
Aseguramiento Interno de la Calidad.

Como resultado de este trabajo conjunto, se logré culminar con éxito el documento de condiciones iniciales
de ambos programas, el cual fue formalmente radicado en la plataforma del Consejo Nacional de Acreditacion.

2.6.6 Visita de Pares Académicos de verificacion de condiciones de Calidad

Durante el segundo periodo del ano 2024 se recibié de visita de pares académicos para verificacién de
condiciones de calidad de los programas de Tecnologia en Gestién Comunitaria modalidad a distancia y
Tecnologia en Proteccion y Recuperacion de Ecosistemas Forestales.

26.7 Acompanamientos IES 2024” convocatoria para el fortalecimiento de los sistemas internos
de aseguramiento de la calidad - SIAC del Ministerio de Educacion Nacional

Se particip6 en la sesion de acompafiamiento presencial con instituciones de la linea 1. “Acompafiamiento
especial a IES en regiones priorizadas — 2024”, de la convocatoria para el fortalecimiento de los sistemas
internos de aseguramiento de la calidad - SIAC del Ministerio de Educaciéon Nacional.

La actividad liderada por José Mario Calle, asesor de la Institucion Universitaria Pascual Bravo, tuvo como
objetivo principal orientar el trabajo de ampliacién de lugar de desarrollo en el marco del Decreto 0529 de
2024, de los programas definidos considerando las exigencias normativas, lineamientos institucionales,
recursos y capacidades transversales y de cada programa.

De esta manera, el ISER ratifica su compromiso con la ampliacidén de la cobertura bajo estandares de calidad,
para avanzar hacia una sociedad rural y urbana mas justa, sostenible y equitativa.
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3 DESARROLLO DE FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL
3.1 MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION

Durante la vigencia 2024 la institucion emitié nuevos lineamientos frente a la operacion del Modelo Integrado
Planeacién y Gestion — MIPG conforme a la resolucion No. 201 del 4 de marzo de 2024. Asimismo, a través
del Comite Institucional de Gestion y Desempefio se logré avanzar en la implementacion de las politicas del
MIGP y por ende el mejoramiento del Indice de Desemperio Institucional, el cual mide la capacidad de las
entidades publicas colombianas de implementar los lineamientos en materia de gestion y desempefo
institucional, de manera que sus procesos, planes, programas, sus recursos publicos y sus decisiones se
orienten hacia una mejor produccién de bienes y prestacién de servicios, que les facilite la resolucion de las
necesidades y problemas de sus grupos de valor.

3.2 RESULTADOS FURAG (vigencia 2023)

Durante la vigencia 2024 la institucién diligencié el Formulario Unico Reporte de Avances de la Gestién —
FURAG para el periodo comprendido entre el 1° de enero al 31 de diciembre de 2023, obteniendo los
siguientes resultados:

|l. Resultados Generales

indice de Desempeifio Institucional

Promedio grupo par - Puntaje consultado

58,556

67,9

" 94
Minimo puntaje Maximo puntaje
aruno par aruno nar

El indice de desempefio institucional obtenido por el instituto se ubicd en 67.9, que comparado con el periodo
inmediatamente anterior aumentd 6,6 puntos. En cuanto a la distribucién de este resultado en cada una de
las dimensiones se obtuvo la siguiente puntuacién:

e Puntaje Consultado » Promedio de Referencia

Dimension Puntaje
m | Consultado
D2 D1: Talento humano 58,5
D2: Direccionamiento 78,9
- estratégico y
planeacion
I e ) 2
24 resultados con valores
=T D4: Evaluacién de 80,1
D5 ) resultados
D5: Informacién y 65,3
. 600 e
D6: Gestion del 80,0
D7 conocimiento
N7- Cantral intarnn 722

=]

50 100
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Se evidencia que las dimensiones de Evaluacién de Resultados y Direccionamiento Estratégico y Planeacion
son las mejores calificadas, esto gracias a la definicion de la planeacion estratégica institucional mediante
instrumentos como el plan de desarrollo institucional, el plan de accién institucional, los planes de cada
programa, los indicadores de gestion, entre otros aspectos. Asimismo, se vienen desarrollando los diferentes
seguimientos y monitoreos a la gestion institucional.

En cuanto al avance en cada politica se obtuvo el siguiente resultado:

Il indices de las politicas de gestion y desempefio

80

60

40

20

535
90,0
438

POLO1 POL02 POLO3 POLO5 POLO6 POLO7 POLO8 POL11 POL12 POL13 POL14 POL15 POL16 POL1& POL19

Politicas

-~

POLO1: Gestion estratégica del talento
humano

POL02: Integridad

POLO3: Planeacion institucional
POLO05: Compras y contratacién publica
POLO06: Fortalecimiento organizacional y
simplificacién de procesos

POLOY: Gobierno digital

POLO08: Seguridad digital

POL11: Servicio al ciudadano

POL12: Racionalizacion de tramites
POL13: Participacion ciudadana en la
gestién publica

POL14: Seguimiento y evaluacion del
desempefio institucional

POL15: Transparencia, acceso a la
informacion y lucha contra la corrupcion
POL16: Gestién documental

POL18: Gestion del conocimiento
POL19: Control interno

Se evidencia el avance del instituto frente a la gestién por procesos asi como un avance importante la politica
de planeacion institucional.

3.3 EVALUACION MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO (vigencia 2023)

En cuanto a la medicién del MECI, la institucion logré alcanzar una puntuacién del 72.2 de acuerdo con la

medicién del FURAG:

I. Resultados Generales

indice de Control Interno

Promedio grupo par - Puntaje consultado

65,3

3 98
Minimo puntaje Maximo puniaje
grupo par grupo par
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Respecto a los componentes, se aprecia que el de mayor puntuacién fue el relacional con las actividades de
control efectivas con un 93.3 seguido de la evaluacion estratégica del riesgo cono 89:

®Puntaje Consultado ® Valor medio de referencia

Componente

= C1: Ambiente propicio para el

gjercicio del control
89 C2: Evaluacion estratégica del
riesgo
C3: Actividades de control
3 efectivas
C4: Actividades de monitoreo
sistematicas y orientadas a la
78,4 mejora
C5: Informacion y comunicacion
relevante y oportuna para el
- 70,5 control

c2

o
I=)
-
£ =
W

c3

c4

[=]
(4]
o

100

Por otro lado, se obtuvo un resultado del 68.9 para la evaluacion independiente del Sistema de Control Interno:

T i Evtuciér

68,9 independiente
0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50 55 60 65 70 del Sistema de

Control Interno

Nota: Este indice solo se calcula para las entidades a las que les aplica MIPG, cuya medicion al sistema de control interno se hace en el
marco de la séptima dimensién, y corresponde exclusivamente a la evaluacién llevada a cabo por los jefes de control intemo.

Finalmente, con el propodsito de fortalecer la implementacién del MECI, se adelantaron auditorias de gestién
aprobadas por parte del Comité Institucional de Coordinacién de Control Interno en el programa anual de
auditorias.

3.4 GESTION DEL TALENTO HUMANO

El proceso de Gestion del Talento Humano tiene como objetivo dar a conocer de forma detallada la ejecucion
de politicas, programas, planes y actividades del proceso de Gestién del Talento Humano; identificando logro
y oportunidades de mejora para optimizar la gestion y contribuir a las metas institucionales.

3.4.1 Planta de Personal

Al cierre de la vigencia 2024 la institucidon mantiene su planta de personal administrativa con todos los cargos
provistos, algunos en modalidad de provisionalidad:

No. DE NATURALEZA

DENOMINACION CODIGO GRADO CARGOS DEL CARGO
CARGOS DEL DESPACHO DEL RECTOR
Rector de Institucién Tecnolégica 048 14 1 Periodo

Secretario General de Instituciéon Tecnoldgica 066 13 1 LNR
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Vicerrector de Institucién Tecnol6gica 057 12 1 LNR
Decano de Institucion Tecnoldgica 003 10 2 LNR
Profesional Especializado 222 09 1 Periodo
Profesional Especializado 222 09 3 LNR
Profesional Universitario 219 08 2 LNR
Técnico Administrativo 367 07 1 LNR
TOTAL CARGOS 12
CARGOS PLANTA GLOBAL
Profesional Universitario 219 08 11 CA
Técnico Administrativo 367 07 4 CA
Técnico Operativo 314 07 1 CA
Auxiliar Administrativo 407 06 3 CA
Auxiliar Administrativo 407 04 6 CA
Auxiliar Administrativo 407 02 4 CA
TOTAL CARGOS DE CARRERA ADMINISTRATIVA 29
TOTAL CARGOS EN LA PLANTA 41

3.4.2 Codigo de Integridad

Durante la vigencia 2024 se present6 ante el Comité Institucional de Gestion y Desempefio una propuesta
para la implementacion de la politica de integridad asi como el respectivo c6digo, sin embargo, aun esta
pendiente de ajustes y aprobacion.

3.4.3 Plan Estratégico de Gestion del Talento Humano

La politica de Gestion Estratégica del Talento Humano, tiene como propésito ofrecer las herramientas para
gestionar adecuadamente el talento humano a través del ciclo de vida del servidor publico (Planeacién,
ingreso, desarrollo y retiro), de acuerdo con las prioridades estratégicas de la entidad, de manera tal que
oriente el ingreso y desarrollo de los servidores y profesores, garantizando el principio de mérito en la provision
de los empleos, el desarrollo de competencias, la prestacién del servicio, la aplicacién de estimulos y el
desempefio individual. Teniendo en cuenta la politica se elabora el Plan de Gestién Estratégica del Talento
Humano el cual fue aprobado mediante resolucién No. 67 de 2024 y para el cual se ejecutaron las siguientes
acciones:

COMPONENTE - PLANEACION

CATEGORIA ACTIVIDADES AVANCE RESPONSABLE
e Matriz de requisitos legales
actualizada e implementada.
e Procedimientos del Proceso
de Gestion de Talento 100% actualizada

Conocimiento

Normativo y del nuevo formato

Humano actualizados a los

ultimos lineamientos
Entorno normativos internos y 100% actualizado y g
externos. modificado para la Proceso de Gestion
e Manual de Funciones y vigencia de Talento Humano

competencias Laborales

Actualizado.

100% gestion Servidores Publicos,
Gestionar la informacién en el Vinculacion de Profesores y

Gestion de la
Informacion

SIGEP
Verificacién de la Informacion
en el SIGEP

profesores 2024-1

Profesores presencial
y a distancia 2024-2

Contratistas

Proceso de Gestién
de Talento Humano
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e Plan Institucional de _500/;’ 3 de (I:ro_?elso deH Gestién
Capacitacion implementacion e Talento Humano
100% para
Profesores

Inducciodn y reinduccion profesoral

Induccién entrenamiento en el puesto
de trabajo

Evaluacion de Desempeiio

Contar con un manual de funciones y
competencias  ajustado a las
directrices vigentes

Pamplona- presencial
— vigencia 2024-1 y
2024-2

100% para docentes
Cucuta -modulo
minerva -2024-1

100% vigencia 2024-

2 presencial y a
distancia
100% entrega de

cargo 2024-1y 2

100% con los nuevos
cargos
administrativos

100% - evaluacién
del 2023 y
compromisos 2024

funcionarios (7)

2024-2- 100%
Evaluacion Parcial
2024

100% actualizado y
modificado para la
vigencia

COMPONENTE - INGRESO

e Plan Anual de Vacantes
e Plan de Prevision de Recurso
e Humanos

e Reportes de cargos Vacantes
a la CNSC y de igual forma
actualizacion permanente de
la Plataforma SIMO

e Organizacion de las Historias
Laborales

e Declaracién de
Rentas

Bienes y

100%
vigentes- 2024

planes

100% reporte a la
funciébn publica -
simulador — ley de
cuotas

100% planta-
ocasional 100%

docentes catedra

Empleados planta 39
servidores
entregaron el
certificado

Proceso de Gestiéon
de Talento Humano

Proceso de Gestién
de Talento Humano

Alta Direccién

Proceso de Gestiéon
de Talento Humano

Proceso de Gestiéon
de Talento Humano
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Meritocracia

Gestion del
Desempefio

Conocimiento
institucional

Conocimiento
institucional

Gestion de la
Informacion

Gestion de
Desempeiio

Capacitacion

Enviar oportunamente las
solicitudes de inscripcion o de
actualizacion en  carrera
administrativa a la CNSC

Verificar que se realice
adecuadamente la evaluacion
a los servidores de carrera
administrativa, de acuerdo con
la normatividad vigente

Realizar induccion a todo
servidor publico que se vincule
a la entidad.

actualizado de 53
para un total de 74%

Participaciéon en el
censo nacional de
carrera
administrativas  del
CNSC

100%

100% induccién
docente 2024-1

100% personal
administrativo

COMPONENTE - DESARROLLO

Realizar reinduccién a todos
los servidores maximo cada
dos anos

Contar con informacion
confiable y oportuna sobre
indicadores claves como
rotacién de personal (relacién

entre ingresos y retiros),
movilidad del personal
(encargos, comisiones de
servicio, de estudio,
reubicaciones y estado actual
de situaciones
administrativas), ausentismo
(enfermedad, licencias,

permisos), pre pensionados,
cargas de trabajo por empleo
y por dependencia y minorias
étnicas

Adopcién  mediante  acto
administrativo del sistema de
evaluacién del desempefio
Llevar a cabo las labores de
evaluacién de desempefio de
conformidad con la
normatividad vigente y llevar
los registros correspondientes,
en sus respectivas fases.
Establecer y hacer
seguimiento a los planes de
mejoramiento individual.
Ejecutar el Programa de
Capacitacién conforme el Plan
adoptado mediante

N. A

100% se cuenta con
la informacién de
todas las situaciones
administrativas

100%

50% avance de
ejecucion

Proceso de Gestion
de Talento Humano

Proceso de Gestion
de Talento Humano

Proceso de Gestion
de Talento Humano

Proceso de Gestion
de Talento Humano

Proceso de Gestién
de Talento Humano

Proceso de Gestion
de Talento Humano

Evaluadores

Comisién
Evaluadora

Proceso de Gestién
de Talento Humano
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Bienestar

Administracion
del Talento
Humano

Valores

Gestion de la
Informacion

Desvinculacion
Asistida

Resolucién rectoral para la
vigencia 2024.

Ejecutar el Programa de
Bienestar  Social Laboral
conforme el Plan adoptado
mediante Resolucién rectoral
para la vigencia 2024.
Desarrollar el proceso de
dotacion de vestido y calzado
de labor en la entidad
Desarrollar el programa de
horarios flexibles en Ia
entidad.

Tramitar las  situaciones
administrativas y llevar
registros estadisticos de su
incidencia.

Realizar las elecciones de los
representantes de los
empleados ante la comision
de personal y conformar la
comision.

Tramitar la némina y llevar los
registros estadisticos
correspondientes.
Implementar el Coédigo de
Integridad, en articulacion con
la identificacion de los valores
y principios institucionales;
avanzar en su divulgacién e
interiorizacion por parte de los
todos los servidores 'y
garantizar su cumplimiento en
el ejercicio de sus funciones

100% ejecuciéon del
proceso de
contratacién -
dotacion 2024

100% base de datos
excel — cuadros word

comision de personal
conformada

100% nominas

Borrador del
documento

COMPONENTE - RETIRO

Contar con cifras de retiro de
servidores y su
correspondiente analisis por
modalidad de retiro.

Contar con programas de
reconocimiento de la
trayectoria laboral y

agradecimiento por el servicio
prestado a las personas que
se desvinculan

Base de datos -
prepensionados -
retiro de 3 empleados
administrativos (2

profesionales y 1
auxiliar
administrativo)

2 por retiros

personales y 1 por
pension

Actividad de
reconocimiento-
despedida de afio y
proyectado un
programa de
desvinculacién
asistida

Proceso de
Bienestar
Institucional

Proceso de Gestiéon
de Talento Humano

Proceso de Gestion
de Talento Humano

Gestores de
Integridad

Proceso de Gestion
de Talento Humano

Proceso de Gestién
de Talento Humano

Proceso de
Bienestar
Institucional
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e Contar con mecanismos para
transferir el conocimiento de
los servidores que se retiran
de la Entidad a quienes
contintan vinculados

Proceso de Gestién
de Talento Humano

Gestion del

.. No se tienen avances
Conocimiento

3.4.4 Plan Institucional de Capacitacion

De conformidad con el Decreto 1083 de 2015, cada entidad debe planear, ejecutar y hacer seguimiento de
un Plan Institucional de Capacitacion, por lo cual el Instituto Superior de Educacién Rural, se propone
contribuir al fortalecimiento de las competencias y habilidades de los servidores (as) de la Entidad por medio
de las capacitaciones, programas que contiene el PIC 2024; priorizando las necesidades mas indispensables
para la institucion.

Mediante Resolucién No 081 de 2024 (enero 29) se adopta el Plan Institucional de Formacién y Capacitacion
para la vigencia 2024 para los funcionarios del Instituto Superior de Educacion Rural ISER de Pamplona”.

Cronograma Plan Institucional de Capacitacion

Cddigo: F-GTH-07
\ ) PROGRAMA DE CAPACITACION
Version: 02
Instituto Superior de Fecha: 29/1212022
Educacitn Rural FORMATO
T T pigina: 2de 7
FECHA PROGRAMADA
POBLACION OBJETO DE LA NOMBRE Y AREA FEHA TIEMPO O
EJE TEMATICO TEMA OBJETIVO MODALIDAD A
ACTIVIDAD RESPONSABLE EJECUTADA DURACION
MAIM[J|J|A[S|O|N
RECONOCER LA IVPORTANCIA DE ESTAR EN )
’ p ta Direccién
SINTON{A CON LA TRANSFORMACION, LA !
: Gestion de Talento Humano
ITRANSFORMACION PERSONAL E INSTITUCIONAL {INNOVACION, LA APERTURA AL CAMBIO, EN [Todos los Niveles Jerarquicos I 24/05/2024 4horas
UN ESCENARIO GLOBAL DIFERENTE Y CADA et de1s tummmin ’
VEZ Mis compenivo.
GestondelConadmiento Vi |\ egpaneNTAS PARA LA
movaeién PRESENTACION DE LOS MEDIOS MAGNETICOS |1 L0 CONOCIMIENTOS DEL e 0 pgea b CONTABILDAD ~[ALTADIRECCION Y CONTABILIDAD ] 11¥12 ABRIL/2024 20188
PROFESIONAL DEL AREA DE CONTABILIDAD presencta /
INFORMACION EXOGENA
SEMINIRIO NOVEDAOES ENCLISFICADORES |\ oS08
PRESUPUESTAES VERSON s YERRAMIENTS (100 e et |FROFESONALAREADE PRESUPUESTO |ATA DE DIRECCION- PRESUPUESTO[resncil 1112 ABRIL /2024 2008
PARA LOS REPORTES CUIPO
[ACTUALZAR L0S CONOCIMIENTOS DE LOS
MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION|SERVIDORES DELISER CON RELACION AL E5AP- SER - GESTION DE LA ALTA
Todos los Niveles Jerarquicos resencial 28/05/2024 SHORAS
-MiPG MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y i DiREccioN-Meoios eoucaTivos |* " 105/
(GESTION - MiPG
OUCCIONY RENOUCCION POFEsoraLy | CONOCERVACTURLZAREL (GESTION DEL TALENTO HUMANO -
OMINSTRATVA FUNCIONAMIENTO Y NORMATIVA DOCENTES Y ADMINISTRATIVOS LIDERES DE PROCESOS oresencial 15/03/2024 2HORAS
Creadion de Vakor Pibko INSTITUCIONAL INSTITUCIONALES
INDUCCION YREINDUCCIONGESTIONDE [SOCIAUZAR CONCEPTOS BASCOS DELSGST [, GESTIONDESEGURIDHD VSHLUD EN " Loz Shoms
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAIO Y PREVENCION DELRIESGO ) £l TRABO presencts
ITALLER PRIMEROS AUXILIOS CAPACITAR ALOS BRIGADISTAS DELISER EN- 1 1 pivees serarquicos GESTION DESEGURIDD Y SALUDEN i 16/05/2024 3 HORAS
PRMIEROS AUKILIOS £l TRABIO
ONTENDOS VRTUAES PIO [CAPACITACION DOCENTES CONTENIDOS, DOCENTESFORACATEORAY | - - SO
VIRTUALES PRO OCASIONALES
A TAFORMAS TECNOL0GICAS [CAPACITACION DE USO DE PLATAFORMIAS DOCENTESHORACATEORAY | - 192002122 Lo HomS
fon Digital TECNOLOGICAS DOCENTES OCASIONALES MARZO
0BLOTECAS DIGITALES - E85C0- MACGRAW-HIL{ - 'O DOCENTES SIBLOTECAS DOCENTES HORA CATEDRAY 17 ABRIL-23 DE
DIGITALES - EBSCO- MACGRAW- HILL- AFAY Gnc VIRTUAL 8horas
IALFAY OMEGA OCASIONALES MAYO -20 DEJUNIO
lomeca
INTEGRIDAD, TRANSPARENCIA Y LUCHA CONTRA ;g:&\{;{\Z»rr?)cgggsﬁgs{:mmwmsDE oo os Nl 90 SER-GESTONDELAITA |, 1LY120EIUNO SHous
LACORRUPCION ocos s Niveles Jerarquicos DIRECCION- MEDIOS EDUCATIVOS J2024
105 SERVIDORES PUBLICOS
CAPACITACION SOBRE ELMANEIO DELESTRES [CAPACITAR ALOS FUNCIONARIOS DELISER GESTION DESEGURIDAD VSALDEN
. [AOMINISTRATIVOS - CONTRATISTAS |ELTRABAIO Y BIENESTAR presencial 21/05/2024 3 HORAS
EN ELSECTOR EDUCATIVO SOBRE ESTRES LABORAL STTUCION
Probidad y Etica de lo Publico
(CAPACITACION SOBRE ESTRATEGIAS DE ETr«T;Ez?NTsDégﬁéﬁ:fc‘:};g‘CAS DOCENTES HORRCATEDRAY | ' 24705720244 Hons
INCLUSION OCASIONALES presencta 05/
lcoanmva
FORTALECER LAS ESTRATEGIAS PARA 570N DELTAENTO FUVANG -
RELACIONES INTERPERSONALES MIANTENER BUENAS RELACIONES ONTRATSTS | oresencial 25/04/2024|1 HORA
INTERPERSONALES

Se ejecuté el 50% del Plan de Capacitacién Institucional con los temas propuestos segin su eje.
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3.4.5 Seguridad y Salud en el Trabajo

Durante la vigencia del 2024 se realizaron las siguientes actividades del proceso de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo:

Se realiza la evaluacion inicial del Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo segin Decreto
1072 de 2015 dando como resultado un valor de 98% de cumplimiento en los estandares minimos de
SST.

En el mes de febrero se actualizé la Matriz de Identificacion de Peligros y Valoracion de Riesgos,
Determinacion de Controles.

Mediante la resolucién de 310 del 11 de abril de 2024 se conform6 el comité paritario de seguridad y salud
en el trabajo COPASST vigencia 2024-2026.

Se realizaron los exdmenes médico-laborales de ingreso, egreso y periddicos a los administrativos, y
docentes ocasionales y hora catedra cumpliendo con la resolucién 0312 del 2019.

De acuerdo con las condiciones de salud de los resultados de exdamenes médico-laborales de los
trabajadores arroja el sedentarismo con 45%, aumento de peso con un 15%, estrés con un 32%, consumo
de alcohol esporadicamente con un 8%.

Se realizé seguimiento a 4 trabajadores en la aplicacion de la bateria de riesgo Psicosocial que fueron
identificados con nivel de riesgo medio.

Realizacion de pausas activas enfocado en la prevencion de accidentes de trabajo y enfermedades
laborales.

Disefio y entrega de boletin de prevencion de dolencias de espalda, y promocidn de higiene postural por
cada puesto de trabajo.

Disefio de boletin de promocion de orden y aseo en los puestos de trabajo con el fin de evitar posturas
forzadas por la ubicacién de los materiales.

Disefio de boletin de prevencion del estrés y promocion de técnicas de relajacién.

Disefio de boletin de promocién de autocuidado, practica de ejercicio, dieta saludable y prevencion riesgo
cardiovascular, obesidad y sobrepeso.

Disefio y socializacién de boletin de prevencion de tabaquismo, alcoholismo y farmacodependencia.
Capacitacion a los administrativo, docentes y estudiantes enfocado en el cambio climatico en seguridad
y salud en el trabajo el cual se realiz6 en la semana de SST.

Registro y control de entrega de EPP a los trabajadores operarios (casco, gafas, mascaras, arneses,
protectores auditivos)

Realizacion de Inspecciones en Instalaciones Locativas, Inspecciones de Extintores, Inspecciones a EPP,
inspeccién de Orden y Aseo, inspecciones a Botiquin de Primeros Aucxilios, inspeccion de sefalizacion e
inspecciones de vehiculo transportador.

Se harealizado 5 capacitaciones a los trabajadores administrativos, docentes y contratistas en prevencién
sobre el manejo seguro de herramientas manuales (carpinteria, granjas), manejo de estrés, alteraciones
osteomusculares, prevencion de accidentes laborales

Se capacitaron 30 personas entre ellos estdn administrativos, docentes y a contratistas en temas
referentes a primeros auxilios.

Se realiz6 en el mes de noviembre el simulacro interno de atencién de emergencias y desastres con la
participacion de docentes, administrativos, contratistas, estudiantes y visitantes cumpliendo con la
resolucién 0312 de 2019 y decreto 1072 de 2015.

Se realiz6 la respectiva sefializacion preventiva en la institucién enfocado con la prevencion de accidentes
laborales.

Se realizaron inspecciones ergonémicas a 38 puesto de trabajo arrojando lo siguiente:
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INSPECCION RIESGO ERGONOMICO PUESTO DE TRABAJO

L

g

1d

CUMPLIMIENTO CUMPLIMIENTO BUENO CUMPLIMINETO CUMPLIMIENTO
EXCELENTE REGULAR DEFICIENTE

De las 38 inspecciones de los puestos de trabajo se evidencia un cumplimiento bueno con 25 trabajadores
que representa un 65%, seguido de un cumplimiento regular con 12 trabajadores que representa un 32% y

finalizamos con 1 trabajador con un cumplimiento excelente representado por un 3% del total de personas
inspeccionadas.

= Se realizé un estudio de iluminacion a 23 puestos de trabajo arrojando lo siguiente:

J ',
ADECUADO EXCESIVO DEFICIENTE

= Realizacién del diagnostico de condiciones de salud afo 2024 de acuerdo con los resultados de los
examenes medico laborales:
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3.5 DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO Y PLANEACION
3.5.1 Plan de Desarrollo Institucional, avances y resultados

El Plan de Desarrollo Institucional 2021 — 2030 aprobado mediante acuerdo No. 019 del 12 de julio de 2021
ha sido objeto de seguimiento por parte del proceso de Direccionamiento Estratégico y Planeacion de manera
cuatrimestral y anualmente se presenta el informe de ejecucién el cual es publicado en la pagina web
institucional y presentado en las sesiones del Consejo Directivo de la institucion. Con corte a 31 de diciembre
de 2024, el PDI 2021 — 2030 presentd el siguiente resultado acumulado:

ANO 2021 2022 2023 2024
DISTRIBUCIONES %  ANUAL . . . .
PROVECTADD 5% 1% 1% 1%
CUMPLIMIENTO  META % i . . .
ACUMULADO PROYECTADO 5% 16% 27% 38%
CUMPLIMIENTO REAL ANUAL PDI 83% 70% 73% 71%
CUMPLIMIENTO REAL FRENTE AL
PESO ASIGNADA PARA CADA 4% 8% 8% 7.8%
VIGENCIA
CUMPLIMIENTO  ACUMULADO
TOTAL REAL 4,2% 11,9% 19,9% 27,7%

Al cierre de la vigencia 2024, el Plan de Desarrollo Institucional tuvo una ejecucién del 71%, esto significa un
acumulado total de 27,7% para el cuarto ano de este documento estratégico, distribuido de la siguiente
manera en cada eje estratégico:

EJECUCION PDI VIGENCIA 2024

m Eje 1 Formacion Rural para el
Desarrollo Humano
62%; 14%

83%; 19% = Eje 2 Apostando por la Extension

m Eje 3 Investigar en el Instituto

92%; 21%

60%; 14%

B Eje 4 Bienestar en la Comunidad
Educativa

m Fje 5 Gestion estratégica,
52%; 1500, administrativa y financiera
72%; 17%
m Eje 6 Desarrollo de la infraestructura
fisica, tecnoldgica y medios educativos

Fuente: Direccionamiento Estratégico y Planeacion
EJE 1 FORMACION RURAL PARA EL DESARROLLO HUMANO

Durante la vigencia 2024, se logrd avanzar en este eje en estrategias como la actualizacion curricular de los
programas académicos, la autoevaluacién de programas académicos, capacitaciones a profesores conforme
al plan de formacién y capacitacién profesoral, la oferta de programas académicos en educacién superior y
ETDH, la ampliacién de cobertura mediante la creacion de centros tutoriales asi como la oferta de programas
en modalidad a distancia, el inicio de la ruta de acreditacion con la presentacion de las condiciones iniciales
del programa de Tecnologia en Gestion de Redes y Sistemas Teleinformaticos y el incremento de la cobertura
en educacién superior.
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120%
100%
80%
60%
40%
20%
0%

90%

Linea Estratégica 1
Acreditacion de Programas e
Institucional de Alta Calidad

Resultado Lineas Estratégicas Eje 1

80%

Linea Estratégica 2
Oferta de programas de
pregrado y posgrado

(Educacién superior y ETDH)
con excelencia y pertinencia

mPESO ASIGNADO

rural

m RESULTADO OBTENIDO

25%

68%

Linea Estratégica 3
Formacion y capacitacion

profesoral

®% DE CUMPLIMIENTO

15% 15%

100%

Linea Estratégica 4

Actualizacién y modernizacion

curricular

A continuacion el detalle de cumplimiento de indicadores del eje estratégico:

PDI PROYECTOS O ACCIONES PARA LA VIGENCIA SEGUIMIENTO Y EVALUACION
INDICADOR PORCENTAJE
RESULTADO DE
LINEA PROGRAMA PROYECTOS O ACCIONES NOMBRE DEL wera | CCDRL DO | CUMPLIMIENTO
INDICADON INDICADOR | PROYECTO O
ACCION
1.1.1.01 Porcentaje de
L rticipacion de los
Fomentar a los estamentos académicos | P2 o 1y o
la cultura de la Autoevaluacién ;f’;i?se;‘stos en Ig: 50% 44% o
Autoevaluacion
P1. CuItuAra de la 1.1.1.02 Porcentaje de
autoevaluacién Definir e implementar métodos que gﬂ?‘gim:ﬁ'sn prodgueJ:z
fomenten los procesos de
autoevaluacion, autorregulacion y lejtoevalL?a:gi(c:')isos de 100% 100%
mejoramiento Autorregulacién y
Mejoramiento
1.1.2.01 Porcentaje de
Disefiar e implementar herramientas de Ln;frlzrn;ieezt;cgo;e mccj)iitorl:z
P2. Implementacién de | monitoreo y seguimiento de los procesos seguimiento  a  los 100% 100,00%
herramientas para el | de Autoevaluacién yrocesgs do
monitoreo y seguimiento zutoevaluacién
de procesos de -
autoevaluacion Administrar los registros y evidencias de ;rlczeggs Porcentaje gz
1A 10/ 10,
Linea Estratégica 1 I;dselangggzsos de  autoevaluacion Autoevaluacion subidos a 100% 100%
Acreditacion de las plataformas
Programas e Institucional 1.1.3.01 Porcentaje de
de Alta Calidad cumplimiento de los
P3. Fortalecimiento del | Fomentar la mejora continua de los gﬁzztc;fuaciény Planes g: 80% 100,00% 125%
sistema interno de | programas académicos y de la institucion Mejoramiento
aseguramiento de la | conforme alos resultados de los procesos 11.3.02 Porcentai 3
calidad de autoevaluacién e:ez-:u-cién deOI:: I?ajr?es d(ee
ejecucy P 70% 22,45%
inversioén de los Programas
Académicos
P4. Acreditacion de alta | Acreditar el programa de Tecnologia en
calidad institucional y de | Gestion de Redes y Sistemas Lgrjdti)t;dos Programas 1 0
programas académicos Teleinformaticos
Diagnéstico del indice promedio del :rgﬁ?éoe:l P?;:’: d?glr?a()(:i]g:?asl
desempefo de las Pruebas Saber T&T oblenidopen las pruebas 2 2
por parte de los estudiantes saber T&T P
P5. Fortalecimiento de los 11502 Eficacia do
resultados de las pruebas in.1 .Ie.mentacién de
Saber TyT Ejecutar actividades tendientes a mejorar me?canismos ara ol
la preparacion de los estudiantes para las fortalecimiento pde las 40% 100% 250%
Pruebas Saber T&T competencias en las
pruebas Saber T&T
Linea Estratégica 2 Oferta | P6. Aumento del NUMETO | Ko sarrollar estrategias de promocion | 1.2.6.01 Estudiantes o
de programas de | de estudiantes para la vinculacién de nuevos estudiantes | matriculados anualmente 4.000 2623 e
pregrado y  posgrado | matriculados por afio
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(Educacién  superior y
ETDH) con excelencia y

a los programas académicos ofertados
por el Instituto

pertinencia rural

Gestionar la creacion de Registros

1.2.7.01 Programas T&T a

P7. Consol'ldacmn de Calificados de programas académicos de nivel ”de pr'egrado 18 20 111%
oferta educativa rural (Educacion  Superior) y
pregrado ETDH
P8. Regionalizacion de la g:lsi;ilz?;:(;s (lj‘z creacion ded’Re.glstrgs 1.2.7.02 Programas T&T a 3 0
oferta educativa rural programas academicos 0e | i e| ge Posgrado
posgrado
1.2.8.01 Tasa de
regionalizacion en
. S, Desarrollar estrategias de promocién de | municipios del
Efsért':ee%ﬁg::ﬁ?s:alde la oferta académica en los municipios del | departamento 20% 20,00%
departamento desarrollando los
programas (Educacién
Superior y ETDH)
P9. Disefio de ambientes
virtuales de | Disefiar medios educativos de | 1.2.9.01 Cursos disefiados 123 151
aprendizaje/medios aprendizaje virtual por afo
educativos a distancia
Desarrollar estrategias promocionales y | 1.3.10.01 Proporcién de
de acompanamiento para la culminacién | profesores tiempo 94% 93%
de los postgrados a nivel de maestria de | completo de planta con
los profesores comisionados Maestria
Gestionar la participacién de profesores ::e?t:ff(): fdzos or P:gfizc;:gz
en programas especializados especializadgs prog 9 4
mundialmente mundialmente
1.3.10.08 Cursos -
S simposios — seminarios —
P10. Profesor Disciplinar Fomentar la participacion de prpfegores tallepres - diplomados del
en Cursos - SIMpOSIoS - Seminarios - | .05 del conocimiento con 10 35
talleres - diplomados del &rea del o
conocimiento participacion de profesores
de los programas
académicos
1.3.10.04 Productos de
Definir métodos eficaces para la creacién | extensién y/o investigacion
de productos o servicios de extensién y/o | por cada proceso de 18 0
investigacion producto del plan de | formacion y capacitacion
formacién y capacitacién profesoral financiado con recursos
institucionales
1.3.11.01 Proporcién de
Fomentar el desarrollo de la formacion | profesores tiempo 1 1
doctoral a profesores ISER completo de planta con
doctorado
P11. Profesor Innovador 1.‘3'11'92 Curgos T
Fomentar la participacion de profesores | SPOSI0S — seminarios —
) ] D talleres - diplomados de
en cursos - simposios - seminarios - | | “o" S participacion de 10 9
talleres - diplomados de I+D+i profesores de los diferentes
programas académicos
1.3.12.01 Profesores
Gestionar la formacién pedagégica de Loégaz%(;sicamente a través 120 0
profesores ) L~
del diplomado de formacion
Linea  Estratégica 3 =l
Formacién y capacitacién Gestionar la formacion de actualizacion ;é3d;g2;§g2ica Act:allzat:llgg 150 30
profesoral pedagégica de profesores profesores de la institucion
L . . 1.3.12.03 Evaluacion
Disefiar e implementar metodologia de i P
L Py pedagdgica y didactica a 150 333
P12. Profesor Pedagdgico evaluacién pedagdgica de profesares los profesores
1.3.12.04 Escuela de
Crear la Escuela de formacion profesoral | formacion profesoral 1 0
institucional creada
1.3.12.05 Profesores
Gestionar la formacién de profesores en | formados / capacitados en 150 28
Resultados de Aprendizaje competencias y resultados
de aprendizaje
. ” 1.3.12.06 Profesores
Gestionar la formacion de profesores en ] -
disefio de instrumentos de evaluacion papacnados enel dlsenolc:1e 150 0
instrumentos de evaluacion
Definir  herramientas y estrategias | 1.3.13.01 Profesores de
necesarias para el desarrollo, de forma | tiempo completo y medio 43 0
6ptima, del aprendizaje de una segunda | tiempo con nivel de inglés
lengua B2
. . . 1.3.13.02 Profesores de
" Definir  herramientas y estrategias | ,. "
P13. Profesor Mundial . tiempo completo y medio
necesarias para el desarrollo, de forma | ..
Global 6ptima, del aprendizaje de una segunda Flemrpo con pruebas‘ de 9 0
lengua !ngles ) reconocidas
internacionalmente
Generar espacios para el fomento del l&)?ﬁL%giciangLS?rS]glésdz 200 36
aprendizaje de una segunda lengua los diferentes programas
Fortalecer las competencias profesorales | 1.3.14.01 Profesores
de uso de las TIC en los procesos | formados en el uso de las 120 148 123%
formativos TIC institucionales
. 1.3.14.02 Profesores de TC
P14. Profesor Zonalece;laslcom_lp_)genmasl profesorales y MT formados en el uso de 48 60 1259
Tecnolégico fe uso de las en 10s procesos | horramientas TIC para la °
ormativos = -
ensefianza - aprendizaje
Fortalecer las competencias profesorales | 1.3.14.03 Profesores de TC
de uso de las TIC en los procesos | y MT formados en el uso de 100 0

formativos

herramientas  TAP__ TED
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modernizacién curricular

para el desarrollo

curricular

curricular

monitoreo y seguimiento
curricular

para la ensefianza
aprendizaje
1.3.15.01 Profesores del
Fortalecer las competencias ciudadanas | Instituto formados como 48 34 71%
h ) o
de los profesores ISER consejeros integrales para
la ciudadania
1.3.15.02 Profesores del
Fortalecer las competencias ciudadanas | Instituto capacitados en 200 137 69%
de los profesores ISER diferentes cursos para la °
ciudadania
1.3.15.08 Actividad de
Gestionar el desarrollo de proyectos de | extension solidaria rural por
extensién 'y acompafamiento a la | programa académico en 18 19 106%
ciudadania compaiiia de los profesores
del Instituto
Gestionar el desarrollo de proyectos de :ngtllftg“ insregft?sgngesde/l
) e.xtensién’ y acompafiamiento a la extensionistas 9 en 3 2 67%
P15. Profesor Ciudadano | ciudadania multiculturalidad
1.3.15.05 Productos de
Gestionar el desarrollo de proyectos de | extension que fortalezcan
extensién 'y acompafamiento a la | la identidad institucional en 1 0
ciudadania acompanamiento con los
profesores del Instituto
1.3.15.06 Aplicacién de
herramientas mentoring
Fomentar el desarrollo motivacional de | que mejoren el ambiente de 1 0
los profesores del Instituto trabajo, la eficiencia, la
eficaciay el liderazgo de los
profesores del Instituto
1.3.15.07 Seguimiento
Fomentar el desarrollo motivacional de | motivacional a los procesos 1 1
los profesores del Instituto de desarrollo profesoral en
el Instituto
P17. Implementacion del 1.4.17.01 Porcentaje de
Linea  Estratégica 4 | sistema de informacién de | Definir requerimientos del sistema de | implementacion del sistema
Actualizacién monitoreo y seguimiento | informacién de monitoreo y seguimiento | de informacién para el 80% 80%

EJE 2 APOSTANDO POR LA EXTENSION

En este eje se han tenido resultados importantes respecto a lo planeado principalmente por acciones como
los cursos de educacién continuada; los proyectos solidarios ejecutados con la participacion de estudiantes y
profesores con el fin de impactar a las comunidades solucionando las problematicas sociales; por otra parte,
se hizo gestién de convenios para el desarrollo de practicas profesionales asi como para la cooperaciéon con
diferentes entidades; en materia de internacionalizacién se lograron movilidades entrantes y salientes, asi
como la realizacion de eventos:

120%

100%

80%

60%

40%

20%

0%

107%

20%21%

Linea Estratégica 5
Extensién académica

B PESO ASIGNADO

20%18%

Linea Estratégica 6
Extensién Social

Resultado Lineas Estratégicas Eje 2

91%

20%

. 0% 0%

Linea Estratégica 7
Extensién Econémica

B RESULTADO OBTENIDO

20% 25%

5%
Linea Estratégica 8

Graduados

1% DE CUMPLIMIENTO

75%

20%,

15%

Linea Estratégica 9
Internacionalizacion
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A continuacion el detalle de cumplimiento de indicadores del eje estratégico:

Internacionalizacién

de Internacionalizacién

Estratégico Institucional de
Internacionalizacién

PDI PROYECTOS O ACCIONES PARA LA VIGENCIA SEGUIMIENTO Y EVALUACION
PORCENTAJE
polcapoR RESULTADO DE
i OBTENIDO | CUMPLIMIENTO
LINEA PROGRAMA PROYECTOS O ACCIONES NOMBRE DEL META DEL DEL
INDICADOR INDICADOR PROYECTO O
ACCION
2.5.18.01 Proporciéon de
Gestion de convenios con las empresas o | estudiantes con practicas 80% 94,68% 118%
entidades relevantes para cada uno de | profesionales realizadas
los programas. | 2.5.18.02 Proporcién de
- Planificacién de las practicas y salidas | practicas académicas 100% 97,50%
P18', . Précicas académicas desds el yperiodo realizadas
académicas y|: -
profesionales |ntersgmestral hasta la tercera semana 2.5.15.03 Cantidad de
académica. estudiantes y profesores 1.000 1175 118%
Revision de expedicion de seguro | por cada salida académica
estudiantil y vinculacién ala ARL seginel | 2.5.18.04 Porcentaje de
Linea  Estratégica 5 tipo de practica. ejecuciéon de convenios 100% 84,76% 85%
Extensién académica para précticas
Construccion del portafolio de los | 2.5.19.01 Portafolio de
productos de educaciéon continuada | productos de educacion 20 18 90%
ofertados por los programas académicos | continuada aprobado
con base a las necesidades expectativas
P19. Educacion | de los actores internos del instituto y los
Continuada actores del entorno. 5;215r-ti10?;-)g2ntes Es;a:]mentfiz
Divulgar y ejecutar los productos de o . 610 797 131%
Educacion Continuada ofertados por los Z_du(iazgon | continuada
programas en concordancia al marco isefiada por la institucion
nacional de cualificaciones
Gestion y coordinacion de la ejecucion de
proyectos  extensionistas con la
participacion de los profesores de cada | 2.6.20.01 Proyectos
uno de los programas en el sector | ejecutados con 18 19 106%
productivo. participaciéon del sector °
Velar por el respectivo cumplimiento de | social y productivo
las responsabilidades de seguimiento y
evaluacion del comité de Extension.
Disefiar, estructurar e implementar un
método de evaluacion institucional que §r?)yze0c&2s Irgﬁac:l) dseeclg)sr 100% 100%
. L ermita medir el impacto de los proyectos f .
Iémea . Estrgteglca 8 P20. Proyectos solidarios golidarios ° proy Social y Productivo
xtensién Social - - —
Planear y coordinar la inscripcién del
servicio social de los estudiantes al
proyecto Seguimiento a la ejecucion de
servicios sociales segln su
procedimiento. .
Avalar el cumplimiento de los servicios 3.2;%22 saS eﬁ?é?:ggé?:i 600 405 68%
sociales como requisito de grado, segin
el procedimiento y  herramientas
utilizadas por Admisiones, Registro y
Control Académico para la verificacién de
requisitos de grado
P21.  Prestacion  de
P L servicios de consultoria, - - ) 2.7.21.01 Proporcién de
e o omeacs 7| swsnga tonca y | PSS SOOI 08 elonos e | soioe protados por| 47 | 0
asesorias por parte de los parte de los programas
programas
P22. Politica institucional | Actualizar la politica de graduados, segun | 2.7.22.01 Politica aprobada 1 0
de Graduados la normatividad legal vigente por el Consejo Directivo
2.8.23.01 Programa
grnaiiia dolistrateglca 8 P23. Programa | Disefiar el programa de egresados ?)Fi)rfcz:/%o por el Consejo ! 0
Institucional de | institucional acorde a los propositos -
" prop: 2.8.23.02 Porcentaje de
Graduados planteados en la politica. cumplimiento del Programa 80% 80,00%
Institucional de Egresados
P24. Actualizacién de la | Actualizar la politica de | 2.9.24.01 Politica
politica de | internacionalizacion, segun la | actualizada por el Consejo 1 0
Linea Estratégica 9 Internacionalizacion normatividad legal vigente Directivo
Internacionalizacion P25. Plan  Estratégico Disefiar el Plan Estratégico Institucional gl‘.l?ﬁzpsliﬁentgongtlale Plgﬁ
Institucional de 80% 120,00% 150%

EJE 3 INVESTIGAR EN EL INSTITUTO

En este eje se lograron avances en cuanto a la investigaciéon formativa vinculando a los estudiantes a los
diferentes semilleros de investigacion; la categorizacion de dos (2) grupos de investigacion clasificados en B
y C por MINCIENCIAS vy la participacién en diferentes proyectos de investigacion, asi como la realizacion de
eventos como el Congreso Nacional de Evaluacién, Calidad y Acreditacion en Educacién Superior con la
participacion de diferentes instituciones e invitados nacionales e internacionales. Asimismo, se logro la
participacion de la institucién como aliado en diferentes convocatorias realizas por MINCIENCIAS:
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90%
O,
80% /6% 74%
O,
70% 67%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%
Linea Estratégica 10 Linea Estratégica 11 Linea Estratégica 12
Gestion de la Investigacion Gestion de la formacion en y para la Gestion de proyectos y productos de
investigacion investigacion
mPESO ASIGNADO = RESULTADO OBTENIDO m% DE CUMPLIMIENTO
PDI PROYECTOS O ACCIONES PARA LA VIGENCIA SEGUIMIENTO Y EVALUACION
INDICADOR RESULTADO | PORCENTAJE DE
LINEA PROGRAMA PROYECTOS O ACCIONES NOMBRE DEL OBBEETDO ggr' slﬁlcw?g.g
INDICADOR MET2
INDICADOR 0 ACCION
3.10.26.01 Grupos de
Investigacion
Fomentar la categorizacién de Grupos | categorizados por el 2 2
de Investigacion Sistema  Nacional de
Linea Estratégica 10 | P26. Fortalecimiento y Ciencia, Tecnologia e
Gestion de la | consolidacién grupos de Innovacién
Investigacion investigacion 3.10.26.02 Investigadores
Incrementar la categorizacién de los geia;teegggzad?\‘sador?;r deel 3 4
Investigadores del ISER Ciencia, Tecnologia e
Innovacién
3.11.27.01 Estudiantes
Fortalecer la investigacion formativa cualificados en tematicas 270 413
de Investigacion
Linea Estratégica 11 - 3.11.27.02 Porcentaje de
Gestion de la formacion Izlziz-\/efzs(t)irtzlc?g;n}fr?r:c;tieg avance de las actividades
en y para la investigacion 9 Fortalecer la produccién cientifica enla | en la  condicién de 289 0%
institucién investigacion en el plan de ° °
trabajo anual de cada
programa académico
3.12.28.01 Incremento de
productos reconocidos por
Li Estratégi 12 el Sistema Nacional de 17% 25%
C‘ulgset?én dsera foglgitos P28. Fortalecimiento de | Ejecutar proyectos de investigacion que | Ciencia, Tecnologia e
roductos proy dg la produccién cientifica | generen solucién a problematicas de la | Innovacién
p T de la institucion region 3.12.28.02 Proyectos
investigacion
generados que den 11 0
solucién al Sector Social y
Productivo del pais

EJE 4 BIENESTAR EN LA COMUNIDAD EDUCATIVA

Bajo este eje se lograron desarrollar actividades tendientes a garantizar la permanencia y graduacién de los
estudiantes mediante el fomento de la promocién y prevencién en salud, deportes, cultura y recreacion; se
garantizé el servicio de residencias para los estudiantes caracterizados y provenientes de municipios
diferentes a Pamplona, asi como el otorgamiento de subsidio de alimentacion a estudiantes en vulnerabilidad
socioecondmica. Durante la época de pandemia, la institucién asignd recursos para la adquisicién de planes
de datos para que los estudiantes que lo requerian pudieran desarrollar su proceso formativo con apoyo de
las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion. Por otro lado, es importante destacar que el personal
profesoral, administrativo y de apoyo a la gestién se beneficio de las actividades desarrolladas en el marco
del plan de bienestar social laboral, estimulos e incentivos:
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Resultado Lineas Estratégicas Eje 4

140%
122%
120%
100%
77%
80%
O,
60 /0 480/0
40% 31%
25% 25% 25% 25%
19%
20% 12%
0% 0%
0%
Linea Estratégica 13 Linea Estratégica 14 Linea Estratégica 15 Linea Estratégica 16
Bienestar Formativo Bienestar Reflexivo Bienestar Extensivo Bienestar social laboral
mPESO ASIGNADO = RESULTADO OBTENIDO m% DE CUMPLIMIENTO
PDI PROYECTOS O ACCIONES PARA LA VIGENCIA SEGUIMIENTO Y EVALUACION
INDICADOR PORCENTAJE
RESULTADO DE
LINEA PROGRAMA PROYECTOS O ACCIONES NOMBRE DEL wera | CEpeL e | CUMPLHMIENTO
DICERO INDICADOR | PROYECTO O
ACCION
:)?tzlecimﬁ,éﬂ?orama 32 Fomentar el desarrollo de habilidades ;;r(tiijsé(();énPorcentaje gz
habilidades para la vida y ﬁ;rtﬁulg (;/r'g? ay t?la\?éegtgjeolgee%iﬁi?éenngz estudiantes,  graduados, 80% 91,33% 114%
sentido de pertenencia actividades socio educativas ) administrativos y
institucional profesores en el programa
. f 4.13.30.01 Porcentaje de
. Favorecer la salud fisica y emocional de "
P30. Fortalecimiento de . S " estudiantes
.-~ | la comunidad académica mediante el Py >
programas de promocién desarrollo de actividades de promocién y administrativos R 60% 78,33% 131%
y prevencion revencion profesores  beneficiados
P por los programas de PyP
Favorecer a estudiantes con | 4433101 Estudiantes
P31.' o Promocién vu!nerakl)llldad socio economica con la beneficiarios del servicio 360 347
socioeconémica asignacion de cupos en las residencias Residencias Estudiantiles
estudiantiles
. ‘o " Prestar el servicio de comedor estudiantil | 4.13.31.02 Estudiantes
léligiZslaF:g?rﬁgilsg 13 sPoSgiE)econémic:mmomon a estudiantes en condicion de | beneficiarios del subsidio | 395 140
vulnerabilidad econdmica de alimentacién
Fomentar estilos y habitos de vida s
P32 Recreacion saludable a través de la ejecucion de %;3‘32'%103?22123“5 g:
i * | actividades recreativas y deportivas que L2 700 1788 255%
deportes y cultura involucren a todos los miembros de la Li?{frzc'on’ deporte y
comunidad académica.
Optimizar las condiciones psicosocialesy | 4.13.33.01 Porcentaje de
académicas de los estudiantes con el fin | cumplimiento del programa 90% 97% 108%
de favorecer su permanencia de permanencia
P33. Politica de 4.13.33.02 Tasa de
permanencia y | Disminuir el porcentaje de desercion | desercién institucional 6,30% 12,47% 198%
graduacion estudiantil mediante el seguimiento y | anual
acompanamiento a estudiantes | 4.13.33.03 indice de la
identificados en riesgo de desercion variaciéon de la graduaciéon | 13,20% 0,00%
estudiantil
P . s Fortalecer el &rea de desarrollo humanoy | 4.14.34.01 Proyectos de
Iéligﬁ?;staﬁgterﬁ:aex?\llza 14 Eli iést;r:vestlgacmn en deportes con la formulaciéon de dos | Investigacion ejecutados 2 0
proyectos de investigacion desde Bienestar
Aportar a los graduados de la institucion,
P . estudiantes de Gltimo semestre y sector | 4.15.35.01 Porcentaje de
g'ir:]: starEE;rfér?g.il\f: 15 gisn esta rpé?(?erﬁgfo de externo en el desarrollo integral mediante | ejecucién del Programa de 87% 42%
la ejecucion de actividades ludicas y | Bienestar Extensivo
psicoeducativas
Fomentar un clima organizacional
favorable con el desarrollo de actividades | 4.16.36.01 Porcentaje de la 75% 47% 63%
producto de la medicién de clima en la | medicién del Clima Laboral ° ° °
Linea Estratégica 16 P36. Calidad de vida | vigencia 2024
Bienestar social laboral | '200ral, - proteccion y | Favorecer la calidad de vida de 10s | 4 163605 Porcentaje de
servicios sociales administrativos y profesores del ISER, a ejecucion del Plan de
. ! > o o,
través de la ejecucion del plan de Bienestar Social Laboral, 90% 83%

bienestar social estimulos e

incentivos

laboral,

Estimulos e Incentivos
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EJE 5 GESTION ESTRATEGICA, ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA

En este eje se realizaron actividades tales como avances en la implementacién del Modelo Integrado de
Planeacién y Gestién de acuerdo con los lineamientos del DAFP lo que llevo a la institucién a obtener un
indice de desempefio institucional del 67.9, adicionalmente se lograron fortalecer las estrategias de
comunicacién permitiendo tener mas seguidores en las diferentes redes sociales asi como la mejora en el
indice de Transparencia y Acceso a la Informacién. Por otro lado, se logr6 realizar el estudio de cargas
laborales como insumo para la propuesta de redisefo institucional en el marco de la actualizacién normativa.
En cuanto a los sistemas de gestion, se logré mantener la certificacion del Sistema de Gestién de la Calidad
bajo la NTC ISO 9001:2015. Finalmente, se consolidd la venta de servicios de consultoria y asesoria a través
de habilitacion de la institucién por parte de la Agencia de Desarrollo Rural como Entidad Prestadora de
Servicios de Extension Agropecuaria — EPSEA, frente a esto se logré la suscripcién de convenio con la ADR
para el servicio de extension agropecuaria, convenio con la cdmara de comercio de Bucaramanga e INNpulsa
para el Zasca lacteos y contrato con el Municipio de Mutiscua para la asesoria en la formulacién del plan de
desarrollo municipal.

Resultado Lineas Estratégicas Eje 5

120%
97% 98%
¥ 93% ¥
100% o 93% 89%
81%
80%
60%
40%
20%19% 20%1 99
20% 9% 15 /01 29, 15%1 5% 15%1 39, 15%15%
. 1 L []
Linea Estratégica 17 Linea Estratégica 18 Linea Estratégica 19 Linea Estrateglca 20 Linea Estratégica 21 Linea Estratégica 22
Modelo Integrado de Gestién Estratégica Sistemas Integrados Gestion documental Estrategias de Sistema de Control
Planeacion y Gestion del Talento Humano de Gestién mercadeo y Interno de Gestion -
(MIPG) comunicaciones MECI
EPESO ASIGNADO = RESULTADO OBTENIDO m% DE CUMPLIMIENTO
PDI PROYECTOS O ACCIONES PARA LA VIGENCIA SEGUIMIENTO Y EVALUACION
INDICADOR PORCENTAJE
RESULTADO DE
LINEA PROGRAMA PROYECTOS O ACCIONES NOMBRE DEL wera | CEperC | CUMPLIMENTO
DICAH O INDICADOR | PROYECTO O
ACCION
P37. Consolidar la
Linea Estratégica 17. | implementacion del | Mejorar el indice de desempefio .
Modelo Integrado de | Modelo Integrado  de | institucional a través de la | 5.17.37.01 Indice  de 72 90% 68%
Planeacion y Gestion - | Planeacion y Gestion a | implementacion de las diferentes politicas | Desempefio Institucional wEe °
MIPG través de las diferentes | de MIPG
Politicas
P38. Fortalecimientode la | .. . . 5.18.38.01 Porcentaje de
o L Ejecutar las acciones de mejora conforme | ~: o Py
Polmcg . de Gestion el formato de Disefio de Acciones de la | &/€CUCON de la qumca de 79,80% 72%
Estratégica del Talento Matriz de GETH Gestion  Estratégica del
Humano Talento Humano
Linea Estratégica 18. 5.18.39.01 Porcentaje de
Gestion Estratégica del Avanzar en las fases para el redisefiar de | avance en el Redisefio de 559% 559%
Talento Humano P39. Redisefio de la | la estructura organizacional la Estructura ° °
Estructura Organizacional Organizacional
de la Institucion Ejecutar el Plan de Vinculacion Docente | 5.18.39.03 Porcentaje de
aprobado, conforme a las directrices | cumplimiento del Plan de 98% 86%
dadas por Vicerrectoria Académica Vinculacién Docente
5.19.40.01 Mantenimiento
P40. Imol taci6 Ejecutar Plan de Trabajo SGC de la certificacion del SGC 1 1
. - - _'mplementacion y basado en NTC ISO 9001
Linea Estratégica 19. | mantenimiento de un 519.40.02 Mantenimiento
Sistemas Integrados de | Sistema Integrado de | Implementar lineamientos y requisitos del dé Ié cértificacién del SGA 1 0
Gestion Gestion basado en NTC | SGA basado en NTC ISO 14001:2018 basad NTC ISO 14001
1SO 9001, 14001 y 45001 . asaco en 14
! Implementar el Sistema Integrado de | 5.19.40.03 Mantenimiento 1 0
Gestién basado en NTC ISO 45001 de la certificacién del SG-
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SST basado en NTC ISO
45001
" - . 5.19.41.01 Porcentaje de
P.41. Implementacién de | Disefar e Implementar métodos que den | " o o
laNTC ISO 21001 cumplimiento a requisitos ISO 21001 :gglzrpgg:amon de la NTC 60% 69%
. _ . 5.19.42.01 Porcentaje de
P42. Implementacién de | Disefiar e Implementar métodos que den | : i o o
la NTC ISO 26000 cumplimiento a requisitos ISO 26000 implementacion de la NTC | 90% 85%
1SO 26000
5.20.43.01 Porcentaje de
Actualizaciéon del Plan Institucional de | actualizaciéon del  Plan 100% 100.00%
P43.  Actualizacién e | Archivos - PINAR Institucional de Archivos - ° e
Linea Estratégica 20. | implementacién del Plan PINAR
Gestion Documental Institucional de Archivo - 5.20.43.02 Porcentaje de
PINAR Implementacion del Plan Institucional de | implementacion del Plan 70% 65.83%
Archivos - PINAR Institucional de Archivo - ’
PINAR
P44. Consolidacién del - . 5.21.44.01 Porcentaje del
Plan de  Mercadeo E‘:&Eifoﬁslegfﬁ;iﬂ Z'ﬁgiadgo’;"frcadeo cumplimiento del Plan de |  90% 75% 83%
Institucional P 9 Mercadeo Institucional
Redisefar y poner en funcionamiento una §u2rr11 .4:-i?ﬁ(i);m§orcedn;aje |g§
nueva pégina web institucional para el | Pl 100% 80% 80%
L L ) lineamientos de laLey 1712
cumplimiento de la normatividad vigente de 2014
ng;egigztrgée?\;lcearcadzgé Disefiar e implementar estrategias que
y Comunicaciones P45. Posicionamiento de permita incrementar el numero' de 5.21.45.02 Seguidores en
la in;a en institucional seguidores en las redes sociales rédeé sc}ciales 13.000 15.186 117%
9 habilitadas y mejorar la imagen
institucional.
Ejecutar las estrategias del plan iﬁ;'1i?ﬁ?gmgorc§er}taleplgﬁ
estratégico de comunicacion y relaciones Estrgtégico de 90% 78,26% 87%
piblicas Comunicacién
Linea Estratégica 22. | P46. Fortalecimiento del . " = 5.22.46.01 Resultado de la
Sistema de  Control | Sistema de  Control ?ﬂ;&g?;ﬁuzﬂce de desempefio MECI a evaluacion del  MECI 74% 72%
Interno de Gestién - MECI | Interno conforme al FURAG

EJE 6 DESARROLLO DE LA INFRAESTRUCTURA FISICA, TECNOLOGICA Y MEDIOS EDUCATIVOS

Este eje comprende las actividades de infraestructura fisica, infraestructura tecnoldgica y medios educativos
con el fin de garantizar la prestacion del servicio en términos de calidad. Se destacan los avances en la
modernizacion de la infraestructura fisica; en materia de medios educativos se logré la adquisicién de
simuladores, pantallas digitales, libros digitales, bases de datos y finalmente, en cuanto a la infraestructura
tecnolégica, se logré mejorar la cobertura y acceso a las redes de internet, asi como la disponibilidad de
diferentes plataformas tecnol6gicas y dotacion de equipos tecnoldgicos:

Resultado Lineas Estratégicas Eje 6

140% 129%
120%
100% 95% 96% 92%
80%
60% 50%
40%
20% 15%20/13% 19%g, 0% o 10% /13% 15% 14 15% 14% 10% go, 10% 139
o % 0% %,
o, HH - m "l [ -
Linea Linea Linea Linea Linea Linea Linea Linea
Estratégica 23 Estratégica 24 Estratégica 25 Estratégica 26 Estratégica 27 Estratégica 28 Estratégica 29 Estratégica 30
Fortalecimiento Dotacién de la Modernizacion Eficiencia Dotacion Fortalecimiento Fortalecimiento Fortalecimiento
de la infraestructura  del parque energética Bibliotecaria de los sistemas de las del campus
infraestructura fisica automotor y de informaciéon herramientas  tecnolégico y
fisica herramientas institucional  digitales como acceso a
agricolas apoyo al internet
proceso de
ensefianzay
aprendizaje
EPESO ASIGNADO  mRESULTADO OBTENIDO ®% DE CUMPLIMIENTO
PDI PROYECTOS O ACCIONES PARA LA VIGENCIA SEGUIMIENTO Y EVALUACION
INDICADOR PORCENTAJE
RESULTADO DE
LINEA PROGRAMA PROYECTOS O ACCIONES NOMBRE DEL OETENDOR(ICUMELIMERTO
INDICADOR META DEL DEL
INDICADOR PROYECTO O
ACCION
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P48. Modernizacion de la

Garantizar la prestacién del servicio
educativo en términos de equidad y

6.23.48.01 Porcentaje de
ejecuciéon del Plan de

Infraestructura Fisica oportunidad para los diferentes grupos | Renovacién de 90% 25,00%
poblacionales del pais. Infraestructura Fisica
. P P49. Modernizacion de
Linea Estratégica 23 .- A,
Foralecimiento  de.1a | Z0 oSt | e la ejocuién do proyectos do | 6234901 Proyectos | 05
infraestructura fisica Acreditacion de | modernizacién de la infraestructura fisica ejecutados por afio
Programas
P51. Modernizacion de los . . - .
. L Modernizar los espacios fisicos de las | 6.23.51.01 Porcentaje de o o
(eispagos fisicos de las granjas ejecucion de los proyectos 95% 0%
ranjas
. L P53. Dotacién de
lsg;ii 5 nEstrateg;ca 2;: espacios como soporte a | Dotar espacios como soporte a la | 6.24.53.01 Proyectos 4 >
s la Acreditacion de | acreditacion de programas académicos ejecutados por afio
Infraestructura Fisica P
rogramas
Linea 'Est'rlateglca 25. | P55. Modernizaciéon del Modernizar el parque automotor 6.25.55.01 Vehiculos 1 0
Modernizacién del parque | parque automotor adquiridos
automotor y herramientas | P56. Modernizacion de . . . 6.25.56.01 Magquinaria
agricolas herramientas agricolas Modernizar herramientas agricolas adquirida 5 0
P L P57. Modernizacién del .
Linea Estratégica 26. | _. . . P 6.26.57.01 Porcentaje del o o
Eficiencia energética zllztgrrri\caas de redes | Modernizar el sistema de redes eléctricas sistema modermizado 80% 10%
Dotar / Mantener la Biblioteca de
P59. Dotacién | Recursos Bibliogréficos de apoyo para el gigﬁf’?é%l os dis ?rfigfer?s 7.711 6.943
Linea Estratégica 27. | bibliotecaria como soporte | desarrollo formativo 9 P
Dotacién Bibliotecaria a los Programas | Dotar / Mantener la Biblioteca con :
Académicos Revistas especializadas de apoyo para el gfzg‘;&za das Revistas 18 18
desarrollo formativo P
P60. Implementacién y
Linea Estratégica 28. | fortalecimiento de los .
Fortalecimiento de los | Sistemas de Informacién | Implementar y/o modemizar los sistemas ﬁwfzcin‘:gg;n S;ter:; ciﬁ 829 78.95%
Sistemas de Informaciéon | como apoyo a los | de informacién institucionales. cada rocesoinstituciongl ° IoTe
Institucional diferentes procesos p
institucionales
P61.Renovacion Dotar / Mantener libros digitales de apoyo | 6.29.61.01 Libros digitales 405 405
adquisicion  de libros | para el desarrollo formativo adquiridos
digitales para los | Fomentar el uso de libros electronicos :
programas  académicos | disponibles por parte de la comunidad ﬁbzrgéeghOESoPorcemaje de 87% 98,27%
de la institucién académica
P62.  Renovaciéon y
aquISICIOH de Dotar / Mantener simuladores de apoyo | 6.29.62.01 Programas
simuladores | d lo f : de | demi P 8 8
especializados para los para e esaérpg ormativo de los | aca Ier(\jwlcoscon minimo un
Programas _Académicos programas académicos simulador
Institucionales
Li Estratéai 29 Ec?r?s.olig::;tizlr(\wmfgm Ig Fomentar el uso de la plataforma | 6.29.63.01 Utilizacion de la
inea  Estrategica - 29. MINERVA por parte de la comunidad | plataforma MINERVA - | 95% 83,75%
Fortalecimiento de las | plataforma MINERVA - L
N = académica ISER
herramientas  digitales | ISER
gz?eoﬁZﬁggoya;grtr?siszgjie ::124. Fortaallﬁac;mlento cgi Dotar / Mantener aulas de clase con 6.29.64.01 Porcentaje de
. . A . : aulas de clase con sistema 13% 0%
herramlen.tas para video | sistema para video conferencia para video conferencia
conferencias
P65. Renovacién  y | Dotar / Mantener Bases de Datos para el | 6.29.65.01 Bases de datos 5 5
adquisicion de las bases | apoyo del proceso formativo adquiridas
de datos para los | Fomentar el uso de las Bases de Datos :
Programas Académicos | adquiridas por parte de la comunidad S.sigaisl.gszb:s?erg%r:?ztoge 80% 100,00%
de la institucién académica
Conformar equipo interdisciplinario para &tze?';:leigc.:ﬂinario Equipo 1 0
P66. ISER hacia la | el desarrollo de contenidos digitales P
virtualidad conformado
Desarrollar OVA’s requeridos para el | 6.29.66.02 Objetos
— : 100 285
desarrollo de los Programas Académicos | virtuales desarrollados
6.30.67.01 Campus
P67. Fortalecimiento de | Renovacién de los equipos de red y g‘:tl'}:c;%gil/l ggncgsgzgﬁrg
los sistemas de | ampliacién de la cobertura ainternetenel | . t t t° bl 87% 80%
interconectividad campus institucional. internet estable y con un
manejo del ancho de banda
6ptimo
P68. Implementacién de 6.30.68.01  Herramientas 5 2
Linea Estratégica 30. Pefrﬁi?gleigis ara el Realizar la adquisicion y puesta en TIC implementadas
Fortalecimiento del control 9 del réstamo de funcionamiento de la plataforma para la
Campus Tecnolégico y P ‘t)ecnol() icos gestion de las firmas digitales y el sistema 6.30.68.02 Porcentaie de
Acceso a Internet Iigroz eq%ipo:; automatizado de copias de seguridad y u:so ae I‘as herramientlas 100% 0%
especializados y demds repositorio de la informacién institucional
recursos educativos
P69. Fortalecimiento de 6.30.69.01 Porcentaje de
las herramientas TIC " . . renovacion y dotacion de
como apoyo a los Actualizar los equipos TIC para el area las herramientas TIC como 13% 52%

procesos institucionales y
programas académicos

académica y administrativa.

apoyo al area
administrativa y académica

400%
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3.5.2 Plan de Accion Institucional, avances y resultados

De conformidad con lo sefialado en el Articulo 74 de la Ley 1474 de 2011, el Instituto Superior de Educacion
Rural - ISER formulé el Plan de Accioén Institucional, el cual se encuentra publicado en la pagina web
institucional www.iser.edu.co.

Efectuado el segundo seguimiento del Plan de Accion Institucional 2024, se identificé que el Instituto formul6
un total de 165 actividades a desarrollar durante la vigencia 2024.

ACCIONES PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL 2024

GME

DE GTH GIAC GTIC GCRP ARCA GM GSST CIG

De acuerdo con la gréfica anterior, los procesos estratégicos cuentan con un total de 55 acciones asignadas,
los procesos misionales con 66 acciones asignadas, los procesos de apoyo con 42 acciones asignadas v, el
proceso de control con un total de dos (2) acciones asignadas, las cuales conforman el Plan de Accién
Institucional 2024.

Igualmente es importante destacar que, producto del cambio del Mapa de Procesos versién 14, se reasignaron
dos (02) acciones al proceso de Gestién de Medios Educativos, las cuales se eliminaron del Plan de Accion
del proceso de Gestion de Recursos Financieros.

El proceso de Direccionamiento Estratégico y Planeacion realizé el seguimiento a la ejecucion del Plan de
Accion Institucional, teniendo en cuenta los lineamientos descritos en el procedimiento P-DE-02 Planeacion
estratégica y, conforme lo estipula el literal 6.14 de este documento, el cual define los porcentajes de
cumplimiento de los planes de accién definidos, los cuales son:

INSATISFACTORIO

1 < 85%
2 85% - 95% ACEPTABLE
4 > 105% MUY SATISFACTORIO



http://www.iser.edu.co/

Cédigo: F-DE-16
Version: 03

Fecha: 01/08/2024

ISLR FORMATO Péagina: 81 de 157

wig lads Mirsducas an

INFORME DE GESTION

RESULTADOS DEL SEGUIMIENTO

Teniendo en cuenta estos lineamientos, durante el tercer seguimiento realizado a la ejecucion del Plan de
Accion Institucional, se pudieron obtener los siguientes resultados:

NIVEL DE EJECUCION PLAN DE ACCION

N\

65 7

9." Q K v,."
L 4 &
¥ W N

Como resultado de este tercer seguimiento a la ejecucion del Plan de Accidn Institucional, se puede destacar
que los procesos institucionales han avanzado en la ejecucion de las acciones planteadas; estos resultados
permiten concluir, adicionalmente, que el 28,5% del total de acciones se han ejecutado conforme a las metas
u objetivos planteados, logrando la calificacion de satisfactorio y, el 9,1% de las acciones han alcanzado una
calificacion de Aceptable, esto debido a que se han logrado resultados medianamente admisibles. Por otra
parte, el 23% de las acciones definidas para la vigencia, las cuales lograron una calificacion de Muy
Satisfactorio, permite evidenciar que los procesos institucionales subvaloraron la meta a alcanzar, hecho que
demuestra las deficiencias en el proceso de planeacion y proyeccidn de objetivos; asi mismo, como un hecho
con mayor relevancia, se observa que el 39,4% del total de acciones planeadas no alcanzaron el nivel de
gestion esperado, que a diferencia del caso anterior, demuestra la sobrevaloracion de las metas u objetivos
definidos; este ultimo valor nos permite concluir que se debe fortalecer el proceso de planeacion institucional,
donde se definen tanto acciones como objetivos reales y alcanzables, que demuestren la gestion y
desempefio institucional.

Detallando cada Plan de Accion por proceso, se puede observar, en el siguiente grafico, el grado de ejecucion
alcanzado hasta con corte a diciembre de la presente de 2024:

% EJECUCION PLAN DE ACCION POR PROCESO

DE GTH GIAC GTIC GCRP GC FOR EXT |INV Bl ARCA GM GCT GJR GRF GME GD GSST CIG
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El proceso de Direccionamiento Estratégico y Planeacion, quién cuenta con un total de veintian (21) acciones
asignadas, ha alcanzado un total de ejecucién igual al 648%, destacando la ejecucion de actividades tales
como el seguimiento a los proyectos relacionados en el banco de proyectos Institucional, el monitoreo al Plan
Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano y la Matriz de Riesgos y Oportunidades conforme a la normatividad
vigente. Sin embargo, es importante que el proceso revise el avance en el desarrollo de las acciones tales
como la implementacién de los lineamientos y requisitos del SGA basado en NTC ISO 14001:2018 y la
Redefinicion Institucional por Ciclos Propedéuticos, entre otras acciones que contribuyan a la ejecucion
general del plan de accién.

Con relacion al proceso de Gestidén del Talento Humano, este ha alcanzado un nivel general de ejecucion
igual a 59,4%, de donde es importante destacar que a la fecha del seguimiento se ha realizado la vinculacién
de profesores, conforme a la proyeccién y necesidades especificas de la institucion, asi como la ejecucion de
acciones descritas en la matriz GETH; sin embargo, es relevante se avance en la gestién de la accién
relacionada con la adopcion de la Politica de Integridad la cual no presentd avance alguno en la vigencia.

Con referencia al proceso de Gestion de Aseguramiento Interno de la Calidad, proceso que alcanzé un nivel
de ejecucion igual al 72%, se destaca que actualmente se encuentra adoptada e implementada la Politica de
Autoevaluacion Institucional, asi como el disefo e implementacién de herramientas de monitoreo y
seguimiento de los procesos de Autoevaluacion y la ejecucion de los proceso de Autoevaluacion planeados;
sin embargo es importante validar la meta del documento de la Ruta de Autoevaluacion y la meta de
programas acreditados, acciones que afectan el nivel general de ejecucién del plan de accién del proceso.

En lo concerniente al proceso de Gestion de Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion, el proceso
alcanzé un nivel de ejecucion igual al 73,5%, entre las cuales destaca acciones tales como 12 de los 19
procesos institucionales cuentan con un sistema de informacién soporte para el desarrollo de sus acciones,
la instalacién de 202 equipos de cédmputo para el desarrollo de actividades administrativas y académicas; sin
embargo, es importante acelerar la gestién relacionada con la implementacion de requisitos de la norma ISO
27001, accion que no cuenta con avance durante lo corrido del afio 2024 y, el porcentaje de uso de las
herramientas informaticas.

El proceso de Gestion de Comunicacién y Relaciones Publicas alcanzé una ejecucién igual al 83,7%, donde
se destaca la ejecucion de actividades definidas en el Plan Estratégico de Comunicacioén y las estrategias que
han permitido incrementar el nimero de seguidores en las diferentes redes sociales institucionales; es
importante se revisen las acciones relacionadas con la ejecucién de estrategias de relacionamiento y de
difusion de la informacién institucional que permita mejorar la imagen Iserista.

En cuanto al proceso de Gestion de la Calidad, este alcanzé un nivel de ejecucion igual al 75,1%, resaltando
que el proceso desarrollé las auditorias internas al SGC con el propésito de fomentar la mejora continua, asi
como la identificacion del nUmero de requisitos implementados con referencia a las normas ISO 21001 e ISO
26001. Es importante que el proceso acelere el avance de acciones tales como las sensibilizaciones
relacionadas con el Sistema de Gestion de la Calidad, principalmente, accién que a la fecha presenta un
avance muy bajo en su ejecucion.

Para el proceso de Formacion, proceso que cuenta con el mayor nimero de acciones a ejecutar durante la
vigencia, presenta un nivel de ejecucion igual a 55,06%, resaltando el Instituto cuenta con 12 Registros
Calificados de Programas Académicos de pregrado, asi como el disefio de 101 medios educativos de
aprendizaje virtual y el numero de profesores de planta cuyo nivel de educacién alcanza la Maestria. Sin
embargo, es importante que el proceso inicie avance en el desarrollo de acciones tales como la ejecucion de
acciones para fortalecer los resultados T&T, gestionar los Registros Calificados para programas académicos
de postgrado, avanzar en las acciones de profesor disciplinar, profesor innovador, profesor pedagogico,
profesor mundial global, profesor tecnolégico y profesor ciudadano, cuyas acciones no superan el 10%
promedio de ejecucion.

Con referencia al proceso de Extension, esta presenta un nivel de ejecucién igual a 69,3%. dentro de las
acciones relevantes, se pueden destacar el desarrollo de practicas profesionales que se adelantan y el
numero de convenios utilizados para tal fin; sin embargo, es importante que el proceso avance en acciones
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relacionadas con la prestacion de servicios de consultorias, la actualizacion de las politicas de graduados e
internacionalizacién, asi como el desarrollo y avance del plan de internacionalizacion.

Para el proceso de Investigacion, proceso que alcanzé un nivel de ejecucion igual a 66,7%, se resalta que el
proceso mantiene un (1) Grupo de Investigacion categorizado; sin embargo, es importante que el proceso
avance en acciones tales como incrementar la categorizacion de los Investigadores del ISER, fortalecer la
produccién cientifica en la institucion y la ejecucion de proyectos de investigacién que generen solucion a
problematicas de la regién.

El proceso de Bienestar Institucional, cuya ejecucion alcanzé el 66,8%, proceso en el que se destaca la
ejecucién de acciones relacionadas con la Politica de Permanencia y Graduacion, asi como el desarrollo del
programa de desarrollo de habilidades para la vida y el sentido de pertenencia institucional; sin embargo, el
proceso debe revisar la gestién con referencia a acciones tales como la ejecucién del programa de subsidio
de alimentacion, la tasa de desercion institucional anual y la ejecucién de proyectos de investigacion
formulados.

Con referencia al proceso de Admisidén, Registro y Control Académico, cuya ejecucidén alcanz6 el 98%,
desatancando el cargue de la informacion requerida por el SNIES cuya ejecucién alcanza un 100% y el apoyo
en las acciones de mercadeo donde logra un 100% de ejecucion. Asimismo se avanz6 en un 92% en la
implementacion del nuevo sistema de informacion institucional soporte del proceso.

El proceso de Gestion de Mercadeo, quién alcanza un nivel de ejecucién igual al 78,4%, la cual se fundamenta
en la aprobacién del Plan de Mercadeo de la vigencia y en el nimero total de estudiantes nuevos matriculados
en los diferentes Programas Académicos.

Para el proceso de Gestién de Contratacion, el nivel de ejecucién alcanzado es de 80,4%, donde se destaca
que se continua con el 100% de contratos formalizados reportados oportunamente al SIA OBSERVA; sin
embargo, se genera alerta con relacion a la capacitacion de supervisores en materia de contratacion estatal.

El proceso de Gestion Juridica, cuyo nivel de ejecucién alcanzado es de 66,67%, se resalta que a la fecha se
ha ejecutado al 100% capacitacion a los miembros del Comité de Conciliacién; sin embargo, se debe avanzar
en las acciones de Politica de Prevencién de Dafo Antijuridico la cual no presenta avance.

El proceso de Gestion de Recursos Financieros, cuya ejecucion es igual a 56,08%, presenta una buena
ejecucion en las acciones de recuperacién de cartera y la habilitacion de pagos en linea; también se avanza
en la asignacién de inventarios a cuentadantes del Instituto; sin embargo, se debe acelerar la gestion en las
acciones relacionadas con la dotacion de espacios como la modernizacion del parque automotor,
principalmente.

El proceso de Gestidon de Medios Educativos, quién alcanza un 75.21% de ejecucion, donde se destacan
acciones tales como la gestién para la dotacion de recursos bibliograficos fisicos y digitales, asi como los
porcentajes de uso de los medios educativos; sin embargo, el proceso debe avanzar firmemente en lograr la
conformacion del equipo interdisciplinario para el desarrollo de OVA's.

El proceso de Gestion Documental, quién alcanza un nivel de ejecucion igual al 77,33%, presenta una buena
ejecucioén en la gestion de la implementacién del Plan de Mejoramiento por auditoria interna del proceso y la
aprobacion del PINAR; sin embargo, es necesario acelerar la gestién que permita avanzar en acciones de
implementacion del Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano - PAAC, principalmente.

Para el proceso de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, cuya ejecucién es igual al 83,89%, se destaca
la ejecucion de actividades tales como la capacitacion a funcionario en Trabajo en Alturas y el indice de
accidentes de trabajo, el cual es igual a cero (0%) para lo corrido de la vigencia; sin embargo, es preciso que
el proceso avance en la gestién de acciones de promocién y prevencién que disminuya el indice de
ausentismo laboral, asi como la ejecucion de actividades determinadas en el Plan Anual de Trabajo y la
implementacion de los requisitos descritos en la norma NTC I1SO 450001:2018.
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Finalmente, para le proceso de Control Interno de Gestion, quién alcanz6 un 98,7% de ejecucién, donde se
avanzo en la ejecucién de las auditorias de gestion proyectadas para la vigencia y, se alcanzé un resultado
de 72.2% en la evaluacion FURAG.

RESULTADOS DE GESTION INSTITUCIONAL

Es importante recalcar que el papel de los Lideres de Proceso radica en la capacidad de gestion y desemperio
frente a los objetivos y metas propuestas, acciones que le permitan lograr los resultados esperados, los cuales
fortalezcan integralmente el desempeno y la gestion institucional.

NIVEL DE EJECUCION PLAN DE ACCION
INSTITUCIONAL 2024

13.74% 7

Justamente, producto del desempefo de cada uno de los procesos institucionales, durante el tercer
seguimiento realizado al Plan de Accién Institucional 2024 se evidencié que a diciembre se logr6 alcanzar un
nivel de cumplimiento global equivalente a un 73,74%. Frente a este valor, es importante que desde los
procesos institucionales se fortalezca el proceso de planeacion institucional que permita dar cumplimiento a
cada una de las metas y objetivos planteados para la vigencia y, de este modo, lograr los indices de gestion
y desempefio esperados.

3.5.3 Indicadores de Calidad Institucional
De conformidad con lo senalado en el Articulo 2.2.4.7 del Decreto 1083 de 2015, el Instituto Superior de

Educacién Rural - ISER disefia y utiliza indicadores para medir y comprobar los resultados obtenidos, el cual
se encuentra publicado en la pagina web institucional www.iser.edu.co.

Efectuado el segundo seguimiento a la Matriz Institucional de Indicadores, se identificd que el Instituto formulé
un total de 55 indicadores de gestion para dar cumplimiento en la vigencia 2024.


http://www.iser.edu.co/
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MATRIZ INSTITUCIONAL DE INDICADORES 2024
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De acuerdo con la gréfica anterior, los procesos estratégicos cuentan con un total de catorce (14) indicadores
asignados, los procesos misionales con diez (14) indicadores asignados, los procesos de apoyo con veinte
cinco (25) indicadores asignados y, el proceso de control con un total de dos (2) indicadores asignados, las
cuales conforman el Matriz Institucional de Indicadores 2024.

Es importante resaltar, que el proceso de Gestion de Comunicacién y Relaciones Publicas no reportd
indicadores para la vigencia, situacion que no permite realizar el control de ejecucion y desempefio de las
actividades claves de los procesos.

El proceso de Direccionamiento Estratégico y Planeacidon realizd el seguimiento a la ejecucién de los
Indicadores de Gestion, teniendo en cuenta los lineamientos descritos en el procedimiento P-DE-03 Disefio y
Seguimiento de Indicadores y, conforme lo estipula el literal 6.6 de este documento, el cual define los
porcentajes de cumplimiento de los indicadores definidos, los cuales son:

1 <85% INSATISFACTORIO

2 85% - 95% ACEPTABLE
95% - 105% SATISFACTORIO

4 >105% MUY SATISFACTORIO

RESULTADOS DEL SEGUIMIENTO

Conforme a la frecuencia de medicidon definida para cada uno de los indicadores de gestion, el tercer
seguimiento tuvo alcance a un total de 55 indicadores. Adicionalmente y, teniendo en cuenta los lineamientos
antes citados, durante el tercer seguimiento realizado a la ejecucién de los Indicadores de Gestion, se
pudieron obtener los siguientes resultados:
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NIVEL DE EJECUCION INDICADORES DE GESTION

)
12 / 19 / 7 / 17

MUY SATISFACTORIO ACEPTABLE INSATISFACTORIO
SATISFACTORIO

| 4

Como resultado de este tercer seguimiento a la ejecucion de la Matriz Institucional de Indicadores, se puede
destacar que los procesos institucionales han mejorado su desempefio respecto del cumplimiento de las
acciones planteadas para la vigencia, alcanzado una ejecucion promedio igual al 91% de las metas y objetivos

proyectados.

Detallando cada Indicador, se puede observar, en el siguiente grafico, el grado de ejecucién alcanzado al

cierre de la vigencia:

DESEMPENO POR PROCESO

DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO INDEOT ggg":;g\gﬁ'zgo PLAN  DE 2100
Y PLANEACION °
INSTITUCIONAL
DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO NDEGR EJECUCION PLANES DE a5,
Y PLANEACION ACCION POR PROCESO o
DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO INDEOS INDICE DE DESEMPENO 539,
Y PLANEACION INSTITUCIONAL b
DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO NIVEL DE
SRESCIoNAN INDEO4 MANTENIMIENTOS 97%
REALIZADOS
EFICACIA DE PLAN DE
GESTION DEL TALENTO HUMANO INGTHO1 | CAPACITACION 43%
INSTITUCIONAL
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EFICACIA DE LA INDUCCION

GESTION DEL TALENTO HUMANO INGTHoz | EFICACIADE - 43%
, EFICACA  DE LA
GESTION DEL TALENTO HUMANO INGTH03 | IMPLEMENTACION DE LA|  72%
POLITICA GETH
, CUMPLIMIENTO DEL
GESTION DE ASEGURAMIENTO PROCESO DE
INTERNO DE LA CALIDAD INGIACOT | AUTOEVALUACION 100%
INSTITUCIONAL ,
GESTION DE TECNOLOGIAS DE LA|  \Grico; | pE  SOLIGITUDES | POR|  100%
MESA DE AYUDA
GESTION DE TECNOLOGIAS DE LA | \\arics | DE  MANTENIMIENTOS | 105%
INFORMACION Y LA COMUNICACION R ERviCIooAl o SATISFACTORIO
' EJECUCION PLAN  DE
GESTION DE LA CALIDAD INacot | ESHCION 100%
, NIVEL DE SATISFACCION .
GESTION DE LA CALIDAD INGCO2 | NMEG, EnTE 100%
GESTION DE LA CALIDAD INGC03 | EFICACIA DEL SGC 91% ACEPTABLE
' CUMPLIMIENTO DE PLANES .
GESTION DE LA CALIDAD INGcos | SMPLIMIENTO OF 73%
CUMPLIMIENTO DE LAS
, HORAS DE  TRABAJO
FORMACION NForot | TEBRRs v PRACTIOO BN 100%
LA INSTITUCION
CUMPLIMIENTO DE LAS
, HORAS DE  TRABAJO
FORMACION INFomoz | HORRS DE | TRASAL  100%
INSTITUCIONALMENTE
CUMPLIMIENTO EN LAS
HORAS DE TRABAJO DE
' LOS ESTUDIANTES EN EL
FORMACION INFOROS | 12 OF | A9 TECNOLOGIAS | 100%
DE LA INFORMACION Y LA
COMUNICACION
CUMPLIMIENTO DE _LAS
, SOLICITUDES DE
FORMACION INFORO4 | HOMOLOGACIONES 100%
INTERNAS Y EXTERNAS DE
ESTUDIANTES
CUMPLIMIENTO DE LA
, FORMACION Y
FORMACION INFORO5 | CAPACITACION DOCENTE|  100%
QUE SE LE REALIZAN A LOS
PROFESORES
, PRACTICAS
EXTENSION INEXTO! | PROFESIONALES 105%
REALIZADAS
. PRODUCTOS DE :
EXTENSION INEXTO2 | o O NTINUADA 90% ACEPTABLE
. MUY
EXTENSION INEXTO3 | PROYECTOS SOLIDARIOS 106% SATISPAGTORIO
; ; MUY
EXTENSION INEXTO4 | INTERNACIONALIZACION 150% SATISPAGTORIO
3 PROYECTOS DE
INVESTIGACION NINvoT | FROYECTES o 0% _
ESTUDIANTES
/ CUALIFICADOS EN MUY
INVESTIGACION R ENI o q7s% SATISPAGTORIO
INVESTIGACION
EVENTOS DE
/ TRANSFERENCIA DE MUY
INVESTIGACION ININVOS | (NS MIENTO Sl 2r0% SATISPAGTORIO
APROPIACION SOCIAL
EJECUCION DEL PLAN DE
BIENESTAR INSTITUCIONAL INBIO1 ACCION DE BIENESTAR|  100%
INSTITUCIONAL
COBERTURA DEL PLAN DE MUY
BIENESTAR INSTITUCIONAL INBIO2 COBERTURA DEL PLANDE | 117% SATISEAMTORIO
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INSTITUCIONAL EN LA
COMUNIDAD ACADEMICA
ADMISIONES, REGISTRO Y CONTROL .
AaSIONES INARCAO1 | TASA DE ABSORCION 96%
ADMISIONES, REGISTRO Y CONTROL EFICIENCIA _EN  EL o
ACADEMICO INARCAO2 | PROCESO DE SELECCION 9%
ADMISIONES, REGISTRO Y CONTROL TASA DE  RETENCION .
ACADEMICO INARCAO3 | EqTypIANTIL 98%
, CUMPLIMIENTO DE LAS
GESTION DE MERCADEO INGMO1 ACTIVIDADES DEL PLAN DE 94% ACEPTABLE
MERCADEO
PORCENTAJE DE
. ESTUDIANTES  NUEVOS
GESTION DE MERCADEO INGM02 T oo oOon 73%
RESPECTO A LO PLANEADO
PUBLICACION DE LOS
, ) PROCESOS MUY
GESTION DE CONTRATACION INGCTO1 | CONTRACTUALES EN LA|  105% SATISEAGTORIO
PLATAFORMA SECOP Y SIA
OBSERVA
] ] EVALUACION DE
GESTION DE CONTRATACION INGCTO2 | CONTRATISTAS Y 94% ACEPTABLE
PROVEEDORES
, , EFICENCIA  EN LA MUY
GESTION JURIDICA INGJRO1 REVISION DE  ACTOS|  105%
ADMINISTRATIVOS SANERACTORIO
EFICACIA Y EFICIENCIA EN
) . EL DESARROLLO DE LAS .
GESTION JURIDICA INGJRO2 | SEGinEs DEL GOMITE D 91% ACEPTABLE
CONCILIACION
GESTION DE RECURSOS MUY
ST INGRFO1 | RECAUDO DE CARTERA 132% SATISEACTORIO
GESTION DE RECURSOS < o
ANGIEROS INGRFO2 | EJECUCION DE GASTOS 90% ACEPTABLE
GESTION DE RECURSOS o
FINANGIEROS INGRFO3 | RECAUDO DE INGRESOS 82%
GESTION DE RECURSOS INVENTARIOS
FINANCIEROS INGRIOZ | ) TUALIZADOS 48%
GESTION DE RECURSOS
ANGIEROS INGRIOS | BAJA DE BIENES 0%
, CAPACITACION ACCESO Y
GESTION DE MEDIOS EDUCATIVOS INGMEO! | USO DE MEDIOS 60%
EDUCTIVOS
: UsSO DE MEDIOS
GESTION DE MEDIOS EDUCATIVOS INGMEO2 | EoOCATIVOS 76%
NIVEL DE PARTICIPACION
, EN PLAN DE CAPACITACION
GESTION DE MEDIOS EDUCATIVOS INGMEO3 |EN EL USO DE LOS 50%
RECURSOS
BIBLIOGRAFICOS
NIVEL DE PROGESAMIENTO
) TECNICO DEL MATERIAL
GESTION DE MEDIOS EDUCATIVOS INGMEOs | LN IO DEE 0%
ADQUIRIDO
MEDIR EL NIVEL DE USO DE
, LOS ~ RECURSOS
GESTION DE MEDIOS EDUCATIVOS INGMEO5 | BIBLIOGRAFICOS POR 13%
PARTE DE  LOS
PROGRAMAS ACADEMICOS
EJECUCION DEL PLAN DE
) TRANSFERENCIAS
GESTION DOCUMENTAL INGDO1 DT e 98%
PRIMARIAS ,
, PROMEDIO DE APLICACION MUY
GESTION DOCUMENTAL INGDO2 DE LAS TABLAS DE| 111% SATISPAGTORIO
RETENCION DOCUMENTAL
GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD c MUY
S hane INSSTO1 PROGRAMA ANUAL SST 109% SATISEAGTORIO
GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD
GESTIoN O o INSSTO2 | ACCIDENTES DE TRABAJO 100%
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GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD .
EN EL TRABAJO INSST03 AUSENTISMO LABORAL 100%
GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD .
EN EL TRABAJO INSSTO04 ENFERMEDAD LABORAL 100%
] RESULTADOS DE
CONTROL INTERNO DE GESTION INCIGO1 EVALUACION DEL MECI 99%
CONFORME AL FURAG
- CUMPLIMIENTO DEL . MUY
CONTROL INTERNO DE GESTION INCIGO02 PROGRAMA DE AUDITORIA 125% TSR CTOED

Dentro de las acciones mas representativas alcanzadas en este tercer cuatrimestre, se puede resaltar
cumplimiento de las solicitudes de homologaciones internas y externas de estudiantes, cumplimiento en las
horas de trabajo de los estudiantes en el uso de las tecnologias de la informacion y la comunicacion vy, la no
generacién de accidentes de trabajo y enfermedades laborales.

En este sentido y, de acuerdo con la informacién obtenida por parte de los procesos institucionales, es
recomendable que los Lideres de Procesos definan las acciones de articulacién necesarias y pertinentes que
permitan dar cumplimiento a cada uno de los indices determinados.

3.5.4 Estado de los Contratos realizados

El Instituto Superior de Educacion Rural (ISER), en materia contractual, se regula por el Estatuto General de
Contratacion de la Administracién Publica (Ley 80 de 1993 y sus normas reglamentarias, como la Ley 1150
de 2007, Ley 1474 de 2011, Decreto 019 de 2012, Decreto 1510 de 2013 y el Decreto 1082 de 2015). Ademas,
cumple con lo dispuesto en el articulo 209 de la Constitucién Politica de Colombia, en relacién con los
procesos de seleccidn, celebracién y ejecucién de los contratos estatales.

En sus procesos de contratacion, el ISER se ajusta a los principios fundamentales de la contratacion estatal,
tales como seleccién objetiva, economia, transparencia, igualdad, responsabilidad, entre otros. Estos
principios tienen como fin contribuir a los objetivos del Estado, garantizar la prestacion continua y eficiente de
los servicios publicos y proteger los derechos e intereses de los administrados que colaboran en la
consecucién de dichos fines.

Cumpliendo con lo establecido en el articulo 2° de la Ley 1150 de 2007, modificado por el articulo 94 de la
Ley 1474 de 2011, y en la Ley 80 de 1993, para la vigencia 2024, el ISER llevé a cabo procesos de
contratacion a través de las modalidades de Licitacion Pdblica, Minima Cuantia, Concurso de Méritos,
Contratacion Directa y Seleccion Abreviada, Ordenes de compra, y por acuerdo marco de precios. En cada
uno de estos procesos, se aplicaron los principios rectores de la Ley 80 de 1993, especialmente el principio
de seleccién objetiva, con el objetivo de elegir la oferta mas favorable para los intereses de la entidad, sin
considerar factores de interés personal ni motivaciones subjetivas.

Por lo anteriormente expuesto durante la vigencia 2024, se celebraron ciento ochenta y siete (187) contratos

en las diferentes modalidades por valor de $6.904.930.561 los cuales se relacionan a continuacién con los
valores de cada una de las modalidades:

PROCESOS

MODALIDAD CONTRACTUALES VALOR
CONTRATACION DIRECTA 144 $ 3.149.932.864
CONTRATACION MINIMA CUANTIA 34 $ 926.868.858
CONTRATACION DE SELECCION ABREVIADA 8 $ 2.156.065.935
LICITACION PUBLICA 1 $ 672.062.904
TOTAL 187 $ 6.904.930.561

Asimismo, de acuerdo con los procesos relacionados, se presenta el estado de cado uno por modalidad de
contractual:
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PROCESOS ESTADO DE LOS
R CONTRACTUALES  PROCESOS
. 143 finali
CONTRATACION DIRECTA 144 3 |n.a |za<?lf>s
1 en ejecucién
. . . Finali
CONTRATACION MINIMA CUANTIA 34 3 mé |zad.c35
1 en ejecucién
. . 5 finalizados
CONTRATACION DE SELECCION ABREVIADA 8 . .
3 en ejecucion
LICITACION PUBLICA 1 En ejecucién

De igual manera se celebré un convenio interadministrativos con la Agencia de Desarrollo Rural numero
15572024, por valor de 3.647.255.040, cuyo objeto es “AUNAR ESFUERZOS TECNICOS,
ADMINISTRATIVOS Y FINANCIEROS ENTRE LA AGENCIA DE DESARROLLO RURAL Y EL INSTITUTO
SUPERIOR DE EDUCACION RURAL - ISER PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO PUBLICO DE
EXTENSION AGROPECUARIA CONFORME A LO DISPUESTO EN LA LEY 1876 DE 2017,
RESPONDIENDO A LA PRIORIZACION DE PROGRAMAS Y ACCIONES CONTENIDAS EN EL PLAN
DEPARTAMENTAL DE EXTENSION AGROPECUARIA DE NORTE DE SANTANDER”.

Asimismo, el proceso de Gestion de contratacion elaboré los convenios interadministrativos celebrados con
los municipios Cucutilla, Labateca, San Pablo, Pamplonita, Toledo, Pamplona y la Gobernacién de Norte de
Santander, con el objeto de Anuar esfuerzos para implementar subsidio de becas para los estudiantes de los
grupos Ay B del Sisbén, que se encuentran cursando diferentes programas en la Institucién.

De igual manera se celebraron los contratos de arriendo de los predios del ISER, ubicados en la finca la
calderay en las instalaciones del ISER, por valor de cuarenta y ocho millones doscientos cuarenta y ocho
mil ciento setenta y seis. ($ 48.248.176)

NUMERO CONTRATO ARRIENDO VALOR DEL CONTRATO

$ 3.250.000
$ 7.038.900
$ 9.343.620
$ 3.635.280
$ 9.308.500
$ 6.363.376

7 $ 9.308.500
TOTAL $ 48.248.176

D OB~ W NN =

3.6 GESTION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA

3.6.1 Ejecucion Presupuestal (Vigencia 2024)

El recaudo acumulado a 31 de diciembre de 2024 fue $25.077.991.867 correspondiente al 76.11% del
presupuesto definitivo por valor de $32.948.624.000. En comparacién con el recaudo acumulado de ingresos
a diciembre de 2023 que fue de $22.629.730.209 y correspondio al 97.81% del total del presupuesto definitivo
por valor de $23.137.453.878, se puede evidenciar en la siguiente tabla:
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EJECUCION DE INGRESOS A 31 DE DICIEMBRE 2024

Matriculas $ 5.130.950.000 | $ -|$ 5.130.950.000| $ 2.813.936.537 54,84%
Senvicios Asociados a la Educacion $ 384.684.000 | $ -|$ 384.684.000| $  340.553.469 88,53%

Venta de Establecimiento de Mercado $  244.080.000 | $ -|$ 244.080.000| $ 47.976.600 19,66%

Venta Incidentales de Establecimiento de nol ¢ 577350 000 |¢  3.039.379.200 | $ 3.416739.200| $ 253892205 |  7.43%

Mercado
Rendimientos Financieros y Reintegros $ 35.000.000 | $ 440.000.000 | $ 475.000.000| $  599.487.968 126,21%
Recursos del Balance - Superavit Fiscal $ -1$ 8.244.440.450 | $ 8.244.440.450| $ 8.244.440.450( 100,00%

Funcionamiento - Nacién $ 7.586.950.000 | $ 220.975.686 | $ 7.807.925.686 | $ 7.984.356.024 | 102,26%
Funcionamiento - Excedente Cooperativas $  900.000.000 | $ 248.564.880 | $ 1.148.564.880| $ 1.148.564.880 100,00%
Planes integrales de cobertura PIC $ -1$ 1.831.348.822 | § 1.831.348.822| $§ 1.831.348.822| 100,00%
Devolucién descuento por votaciones $ 35.000.000 | $ -1 $ 35.000.000 | $ 35.269.200 100,77%
PFC $ 2.200.000.000 | $ 188.528.836 | $§ 2.388.528.836 | $ - 0,00%

Devolucién de IVA $ 150.000.000 | $ -1$ 150.000.000 | $ 413.745.871 275,83%
Estampilla Pro Desarrollo Fronterizo $  640.000.000( $ 1.051.362.126 | $ 1.691.362.126 | $ 1.364.419.822 80,67%

El valor TOTAL DE INGRESOS presupuestado para la ISER para la vigencia 2024 qued6 en la suma de
$17.684.024.000, con ADICIONES presupuestales por valor de $15.264.600 de las cuales se pueden
observar que hacen referencia a la incorporacién por VENTA DE BIENES Y SERVICIOS por valor de $
3.039.379.200 correspondiente a la Venta Incidentales de Establecimientos de no Mercado, por RECURSOS
DE CAPITAL $ 8.684.440.450, que corresponden a $440.000.000 de Rendimientos Financieros y
$8.244.440.450 de Recursos del Balance, por TRANSFERENCIAS CORRIENTES $3.540.780.350 en
adiciones distribuidos en los rubros de aportes de la Nacion por valor de $ 220.975.686 para funcionamiento,
por excedentes de cooperativas $ 248.564.880; por Planes Integrales de cobertura PIC $ 1.831.348.822; y
Plan Fomento a la Calidad $188.528.836 con un total de Presupuesto definitivo de 2024 por valor de
$ 32.948.624.000 con una ejecucién desglosada en los principales rubros presupuestales que evidencia en
la anterior tabla.

Como podemos observar en la tabla el recaudo total de ingreso a diciembre 31 de 2024 fue por valor de
$25.077.991.867 del presupuesto, con una ejecucion del 76,11% del presupuesto definitivo.

En el recaudo de las matriculas se logré en un 54.84% debido que existen entidades que a 31 diciembre nos
refleja cuentas por cobrar con respecto a los convenios firmados para apoyo de matriculas por valor de
$403.360.516.

Otro factor que incidi6é en el recaudo de las matriculas es la respuesta al otorgamiento de los registros
calificados de las carreras y la no apertura de los centros de atencién tutorial en el primer semestre de 2024.

otro componente que afecta el cumplimiento del recaudo de las matriculas en los referentes a el cruce de
informacion del Ministerio con la base de datos para la revision si el estudiante cumple los requisitos de la
politica de gratuidad, que por lo anterior los estudiantes quedan con pendientes de pago al no salir favorecidos
o al no cumplimiento de estos.
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EJECUCION COMPARATIVA DE INGRESOS 2024 - 2023

2024 2023
ES 3
NOMBRE oo | RECAUDADO | %EsECUCION| PHBPIETO | RECAUDADO 2023 EJECUOION

TOTAL INGRESOS $32.948.624.000 | $25.077.991.867 76,11% $23.137.453.878 | $ 22.629.730.209 97,81%
TASAS Y DERECHOS ADMINISTRATIVOS $ 5.515.634.000 ( $ 3.154.490.006 57,19% $ 2.467.315.000 ( $ 2.104.401.370 85,29%
Matriculas $ 5.130.950.000 ( $ 2.813.936.537 54,84% $ 2212511.000( $ 1.826.571.146 82,56%
Senvicios Asociados a la Educacién $ 384.684.000( $  340.553.469 88,53% $ 254.804.000( $ 277.830.224 109,04%
VENTA DE BIENES Y SERVICIOS $ 3.660.819.200| $  301.868.825 8,25% $ 234.890.000( $ 266.275.971 113,36%
Venta de Establecimiento de Mercado $  244.080.000( $ 47.976.600 19,66% $ 121.690.000| $ 166.801.500 137,07%
Venta Incidentales de Establecimiento de no Mercado $ 3416739200 $ 253.892.225 7,43% $ 113.200.000( $ 99.474.471 87,87%
RECURSOS DE CAPITAL $ 8.719.440.450 | $ 8.843.928.418 101,43% $ 9.163.848.872( $ 9.268.767.693 101,14%
Rendimientos Financieros y Reintegros $ 475.000.000| $§ 599.487.968 126,21% $ 322500.000( $§ 427.418.821 132,53%
Recursos del Balance - Superavit Fiscal $ 8.244.440.450( $ 8.244.440.450 100,00% $ 8.841.348.872( $ 8.841.348.872 100,00%
TRANSFERENCIAS CORRIENTES $15.052.730.350 | $ 12.777.704.619 84,89% $11.271.400.006 | $ 10.990.285.175 97,51%
Funcionamiento - Nacién $ 7.807.925.686 | $ 7.984.356.024 102,26% $ 6.981.286.709| $ 6.981.286.714 100,00%
Funcionamiento - Excedente Cooperativas $ 1.148.564.880 ( $ 1.148.564.880 100,00% $ 905.058377| $ 905.058.377 100,00%
Planes integrales de cobertura PIC $ 1.831.348.822( $ 1.831.348.822 100,00% $ 122.831.463|$ 122.831.463 100,00%
Devolucion descuento por votaciones $ 35.000.000 | $ 35.269.200 100,77% $ 65.411.000 | $ 65.411.000 100,00%
PFC $ 2.388.528.836 | $ - 0,00% $ 2.406.844.207 | $ 2.406.844.207 100,00%
Devolucién de IVA $ 150.000.000| $§ 413.745.871 275,83% $ 150.000.000( $§ 151.645.214 101,10%
Estampilla Pro Desarrollo Fronterizo $ 1.691.362.126 | $ 1.364.419.822 80,67% $ 639968250 $ 357.208.200 55,82%

El recaudo por los servicios asociados a la educacién fue por valor de $340.553.469 para la vigencia 2024
con un porcentaje de recaudo del 88.53% que para la vigencia del 2023 fue $ de $277.830.224. Los ingresos
por la venta de servicios en establecimiento de mercados e incidentales de establecimientos de no mercado
fue por valor de $ 301.868.825 para la vigencia 2024 con porcentaje de recaudo del 113.36% y para la vigencia
del 2023 que fue $266.275.971 con un aumento del recaudo por valor de $35.592.854 por operaciones
comerciales como produccién recibida de los bienes de propiedad de la institucién como las granjas, fincas y
viveros, Otros ingresos que se componen entre ellos los arrendamientos, extension y proyeccion, prestacion
del servicio de residencias y firma de convenios con alcaldias e instituciones educativas para el desarrollo de
diplomados y proyectos.

Los Recursos de Capital presentaron un recaudo por valor de $8.843.928.418 para la vigencia 2024 que
corresponde al 101.43% y para el 2023 que fue 101.14% esto debido a los recursos que se encontraron de
libre afectacion durante la vigencia 2023 y que fueron incorporados a la vigencia 2024 denominados recursos
del balance y a los rendimientos financieros generados por las diferentes cuentas de ahorros y corrientes que
cuenta la IES.

Las Transferencias fue por valor de $ 12.777.704.619 para la vigencia 2024 y en comparacién con el 2023
que fue $ 10.990.285.175 con una diferencia en el recaudo por valor de $1.787.419.444 esto se debié a los
aumentos normales que viene obteniendo la base presupuestal de gastos de funcionamientos, los excedentes
de cooperativas fueron mayores para la vigencia pero esta puede tender a la baja de un afo a otro, el IVA
recaudado fue mayor debido a las inversiones y compras realizadas durante la vigencia. Se esperaba un
mayor recaudo de la transferencia por parte del gobierno departamental por el giro de la estampilla
ProDesarrollo fronterizo.

En materia de presupuesto de GASTOS, estos quedaron desglosados para la vigencia 2024 de la siguiente
manera:
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EJECUCION DE EGRESOS A 31 DE DICIEMBRE 2024
NOMBRE R | MooRcaciones | PTEIENO | peastho | oenmves GROS %
TOTAL FUNCIONAMIENTO $17.684.024.000 | $  15.264.600.000 | $ 32.948.624.000 | $ 17.773.172.381 | $ 15.371.520.855 | $ 15.371.520.855 | 53,94%
FUNCIONAMIENTO $14.544.024.000 |$  6.946.131.282 | $21.490.155.282 | $ 14.116.936.784 | $ 13.876.365.500 | $ 13.876.365.500 |65,69%
Gasto de Personal Permanente | $ 7.330.802.000 | $ 304.277.821| $ 7.635.079.821 [ $ 6.711.217.678 | $ 6.711.217.678 | $ 6.711.217.678 |87,90%
Gasto Personal Temporal $ 3.737.474.000 [$  1.453.921.781 | § 5.191.395.781| § 2.967.765.993 | $ 2.966.016.297 | § 2.966.016.297 57,17%
Adguisicion de Bienes y Senvicios | $ 3.145.747.000 | $ 4.934.425.748 | $ 8.080.172.748 [ $ 4.029.169.726 | $ 3.790.348.139 [ $ 3.790.348.139 |49,86%
Transferencias Corrientes $  100.000.000 | $ 253.505.932 [ $ 353505.932( § 249.910.713[ $ 249.910.713( §  249.910.713 |70,69%
Gastos por Tributos $ 230.001.000 | $ $ 230.001.000( $§ 158.872.674| $ 158.872.674| §  158.872.674 |69,07%
INVERSIONES $ 3.140.000.000 |$  8.318.468.718 | $11.458.468.718 | $ 3.656.235.597 |$ 1.495.155.355 | $ 1.495.155.355 |31,91%
A Nivel Nacional $ 2.200.000.000 [$  6.617.315.425 | § 8.817.315.425| § 2.092.062.856 | $  874.069.261 | $  874.069.261 (23,73%
A Nivel Propios $ 300.000.000 | $ $ 300.000.000| $ 156.359.571 | $  156.359.571( §  156.359.57152,12%
A Nivel Departamental $ 640.000.000 |$  1.701.153293 | § 2.341.153.293| $ 1.407.813.170 | § 464.726.523 | §  464.726.523 |60,13%

De manera general el porcentaje de ejecuciéon de los Gastos a 31 de diciembre de la vigencia 2024 fue de
53.94%, por valor de $15.371.520.855 frente a $32.948.624.000 del presupuesto definitivo. Los dos grandes
agrupadores, Gastos de Funcionamiento e Inversion, tuvieron respectivamente una ejecucion del 65.69% y
del 31.91% respecto a las cifras presupuestadas.

Respecto a la vigencia en gastos de funcionamiento se destaca los gastos de personal permanente que son
gastos del quehacer misional de la institucion; para personal como docentes de planta, docentes ocasionales,
personal académico, administrativos y técnicos por valor $6.711.217.678 equivalentes al 87.90% y de igual
forma los gastos del personal temporal que son gastos del quehacer misional de la institucién lo conforma los
docentes hora catedra por valor de $2.966.016.297 equivalente al 57.17%. En la adquisicion de bienes y
servicios el presupuesto de la vigencia con una ejecucién de $3.790.348.139 con una ejecucién del 49.86%
Las Transferencias corrientes tuvo un porcentaje de ejecucion del 70.69% frente a lo presupuestado; los
gastos por tributos con ejecucién de 69.07%. con un total de ejecucién en gastos de funcionamiento por
$13.876.365.500 con un porcentaje frente al presupuesto definitivo de 65.69%.

Los recursos presupuestados para las diferentes inversiones planteadas para la vigencia del 2024 en temas
de infraestructura, insumos, materiales etc., por valor de $ 11.458.468.718 en el presupuesto definitivo, de los
items de inversién entre las fuentes de recursos mas destacada se encuentra el Plan Fomento a la Calidad
por valor de $ 8.817.315.425, Estampilla Pro-Desarrollo Fronterizo por valor de $ 2.341.153.293 y Recursos
Propios por valor de $ 300.000.000 con una ejecucion del 31.91%. Un factor que nos incidié en la ejecucion
del rubro de Inversion fue el tema del proceso que debemos realizar a nivel de estatutario con la incorporacion
de los recursos al presupuesto a través de la Ordenanzas. Teniendo en cuenta que se presentdé unos
inconvenientes al gobierno departamental en la realizacién de las respectivas secciones de la asamblea del
Departamento Norte de Santander.
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EJECUCION COMPARATIVA DE EGRESOS 2024 - 2023

2024 2023
PRESUPUESTO o | PRESUPUESTO
NOMBRE DEFNTIVO REGISTRO DERNITIVAS GROS % DEFNTIVO REGISTRO DERNITIVAS GROS %
TOTAL FUNCIONAMIENTO $ 32.948.624.000| $17.773.172.381 | § 15.371.520.855 | § 15.371.520.855 | 53,94%| §23.137.453.878 | § 14.218.161.294 | $ 14.076.006.958 | § 14.076.006.958 | 61,45%
FUNCIONAMIENTO $ 21.490.155.262 | § 14.116.936.784 | $13.876.365.500 | $ 13.876.365.500 (65,69%| $ 13.552.860.545 | § 11.821.848.973 (9 11.670.694.637 | § 11.679.694.637 (87,23%

Gasto de Personal Pemanente | §  7.635.079.821| § 6.711.217.678 |$ 6.711.217.678 | § 6.711.217.678 |87,90%| § 7.021.809.606§ 5.721.174.313 |§ 5.721.174.313 [§ 5.721.174.313 |81,48%
(Gasto Personal Temporal $  5191.395781| § 2.967.765.993| § 2.966.016.297 | § 2.966.016.297 |57,17% § 2.273.185.089| § 2.197.627.507| § 2.197.827.507| § 2.197.827.507 |96,68°%
Adguisicion de Bienes y Senicios [ §  8.080.172.748] § 4.029.169.726 § 3.790.348.139| § 3.790.348.139 [49,86%| § 3.938.273.590| § 3594.276.118 | § 3.452.121.782| § 3.452.121.782 (91,27%

Transferencias Corrgntes § 303505.932(§  249.910.713[§ 249.910.713( §  249.910.713|70,69%| §  80.735.217| §  78.329.200{ §  78.320.200{ §  78.329.200{97,02%
Gastos por Trioutos $ 230001000 § 158.872674($ 158.872674|§ 158.872.674(69,07%| § 238.857.043| § 230.241.835($  230.241.835| §  230.241.835|96,3%
INVERSIONES § 11.458.468.718 | § 3.656.235.507 | $ 1.495.155.355 | § 1.495.155.355 31,01%| § 9.584.593.333 |§ 2.306.312.321 § 2.396.312.321 | § 2.306.312.321 (25,00%
A Nivel Nacional § 8817.315.425( § 209206285 | §  874.069.261 [ $  874.069.261|2373%| § 8.163.687.706| § 2.276.266.121| § 2.276.266.121| § 2.276.266.121 |27,88%
A Nivel Propios $ 3000000001 $ 196.359571|§  156.350571| §  156.350.571(52,1%%| §  368.883.981 | § -8 -8 -10,00%
A Nivel Departamental § 2341.153203| § 1407.813.170| § 464726523 | §  464.726.523|60,13% § 1.052.021.646| § 120.046.200{ § 120.046.200| §  120.046.200 | 11,41%

De manera general el porcentaje de ejecucion de los Gastos hasta diciembre 31 de 2024 fue de 53.94%, por
valor de $ 15.371.520.855 frente a $32.948.624.000 del presupuesto definitivo. Los dos grandes agrupadores,
Gastos de Funcionamiento e Inversidn, tuvieron respectivamente una ejecucion del 65.69% y del 31.91%
respecto a las cifras presupuestadas. Respecto a la vigencia anterior la ejecucion de los Gastos hasta
diciembre 31 de 2023 fue de 61.45%, por valor de $ 14.076.006.958 frente a $ 23.137.453.878 del presupuesto
definitivo.

3.6.2 Estado y avance de Obras

Para la completa implementacion del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion, se determinan los recursos
de infraestructura que se tenga a disposicion para entregar productos y servicios en condiciones de calidad,
igualmente, en el Plan Especial de Educacion Rural se exalta la importancia de brindar a los ciudadanos la
infraestructura y los requerimientos necesarios para una educacién de calidad, de tal manera que se garantice
el bienestar total de cada uno de los integrantes de la institucion.

Actualmente el Instituto Superior de Educaciéon Rural de Pamplona dispone de una amplia planta fisica,
compuesta a través de bloques, zonas sociales, zonas verdes, dos granjas, zonas deportivas, entre otras

La institucién cuenta con bienes muebles e inmuebles destinados para las actividades académicas,
administrativas, de investigacién, extension y bienestar. Igualmente, el ISER cuenta con area de expansion
que facilita su aumento en el caso de que se incrementara la demanda de los servicios académicos ofrecidos.
En la vigencia 2024 dentro del procedimiento de Direccionamiento Estratégico y Planeacion en el area de
infraestructura fisica, se realizaron las siguientes actividades:

e Adecuacioén del Centro Tutorial Clucuta, se adecud este espacio dotando a los distintos salones,
oficinas y auditorios con la instalacion de aires acondicionados y mantenimiento de obra blanca.
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e Serealizaron las adecuaciones e instalacion de los salones de artes y musica:

¢ Mantenimiento y fabricacion de mobiliarios para el personal administrativo y académico para la sede
principal y el Centro Tutorial de Cucuta, de la siguiente manera:

1 archivador para el area de pagaduria

3 mesas pequenias para oficina

5 mesas para la sala de sistemas del Centro Tutorial Cucuta

1 tarima para eventos institucionales

3 buzones de sugerencias

15 soportes para las sillas de los auditorios

4 marcos para ventanas en el galpén de la granja el Vallado

3 escritorios para el Centro Tutorial San Pablo, en el sur de Bolivar

AN N N N YR NN
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AHHFE:

e Se hizo el mantenimiento con la empresa Empopamplona S.A. E.S.P, en la tuberia galvanizada de
agua potable que suministra los bloqgues UNESCO, Humberto Jaimes Palacios, Archivo, Bloque
Gabriel Betancourt Mejia y Coliseo, disminuyendo el consumo de agua y mitigando el desperdicio que
se generaba.

e Através del Plan de Mantenimiento se hizo la recuperacién del vivero institucional, espacio destinado
para la academia.
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Asimismo, se desarrollaron los siguientes proyectos de obra:

e “ADECUACION DEL ANTIGUO LABORATORIO DE PROCESOS AGROINDUSTRIALES PARA

PUESTA EN MARCHA DEL RESTAURANTE ESTUDIANTIL EN LA SEDE PRINCIPAL DEL ISER EN EL
BARRIO CHAPINERO, PAMPLONA, NDS.”

Este proyecto cierra en la vigencia del 2024 en un 43,96% de avance de la obra para ser finalizada a mediados
del mes de febrero de 2025.

e “MANTENIMIENTO DE CUBIERTA MEDIANTE IMPERMEABILIZACION, ADECUACIONES
LOCATIVAS Y ACTUALIZACION DE INFRAESTRUCTURA DE DATOS Y ELECTRICA DEL

BLOQUE IB - GABRIEL BETANCOURT - ISER, MUNICIPIO DE PAMPLONA, NORTE DE
SANTANDER”.
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Este proyecto cierra a vigencia del 2024 en un 44,6% de avance de la obra para ser finalizada a final del mes
de enero de 2025.

3.6.3 Estados Financieros (vigencia 2024)

A continuacién se presentan los estados financieros de la vigencia 2024:

ISE

E> = —

DEL 01 DE ENCRO 2024 AL 31 DI DIGIMBRE 2024

CO0GO CUENTAS PERIODO ACTUAL
ACTIVO
ACTIVO CORRIMNTE

1 EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL EFECTIVO 9,774,778,751.63
1110 DEPOSITOS EN INSTITUCIONES FINANCIERAS 9,774,778,751 63
111005 Cuentas Corrientes 2,248,666,908 86
111006 Cuentas de Ahorro 7.526,111.842.77
13 CUENTAS POR COBRAR 2,642,772.291.47
1317 PRESTACION DE SERVICIOS 220,807,916.80
131701 SERVICIOS EDUCATIVOS 220,807,916 80
1337 TRANSFERENCIAS POR COBRAR 2,188,529.353.48
133712 Otras Transferencias 2,388,529,353 48
1384 OTRAS CUENTAS POR COBRAR 169.943,291.46
138413 Para de Superior 147,068,203 .46
138420 MNonorarios 15,000,000 00
138439 Arrendamiento Operativo 7,875,088.00
1386 DITERIORO ACUMULADO DE CUENTAS POR COBRAR (136,508,270.27)
138602 Prestacion de Servicios (136,169,077.07)
138690 Otras Cuentas Por Cobrar (339,193.20)

TOTAL ACTIVO CORRIENTE 12,417,551,043.10

ACTIVO NO CORRIENTE

13 CUENTAS POR COBRAR 1,071,491,572.00
w1y PRESTACION DI SERVICIOS 159,677,512.00
131701 Servekcios Cducativos 155,677,512.00
1384 OTRAS CUENTAS POR COBRAR 911.814,060.00
138490 Otras cuentas por cobear 911,814,06000
16 PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPO 32,426,665,171.99
1605 Terrenos 13,849,790,488.00
160501 Urbanos 12,581,712 888.00
160502 Rurales 1,268,077,600.00
1610 SEMOVIENTES Y PLANTAS 7.816,000.00
161003 De Investigacidn y Educacion 7,816,000.00
1615 CONSTRUCCIONES EN CURSO 586,113.842.50
161501 Ldificaciones 586,113,842 50
1640 EDIFICACIONES 15,624,493,692.25
164001 Edificos y Casas. 13,863,163,88925
164014 Invernaderos 93,000,000.00
162017 Parqueaderos y garajes 13,600,000.00
164019 v 1,654,729,803.00
1655 MAQUINARIA ¥ LQUIPO 548,553,085 96
165501 Lqupo de contrixcion 3,000,000 00
165504 Maguinaria industrial 14,889,142.00
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165505
165506

165509
165511

1660
166002

1665
166501
166502

1670
167001
167002

24
2407
240704

2424
242411

243

243603
243605
243608
243615
243625
243626
243627

3
3105
310506

3109
310%01

EQUIPO DE COMUNICACION Y COMPUTACION
Equigo de Comunicacidn
Equipo de Computacion

EQUIPO DE TRASNPORTE TRACCION Y ELEVACON
Terrestre

EQUIPO DE C COCINA AY
Equipo de Restaurante y Cafeteria

BIENES DE ARTE Y CULTURA
Bienes de Culto

UBROS DI PUBLICACIONES DE INVESTIGACION ¥ CONSULTA

DEPRECIACION ACUMULADA (CR)
Edificaciones

Equipo Medico y Cientifico

Muebles Enseresy Equipo de Oficing
Equipo de Comunicacién y Computacidn
Equipo de Transporte Traccién y Elevacién
Equipo de Codina v

Sermcvientes
Bienes de Arte y Cultura
TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE
TOTAL ACTIVO

PASIVO

PASIVO CORRIENTE
CUENTAS POR PAGAR
RECAUDOS A FAVOR DE TERCEROS
Recaudos a Favor de Terceros

DESCUENTOS DE NOMINA
Embargos Judiciales

RETENCION EN LA FUENTE £ IMPUESTO DE TIMBRE

DE LAS JONES DE EDUCACION

RESULTADOS DE EIERCICIOS ANTE RIORES
Excecdente acumutaco

TOTAL PATRIMONIO NO CORRIENTE
TOTAL PATRIMONIO

TOTAL PASIVO ¥ PAT RS
< :—j.n."- P> 53

JOSE JIAVIER BUSTOS CORTES
RECTOR

GLORIA YUSID CORONADO SEPULVEDA
SECRETARIA GENERAL

16,779,324.00
138,752,.213.00
194,433,183.06
166,687,641.90
14,016,580.00

3,023,825.185.98
3,023,825,185.98

1,256,507,163.61
1,194,645,455.61
61,861,708.00

2.218,842,242.92
614,314,292.19
1,604,527,950.73

28422525200
244,225,252.00

28,871,480.00
28,871,480.00

315,038,492.00
248,000.00
314,790,492.00

(5,277,416,753.23)
(1,246,825,821.50)

(455,076,891.15)
1,506,237,594.48)

(28,795,580.00)

(7.816,000.00)

(134,665,523.83)
—_—aauIeS

45,915,707,787.09

44,887,948.96
9,400,044.56
9,400,044.96
2,714,904.00
2,714,904.00
32,773,000.00
975,000.00
3,022,000.00
5,274,000.00
5,532,000.00
12,590,000.00
3,173,000.00
2,207,00000
44,887,945.96

44,887,948.96

41,077,648,740.03
37,209,706,874.30
37.209,706,874.30

3.867.941.865.73

367,521 86573
= = T
S = = o
2.793.171.098 10

45/870.519.838.13

45.915.707.787.09
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ESTADO OE RESULTADO
DEL 01 OE ENERO 2022 AL 31 DE DICIEMERE 2028

En pezos colombisnos con decimades

.

CusNTAS 1 zoza |
VENTA OF SERVICIOS
=3»os SERVICIOS EDUCATIVOS 3 360.233.736.00
EDUCACION FORMAL - SU T
=30322 PROFESIONAL &5 532952 20
=303:3 EDUCACION FORMAL - SUI T ocIca 3 2=3 28 13720
<30327 EDUCACION NOR FORMAL - FORMACOION EXTENSIVA T 376.600.00
<393 DEVOLUCIONES ¥ REBALAS EN SERV “2TS 243 945 00
<3330z Senicios ecucstivos = s 22388800
TOTAL VENTA DE SERVICIOS 2 985 sss 7E7.00
_—a TRAMNSFIRENCLAS
<azs OTRAZ TRANSFERENCIAS i esz =3a979.7
<=zzc3 PARA GASTOS DE FUNCIONAMLBMENTO 2223 702.226.00
<<zzc= FPARA PROGRAMMAS DF ECCTATION <. 2432 032.295._15
<zzssc OTRAS TRANIFERSENCIAS 2. 620 097.233 .53
TOTAL TRANSFERENCIAS 1s s== =38 575,72
<= OTROS INGRESOS
<02 FINAMNCEROS S76. €16 833 &8
INTERESES SOSRE DEFOSITOS EN INSTITUCIONES
i S76 €16 833 a8
<sos INGRESOS DIVERSOS 3317. 352 73850
> 3T O00.000.00
<sos:i7T Arrencamientos Operetrve 130 <2=3.6S= .00
<zo=2> Scoramtes 3.3 00O
ascsx7 Aprowecmeamae mtoz =9 29a. 293 .30
asoss3 Reintezroz soss7.233.00
TOTAL OTROS INGRESOS 593 569 S67.98
TOTAL NGRESOS 19 SE8 399 334 66
- COSTO ODE VENTAS OF SERVICNDS
€30S SERVICIOS EDUCATIVOS 7 503 554 993,00
s30307 Ecucacisn formal - Superior Formacidn tecnclSgice €932 975.960.00
&30522 = =n o - - 223 219.333.00
s305:8 = = - sace 222 790.733.00
TOTAL COSTO DE VENTAS DE SERVICIOS 7. s03 =88 99500
TOTAL COSTOS 7. S03 883 995.00
s3 DE ADMSINISTRACKN ¥ OFERACHON
Sa01 SUELDOS ¥ SALARMS 2 863 770.15S3 00
Si0z10z Swescos 21774204207 .00
Si101z:s Borsicecones SO 8312.196 00
310223 AuxEso Oe trersgoTte 18 306.00C.00C
310160 SCOIITIO Ce aleTmentasion 20.457.790,00
s02 CONTRIBUCIONES IMPUTADAS 2% 441 802,00
s:o203 InSemmizscones B
s5103 CONTRIBUCIONES EFECTIVAS 583.479. 697,00
310302 Aporze: 8 C2jes O COMpensacion familier 21 938.3500,00
310303 Cotizsdiones = seguricad social en salus 183 2390.600.00
Cotizad ® riesgos ladorale: 11 7351 800,00
Cotizadiones = entidades sCmMimistradorss oel regimen de
3510306 prTma mecas 133 .423.730.00
Cotizec ® entk i Cef regimen de
310307 amorro ingivicwel 172.033.087.00
si0s ~ LA NS o 195 053 #00.00
Si0s0z Aporzes ol ICAF 193.033.900.C0
s07 PRESTACIONES SOCLALES 671 610015.00
31070 vacaciones 1312.297.086.00
sio7vo2 Cesamtiss 187.175.833.00
310703 Intereses 8 las cesantias 21 =533335.00
310704 Prima oe vacadones 22 703.723.00
3310703 Frima oe naviced 173012 483,00
3310706 Prama O Servicios 82223.613.00
3310707 Boricecon especial e recreacion 10.109.919.00
5108 GASTOS DE PERSONAL DIVERSOS 2314.771.321.33
510803 Capaditasion, Bienester Sodal y Estimutos T7i889.231.00
510802 Dotacion y Surmanistro 3 tratejesores 22.900.850,33
S:i22:0 vissico:z 133921 330.CC
S:s3 GENERALES 2.703.358.588.27
S22113 Vigieande y segunass 7.00
S13113 AMeaterisles y sumirsStros 237.435965.02
S1:113 Mamzeramiento 34 223509303
533117 Servicios publicos 196.656.883.00
513120 Putlicicad y propagancs 17533 376,47
S13322 = PUDECEC ipciones y e Ch 12 1535 681,00
533123 Comumiceciones y transporte 165.132.658,27
3111233 Seguros gererales $2.107.536.00
Sii11a8 (=1 d ¥ danrh 37.433.326.C0
S121239 Servicio ce azec, Cafeteris Restacrante y Lavanceris 233.795.361,00
Sii26s Geatos segedes 6 02 Lss. 00
311163 Inzsmgintes <29 226233.24
L SRS, Hoacrerios 237.705.718,00
Ssiz:20 Servicios 4.210.000.00
5120 OS5, . CONT! »C ¥ TASAS 64 525 630,00
522002 Impuesto predial unifcaco 45.020.400,00
312002 Cucta ge fizcalizacion y suditsje 4. 2038.803,00
312010 Taszas 637.080.00
312017 intereses de mors 20.200.c0
312026 - iones 1987.667.00
512034 Porcentsje y obretaza ambsental 8l impuesto prediel 8.03:.300.00
TOTAL DE ADMINISTRACON ¥ OPERACION €.323.470.706.60
53 orT ¥
337 DETERIORD DL CUENTAS POR COBRAR 4.73%.223.00
s3sTo2 Prestecion ce servicios 4.73%.223,00
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-

DEPREQACION DE PROMIEDADES PLANTA Y EQUIPO
Ecificeciones

Maguinerie y Equioo

Eguipo Medico y Cientifico

Muedles, Enseresy Equipos de Oficine

Equipo ce Comumicecion y Computation
Semovientes

Biene: ce Arte yCultur

TOTAL DETIRIORO, DEPRICIACIONES AMORTRACIONES ¥

PROVISIONES
OTROS GASTOS
COMISIONES
Comiiones servicios firencieros

FINANCEROS
Perdics por baja en cuentas de cuentss por codrar
Intereses de mors

GASTOS DIVIRSOS
Sertencis:

SERVICIOS FINANCIEROS
Otros gastos diversos
TOTAL OTROS GASTOS
TOTAL GASTOS

EXCEDENTE RESULTADO DEL LXERCIOO

NN

. - 3115 & |
=" )} ol
JOSE JAVIER BUS: co‘n:s

Recroft

/v‘.’v‘.",/ 7

o

GLORIA YUSID CORUNADO SEPULVEDA
SECRETANIA GENERAL

35336834732
233238977483
37883220
16222381331
73.231.802,60
74263.363,20
1432.933.66
17783002480

$93.307.830.33

542043575
3.420.433,73

43.170.985,00
40.533.183,00
2313.800,00

305972
22230600

77.583.710,53
388333752
354.564.700,62

727134323756

4.793.171.098,20

P UL CONTARIDAD
Th 3607
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Dentro de los indicadores financieros mas relevantes tenemos los siguientes:

Indicadores de liquidez o de solvencia:

v" CAPITAL DE TRABAJO

KW= Activo Corriente — Pasivo Corriente = KW = 12.417.551.043 - 44.887.948 =

$12.376.663.095

la Institucion cuenta con los activos suficientes para cubrir sus deudas a corto plazo; esto es que Si el Instituto
tuviese que pagar todas las deudas a corto plazo le quedaria un excedente de $12.376.663.095

v" RAZON CORRIENTE O CIRCULANTE

RC = ACTIVO CORRIENTE = $12.417.551.043 = $276.34
PASIVO CORRIENTE $44.887.948

Por cada peso que el Instituto debe a corto plazo, dispone de $276.34 pesos para su respaldo de las
obligaciones.

v DISPONIBILIDAD INMEDIATA O LIQUIDEZ DE PRIMER GRADO

D.l.= ACTIVO DISPONIBLE = $9.774.778.751 = $217.76
PASIVO EXIGIBLE INMEDIATO $44.887.948

Este indicador refleja que el Instituto cuenta con liquidez inmediata, para el cumplimiento de sus obligaciones
a corto plazo, porque cuenta con $217.76 pesos para respaldar a cada peso de las deudas ya vencidas.

v PRUEBA ACIDA O DE LIQUIDEZ INMEDIATA

P.A. = ACTIVOS LIQUIDOS $9.774.778.751 = $217.76
PASIVOS CORRIENTES $44.887.948

Es la capacidad con la que cuenta la Institucién para cubrir los pasivos a corto plazo, por que cuenta con
$217.76 pesos para cubrir cada peso que adeuda en forma inmediata, sin tener que recurrir a ninguna venta
de su propiedad planta y equipo.

v" SOLIDEZ
S= ACTIVOTOTAL = $45.915.707.787 = $1022.89
PASIVO TOTAL $44.887.948

Por cada peso $ 1 que la Institucién debe, cuenta con $ 1022.89. para respaldar y cubrir sus deudas a corto
y largo plazo demostrando su solidez financiera.

Indicadores de endeudamiento o de cobertura:

v ENDEUDAMIENTO TOTAL

E.T.= TOTALPASIVO x100 = $44.887.948 x 100% = 0.001%
TOTAL, ACTIVO $43.915.707.787

La Institucién por cada peso de debe cuenta con 0.001 % pesos para respaldo de sus obligaciones, lo que
nos esta dando buen apalancamiento financiero y se denota la participacion baja de los acreedores en los
activos de la entidad.

v APALANCAMIENTO A CORTO PLAZO
A.C.P. =TOTAL PASIVO CORRIENTE =  $44.887.948 = 0,001
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PATRIMONIO $41.077.648.740

El grado de compromiso de la entidad para atender las deudas a corto plazo, es 0,001 lo que se considera
muy bajo.

Indicador de rendimiento, rentabilidad o lucratividad

v" RENTABILIDAD BRUTA

RB= Utilidad Bruta = $12.064.514.335 = 4.03
Ventas Netas $2.985.594.787

Refleja la capacidad que tiene la entidad en la generacion de utilidades antes de gastos de administracion y
ventas. La Institucion ha logrado una rentabilidad bruta de 4.03

v RENTABILIDAD NETA

RN = Utilidad Neta = $ 4.793.171.098 =0.93
Ventas Netas $ 2.985.594.787

El resultado nos indica que la entidad ha generado una rentabilidad neta de 0.93 deduciendo costos y gastos.

v"  RENTABILIDAD DEL ACTIVO TOTAL

RAT = Utilidad Neta = $2.404.642.261 *100=5.5
Activo Total $43.527.178.950

El resultado indica que el instituto genera en Utilidades 5.5% por cada peso invertido en activos.

3.7 GESTION CON VALORES PARA RESULTADOS
3.7.1 Tramites ISER

La instituciéon logré actualizar sus tramites en la plataforma SUIT y asimismo, crear la estrategia de
racionalizacion, de la siguiente manera:
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suit

Funcién Publica
Cerrar seside
2 A - B rormato integeado z " &
Gestin de formatos integrados - Inscritos
Opciones de ment
e Verv | (E]Exportarabucel  ( Acusiaa kstado
Fecha de
Origen Tipo  Némero Registro Anterior o dependencia Usuario Acciones
Gestonar puntos de atencén A
Renovacée de matriculs
am L 2211 2024-08-08 Moo ” Q
Bisqueds de farmatos 90 eaomntes @\‘)
ntegeados
o 2025.01.30 Traesder NS »
oM O 6esed 2050130 MSALANUEV 3
@ 7 r B0
Cip 14102 20250130 SaLA @“
<
] CID 16048 20240809 ¢ MSALANUEV @\)o
am G 39797 manen . [BOQ
G 14656 20240808 ik @JQ
oM B 35036 20240930 MSALANUEY B7
O 11158 20040809 ¢ MSALANUEV @ P
-
Total registros: 12
THSTITUTO SUPERIOR
DE EDUCACION =
Gmda do pregrada y P
N O s wziosos SORE :zzll;,l.utr:\télrmu R u@
SANTANLER
INSTITUTO SUPERICR
Canuzlocidn de s T ]
aE e 35037 mas0a9 o e dimicn &Eﬁsy‘\:l:wm MSALAHLEY. 1=] / Q
NTANEER
INSTITUTU SUPLRIGH
T EDLCACTON -
N [ 18501 H040sl) Cametzacdn s eairons  mae. (B0 Q)

NORTE DE
SANTANDER *
Tatal registos: 12

Q

3.7.2 Defensa Juridica

El proceso de gestion Juridica establecié dentro de su plan de accién dos indicadores, con el fin de fortalecer
la defensa juridica y prevenir el dafio antijuridico de la Institucion, los cuales referencio a continuacién.

INDICADORES

NOMBRE FORMULA LINEA BASE META

Numero de miembros del comité de

capacitacion sobre defensa juridica del conclliadtn  capactados en  Acion. de 0 1
estado <

repeticion
plan de accion establecido en la politica de|NUmero de actividades ejecutads / nimero 0 1

prevencion de dafio antijuridico, ejecutado. |de actividades programadas x 100

De lo anterior es importante mencionar que, para dar cumplimiento al primer indicador, se realiz6 capacitacién
a los miembros del comité de conciliacion en el tema relacionado con la accién de repeticion, a continuacion,
me permito anexar convocatoria y documentos que dan fe de lo anterior.

Asimismo, relaciono evidencia del tema presentado, donde se evidencia los aspectos relacionados con la
accién de repeticién, que es un tema de gran importancia para los miembros del comité, teniendo en cuenta
el papel fundamental que ejercen en la Institucién, ademas en importante mencionar que el tema de estudio
se hace con el fin de que conozcan que con este medio de control lo que busca es recuperar recursos publicos
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que la Institucién haya tenido que pagar por una accién y omision, por parte de un funcionario o exfuncionario

publico.

ACCION DE REPETICION

SO SmusRy

MARCO CONSTITUCIONAL

« Articulos 1. 4 40 numeral 6, S0 de la Constitucion Poliica de
1991

ANTERD 30K S5ac0 smiscoced s
TELIMEAL CHIBICE SO¥ B SCTOF & @ SMID 08 B3 STHTIE
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“La accidn de repeticidn es una acclén civil de caracter
patnmonial que debara ejercerse en contra del servidor o
ex servidor pablico que como consecuencia de su
conducta dolosa o© gravemenle culposa haya dado
reconocimiento Indemnizatorio por parte del Estado,
proveniente de una condena, concliacidn u olra forma de
terminacion de un conficto ”

B0 Sy i
- I
oo |
]

=
. EasTetons)

ﬁ
L

e Jlo]

Con respecto al segundo indicador, es importante mencionar que desde el proceso de gestién juridica se
construyd la politica de defensa juridica y prevencién de dafo antijuridico, la cual esta para aprobacion, y
dentro de esta el numeral 8.5 Plan de accién, se tiene establecido dentro de una de las actividades es
capacitar a los miembros del comité de conciliacién sobre las funciones contenidas en el articulo 120 de la
ley 2220 de 2022, este articulo 120 de la mentada Ley establece las funciones del comité y una de ellas es
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realizar estudio de los casos en los cuales la Institucién sea condenada con el fin de iniciar la accion de
repeticién, para lo cual si bien no se ha aprobado la politica si se estd cumpliendo con el plan de accién
establecido, como se puede evidenciar con la capacitacién en el medio de control de accion de repeticion a

los miembros del comité de conciliacién.

3.7.3

Por medio de los diferentes canales institucionales se recibieron los requerimientos de las PQRSDF como

INSTITUTO SUPERIOR DE EDUCACION RURAL ISER. NIVEL DE LITIGIOSIDAD: BAJO

PLAN DE ACCION

CAUSA MEDIDA MECANISMO CRONOGRAMA RESPONSA | RECURSOS DIVULGACION

PRIMARIA O BLE

SUBCAUSA

Falsa =Capacitacion y

motivacion del actualizacion

acto sobre la

administrativo Atender de normativa (ley

que declaro la | forma clara, 1437 de 2011

vacancia deun | de fondo y e

cargo de planta | oportuna las | Y ley 1755 de | Entre el mes de

por abandono | peticiones en | 2015),algrupo | enero a diciembre | Gestion

de cargo. general y en | deinterés para | de 2025 Juridica Humano y Correo
especial 1as | dar respuestas administrativo electronico de
relacionadas a peticiones !ats parte;js
con . interesadas.
situaciones q_ue .atlendan

La falta de | j,jgicas de | Situaciones

claridad Y | jndole juridicas

determinacion | |aporales laborales.

al momento de eUna

expedir los | Actualizar los Capacitacién a

Acuerdos conocimientos | oo iomb o

emanados del | requeridos de del 6 o

Consejo los miembros e (_I_Jm!_e €

Directiva. del comité de | conciliacion
conciliacion sobre las

la falta de con el fin de | funciones

claridad or que contenidas en

parte B | fortalezean | o articulo 120

A sus

argano capacidades de la ley 2220

encargado de para ejercer de 2022.

realizar los
incrementos
salariales y o
asignaciones

civiles anuales.

sus funciones
de manera
eficiente.

Resultados de la atencion a las PQRSD

continuacién se detallan:

TIPO PQRSFD

PETICIONES

Total

Categorizacion de la
PQRSF

Servicios de Comunicacién
Publica (atencion al
ciudadano y/o cliente)

Medio Recibido
Oficio radicado

Correo
radicado
4 correo electrénico

electrénico

2 oficio radicado

Servicios de Gestion
Documental (Certificaciones:
Académicas, Laborales,
Egresados, comunicaciones
oficiales)

Servicios de Gestion
Documental (Certificaciones:
Académicas, Laborales,

3 correo electrdnico

Modulo PRSFD

%

5%

2%

1%
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Egresados, comunicaciones
oficiales)
Servicios de Formaciéon o
Académicos (Horarios,
practicas académicas,
QUEJAS 2 docentes, Oficio radicado 1%
asistencia a clase,
cumplimiento de
contenidos de clase)
Servicios de Comunicacién Formato  diligenciado
RECLAMOS 2 Publica (atencion al Presencial 1%
ciudadano y/o cliente Oficio radicado
101 Serv,mos de Conlumcamon Recibidas por oficio
Publica (atencion al radicado
ciudadano y/o cliente
SOLICITUD DE Servicios  de  Gestion ééctréniggrra dcasTeO 89%
INFORMACION Documental (Certificaciones: e ;
32 Académicas, Laborales, :132032% o radicado
Egresados, comunicaciones 3 correo electrénico
oficiales)
Total 150 100%
PQRSFD
A A A A
|
v r

]

3 2 ’
Peticiones
recibidas

133

§

Solicitudes
recibidas

Quejas Reclamos

l\

s’

Felicitaciones

Durante el trimestre se hizo revision a los buzones de sugerencia, en los cuales no se presentaron
PQRSFD, solo se interpuso de manera presencial un reclamo por medio del formato buzén de
sugerencias.

La institucién tramité 32 solicitudes de informacién recibidas por correo electrénico institucional y
medio fisico conforme se detalla a continuacion:
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3.7.4 Medicion de la Satisfaccion
2.3.1.  Satisfaccion y Retroalimentacion de las Partes Interesadas

Para la vigencia 2024, desde el proceso de Gestién de la Calidad se han disefiado las encuestas a aplicar a
los diferentes grupos de valor, dando cumplimiento a los lineamientos establecidos en el procedimiento P-
GC-04 Medicion de la Satisfaccion del Cliente.

La revision y mejora continua de la calidad en el servicio prestado es uno de los propoésitos del Instituto
Superior de Educacion Rural - ISER, siendo parte del Sistema de Gestion de Calidad para dar cumplimiento
al numeral 9.1.2. Satisfaccién del Cliente de la norma NTC ISO 9001:2015, asi como al Modelo Integrado de
Planeacién y Gestién- MIPG, en cumplimiento del Decreto Nacional 1499 del 2017.

Por medio de las encuestas de satisfaccion, se plantea como objetivo principal, realizar el seguimiento de las
percepciones de la Comunidad Educativa en el grado en que se cumplen sus necesidades y expectativas, en
referencia a los servicios que ofrece la institucion.

A continuacién, se presentan los resultados de satisfaccion de cada uno de los grupos de valor evaluados,
los cuales se relacionan a continuacién.

2.3.1.1.  Estudiantes
La encuesta disefiada para este grupo de valor consta de un total de 29 preguntas, las cuales pretenden medir
el nivel de satisfaccién general respecto de los servicios institucionales, su administracién y apoyo para el

proceso formativo, entre otros aspectos.

Con respecto a la pregunta, como es la comunicacion oportuna a los estudiantes por parte de la Institucion
sobre las decisiones que los afectan, se obtienen los siguientes resultados:

COMUNICACION OPORTUNA

MALO

0,
MUY BUENO MU::/"AW
15% o

Lo anterior permite evidenciar que el 72% de la poblacion estudiantil encuestada siente que la informacién
requerida y necesaria para el desarrollo de las actividades académicas llega de forma oportuna; sin embargo,
el 28% de esta poblacién indica lo contrario, hecho que permite inferir que los estudiantes aun no se
encuentran satisfechos con la oportunidad de la informacion y la comunicacién emitida por parte del Instituto
y la cual es necesaria para su proceder académico.
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Con relacion a la pregunta “cual es su grado de satisfaccion respecto a la calidad de las clases”, se obtienen
los siguientes resultados:

CALIDAD DE LAS CLASES

Muy bueno
18%

Como se evidencia en la grafica anterior, el 77% de la poblacién estudiantil considera que la calidad de las
clases es buenas o muy buenas permitiendo adquirir los conocimientos y habilidades proyectados para cada
programa académico; sin embargo, el 23% restante, considera que la calidad de las clases son regular, malas
0 muy malas, primando el concepto de regulares en los programas de Tecnologia en Gestién Comunitaria y
Tecnologia en Gestién Empresarial.

Asi mismo, frente a la pregunta “Indique su grado de satisfaccién con los siguientes servicios de Grupos o
semilleros de Investigacion”, el 65% de los estudiantes indicaron que su nivel de satisfaccion es bajo, esto
frente al 35% de la poblacion estudiantil restante, quienes indicaron estar satisfechos con las estrategias
adelantadas por parte de estos grupos de trabajo.

Con relacion a la pregunta, “evalle la calidad de la docencia”, se consolidan los siguientes resultados:

CALIDAD DE LA DOCENCIA

Régular
16%

Muy bueno
26%
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Estos resultados permiten evidenciar que el 81% de los estudiantes consideran que la calidad de la docencia
es muy buena y buena, aprobando las estrategias de ensefianza — aprendizaje utilizado por parte de los
profesores ISER; sin embargo, el 19% de los estudiantes cuentan con un nivel de calificacion regular,
principalmente, infiriendo que existen oportunidades de mejora en cuanto a los métodos de ensefianza —
aprendizajes utilizados por parte del cuerpo profesoral.

Frente a la pregunta, “los profesores, ¢ Cuentan con alta calidad académica y pedagdgica?”, se alcanzan los
siguientes resultados:

CALIDAD ACADEMICA Y PEDAGOGICA

.\
—

4

33% 57% 7%

u

1% " 2%

TOTALMENTE DE DE ACUERDO EN DESACUERDO TOTALMENTE EN NO SABE/NO
ACUERDO DESACUERDO RESPONDE

L

Estos resultados indican que el 90% de los estudiantes considera que los profesores cuentan con la calidad
académica y pedagdgica que les permite adquirir los conocimientos y habilidades especificas requeridas, esto
frente a un 8% que consideran que los profesores no cuentan con estas condiciones para su beneficio y
desarrollo profesional.

Con relacion a los medios educativos dispuestos por parte del Instituto, los estudiantes expresan:

NIVEL DE SATISFACCION MEDIOS EDUCATIVOS

]

71

=\
g -
US04

L
L

71% 63%

76% ’ 73% ’ 77% ’ 63%

BIBLIOTECA BIBLIOTECA LABORATORIOS GRANJAS SALAS DE PLATAFORMAS  SIMULADORES
DIGITAL COMPUTO TECNOLOGICAS
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Con respecto a la informacién anterior, se puede destacar que en promedio el 70,7% de los estudiantes
asignan un valor de bueno o muy bueno para cada uno de los medios educativos dispuestos por parte del
Instituto, entendiéndose que éstos apoyan al desarrollo de los procesos de formacién; sin embargo, el 29,2%
de los estudiantes no tienen la misma percepcion de estos medios educativos, destacando la falta de acceso,
obsolescencia y/o desconocimiento, como las principales causas de su calificacidén y bajo nivel de aceptacion
o satisfaccion.

Frente a la pregunta, “Cual es su apreciacion acerca del acceso a equipos y mobiliario”, se obtiene:

ACCESO A EQUIPOS Y MOBILIARIO

]

17% 5% | 4 3% |4

-
=\

S

L

24% 51%

L
|
L

TOTALMENTE DE ACUERDO EN TOTALMENTE NO SABE/NO
DE ACUERDO DESACUERDO EN RESPONDE
DESACUERDO

En este sentido, el 75% de la poblacion estudiantil encuestada asegura estar de acuerdo con el nivel de
acceso a equipos y otros elementos de los escenarios de practica requeridos, mientras que el 22% indica que
su nivel de acceso es dificil, esto debido a su indisponibilidad.

Respecto a la pregunta, “;Cual es su apreciacidon acerca de los laboratorios y sitios de practica para el

desarrollo de las labores de docencia, investigacion, extensién o proyeccidén social de la institucién?”, se
obtienen los siguientes resultados:

ACCESO A ESPACIOS DE PRACTICA

(S

L

S

33% 51% 9% 2% 5%

L
\
\
\

TOTALMENTE DE DE ACUERDO EN DESACUERDO TOTALMENTE EN NO SABE/NO
ACUERDO DESACUERDO RESPONDE
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Con esta informacién puede concluirse que el 84% de la poblacién estudiantil se encuentra de acuerdo con
el acceso a los medios educativos destinados como espacios de practica al interior del Instituto; por el
contrario, el 11% de esta poblacién expresa no estar de acuerdo, entendiendo que estos no permiten el
desarrollo de actividades académicas, investigativas o de otra indole para el fortalecimiento y/o aplicacion de
los conocimientos.

Con relacién a los niveles de insatisfaccion referente al acceso y pertinencia de los medios educativos, los
programas académicos con mayor indice de insatisfaccién son:

PROGRAMAS ACADEMICOS MAS INSATISFECHOS CON LOS
MEDIOS EDUCATIVOS

I
o
d
d
d

—

—
—

7% 23% 7% 10% 26%

GESTION GESTION GESTION DE GESTION PRODUCCION
COMUNITARIA INDUSTRIAL MERCADEO EMPRESARIAL AGROPECUARIA

En este sentido, los programas con mayor indice de insatisfaccién frente al acceso y disponibilidad de los
medios educativos son Tecnologia en Produccion Agropecuaria y Tecnologia en Gestién Industrial, quienes
expresan que la causa principal de su insatisfaccion corresponde a la indisponibilidad y/o ausencia de
elementos y equipos necesarios para el desarrollo de las practicas académicas proyectadas.

Con relacion a la pregunta, “Teniendo en cuenta su apreciacion sobre los servicios de Bienestar Institucional,
indique su satisfaccion con”, los estudiantes expresaron:

NIVEL DE SATISFACCION BIENESTAR INSTITUCIONAL

=\
=

.-
==\

L
L
L
L
L

=\

75% 72% 66% 75% 79% 67% 63%

EVENTOS DEPORTIVOS ESCUELAS DEPORTIVAS ASISTENCIA MEDICA Acol N APOYOS RESIDENCIAS
Y/O CULTURALES INTEGRAL CULTURALES SOCIOECONOMICOS




. Codigo: F-DE-16
INFORME DE GESTION
Version: 03
Fecha: 01/08/2024
ISE R FORMATO
T e Pégina: 112 de 157

Teniendo en cuenta estos resultados, se puede concluir que en promedio el 71% de los estudiantes se
encuentran satisfechos con los servicios prestados por parte del proceso de Bienestar Institucional; sin
embargo, alrededor del 29% de los estudiantes tienen una opinion de regular, malo o muy malo, respecto de
los servicios prestados por este proceso, calificacion que se sustenta en el dificil acceso a estos servicios,
principalmente, a los de asistencia médica y cupos en residencias, seguido de apoyos socioeconémicos,
servicios que han obtenido los niveles mas bajos de satisfaccion.

Ante el cuestionamiento, “En relacién con la aplicacién de politicas y estrategias para la admision y
permanencia de los estudiantes”, se presentan los siguientes resultados:

APLICACION DE ESTRATEGIAS DE PERMANENCIA

=
=
l_l
L

34% 7 59% 7 4% | 4 % 2% | 4
TOTALMENTE DE ACUERDO EN TOTALMENTE NO SABE/NO
DE ACUERDO DESACUERDO EN RESPONDE

DESACUERDO

Los resultados muestran que el 93% de la poblacion estudiantil se encuentra satisfecha con las acciones
adelantadas en pro de fomentar la permanencia estudiantil, las cuales promueven la retencién de estudiantes;
el 5% de la poblacion estudiantil considera que las acciones adelantadas por parte del proceso de Bienestar
Institucional no fomentan la retencién estudiantil, generando un impacto negativo que promueven su retiro.

Frente a la pregunta, “Indique su grado de satisfaccion con los siguientes servicios”, se obtienen los siguientes
resultados:

NIVEL DE SATISFACCION ACCIONES ACADEMICAS

=
=
-
=\

38% 49% 39% 46%

\
\
\
\

GRUPOS O SEMILLEROS DE MOVILIDAD ACADEMICA INTERNACIONALIZACION EDUCACION CONTINUADA
INVESTIGACION

G

Teniendo en cuenta dichos resultados, se puede expresar que el 38% de los estudiantes se encuentra
satisfecho con los Grupos y/o Semilleros de Investigacion del Instituto, frente al 62% de los estudiantes que
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se encuentran insatisfechos, esto debido al desconocimiento y/o falta de incentivos que fomenten la
investigacion y la generacién de nuevos conocimientos. Entre tanto, frente a la movilidad académica, el 49%
de los estudiantes indica estar satisfecho con las acciones relacionadas a este item, frente al 51% que expresa
su no satisfaccion, esto debido a la limitante de recursos de apoyo que permitan la vivencia de estas
experiencias académicas en busca de adquirir y/o fortalecer los conocimientos especificos requeridos.

En cuanto a la internacionalizacion, el 39% de los estudiantes indican estar satisfechos con las acciones
desarrolladas, frente a un 61% de los estudiantes que expresan la falta de oportunidades que permitan
conectarse con otros paises, de manera presencial o virtual, en busca de mejorar las experiencias y
conocimientos académicos. Finalmente, frente a los productos de educacién continuada, el 46% de la
poblacion estudiantil expresa estar satisfecho, sin embargo, el 54% restante, expresan su insatisfaccion
debido a la pertinencia de los productos de educacién continuada ofertados, principalmente.

En cuanto a la pregunta “se siente seguro en el Instituto”, se pueden obtener los siguientes resultados:

SEGURIDAD INSTITUCIONAL

79%

— E

21%

Frente a este cuestionamiento, el 79% de la poblacion estudiantil expresan sentirse seguros en el Instituto,
pues consideran se cuentan con una infraestructura que se encuentra en un estado aceptable y amplia,
permitiendo una movilidad segura; sin embargo, el 21% de la poblacién expresa no sentirse seguro, indicando
que la causa principal es la carencia de elementos de proteccion personal requeridos para el desarrollo de
diversas précticas académicas programadas, incrementado la probabilidad de que se presenten eventos no
deseados sobre la integridad de esta poblacién.

Con relacion a las solicitudes o expectativas de los estudiantes, se pudo evidenciar:
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REQUERIMIENTOS POBLACION ESTUDIANTIL

-

d
d

C—

31% 21%

PRACTICAS APOYO EDUCACION MOVILIDAD
SOCIOECONOMICO CONTINUADA ACADEMICA
PERTINENTE

Los programas académicos sintetizan sus demandas en 4 aspectos fundamentales los cuales son una mejora
sustancial en el desarrollo de practicas académicas que permitan vivenciar las experiencias teoricas
aprendidas y fortalecer sus procesos de formacién, seguido del desarrollo de cursos cortos (educacion
continuada) pertinente y vanguardista, alineada con las nuevas tendencias que cada sector sugiere; asi
mismo, expresan su necesidad de incrementar las posibilidades de movilizarse a otros paises, esto con el
proposito de visionar nuevos conocimientos y oportunidades que, entre otras cosas, los obligue a practicar
una segunda lenguay, finalmente, el incremento de apoyos socioeconémicos, principalmente los relacionados
con las residencias y cupos de alimentacion a estudiantes vulnerables.

De manera general, el indice de satisfaccion de los programas académicos frente a los servicios
institucionales es:

GRADO DE SATISFACCION POR PROGRAMAS ACADEMICOS

PRODUCCION AGROPECUARIA

GESTION INDUSTRIAL

GESTION COMUNITARIA
PROCESOS AGROINDUSTRIALES
OBRAS CIVILES

GESTION DE MERCADEO
GESTION DE REDES

GESTION EMPRESARIAL 90%

©
N
S

(-]
=

SST
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Frente a estos resultados, es importante indicar que el programa de Tecnologia en Produccién Agropecuaria
presenta la mayor cantidad de estudiantes insatisfechos, alcanzo un 31% del total de estudiantes
matriculados, esto debido a la calidad de sus clases y el desarrollo de sus ejercicios practicos, seguido del
programa de Tecnologia en Gestion Industrial, quienes expresan dificultades para el desarrollo de actividades
practicas que permitan adquirir los conocimientos denominados en la malla curricular del programa y el
programa de Tecnologia en Gestion Comunitaria, quienes expresan principalmente su insatisfaccion en
cuanto a las condiciones locativas dispuestas para el desarrollo de sus acciones de formacion, hecho que se
presento principalmente en el lugar de desarrollo Cucuta.

Finalmente, frente a la pregunta “; Qué tan satisfecho se encuentra con la Institucion?”, se presentan los
siguientes resultados:

NIVEL DE SATISFACCION

S
S

37% 38%

14% 6% 5%

Muy satisfecho Satisfecho Medianamente Insatisfecho Muy insatisfecho
satisfecho

Frente a estos resultados se puede concluir que el 89% de los estudiantes se encuentra satisfecho con los
servicios institucionales asociados a la formacion que actualmente cursan; sin embargo, el 11% de la
poblacién restante expresan no sentirse satisfechos con el servicio, esto debido a las limitaciones al acceso
de elementos, materiales y equipos requeridos para el desarrollo de las practicas académicas programadas,
opinién que expresan al unisono la cantidad de estudiantes con este nivel de satisfaccion.

2.3.1.2.  Graduados
Las personas que han obtenido un titulo profesional con el Instituto Superior de Educacién Rural — ISER son
denominados Graduados, poblacién importante para la institucion y, con quien se busca articular acciones

que permitan su crecimiento y desarrollo profesional.

Durante la vigencia 2024, se disefié una encuesta, en la cual participaron un total de 137 graduados, de los
cuales pudimos obtener los siguientes resultados.

En cuanto a la pregunta “¢ Cual es su situacion laboral actual?”, se observa:
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SITUACION LABORAL ACTUAL

S
.\

d

S

d

33% 12%

43%

12%

d

DESEMPLEADO REALIZANDO EMPLEADO INDEPENDIENTE
ESTUDIOS
PROFESIONALES

La situacién laboral actual de los graduados del Instituto es que el 43% de esta poblacion se encuentra
desempleada, mientras que el 33% de los graduados se encuentra vinculados a diversas empresas en el
pais; asi mismo, un 12% de esta poblaciéon se encuentra desarrollando actividades independientes, en su
mayoria no relacionadas con el titulo profesional obtenido y, finalmente, el 12% continda profesionalizandose
en areas afines con el titulo profesional obtenido.

Entre tanto, frente a la pregunta “; Ejerce usted actualmente la profesion para la cual se formé en el ISER?”,
se observan los siguientes resultados:

EJERCE SU PROFESION

—

75% ’/

NO

25%

—

Observando estos resultados, lamentablemente el 75% del total de graduados encuestados no ejercen la
profesién académica obtenida en el Instituto, mientras que el 25% desarrolla actividades afines a su profesion
tales como el estudio en carreras profesionales afines o el vinculo laboral con empresas del sector.

Frente al nivel de ingresos obtenidos por parte de la poblacion de graduados que labora, se evidencia:
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NIVEL DE INGRESOS
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El 66% de la poblacion de graduados que actualmente laboran obtienen un nivel de ingresos entre 1y 2
salarios minimos mensuales legales vigentes, seguido del 22% de la poblacion que percibe menos un salario
minimo mensual legal vigente; esta poblacion en especial expresa que laboran en actividades totalmente
diferentes a la relacionada con su profesién y, en su mayoria, sus labores son informales. Finalmente, existe
una poblacion, que representa el 12%, quienes devengan 2 o més salarios minimos legales vigentes y, es la
porcion de la poblacién que, efectivamente laboran en el sector relacionado con su profesién.

Justamente, las profesiones que se encuentran con una situacién laboral definida y que ejercen su profesién
son:

POBLACION QUE LABORA Y EJERCE SU PROFESION

=
—
-

T —
T —

H—

47%
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GESTION
EMPRESARIAL

7%

GESTION
COMUNITARIA

GESTION DE
MERCADEO

GESTION
INDUSTRIAL

OBRAS
CIVILES

SST

Lo anterior indica que el programa académico con mejor proyeccién laboral, empleado o independiente, es el
programa de Tecnologia en Gestion Empresarial con un porcentaje igual al 47%, seguido del programa de
Tecnologia en Gestion de Mercadeo con un 23%, Tecnologia en Gestién Industrial y Tecnologia en Gestién
y Construccion de Obras Civiles un 10% cada una y, finalmente los programas de Tecnologia en Gestién
Comunitaria y la Técnica Profesional en Seguridad y Salud en el Trabajo con un 7% y 3%, respectivamente.

Finalmente, las expectativas de este grupo de valor son, principalmente:
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EXPECTATIVAS DE GRADUADOS

46% 58%

18%

L
.
¢ o

ARTICULACION EDUCACION BOLSA DE
CON PROGRAMAS CONTINUADA EMPLEO
PROFESIONALES

La mayor expectativa de este grupo de valor se refiere al apoyo para el acceso al mundo laboral, en la cual
proponen la creacién de una bolsa de empleo, principalmente, seguido de la articulaciéon con universidades
para el fomento de la cadena de formacién que les permita cursar programas profesionales y, finalmente, el
fortalecimiento de conocimientos y habilidades a través de productos de educacion continuada pertinente.

2.3.1.3.  Sector Productivo

Este grupo de valor concebido como el conjunto de empresas, publicas y privadas, que tienen relacién y
vinculos con el Instituto, fueron objeto de la aplicacion de una encuesta, la cual buscaba medir el nivel de
satisfaccion con los servicios institucionales, logrando los siguientes resultados.

Frente a la pregunta, “; Cual es su apreciacion en relacién con el desempefio laboral del egresado del ISER?”,
se obtuvo:

DESEMPENO DE EGRESADOS ISER

=0
=k
l_l
l_l

54% 31% 8% % 8%
TOTALMENTE DEACUERDO EN TOTALMENTE NO SABE/NO
DE ACUERDO DESACUERDO EN RESPONDE

DESACUERDO

Frente al desemperio de los egresados ISER, el 85% de los encuestados expresa estar satisfecho con el
desempefio de nuestros egresados, exponiendo su compromiso y constante disposicion al aprendizaje; el 8%
de los encuestados en cambio, consideran que el desemperfio de los egresados ISER no fue el esperado,
principalmente por condiciones de incumplimiento de las labores y obligaciones adquiridas, afectando la
operacién y/o resultados de la entidad.
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En cuanto a los programas con mayor demanda por parte del sector productivo, se cuenta:

PROGRAMAS DEMANDADOS POR PARTE DEL SECTOR
PRODUCTIVO

42%

42%

— | e

17%

GESTION GESTION SST
EMPRESARIAL COMUNITARIA

En este sentido, el 84% de los encuestados indican que los programas académicos mas demandados son
Tecnologia en Gestion Empresarial y Tecnologia en Gestion Comunitaria, esto seguido por el programa de la
Técnica Profesional en Gestién de Seguridad y Salud en el trabajo con un 17% de preferencia.

Finalmente, frente a las expectativas por parte del sector productivo, se evidencia:

EXPECTATIVAS SECTOR PRODUCTIVO
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54% 31% 23%
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(
(

PRODUCTOS DE EGRESADOS ISER  ARTICULACION DE
EDUCACION COMPETENTES ESFUERZOS
CONTINUADA

En cuanto a este cuestionamiento, el sector productivo busca principalmente la oferta de productos de
educacion continuada ajustada a sus necesidades, la cual permita el desarrollo de habilidades de su fuerza
laboral, seguido de la mejora sustancial del desempefio de los egresados asignados a cada una de las
actividades asignadas por parte de las empresas aliadas y, para terminar, la constitucion de alianzas y/o
convenios que permitan el desarrollo mutuo en prode mejorar sus niveles de productividad y competitividad.

2.3.1.4. Profesores

La encuesta disefiada para este grupo de valor consta de un total de 23 preguntas, las cuales pretenden medir
el nivel de satisfaccién general respecto de la institucién, principalmente.
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Con respecto a la pregunta, “; Considera que la institucion le provee los recursos y herramientas necesarias

para desarrollar su rol?”, se obtienen los siguientes resultados:
od

PROVISION DE RECURSOS

=\
=\
C—

L

46% g 33% g 18% g 3% g %
SIEMPRE CASI ALGUNAS  CASINUNCA NUNCA
SIEMPRE VECES

El 46% de los profesores encuestados expresan que cuentan con los elementos requeridos para el desarrollo
de las funciones asignadas, frente a un 33% de profesores que expresan que la mayoria de las veces cuentan
con los elementos que exigen para el desarrollo de los procesos formativos que lideran y a un 18% de
profesores que expresan que en algunas ocasiones cuentan con estos elementos. Sin embargo, existe un
pequerio grupo de profesores, que representan el 3% del total de profesores encuestados, quienes expresan
que en muy pocas ocasiones han contado con los elementos minimos requeridos para el desarrollo de sus
funciones.

Entre las causas mas comunes frente a la insatisfaccion sobre la provisién de recursos se centran en los
limitados recursos bibliograficos que ofrece el instituto y la oportunidad de las comunicaciones institucionales
que permitan actuar en los momentos requeridos por parte de la institucion.

Justamente y, frente a la pregunta “Califique su experiencia como profesor frente a:”, se obtienen los
siguientes resultados:

NIVEL DE SATISFACCION ACCESO A RESURSOS INSTITUCIONALES

-y = -

INFORMACION TRAMITES GRANJAS LABORATORIOS SALONES DE CLASE RECURSOS PLATAFORMAS
INSTITUCIONAL BIBLIOGRAFICOS TECNOLOGICAS
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En este sentido, se presentan mayores niveles de insatisfaccion frente al acceso a las granjas dispuestas por
parte del Instituto para el desarrollo de practicas académicas o desarrollo de acciones de investigacion, con
tan solo un 33% de satisfaccion, seguido al acceso a laboratorios para el desarrollo de actividades
académicas, con un 44% de satisfaccién, el limitado acceso a la informacién institucional que deriva el atraso
en las acciones académicas requeridas, alcanzando un 56% de satisfaccion, el acceso a los recursos
bibliograficos necesarios y suficientes para el fortalecimiento de conocimientos especificos, logrando un 60%
de satisfaccion, estos como los items mas representativos.

Con relacion a la pregunta “; Considera que las actividades de Bienestar Social Laboral fomentan un buen
clima laboral?”, se pueden consolidar los siguientes resultados:

FOMENTO DEL CLIMA LABORAL

(U

90% / 10%

SI NO

Frente a este cuestionamiento “; Considera que las actividades de Bienestar Social Laboral fomentan un buen
clima laboral?”, el 90% de los profesores encuestados indican que las actividades desarrolladas por el proceso
de Bienestar Institucional promueven el mejoramiento de las relaciones interpersonales y, por ende, el
establecimiento de un clima laboral positivo. El 10% de los profesores encuestados no tienen esta misma
opinién y, por el contrario, indican que su opinién se sustenta en el desconocimiento de las acciones que
pretende desarrollar el Instituto, esto debido a la deficiente promocion que sobre este tema se realiza.

Frente a la pregunta “; Qué accién de Bienestar Social Laboral considera usted que debe incluirse dentro de
su programacion para la mejora del clima laboral?”, se obtienen los siguientes resultados:

ACCIONES DE BIENSTAR INSTITUCIONAL A PROYECTAR

L\
_—

16% 6%

32%

46%

ESPACIOS DE ACTIVIDADES ACTIVIDADES ACTIVIDADES
INTEGRACION LUDICAS DEPORTIVAS CULTURALES
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Con relacion a esta pregunta, el 46% de los profesores indican que se deben formular un mayor ndmero de
actividades e integracion, lo cual fomentaria la mejora en las relaciones interpersonales, seguido del
incremento de las actividades ludicas, con un 32% de preferencia, el incremento de actividades deportivas,
con un 16% y, finalmente, el incremento de las actividades culturales, con un 6%.

Frente a la pregunta “Desde su rol de profesor, se siente conforme trabajando en el ISER:”, se han obtenido
los siguientes valores:

GRADO DE CONFORMIDAD CON EL TRABAJO ISER

98% / 2% /

Sl NO

Frente a este cuestionamiento, el 98% de los profesores encuestados expresan sentirse conformes con el
trabajo en el Instituto, indicando que se realizan las labores planificadas que contribuye, entre otras, a mejorar
sus conocimientos y habilidades; entre tanto el 2% del total de profesores encuestados expresan no sentirse
conformes con el trabajo en el Instituto, esto debido, principalmente, a que no siente que estén desarrollando
actividades que impacten positivamente su desarrollo profesional.

Respecto a la pregunta, “;Cuales son sus expectativas con la institucién?”, se presentan los siguientes
resultados:

EXPECTATIVAS CUERPO PROFESORAL

(-
(-

23%

21% 18% 18%

MEJORAR CLIMA CAPACITACION DOTACION DE MODERNIZACION DE
ORGANIZACIONAL PROFESORAL MEDIOS EDUCATIVOS LA INFRAESTRUCTURA
FiSICAY
TECNOLOGICA

Entre los aspectos mas representativos que expresan los profesores consideran ser necesarios se encuentran
el desarrollo de actividades que fomenten el clima laboral (23%), el despliegue de acciones de capacitacion
que mejoren las competencias profesorales (21%), la dotacion de medios educativos tales como biblioteca,
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laboratorios y granjas (18%) y, la modernizacion de la infraestructura fisica y tecnolégica que permita contar
con espacios fisicos y virtuales que permitan desarrollar los procesos formativos.

Finalmente, en cuanto a la pregunta “por favor evallie su grado de conformidad con el Instituto”, se obtiene:

NIVEL DE SATISFACCION

=\
=

47% 7 47% 7] 2% 7] 2% 7] 2% 7]
Muy Satisfecho Regular Insatisfecho Muy
satisfecho insatisfecho

Con relacién a la informacién presentada, se evidencia que el 94% de los profesores se encuentran
satisfechos con el Instituto, especialmente, a causa del impacto que sobre las diferentes comunidades se
realiza producto del desarrollo de sus labores; en cuanto al 6% de los profesores, quienes expresan no estar
totalmente satisfechos con el instituto, su calificacién corresponde principalmente, segun indican, al tipo de
vinculo laboral que tienen con el Instituto.

2.3.1.5. Personal administrativo

La encuesta disefiada para este grupo de valor consta de un total de 22 preguntas, las cuales pretenden medir
el nivel de satisfaccién general respecto de la institucién, principalmente.

Conrespecto a la pregunta, “califique su grado de satisfaccion frente a:”, se obtienen los siguientes resultados:

GRADO DE SATISFACCION FRENTEA...

=\
=\
=\
=\

96% 84% 76% 84%

§
§
§
§

INTERACCION DISPONIBILIDAD PUESTO DE COMUNICACION
CON EL JEFE DE TRABAJO ENTRE
INMEDIATO INFORMACION PROCESOS

En consecuencia, esta informacion nos permite evidenciar que el 96% del personal administrativo considera
que cuenta con una buena interaccién y relacion con el jefe inmediato, el 86% indica que cuenta con
informacion necesaria y disponible para el desarrollo de sus actividades, el 76% expresa que su puesto de



Codigo: F-DE-16
Version: 03

ISE R FORMATO Fecha: 01/08/2024

Pagina: 124 de 157

INFORME DE GESTION

wig lads Mirsducas an

trabajo cuenta con los elementos necesarios y suficientes que generan el confort adecuado para el desarrollo
de sus funciones y el 84% del personal administrativo indica que la comunicacion entre procesos es efectiva,
aspectos que en general facilitan el desarrollo de las actividades y funciones asignadas.

Frente a la pregunta” considera que las actividades de Bienestar Social Laboral son suficientes para fomentar
un buen clima laboral:”, se pueden obtener los siguientes resultados:

PERTINENCIA ACCIONES DE BIENESTAR SOCIAL
LABORAL

44% / 56% /

SI NO

Basados en estos datos, se puede determinar que el 56% del personal administrativo consideran que las
acciones ejecutadas correspondientes al Programa de Bienestar Socio Laboral no estan impactando en el
fomento de un clima laboral positivo, esto debido a la falta de proyeccidon de actividades pertinentes y
oportunas, pues la frecuencia de actividades planeadas es muy amplia, las cuales no generan el impacto
esperado.

Ante la pregunta, “4 Qué accién de Bienestar Social Laboral considera usted que debe incluirse dentro de su
programacion para la mejora del clima laboral?”, el personal administrativo expresa:

ACCIONES DE BIENSTAR INSTITUCIONAL A PROYECTAR

49% g 26% A 23% g 2% 7]
ESPACIOS DE ACTIVIDADES ACTIVIDADES OTRAS ACTIVIDADES

INTEGRACION LUDICAS DEPORTIVAS



. Codigo: F-DE-16
INFORME DE GESTION
Version: 03
Fecha: 01/08/2024
ISE R FORMATO
T e Pégina: 125 de 157

En este sentido, el 49% personal administrativo sugiere que se proyecten una mayor cantidad de espacios de
integracion, el 26% expresa que se proyecten actividades ludicas, el 23% apuesta por el desarrollo de mas
actividades deportivas y, el 2% indica la necesidad de priorizar otras actividades como eventos de
capacitacion o talleres, todas en la busqueda de mejorar los indices relacionados con el clima laboral del
Instituto.

Por otro lado, frente a la pregunta “qué percepcion tiene frente a la gestion institucional”, el personal
administrativo indic6:

GESTION INSTITUCIONAL

91%

[
(-

7% 2% ’

FAVORABLE NO SABE, NO DESFAVORABLE
RESPONDE

El 91% del personal administrativo considera que la gestion institucional ha sido muy favorable, entre tanto el
Instituto viene aprovechando nuevas oportunidades que pretenden posicionar la instituciéon e incrementar su
capacidad de gestion frente a las necesidades y expectativas requeridas por parte de las comunidades
impactadas y proyectadas.

Frente a la pregunta “seleccione dos (2) procesos que segun su percepcion tienen un buen desempefio”, se
obtienen los siguientes resultados:

DESEMPENO DE LOS PROCESOS INSTITUCIONALES

-

27% g 13% g 13% g 24% g 20% g

DE GIAC GTIC BI ARCA

Teniendo en cuenta la informacién presenta y, segun el concepto del personal administrativo, los procesos
institucionales con mejor gestién son Direccionamiento Estratégico y Planeacién (27%), Bienestar Institucional
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(24%), Admisiones, Registro y Control Académico (20%), Gestion de Aseguramiento Interno de la Calidad
(13%) y Gestion de Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (13%).

Finalmente, frente a la pregunta “indique como se siente usted en el ISER”, se obtienen los siguientes
resultados:

NIVEL DE SATISFACCION

. I
o p __7
42% g 42% g 12% g 0% g 4% g

Muy satisfecho Satisfecho Neutral Insatisfecho Muy
insatisfecho

Como se evidencia en la grafica anterior, el 84% del personal administrativo se siente muy satisfecho y
satisfecho en el Instituto, el 12% no expresa ningun sentimiento respecto a su estado en el Instituto y, el 4%
expresan sentirse insatisfechos. Con referencia al porcentaje de personas insatisfechas, la causa mas comun
expresada es el no cumplimiento de las metas institucionales proyectadas para la vigencia.

3.8 GESTION DE INFORMACION Y TECNOLOGIA

El proceso de Gestién de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion ejecutd las siguientes acciones
durante la vigencia 2024:

3.8.1 Implementar y/o modernizar los sistemas de informacién institucionales:

Se inici6 la ejecucion del proyecto para la modernizacion de los sistemas de informacion institucionales, asi
como la adquisicion del sistema de informacion para el proceso de aseguramiento de la calidad SIAC.
Dentro de las fases del proyecto esta la reinstalacion del sistema ACADEMUSOSFT, asi como los médulos
que conforman el sistema y que entran en funcionamiento para los diferentes procesos entre los médulos
tenemos:

BIENESTAR INSTITUCIONAL

EGRESADOS

EXTENSION

SERVICIOS GENERALES

TALENTO HUMANO

GESTION ACADEMICA

GESTION DOCUMENTAL

PQRSDF

EVALUACION PROFESORAL

SN N N N SR NN

Dentro del sistema SIAC se incluyo todo lo relacionado con la gestion de autoevaluacién de los programas
académicos, gestién segln matriz de requerimientos y encuestas, asi como los tableros de control.
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3.8.2 Instalacion y puesta en marcha de la plataforma MINERVA-ISER como apoyo a los procesos
académicos, extensionistas, investigativos y de bienestar.

Se realizé la configuracion y puesta en funcionamiento de la plataforma MINERVA para los semestres 2024-
1y 2024-2, en dichas plataformas se gestion6 todo lo referente a cargue de profesores, estudiantes, se
crearon las secciones para los diferentes centros tutoriales asi como la creacion de los respectivos cursos de
cada semestre académico, se realizé la creacion de diplomados, cursos, talleres, asi como la gestién del
médulo de postulacién a grados, pruebas de inglés, cursos de informatica entre otros.

3.8.3 Implementar el sistema de seguridad y privacidad de la informacion

Se realiz6 el diagndstico preliminar del estado de la institucion respecto al modelo de seguridad y privacidad
de la informacién, actualmente se esta realizando la documentacién de los items solicitados, asi como la
verificacion de los anexos de la norma y su aplicacién para la institucién. Con respecto a lo pendiente para la
ejecucioén total de este proyecto establecido en los planes de gestion de las TIC esta la entrega de la
documentacién final la aprobacion de esta y el cargue al sistema de gestién

3.8.4  Actualizar los equipos TIC para el drea académica y administrativa.

Se realizo modernizacién del 100 % de los equipos computacionales de la institucién, asi como su renovacion
en las salas de software, area administrativa y sala de profesores, se realizd la adquisicién de equipos
computacionales destinados a los centros tutoriales, asi como la dotacion de los laboratorios y salas de
software con pantallas interactivas, y la dotacion del proceso de gestién documental con dos escaneres
documentales.

3.8.5 Implementacion de herramientas tecnoldgicas para el control del préstamo de equipos tecnologicos,
libros, equipos especializados y demas recursos educativos

Se realizé la instalacién y puesta en funcionamiento del sistema KOHA para la gestion de la biblioteca
institucional, asi como el préstamo de libros. Se realizé la adecuacién del sistema GLPI con el objetivo de que
el mismo permitiera la gestién de los recursos y medios educativos de cada uno de los laboratorios, asi como
el inventario y control de los mismo. Se realiz6 la instalaciéon y puesta en funcionamiento del sistema
TRUENAS para la automatizacion de las copias de seguridad de los equipos administrativos igualmente se
instalé en cada uno de los equipos el cliente VEEM el cual realiza la extraccion de la informacion y la carga
al sistema TRUENAS con una periodicidad semanal con el objetivo de mantener resguardo de la informacion
de cada uno de los procesos.

3.8.6 Ejecutar el plan anual de mantenimiento de los servicios tecnoldgicos.

Se realiz6 la ejecucién del plan de mantenimiento destinado para el primer semestre de la vigencia 2024
igualmente se realizé la ejecucion del plan de copia de seguridad con la instalacion del sistema TRUENAS y
el VEEM. Se realiz6 mantenimiento a los equipos del &rea de biblioteca los equipos del centro tutorial Cucuta
e igualmente este realizd seguimiento a los equipos instalados e iniciando ligeramente 24 en el plan de
mantenimiento de los equipos nuevos no se incluyé mantenimiento preventivo a nivel de hardware solamente
se realiz6 mantenimiento a nivel de software ya que estos equipos estan aln en garantia.

Para la finalizacién del presente proyecto queda pendiente la ejecucién del segundo bloque de
mantenimientos correspondiente al semestre académico que va de agosto a diciembre la ejecuciéon de este
segundo bloque se realizara finalizando noviembre iniciando diciembre

3.8.7 Renovacion de los equipos de red y ampliacion de la cobertura a internet en el campus institucional.

Se realizd la cancion de switches y ACCESS POINT destinados al mejoramiento de la conectividad
institucional y a la ampliaciéon de esta, igualmente en el CT Cucuta se hizo la adquisicién de switches y equipos
Wi-Fi para ampliar de la cobertura, en el proceso contractual de adquisicion de servicio de internet se realiz6
en la instalacién de un nuevo punto de fibra dptica destinado a mejorar la calidad del servicio institucional.
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Se realizé la adquisicion de un canal de internet de respaldo con la empresa movistar para el servicio de
telefonia IP igualmente para BACKUP de todo lo que hace referencia a los sistemas de informacién.

Para la ejecucion total de este proyecto eh quedado pendientes 25% si debe realizar la adquisicién de unos
equipos de red para la ampliacién de la de la cobertura Wi-Fi asi como el mejoramiento de varios fichas que
trabajan asi en gigabytes que genera un cuello de botella en diferentes areas administrativas

v' Micrositio de Participacién ciudadana

3.8.8 Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion

Con respecto al PETIC desde el proceso de GTIC se realiz6 una matriz de proyectos a cumplir con el objetivo
de fortalecer toda la infraestructura TI.

PROYECTO/PLAN INDICADORES AVANCE PORCENTAJE

Se inicio el proceso de
retoma del sistema de
informacién institucional
academusoft y los

modulos:
e BIENESTAR
INSTITUCIONAL
Implementar y/o * EGRESAQOS
mopdernizar |y°S Sistemas de informacién ° EXTENSION
sistemas de implementados y en * SERVICIOS 100%
informacién funcionamiento. GENERALES
institucionales. * TALENTO
HUMANO
e GESTION
ACADEMICA
e GESTION
DOCUMENTAL
e PQRSDF
e EVALUACION
PROFESORAL
Se realizd el
autodiagnostico del
Implementar el estado de la institucion
sistema de _ . en la politica de
seguridad y Sistema implementado y en  gopierno digital. 15%
privacidad de la funcionamiento. ,
informacion. Pendiente: La
generacion de la
documentacion.

Se realiz6 la renovacion
del todos los equipos de

Actualizar los
las salas de software y

equipos TIC

para el area Numero dq equipos  equipos Idel ~ area 100%
L actualizados/ Numero total de  administrativa, asi como
académica y . . -
equipos equipos del area

administrativa. .
docente y equipos para

los CT.
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Realizar la
adquisicion de
la plataforma
para la gestion
de las firmas
digitales.

Implementar un
sistema
automatizado
de copias de
seguridad y
repositorio de
la informacioén
institucional.

Realizar la
renovacion del
licenciamiento

institucional

destinado a
base de datos
electrdnicas,

libros
electrénicos y
licenciamiento
de software.

Establecer el
plan de trabajo
para la
implementacion
del Sistema de
gestion de
seguridad de la
informacion.

Ejecutar el plan
anual de
mantenimiento
de los servicios
tecnologicos.

Plataforma para la gestién de
firmas digitales en
funcionamiento.

Sistema implementado y en
funcionamiento.

NUmero de licencias
renovadas/ numero total de
licencias

Porcentaje de ejecucion del
plan de trabajo para la
implementacion del SGSI.

Porcentaje de ejecucion del
plan anual de servicios
tecnoldgicos.

Se realizaron los estudios
de las empresas en el
mercado que ofrecen el
servicio de firma digital,
asi como la socializacion

de los servicios
prestados.
Pendiente:  Adquisicion

de la plataforma.

Se realizé la instalaciéon y
puesta en
funcionamiento del
sistema TRUENAS vy el
cliente VEEM en cada
uno de los equipos del
area administrativa con el
fin de poder salvaguardar
la informacién
institucional.

Se realizé la renovacion
de las siguientes
licencias:

e Licencia
Microsoft
365 A3

e Licencia bases
de datos
EBSCO.
Licencia
plant y
pro.

e Licencia
Académico.

e Licencia
Educativa
autocad.

e Licencia
educativa
CANVA.

office

virtual
virtual

Q10

No se ha realizado

Se realiz6 mantenimiento
a los equipos
computacionales,

servidores,  periféricos,
equipos de red, se tiene

0%

100%

100%

15%

100%
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un avance del 100% de
ejecucion  del  plan,
igualmente se ejecutaron
105 mantenimientos
correctivos.

3.8.9 Plan Anual de Manteniendo de Servicios Informaticos

e FEjecutar el plan anual de mantenimiento de los servicios tecnoldgicos.

Se realiz6 la ejecucion del plan de mantenimiento destinado para el primer semestre de la vigencia 2024
igualmente se realizé la ejecucion del plan de copia de seguridad con la instalacién del sistema TRUENAS y
el VEEM. Se realiz6 mantenimiento a los equipos del area de biblioteca los equipos del centro tutorial Clcuta
e igualmente este realizd6 seguimiento a los equipos instalados e iniciando ligeramente 24 en el plan de
mantenimiento de los equipos nuevos no se incluyé mantenimiento preventivo a nivel de hardware solamente
se realiz6 mantenimiento a nivel de software ya que estos equipos estan aln en garantia.

Para la finalizacién del presente proyecto queda pendiente la ejecucién del segundo bloque de
mantenimientos correspondiente al semestre académico que va de agosto a diciembre la ejecuciéon de este
segundo bloque se realizara finalizando noviembre iniciando diciembre.

3.9 SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

Con el propésito de mantener y mejorar el desempefo del Sistema de Gestién de la Calidad, el proceso de
Gestién de la Calidad define el plan de trabajo de la vigencia con el fin de orientar, facilitar y tomar las
decisiones pertinentes que permitan el logro de los objetivos institucionales en términos de eficiencia, eficacia
y efectividad.

Para la vigencia 2024, el proceso de Gestion de la Calidad ha definido las siguientes actividades que buscan
mantener y mejorar los indices de gestién de los procesos institucionales frente a los objetivos de calidad
definidos:

ACCION INDICADOR FORMULA DEL INDICADOR META

Porcentaie de eiecucion (Nomero total de actividades

Plan de 'I]'raba'o éGC ejecutadas / Numero total de 100%
J actividades planteadas) * 100

Desarrollar ciclo de Auditorias . (NUumero de procesos auditados

Internas a procesos Porcentaje de procesos / Numero total de procesos 100%

Ejecutar Plan de Trabajo SGC

institucionales auditados institucionales) * 100
Capacitar en conceptos ggm;c:ri?aciones % Numero de capacitaciones
estructurales del SGC a P P 8

conceptos estructurales ' realizadas
del SGC realizadas

NuUmero de , o
S Numero de sensibilizaciones
Sensibilizaciones de la 10

Cultura del SGC realizadas

Colaboradores de la Institucién

Desarrollar  ejercicios  de
Sensibilizacion a
Colaboradores del Instituto
que fomenten la cultura SGC
(Nomero de Revisiones por la

Programar y desarrollar la Direccion ejecutadas / Numero

Revision por la Direccion Revision por la Direccion de Revisiones por la Direccién 100%
planeadas) * 100
(Ndmero de actividades de
Sistematizar procedimiento de Porcentaje de sistematizacion ejgcytadas /
sistematizacién de Numero total de actividades de 100%

Planes de Mejoramiento

*

Planes de Mejoramiento = sistematizacién planeadas)
100
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Disenar e Implementar
métodos que den
cumplimiento a requisitos ISO
21001

Disenar e Implementar
métodos que den
cumplimiento a requisitos ISO
26000

Requisitos
implementados

Requisitos
implementados

ISO 21001

ISO 26000

(Nomero de requisitos de la

norma implementados / Total de 60%
requisitos de la norma) * 100

(Ndmero de requisitos de la

norma implementados / Total de 90%

requisitos de la norma) * 100

Respecto a su ejecucion, a continuacién, se muestran los resultados mas relevantes respecto del
cumplimiento del Plan de Trabajo del SGC definido para la vigencia:

ACCION

Ejecutar Plan de Trabajo SGC

Desarrollar ciclo de Auditorias

Internas a procesos
institucionales

Capacitar en conceptos
estructurales del SGC a

Colaboradores de la Institucion

Desarrollar ejercicios de
Sensibilizacion a Colaboradores
del Instituto que fomenten la
cultura SGC

Programar y desarrollar la
Revision por la Direccion

Sistematizar procedimiento de
Planes de Mejoramiento

% AVANCE

96.55%

100%

100%

10%

0%

100%

JUSTIFICACION
El proceso ha ejecutado un total 84 actividades
planeadas, dentro de las cuales se destacan la
programacion de Auditorias Internas al SGC, el
segundo seguimiento a planes de mejoramiento, la
actualizacion documental teniendo en cuenta el
cambio del Mapa de Procesos y la Imagen Visual
Institucional, entre otras acciones. Sin embargo, se
debe destacar que con respecto a las
sensibilizaciones respecto del Sistema de Gestién de
la Calidad el avance no es el esperado, esto debido a
que no se han programado efectivamente los
ejercicios descritos y, para los cuales desarrollaremos
agendas y estrategias para su cumplimiento.
Es importante resaltar que el Programa Anual de
Auditorias al SGC fue aprobado en el mes de
septiembre por parte del Comité Institucional de
Gestién y Desemperio, lo que nos permiti6 que
durante el mes de octubre ejecutar esta dicha
actividad, la cual tiene un alcance a los 19 procesos
definidos por parte del Instituto.
Durante la vigencia, se ha desarrollado
capacitaciones relacionadas con las Salidas No
Conformes, Auditorias Internas, Planes de
Mejoramiento y conceptos estructurales del SGC, esta
ultima desarrollada en la sede Cdcuta, con el
proposito de fortalecer los conceptos del SGC y
fomentar su cumplimiento.
Con el propésito de dar cumplimiento a esta accion,
desde el proceso se definio la estrategia de “Capsulas
de Calidad’, la cual consiste en la creaciéon y
publicacién de piezas audiovisuales las cuales tienen
como objetivo dar a conocer aspectos claves del SGC
y su importancia de implantarlos. Sin embargo,
Unicamente se logré el envio de una capsula al
personal ISER.
Esta accion cuenta sin avance, esto debido a que la
Revisién por la Direccion no se ejecutd durante la
presente vigencia.
Se sistematizé el proceso de definicion y ejecucion de
Planes de Mejoramiento, para lo cual esta utilizando
la aplicacion POWER APPS DE OFFICE 365, desde
donde se crean y gestionan los avances de los planes
de mejoramiento definidos por parte de los procesos
institucionales.
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Desde el proceso se realizd el andlisis de
cumplimiento de la norma en referencia con respecto
a las evidencias que desde el Instituto ya se cuentan

Disenar e Implementar métodos implementadas, diagnéstico que nos permite
que den cumplimiento a 100% evidenciar un nivel de cumplimiento promedio del
requisitos ISO 21001 69%. Es importante definir un Plan de Trabajo que

conlleve al cierre de brechas y poder dar cumplimiento
a la totalidad de requisitos descritos en esta norma
referencia.

Desde el proceso se realizd el andlisis de
cumplimiento de la norma en referencia con respecto
a las evidencias que desde el Instituto ya se cuentan

Disefar e Implementar métodos implementadas, diagnéstico que nos permite
que den cumplimiento a 94,4% evidenciar un nivel de cumplimiento promedio del
requisitos ISO 26000 85%. Es importante definir un Plan de Trabajo que

conlleve al cierre de brechas y poder dar cumplimiento
a la totalidad de requisitos descritos en esta norma
referencia.

Durante la vigencia 2024 y, con el apoyo del Comité Institucional de Gestion y Desempefio, se toma la decisién
de modificar el Mapa de Proceso version 14, en el cual se separa el proceso de Gestion de Recursos Fisicos,
adhiriendo la Infraestructura Fisica al proceso de Direccionamiento Estratégico y Planeacién y los inventarios
al proceso de Gestion de Recursos Financieros, el cual se presenta a continuacién:

MAPA DE PROCESOS

PROCESOS PROCESOS
ESTRATEGICOS DE APOYO

Admisiones, Registro y
Direccionamiento y Control Académico
Planeacién Institucional Bration de Mercarico

Sestion dslTalerto Huriaho Gestién de Aprovisionamiento
Gestién de Aseguramiento € Inventarios
Interno de I3 Calidad Gestién Juridica
Gestion de Tecnologias de la Gestion de Recursos Financieros

Informacion y la Comunicacion

Gestion de Comunicacion y 2
Relaciones Publicas Gestion Documental

Gestién de Seq_uridad y
Salud en el Trabajo

Gestién de Medios Educativos

Gestion de la Calidad

Opgrtumg!ades
:
Contexto interno e mejora
y externo

CoF nterno de Gestior ontrol Interno de Ges ! or o de Gestio > Generacidn de

Necesidades y resultados
expectativas dé la

Ciudadania v / Valor publico

Formacion \’

Extension

Investigacion
Bienestar institucional

, Instituto Superior de — i
b Gumoria|OLR #3c5s seiitsyatsies BURALIDADES

Yigilato WinEducacitn

Esta modificacion del Mapa de Procesos y otros lineamientos impartidos para el Sistema de Gestién de la
Calidad del Instituto Superior de Educacion Rural — ISER fueron emitidas a través de la Resolucién 479 de
2024, por la cual se modifican las disposiciones del Sistema de Gestion de Calidad del Instituto Superior de
Educacién — ISER y se dictan otras disposiciones.
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e Roles y Responsabilidades

Para la vigencia 2024, el Instituto Superior de Educacién Rural — ISER emiti6 la Resolucién 021 de 2024 y
479 de 2024, las cuales definen los Roles y Responsabilidades de los procesos institucionales, los cuales se
relacionan a continuacion:

No. PROCESO CARGO (S)
PROCESOS ESTRATEGICOS
Rector de Institucion Tecnolégica
1 Direccionamiento Estratégico y Planeacién Profesional Especializado adscrito al proceso

de Direccionamiento Estratégico y Planeacién
Profesional Universitario adscrito al proceso de
Gestion de Talento Humano
Profesional Universitario de Gestién de
Aseguramiento Interno de la Calidad
Profesional Universitario adscrito al proceso de
Gestion de Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacion
Profesional Universitario adscrito al proceso de
5 Gestion de Comunicacion y Relaciones Pablicas  Gestion de Comunicacion y Relaciones

Publicas

Profesional Especializado adscrito al proceso

de Direccionamiento Estratégico y Planeacién
PROCESOS MISIONALES

2 Gestién del Talento Humano
3 Gestién de Aseguramiento Interno de la Calidad

Gestion de Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacién

6 Gestion de la Calidad

Formacion Vicerrector de Institucién Tecnoldgica
., Profesional Universitario adscrito al proceso de
Extensién e
Extension

Profesional Universitario adscrito al proceso de
Investigacion
Profesional Universitario adscrito al proceso de
Bienestar Institucional
PROCESOS DE APOYO
Profesional Universitario adscrito al proceso de
Admisiones, Registro y Control Académico
Profesional Universitario adscrito al proceso de
Mercadeo
Profesional Especializado adscrito al proceso
de Gestion Juridica y de Contratacién
Profesional Especializado adscrito al proceso
de Gestion Juridica y de Contratacion

9 Investigacion

10 Bienestar Institucional

11 Admisiones, Registro y Control Académico
12 Gestién de Mercadeo
13 Gestion de Contratacién

14 Gestion Juridica

15 Gestién de Recursos Financieros Secretaria General de Institucion Tecnoldgica
Técnico Administrativo adscrito al proceso de

16 Gestién de Medios Educativos Gestion de Recursos Fisicos y Medios
Educativos

Profesional Universitario adscrito al proceso de
Gestion Documental
Profesional Especializado adscrito al proceso
de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
PROCESOS DE EVALUACION
Profesional Especializado adscrito al proceso
de Control Interno de Gestidn

17 Gestion Documental

18 Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo

19 Control Interno de Gestién

e Informacion Documentada

Durante la vigencia 2024, el proceso de Gestion de la Calidad del Instituto Superior de Educacion Rural —
ISER realizé el acompafamiento a los procesos institucionales para la creacién, modificacién y/o eliminacién
de la informacién documentada requerida para el desarrollo de las funciones asignadas a cada uno de ellos;
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para ello es importante resaltar que se realizaron cambios al procedimiento P-GC-01 Control de Documentos
y la guia G-GC-01 Elaboracion de Documentos, con el propésito de fortalecer el proceso de estandarizacion
de la informacion documentada requerida en relacion con las necesidades generales del Instituto.

Como consecuencia del desarrollo de este procedimiento, a la fecha el Instituto Superior de Educacion Rural
— ISER cuenta con la siguiente informacion documentada:

INFORMACION DOCUMENTAL

A A & & & s e &S =
B I g ) ’ 5 g J

19 73 17 13 0 1 9 6 238

w s o o e e ) o d

Cara"ateriz: Toceq; ie,:uias Manuge, Planes — Politicy, P "8 e Ins Struc,, Formates
Os

Resaltar, la revision y aprobacién documentada del Sistema de Gestion de la Calidad del Instituto Superior
de Educacién Rural — ISER, esta basado en herramientas Office 365, aplicacion que permite de manera
automatica generar los flujos de trabajo cuyo propésito fue disminuir el consumo de papel y facilitar la
obtencion del registro de tradmite de solicitud de documentos.

Finalmente, el proceso de Gestion de la Calidad del Instituto Superior de Educacion Rural — ISER cuenta con
un repositorio de informacién en la pagina web institucional www.iser.edu.co médulo SGC, sitio donde se
almacena y publica la informaciéon documentada de apoyo de los procesos institucionales.

SISTEMA DE GESTION DE LA'CALIDAD

| e cemmocece o e

PROCESOS INSTITUCIONALES

Con respecto a la informacion documentada, se informa que los siguientes procesos institucionales cuentan
con documentos pendientes de formulacién y formalizacién, los cuales se relacionan a continuacién:


http://www.iser.edu.co/
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No. PROCESO DOCUMENTOS PENDIENTES
1 Gestién del Talento Humano " Actualizacion  de  lineamientos  de
vinculacién y retiro de personal
2 Gestion de Aseguramiento Interno de la Calidad ggﬁgg'oe:;zsl ngta:trSciloanzglgguerjeenggspan?g
» Lineamientos de Seguridad Digital
= Lineamientos de control de acceso
3 Gestiéon de Tecnologias de la Informaciéon y la = Lineamientos alienados con la Politica de
Comunicacion Seguridad de la Informacion
= Lineamientos relacionados con Plan de
Contingencia
Extension » Lineamientos para la planeacion, ejecucién
y evaluacion de la formacion ETDH
Gestion de Mercadeo = Lineamientos para la formulacién y
ejecucion del Plan de Mercadeo
Institucional

Auditorias Internas

Durante la vigencia 2024, el proceso de Gestion de la Calidad desarroll6 las auditorias internas programadas
al Sistema de Gestién de la Calidad del Instituto Superior de Educacion Rural - ISER, de las cuales se obtienen

los siguientes resultados:
” i
40 ’ 41 ’

FORTALEZAS OPORTUNIDADES DE NO CONFORMIDADES
MEJORA

RESUMEN DE HALLAZGOS

l‘_

Como consecuencia del desarrollo de las auditorias internas al SGC, cuyo alcance fue los diecinueve (19)
procesos institucionales definidos a través del Mapa de Procesos version 14, se registraron un total de 92
hallazgos, de los cuales el 11,9% corresponde a fortalezas, el 43,4% a oportunidades de mejora y el 44,7%
restante a no conformidades, cada uno de estos asignados a cada uno de los procesos institucionales objeto
de auditoria.

Con referencia a las no conformidades identificadas, a continuacion, se presentan los numerales descritos en
la norma NTC ISO 9001:2015 con mayor nivel de incumplimiento por parte de los procesos institucionales:
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CONTEXTO DE LIDERAZGO PLANIFICACION APOYO OPERACION EVALUACION MEJORA
LA DEL

ORGANIZACION DESEMPENO

Como se evidencia en la gréafica anterior, el numeral con mayor nivel de incumplimiento es el numeral 7 de la
norma NTC ISO 9001:2015 denominado Apoyo, el cual se incumple por un total de siete (7) procesos
institucionales, entre los que se destaca el proceso de Gestiéon del Talento Humano, el cual incumple cinco
(5) requisitos de esta norma de referencia.

Los siguientes numerales con mayor nivel de incumplimiento son el numeral 4, 8 y 10, denominados Contexto
de la Organizacién, Operacion y Mejora, numerales que incumplen un total de nueve (9) procesos
institucionales; con respecto al numeral 4, este lo incumplen un total de cuatro (4) procesos, donde se destaca
el proceso de Gestion de Mercadeo con un total de tres (3) requisitos incumplidos; en cuanto al numeral 8, el
cual incumplen un total de cuatro (4) procesos institucionales y finalmente, con relacion al numeral 10, este
se incumple por un total de seis (6) procesos institucionales.

Los procesos institucionales, conforme a los resultados generados del desarrollo de la auditoria interna, han
formulado sus diferentes planes de mejoramiento los cuales buscan eliminar las causas raiz identificadas para
cada una de las no conformidades formuladas, planes que se someteran a seguimiento en el proximo mes de
mayo de la vigencia 2025, para determinar sus niveles de avance y eficacia, en los casos que aplique.
Todas estas no conformidades fueron consideradas como menores, por cuanto el Sistema de Gestion de la
Calidad del Instituto Superior de Educacion Rural - ISER es adecuado, conveniente y eficaz con base a la
evaluacion realizada, en su plan de desarrollo, lineamientos, procesos y procedimientos.

¢ Planes de mejoramiento

De conformidad con lo sefalado en el 10 de la NTC ISO 9001:2015, el Instituto Superior de Educacién Rural
- ISER define y gestiona los diferentes planes de mejoramiento con el proposito de fomentar la mejora
continua.

Efectuado el segundo seguimiento a los planes de mejoramientos formulados, se identificod que el Instituto
formulé un total de 81 planes de mejoramiento (acciones), principalmente, originados por la ejecucion de
auditorias internas y externas, los cuales se distribuyen como se evidencia a continuacién:
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PLANES DE MEJORAMIENTO VIGENTES

Del total de planes de mejoramiento formulados, los procesos estratégicos cuentan con un total de veinticuatro
(24) planes de mejora, los procesos misionales con veintitrés (23) planes de mejoramiento, los procesos de
apoyo con treinta y cuatro (34) planes de mejoramiento y, el proceso de control con un total de seis (6) planes
de mejoramiento. Dentro de este conteo, se debe resaltar que el proceso de Gestién de Contratacion no tiene
planes de mejoramiento formulados.

El proceso de Direccionamiento Estratégico y Planeacién realizé el seguimiento a la ejecucion de Planes de
Mejoramiento, teniendo en cuenta los lineamientos descritos en el procedimiento P-GC-07 Gestién de Planes
de Mejoramiento al SGC.

e Gestion de planes de mejoramiento

Conforme al tercer seguimiento realizado, se pudieron obtener los siguientes resultados:

NIVEL DE GESTION PLANES DE MEJORAMIENTO

. g

EN GESTION CERRADO
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Como resultado del tercer seguimiento a la gestion de planes de mejoramiento, se puede destacar que se
han cerrado 47 planes de mejoramiento, permitiendo alcanzar un 58% de planes de mejoramiento que han
finalizado con éxito la gestidén y ejecucién de cada una de las acciones de mejora definidas.

Igualmente, analizando la gestién de los 34 planes de mejoramiento restantes, se puede observar que estos
presentan los siguientes niveles de ejecucién:

ESTADO DE PLANES DE MEJORAMIENTO EN GESTION

0% 33% 67% 0% 27% 36% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 33%
' oy’ oy oy o o o o o o o o
DE GIAC GTIC GCRP GC FOR EXT INV Bl GM GJR GRF GD GSST

El promedio institucional de gestiéon de planes de mejoramiento alcanza el 16% de ejecucion, nivel muy bajo
de ejecucion frente al cumplimiento de las acciones de mejora formuladas, las cuales se encuentran vigentes
desde el afio inmediatamente anterior.

3.10 GESTION DE COMUNICACION Y RELACIONES PUBLICAS

Desde este proceso se ejecutaron las siguientes actividades:

e FEjecutar las estrategias del plan estratégico de comunicacion y relaciones publicas

A la fecha se han ejecutado el 60% de las estrategias de comunicacién establecidas en el plan estratégico de
comunicacién y relaciones publicas, del 40% de las acciones restantes se espera avanzar el 20% antes de
finalizar la vigencia.

A través de la consolidacion de los mensajes construidos desde el proceso de comunicacién, se ha logrado
unificar el mensaje de posicionamiento del ISER como institucion de educacion superior con un enfoque rural.

e Generar estrategias de difusion para la informacién generada desde alta direccion y dirigida a las
partes interesadas.

A la fecha el proceso ha logrado un avance del 70% en la ejecucion de acciones que permitan la difusién de
la informacién generada desde la alta direccion y dirigida a las partes interesadas, el 30% restante
corresponde a estrategias que debido a la dinamica, demanda y necesidades de la institucién no se han
podido ejecutar.

o Ejecutar eventos de relacionamiento que permitan consolidar alianzas estratégicas y faciliten el
posicionamiento institucional



. Codigo: F-DE-16
INFORME DE GESTION
Versién: 03
Fecha: 01/08/2024
IS E R FORMATO
— e Pagina: 139 de 157

Aunque la institucion no ha sido la entidad que convoca a eventos de relacionamiento, gracias al préstamo
de las instalaciones se han generado espacios de participacién que permiten el relacionamiento con
potenciales aliados estratégicos.

Asimismo, desde la alta direccién se han realizado visitas institucionales y se ha participado en eventos de
los que se han derivado convenios marcos de cooperacion y alianzas estratégicas como: CORPONOR,
SENA, comunidades indigenas, Agencia de Desarrollo Rural, entre otros.

e Redisefar y poner en funcionamiento una nueva pagina web institucional para el cumplimiento de la
normatividad vigente

La instituciéon cuenta con un nuevo portal web en funcionamiento que ha sido ajustado de acuerdo con la
normatividad vigente y que a la fecha cuenta con el 95% de la informacién publica disponible en linea.

IMAGEN CORPORATIVA E IDENTIDAD VISUAL

Durante la vigencia 2024 desde el proceso de Gestion de Comunicacion y Relaciones Publicas, se lideré la
actualizacion del numeral 1.5 del Proyecto Educativo Institucional resignificado en el afo 2020 y, relacionado
con la identidad corporativa, con actualizacién en la tonalidad en la paleta de colores institucionales y el arte
gréfico del escudo con su resignificacién, atendiendo a la proyeccion institucional y con miras a fortalecer el
posicionamiento e imagen del ISER en el ambito local, regional y nacional, a través de una apuesta grafica y
de colorimetria moderna. Esta modificacion fue aprobada mediante Acuerdo 008 de 2024, emanado del
Honorable consejo Directivo quedando como se muestra a continuacion.

El blanco, ubicado en la parte superior en igual proporcion a los
siguientes, significa la cuspide de los suefos y metas, laigualdad y la
responsabilidad de sus actos y simbolo de la paz; el verde, significa
el frescor de la naturaleza y el desarrollo humano, simbolo de la vida;
el amarillo, ubicado en la tercera franja de la bandera sugiere
inteligencia, creatividad y simbolo de la riqueza de espiritu; el rojo
ubicado en la parte inferior de la bandera significa justicia e igualdad
social, ardor juvenil y el entusiasmo que ponen en sus labores la
comunidad Iserista.

Nuestro Escudo: Los diferentes elementos que contiene el escudo,
guardan un sentido y significado con la historia y tradicién educativa
del Instituto Superior de Educacion Rural — ISER con actualizacién en
su parte grafica asi

El circulo: la estructura circular del logo encierra y simboliza tres
conceptos clave: perfeccién, el circulo es una forma geométrica
perfecta, sin principio ni fin, lo cual representa la busqueda continua
de la excelencia y la perfeccién en el ambito educativo; globalizacion,
el circulo también refleja la idea de conexion y alcance global,
sugiriendo que el conocimiento y la educacién del instituto tienen un
impacto como sujetos glocales; dinamismo, la forma circular y su
asociacion con el movimiento continuo sugieren dinamismo y
adaptabilidad, destacando la capacidad del instituto para evolucionar
y responder a los cambios, necesidades y oportunidades de los
territorios.

El hombre dentro del atomo: estad representado, por una forma geométrica semejante a una (i) latina
minudscula, estar en el centro del atomo representa al ser humano como un ser pensante, activo y central en
todos los ambitos del saber; también simboliza la importancia del ser humano en la adquisicién y aplicacion
del conocimiento.

El semicirculo con terminaciones en espigas: Simboliza el compromiso histérico con las educaciones
rurales en los territorios. Las terminaciones en espiga refuerzan la conexion con el mundo rural y todo lo que
ello implica,

subrayando la misién educativa en la construccién de comunidad desde sus procesos misionales.
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El semicirculo superior: simboliza el contexto y su ambito de accién con enfoque territorial.

En correspondencia con la actualizaciéon de la identidad corporativa de la institucién y conforme con los
lineamientos del Departamento Administrativo de la Funcién Publica y en cumplimiento de la Ley 2345 de
2023, desde el proceso de Gestién de Comunicacién y Relaciones Publicas, se disefiaron los recursos de
identidad visual y se elabor6 el Manual de Identidad Visual, el cual fue radicado conforme con los tiempos
establecidos por el DAFP en la plataforma.

Entidad: INSTITUTO SUPERIOR DE EDUCACION RURAL PAMPLONA NORTE DE SANTAMDER,
se ha registrado satisfactoriamente la informacion correspondiente a Manual de Identidad Visual
La informacion se ha registrado.

Por favor, no contestar este correo

Funcion Publica

e Redes sociales

A través de redes sociales del ISER se ha experimentado un aumento de la participacién en Facebook,
con mejoras en las interacciones y el alcance del contenido, mientras que Instagram también ha
experimentado un crecimiento en cuanto a seguidores y alcance. Sin embargo, se aprecia una notable
disminucion en los clics en enlaces de Facebook. A partir de estas tendencias, se ha identificado la
necesidad de replantar las estrategias en la creacién de contenido, con el fin de lograr un incremento los
clics en enlaces. Las interacciones de contenido de Facebook aumentaron un 37% y el recuento de
contenidos publicado se incrementd en un 36%, indicando una frecuencia de publicacién que refleja el
compromiso con la audiencia. Los nuevos seguidores de Instagram aumentaron un 57% y el alcance
aumento un 54%, lo que muestra un crecimiento significativo en la plataforma. El alcance organico de
Facebook aumenté un 18% y las impresiones aumentaron un 30%, lo que demuestra un crecimiento o
expansion de la audiencia.
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Como se indicd anteriormente, los clics en enlaces de Facebook disminuyeron un 47%, lo que indica la
necesidad de reevaluar el contenido de los enlaces y las llamadas a la accién por parte de la audiencia.

e Pagina web institucional

Desde el proceso de Gestion de Comunicacion y Relaciones Publicas se apoyd la estructura y disefio del
nuevo portal web, asimismo, se han atendido oportunamente las acciones requeridas desde el proceso de
GTIC, con miras al cumplimiento de la normatividad vigente desde el nuevo portal web institucional, asimismo,
se han adelantado las acciones necesarias que permitan una actualizacién oportuna de la informacién
generada desde los diferentes procesos.

e Cumplimiento indice de transparencia — matriz ITA

De acuerdo con la evaluacion anual del indice de transparencia y el reporte de cumplimiento ITA para el
periodo 2024 del Instituto, se obtuvo un cumplimiento de 80 sobre 100 puntos. Con relacion a la meta trazada
para la vigencia el cumplimiento fue del 87% sobre 100.

PROCURADURIA
GENERAL DE LA NACION

Reporte de Cumplimiento ITA para el Periodo 2024

Numero de documento: NI 890501578
Sujeto obligado: INSTITUTO SUPERIOR DE EDUCACION RURAL-ISER-
Nivel de cumplimiento: 80 sobre 100 puntos
Fecha de generacion: 29/07/2024 09:42 PM
Administrador del sujeto obligado: JOSE DARIO GUERRERO SILVA (mtic@iser.edu.co)
Tipo de formulario: Mintic Res.1519

3.11 PROYECCIONES INSTITUCIONALES
Para la vigencia 2025, el Instituto Superior de Educacién Rural, proyecta el siguiente plan de accion
institucional:
ALINEACION INSTITUCIONAL PROYECTOS O ACCIONES PARA LA VIGENCIA
PROCESO PLAN DE DESARROLLO INSTITUCIONAL PROYECTOS O INDICADORES
LINEA PROGRAMA ACCIONES NOMBRE META
) Mejorar el indice de
. - 37. Consolidar la ~
Di . . Eje 5. Gestion Linea  Estrategica implementacién  del Fiesgmpeno -
ireccionamiento Estratégica 17. Modelo Modelo Integrado de institucional a  Indice de
. . - o
Estrateg'lt,:o Y Administrativa Integradg de Planeacion y Gestion Fraves def, la De;empeno 75.9%
Planeacion Financiera Planeacion Y 4 través de las implementacion de | Institucional
y Gestién - MIPG diferentes Politicas las diferentes
politicas de MIPG
. - 37. Consolidar la | Elaborar el Plan de
Direccionamiento Eje 5. Gestion I1_|7nea Estrﬁgggi implementacién del  Transicién para la | Plan de Transicion
s Estratégica ) Modelo Integrado de ' implementaciéon del | Programa de
Estratégico y L ; Integrado de o - . 1
” Administrativa - Planeacion y Gestion | Programa de | Transparencia y
Planeacién ) . Planeacion y . - P
y Financiera Gestion - MIPG a través de las | Transparencia y | Etica Publica
diferentes Politicas Etica Publica
Direccionamiento | . .. | Linea Estratégica 37. Consolidar la | Gestionar y tramitar .
Estratégico y Eje 5. Gestion 17. Modelo ' implementacién del | oportunamente las PQRSFD atendidas 100,0%

Planeacion

Estratégica

Integrado de

Modelo Integrado de

Peticiones, Quejas,

oportunamente
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Direccionamiento
Estratégico y
Planeacion

Direccionamiento
Estratégico y
Planeacion

Direccionamiento
Estratégico y
Planeacion

Direccionamiento
Estratégico y
Planeacion

Direccionamiento
Estratégico y
Planeacion

Direccionamiento
Estratégico y
Planeacion

Direccionamiento
Estratégico y
Planeacion

Direccionamiento
Estratégico y
Planeacién

Administrativa
y Financiera

Eje 5. Gestion
Estratégica
Administrativa
y Financiera

Eje 5. Gestion
Estratégica
Administrativa
y Financiera

Eje 6.
Desarrollo de
la
Infraestructura
Fisica
Tecnol6gica y
Medios

Educativos

Eje 6.
Desarrollo de
la
Infraestructura
Fisica

Tecnolégica y
Medios

Educativos

Eje 6.
Desarrollo de
la
Infraestructura
Fisica

Tecnolégica y
Medios
Educativos
Eje 6.
Desarrollo de
la
Infraestructura
Fisica
Tecnolégica y
Medios

Educativos

Eje 6.
Desarrollo de
la
Infraestructura
Fisica

Tecnolégica y
Medios

Educativos

Eje 6.
Desarrollo de
la
Infraestructura
Fisica

Tecnol6gica y
Medios
Educativos

Planeacion y
Gestién - MIPG
Linea Estratégica

18.
Estratégica
Talento Humano

Gestién
del

Linea
19.
Integrados
Gestion

Estratégica
Sistemas
de

Linea Estratégica
23. Fortalecimiento
de la Infraestructura
Fisica

Linea Estratégica
23. Fortalecimiento
de la Infraestructura
Fisica

Linea Estratégica
23. Fortalecimiento
de la Infraestructura
Fisica

Linea Estratégica
23. Fortalecimiento
de la Infraestructura
Fisica

Linea Estratégica
23. Fortalecimiento
de la Infraestructura
Fisica

Linea Estratégica
23. Fortalecimiento
de la Infraestructura
Fisica

Planeacion y Gestion
a travées de las
diferentes Politicas

39. Redisefio de la
Estructura
Organizacional de la
Institucion

40. Implementacién
y Mantenimiento de
un Sistema Integrado
de Gestién basado
en NTC ISO 9001,
14001 y 45001

47. Elaboracion de
Estudios y Disefios
de la Infraestructura
Fisica

48. Modernizacion
de la Infraestructura
Fisica

48. Modernizacién
de la Infraestructura
Fisica

49.  Modernizacion
de Infraestructura
Fisica como soporte
a la Acreditacién de
Programas

50. Adquisicién de
un bien inmueble
para la ampliacién de
la Oferta Académica

51.  Modernizacién
de los espacios
fisicos de las Granjas

Reclamos,
Sugerencias,
Felicitaciones y/
Denuncias
radicadas por parte
de los Grupos de
Valor e Interés
Elaborar el
documento técnico
para el redisefio
institucional
conforme a las
fases definidas por
la normatividad
vigente

Implementar
requisitos NTC ISO
14001:2015

Elaborar estudios y

disefios de la
Infraestructura
Fisica

Renovar la
infraestructura
fisica

Mantener la
infraestructura
fisica de la
Institucion

Soportar la

acreditacion de
programas a través
de la ejecucién de
proyectos de
modernizacién de la
infraestructura
fisica

Adquirir
infraestructura
fisica

Modernizar los
espacios fisicos de
las granjas

Porcentaje de
avance en el
Redisefio de la
Estructura
Organizacional
Mantenimiento de

la certificacion del
SGA basado en
NTC ISO 14001

Estudios y disefios
elaborados

Porcentaje de
ejecucion del Plan
de Renovacion de
la  Infraestructura
Fisica

Porcentaje de
ejecucion del plan
de mantenimiento

Proyectos
ejecutados por ano

Bien mueble
adquirido
Porcentaje de
ejecucion de los
proyectos

80,0%

100,0%

100,0%

90,0%
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Direccionamiento
Estratégico y
Planeacion

Direccionamiento
Estratégico y
Planeacion

Direccionamiento
Estratégico y
Planeacion

Gestion del
Talento Humano

Gestién del
Talento Humano

Gestién del
Talento Humano

Gestion del
Talento Humano

Gestion del
Talento Humano

Gestion de
Aseguramiento

Interno  de la
Calidad

Gestion de
Aseguramiento
Interno  de la
Calidad

Gestion de
Aseguramiento
Interno  de la
Calidad

Gestién de

Aseguramiento

Eje 6.
Desarrollo de
la
Infraestructura
Fisica
Tecnolégica y
Medios

Educativos

Eje 6.
Desarrollo de
la
Infraestructura
Fisica

Tecnolégica y
Medios

Educativos

Eje 6.
Desarrollo de
la
Infraestructura
Fisica

Tecnol6gica y
Medios
Educativos

Eje 5. Gestion
Estratégica
Administrativa
y Financiera

Eje 5. Gestion
Estratégica
Administrativa
y Financiera

Eje 5. Gestion
Estratégica
Administrativa
y Financiera

Eje 5. Gestion
Estratégica
Administrativa
y Financiera

Eje 5. Gestion
Estratégica
Administrativa
y Financiera

Eje 1.
Formacién
Rural para e
Desarrollo
Humano

Eje 1.
Formacion
Rural para e
Desarrollo
Humano

Eje 1.
Formacion
Rural para e
Desarrollo
Humano

Eje 1.
Formacion

Linea Estratégica
23. Fortalecimiento
de la Infraestructura
Fisica

Linea Estratégica
23. Fortalecimiento
de la Infraestructura
Fisica

Linea Estratégica
23. Fortalecimiento
de la Infraestructura
Fisica

Linea
18.
Estratégica
Talento Humano

Estratégica
Gestion
del

Linea
18.
Estratégica
Talento Humano

Estratégica
Gestion
del

Linea
18.
Estratégica
Talento Humano

Estratégica
Gestién
del

Linea
18.
Estratégica
Talento Humano

Estratégica
Gestion
del

Linea
18.
Estratégica
Talento Humano

Estratégica
Gestion
del

Linea Estratégica 1.
Acreditacion de
Programas e
Institucional de Alta
Calidad

Linea Estratégica 1.
Acreditacion de
Programas e
Institucional de Alta
Calidad

Linea Estratégica 1.
Acreditacion de
Programas e
Institucional de Alta
Calidad

Linea Estratégica 1.
Acreditacion de

52. Certificacion de
los Laboratorios y las
Granjas
Institucionales

57. Modernizacion
del Sistema de
Redes Eléctricas

58. Uso de Energias
Alternativas

38. Fortalecimiento
de la Politica de
Gestion  Estratégica
del Talento Humano

38. Fortalecimiento
de la Politica de
Gestién  Estratégica

del Talento Humano

38. Fortalecimiento
de la Politica de
Gestion  Estratégica

del Talento Humano

38. Fortalecimiento
de la Politica de
Gestién  Estratégica

del Talento Humano

38. Fortalecimiento
de la Politica de
Gestion  Estratégica

del Talento Humano

1. Cultura de la
Autoevaluacién

1. Cultura de la
Autoevaluacién

2. Implementacién
de herramientas para
el monitoreo y

seguimiento de
procesos de
Autoevaluacion

2. Implementacién

de herramientas para

Realizar el
diagnéstico de los
laboratorios y
granjas con el fin de
determinar las
necesidad para su
certificacion
Modernizar el
sistema de redes
eléctricas

Ejecutar proyecto

relacionado con el
uso de energias
alternativas

Ejecutar

actividades del Plan
Anual de Vacantes
y Prevision de
Recursos Humanos

Ejecutar
actividades del Plan
de Gestién

Estratégica de

Talento Humano

Ejecutar
actividades del Plan
Institucional de
Capacitacién

Disenar y adoptar la

Politica de
Integridad
institucional
Realizar la
Vinculacién

Docente ajustada a
la nueva propuesta

institucional
Fomentar la cultura
de la
Autoevaluaciéon en
los estamentos
académicos

Definir e
implementar
métodos que
fomenten los
procesos de

autoevaluacion,
autorregulacion y
mejoramiento

Disenar e
implementar
herramientas de
monitoreo y
seguimiento de los
procesos de
Autoevaluacion
Administrar los
registros y

Diagnostico
realizado

Porcentaje del
sistema

modernizado

Proyectos
ejecutados
relacionados con el
uso de energias
alternativas

Ejecucion de
actividades del Plan
Anual de Vacantes
y  Prevision de
Recursos Humanos

Ejecucion de la
Politica de Gestion
Estratégica del
Talento Humano

Ejecucion de las
actividades

priorizadas en el
programa del Plan
Institucional de

Capacitacién

Politica adoptada

Porcentaje de
cumplimiento  del
Plan de Vinculacion
Docente

Porcentaje de
participacion de los
estamentos en los

procesos de
Autoevaluacion
Porcentaje de

implementaciéon de
las Politicas que
promuevan los
procesos de
Autoevaluacién,
Autorregulacion 'y
Mejoramiento
Porcentaje de
implementacion de
las herramientas de

monitoreo y
seguimiento a los
procesos de
Autoevaluacién

Porcentaje de
procesos de

100,0%

84,8%

84,8%

84,8%

90,0%

60,0%

100,0%

100,0%

100,0%
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Interno  de la
Calidad
Gestion de

Aseguramiento

Interno  de la
Calidad

Gestion de
Aseguramiento
Interno  de la
Calidad

Gestion de

Aseguramiento

Interno  de la
Calidad
Gestion de

Aseguramiento

Interno  de la
Calidad
Gestién de

Aseguramiento

Interno  de la
Calidad
Gestion de

Aseguramiento

Interno  de la
Calidad

Gestion de
Tecnologias de

la Informacién y
la Comunicacién

Gestién de
Tecnologias de
la Informacién y
la Comunicacién

Gestion de
Tecnologias de
la Informacién y
la Comunicacion

Gestion de
Tecnologias de
la Informacién y
la Comunicacién

Rural para el
Desarrollo
Humano

Eje 1.
Formacién
Rural para el
Desarrollo
Humano

Eje 1.
Formacion
Rural para el
Desarrollo
Humano

Eje 1.
Formacién
Rural para el
Desarrollo
Humano

Eje 1.
Formacion
Rural para el
Desarrollo
Humano

Eje 1.
Formacion
Rural para el
Desarrollo
Humano

Eje 1.
Formacion
Rural para el
Desarrollo
Humano

Eje 5. Gestion
Estratégica
Administrativa
y Financiera

Eje 6.
Desarrollo de
la
Infraestructura
Fisica
Tecnolégica y
Medios

Educativos

Eje 6.
Desarrollo de
la
Infraestructura
Fisica

Tecnolégica y
Medios
Educativos

Eje 6.
Desarrollo de
la
Infraestructura
Fisica
Tecnolégica y
Medios
Educativos

Programas e
Institucional de Alta
Calidad

Linea Estratégica 1.
Acreditacion de
Programas e
Institucional de Alta
Calidad

Linea Estratégica 1.
Acreditacion de
Programas e
Institucional de Alta
Calidad

Linea Estratégica 1.
Acreditacion de
Programas e
Institucional de Alta
Calidad

Linea Estratégica 1.
Acreditacion de
Programas e
Institucional de Alta
Calidad

Linea Estratégica 1.
Acreditacion de
Programas e
Institucional de Alta
Calidad

Linea Estratégica 1.
Acreditacion de
Programas e
Institucional de Alta
Calidad

Linea
19.
Integrados
Gestion

Estratégica
Sistemas
de

Linea Estratégica
28. Fortalecimiento
de los Sistemas de
Informacién
Institucional

Linea Estratégica
30. Fortalecimiento
del Campus
Tecnol6gico y
Acceso a Internet

Linea Estratégica
30. Fortalecimiento
del Campus
Tecnol6gico y
Acceso a Internet

el monitoreo y
seguimiento de
procesos

Autoevaluacién

3. Fortalecimiento
del Sistema Interno
de Aseguramiento de
la Calidad

3. Fortalecimiento
del Sistema Interno
de Aseguramiento de
la Calidad

4. Acreditacién de

Alta Calidad
Institucional 'y de
Programas
Académicos

4.  Acreditacién de

Alta Calidad
Institucional 'y de
Programas
Académicos

4. Acreditacién de

Alta Calidad
Institucional 'y de
Programas
Académicos
4.  Acreditacion de
Alta Calidad
Institucional 'y de
Programas
Académicos
40. Implementacion

y Mantenimiento de
un Sistema Integrado
de Gestién basado
en NTC ISO 9001,
14001 y 45001

60. Implementacién
y Fortalecimiento de
los Sistemas de
Informacién como
apoyo a los
diferentes Procesos
Institucionales

67. Fortalecimiento
de los Sistemas de
Interconectividad

68. Implementacién
de herramientas
tecnoldgicas para el
control del préstamo
de equipos
tecnoloégicos, libros,
equipos
especializados y
demas recursos
educativos

los
de

evidencias de
procesos
autoevaluacién
adelantados
Fomentar la mejora
continua de los
programas
académicos y de la
instituciéon conforme
a los resultados de
los procesos de
autoevaluacion

Ejecutar Planes de
Inversion definidos
por los Programas
Académicos

Establecer la Ruta
para la Acreditacion

Institucional y de
Programas
Radicar
documentos de
condiciones
iniciales de Alta
Calidad de
Programas
Académicos
Fomentar la
Acreditacion de
Programas
Académicos
Ejecutar acciones
de Autoevaluacién
Institucional
Implementar
Modelo de
Seguridad y
Privacidad de la
Informacién
Institucional

Sistematizar
procesos
institucionales

Renovar equipos de
red para la
ampliaciéon de la
cobertura del
internet  en el
campus
institucional
Implementar
Sistemas de
Informacién a
procesos

institucionales

Autoevaluacién

subidos a las
plataformas

Porcentaje de
cumplimiento de los
procesos de

Autoevaluacién vy

Planes de
Mejoramiento

Porcentaje de
ejecucion de los

planes de inversion
de los Programas
Académicos

Documento Ruta de
la Acreditacion

Radicacion de
Condiciones
Iniciales de
Programas
Programas
Acreditados
Proceso de
Autoevaluacién
Institucional
Implementacién
Modelo de
Seguridad y
Privacidad de la
Informacién
Sistemas de

Informacién en uso
por cada proceso

institucional
Campus
Institucional con
cobertura en un

100% de conexién
a internet estable y
con un manejo del
ancho de banda
6ptimo

Herramientas TIC

implementadas

80,0%

80,0%

100,0%

100,0%

100,0%

100,0%

100,0%

97,0%
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Gestién de
Tecnologias de
la Informacién y
la Comunicacién

Gestion de
Tecnologias de
la Informacién y
la Comunicacion

Gestion de
Tecnologias de
la Informacién y
la Comunicacion

Gestién de
Comunicacion 'y
Relaciones
Publicas
Gestion de
Comunicacion 'y
Relaciones
Publicas
Gestion de
Comunicacion 'y
Relaciones
Publicas
Gestién de
Comunicacion 'y
Relaciones
Publicas
Gestion de la
Calidad

Eje 6.
Desarrollo de
la
Infraestructura
Fisica

Tecnolégica y
Medios
Educativos

Eje 6.
Desarrollo de
la
Infraestructura
Fisica
Tecnol6gica y
Medios

Educativos

Eje 6.
Desarrollo de
la
Infraestructura
Fisica

Tecnolégica y
Medios
Educativos

Eje 5. Gestion
Estratégica
Administrativa
y Financiera

Eje 5. Gestion
Estratégica
Administrativa
y Financiera

Eje 5. Gestion
Estratégica
Administrativa
y Financiera

Eje 5. Gestion
Estratégica
Administrativa
y Financiera

Eje 5. Gestion
Estratégica
Administrativa
y Financiera

Linea Estratégica
30. Fortalecimiento
del Campus
Tecnol6gico y
Acceso a Internet

Linea Estratégica
30. Fortalecimiento
del Campus
Tecnol6gico y
Acceso a Internet

Linea Estratégica
30. Fortalecimiento
del Campus
Tecnol6gico y
Acceso a Internet

Linea Estratégica
21. Estrategias de
Mercadeo y
Comunicaciones

Linea Estratégica
21. Estrategias de
Mercadeo y
Comunicaciones

Linea Estratégica
21. Estrategias de
Mercadeo y
Comunicaciones

Linea Estratégica
21. Estrategias de
Mercadeo y
Comunicaciones

Linea
19.
Integrados
Gestién

Estratégica
Sistemas
de

68. Implementacién
de herramientas
tecnologicas para el
control del préstamo

de equipos
tecnolégicos, libros,
equipos
especializados y
demas recursos
educativos

69. Fortalecimiento

de las herramientas
TIC como apoyo a los
Procesos

Institucionales y
Programas
Académicos

69. Fortalecimiento

de las herramientas
TIC como apoyo a los
Procesos
Institucionales y
Programas
Académicos

45. Posicionamiento
de la Imagen
Institucional

45. Posicionamiento
de la Imagen
Institucional

45. Posicionamiento

de la Imagen
Institucional
45. Posicionamiento
de la Imagen
Institucional
40. Implementacion

y Mantenimiento de
un Sistema Integrado
de Gestion basado
en NTC ISO 9001,
14001 y 45001

Fomentar el uso de
herramientas
institucionales
implementadas

Ejecutar el Plan
Anual de
Mantenimiento de
los Servicios

Tecnol6gicos

Mantener
herramientas  TIC
como apoyo a los
procesos
institucionales

Disefiar y ejecutar
la campana integral
que destaque los
logros académicos,
de extensién,
investigativos y
bienestar del ISER,
utilizando  medios
de  comunicacién
digitales y
tradicionales.
Elaborar videos
documentales,
entrevistas, y
capsulas
informativas sobre
la historia, mision,
proyectos y
resultados del
ISER,
difundiéndolos  a
través de
plataformas
digitales y eventos
institucionales.
Ejecutar el Plan
Estratégico de
Comunicacién y

Relaciones
Publicas
Actualizar pagina
web institucional
que fomente el
cumplimiento de los
lineamientos

establecidos en la
Ley 1712 de 2014

Fortalecer Sistema
de Gestion de la
Calidad

Porcentaje de uso
de las herramientas

Porcentaje de
ejecucion del plan

Porcentaje de
renovacion y
dotacion de las
herramientas TIC

como apoyo al area
administrativa y
académica

Seguidores
redes sociales

en

Generar contenido

audiovisual sobre el
quehacer del
Institucional

Porcentaje de
cumplimiento  del

Plan Estratégico de
Comunicacién

Porcentaje de
cumplimiento de los
lineamientos de la
Ley 1712 de 2014

Plan
SGC

de Trabajo

100,0%

100,0%

13,0%

15.945

100,0%

90,0%

100,0%

100,0%
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Gestion
Calidad

Gestién
Calidad

Gestién
Calidad

Gestion
Calidad

Gestién
Calidad

Gestién
Calidad

Gestion
Calidad

Gestion
Calidad

Formacioén

Formacién

Formacién

Formacién

Eje 5. Gestion
Estratégica
Administrativa
y Financiera

de

Eje 5. Gestion
Estratégica
Administrativa
y Financiera

de

Eje 5. Gestion
Estratégica
Administrativa
y Financiera

de

Eje 5. Gestion
Estratégica
Administrativa
y Financiera

de

Eje 5. Gestion
Estratégica
Administrativa
y Financiera

de

Eje 5. Gestion
Estratégica
Administrativa
y Financiera

de

Eje 5. Gestion
Estratégica
Administrativa
y Financiera

de

Eje 5. Gestion
Estratégica
Administrativa
y Financiera

Eje 1.
Formacién
Rural para el
Desarrollo
Humano

de

Eje 1.
Formacion
Rural para el
Desarrollo
Humano

Eje 1.
Formacion
Rural para el
Desarrollo
Humano

Eje 1.
Formacién
Rural para el

Linea
19.
Integrados
Gestién

Estratégica
Sistemas
de

Linea
19.
Integrados
Gestion

Estratégica
Sistemas
de

Linea
19.
Integrados
Gestién

Estratégica
Sistemas
de

Linea
19.
Integrados
Gestion

Estratégica
Sistemas
de

Linea
19.
Integrados
Gestion

Estratégica
Sistemas
de

Linea
19.
Integrados
Gestién

Estratégica
Sistemas
de

Linea
19.
Integrados
Gestion

Estratégica
Sistemas
de

Linea
19.
Integrados
Gestion

Estratégica
Sistemas
de

Linea Estratégica 1.
Acreditacion de
Programas e
Institucional de Alta
Calidad

Linea Estratégica 1.
Acreditacion de
Programas e
Institucional de Alta
Calidad

Linea Estratégica 2.

Oferta de
Programas de
Pregrado y
Posgrado

(Educacion superior
y ETDH) con
excelencia y

pertinencia rural

Linea Estratégica 2.
Oferta de
Programas de
Pregrado y

40. Implementacién
y Mantenimiento de
un Sistema Integrado
de Gestion basado
en NTC ISO 9001,
14001 y 45001

40. Implementacion
y Mantenimiento de
un Sistema Integrado
de Gestién basado
en NTC ISO 9001,
14001 y 45001

40. Implementacién
y Mantenimiento de
un Sistema Integrado
de Gestion basado
en NTC ISO 9001,
14001 y 45001

40. Implementacién
y Mantenimiento de
un Sistema Integrado
de Gestion basado
en NTC ISO 9001,
14001 y 45001

40. Implementacion
y Mantenimiento de
un Sistema Integrado
de Gestién basado
en NTC ISO 9001,
14001 y 45001

40. Implementacién
y Mantenimiento de
un Sistema Integrado
de Gestion basado
en NTC ISO 9001,
14001 y 45001

41. Implementacion
de laNTC ISO 21001

42. Implementacion
de la NTC ISO 26000

5. Fortalecimiento
de los resultados de
las pruebas Saber
T&T

5. Fortalecimiento
de los resultados de
las pruebas Saber
T&T

6. Aumento del
numero de
Estudiantes

matriculados por afo

7. Consolidacion
de Oferta Educativa
Rural

Fomentar la Cultura
de la Calidad

Planear y ejecutar

Auditorias Internas
al Sistema de
Gestion de la

Calidad del Instituto

Gestionar  Planes
de Mejoramiento

Evaluar eficacia del
Sistema de Gestion
de la Calidad

Evaluar la Gestion
del SGC

Renovar el
mantenimiento de
la certificacion del
SGC basado en

NTC ISO
9001:2015
Implementar
requisitos que den
cumplimiento a
lineamientos  ISO
21001

Implementar
requisitos que den
cumplimiento a
lineamientos  ISO
26000

Fomentar la mejora
de los indices de las

Pruebas Saber T&T
Ejecutar

actividades
tendientes a
mejorar la

preparacién de los
estudiantes para las
Pruebas Saber T&T
Desarrollar

estrategias de
promocién para la

vinculacion de
nuevos estudiantes
a los programas
académicos
ofertados por el
Instituto
Gestionar la
creacion de
Registros
Calificados de

Acciones de
capacitacion y
sensibilizacién SGC

Porcentaje de
procesos
institucionales

auditados

Gestion de Planes
de Mejoramiento

Eficacia SGC

Revision la

Direccion

por

Mantenimiento de
la certificacion del
SGC basado en
NTC ISO 9001

Requisitos ISO
21001

implementados

Requisitos ISO
26000

implementados

Puntos adicionales
frente al promedio

nacional obtenido
en las pruebas
saber T&T

Eficacia de

implementaciéon de
mecanismos para el
fortalecimiento  de

las competencias
en las pruebas
Saber T&T

Estudiantes
matriculados
anualmente

Programas T&T a
nivel de pregrado
(Educacién
Superior) y ETDH

10

100,0%

90,0%

86,0%

80,0%

100,0%

50,0%

4.000

20
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Desarrollo Posgrado programas
Humano (Educacién superior académicos de
y ETDH) con pregrado
excelencia y
pertinencia rural
Linea Estratégica 2.
Oferta de Gestionar la
Eje 1. | Programas de creacion de
Formacién Pregrado y 7. Consolidacién | Registros
Formacién Rural para el | Posgrado de Oferta Educativa @ Calificados de r?i(loe%rssgzs-rri;jroa 4
Desarrollo (Educacién superior | Rural programas 9
Humano y ETDH) con académicos de
excelencia y posgrado
pertinencia rural
I(_)lpe(er?aEstrateglcadZé Taga . de
. Desarrollar regionalizacion en
Eje 1. Programas de estrategias de ' municipios del
Formacién Pregrado y | 8. Regionalizacion 9u de oferta | d rtpm nt
Formacién Rural para el | Posgrado de la Oferta | Promocion de oferia | departamento 20,0%
Desarrollo (Educacion superior | Educativa Rural acad‘e‘m‘|ca en los | desarrollando los
municipios del | programas
Humano gxcelggg:) co; departamento (Educacién
; ) Superior y ETDH)
pertinencia rural
Linea Estratégica 2.
Oferta de
Eje 1. | Programas de 9. Disefio  de
Formacion Pregrado y | Ambientes Virtuales | Disenar medios Cursos disefados
Formacién Rural para el | Posgrado de Aprendizaje / educativos de - 164
Desarrollo (Educacion superior | Medios Educativos a | aprendizaje virtual porano
Humano y ETDH) con Distancia
excelencia y
pertinencia rural
Desarrollar
estrategias
Eje - 1. Linea Estratégica 3. promocmjnalgsyde Proporcién de
" ormacion Formacién 10. Profesor acompanamllento” rofesores tiempo
Formacién Rural para el A o ara la culminacién P PO 93 8%
P Capacitacion Disciplinar P completo de planta ’
Desarrollo Profesoral de los postgrados a con Maestria
Humano nivel de maestria de
los profesores
comisionados
. Gestionar la
Ejoermacién 1. Ilzl'nea E.s,tratégica 3. participaciéon de Eé?tfi?iigéiss por
" ormacion y | 10. Profesor | profesores en
Formacién Rural para el Capacitacion Disciplinar programas programas 12
Desarrollo Profesoral especializados especializados
Humano . mundialmente
mundialmente
Cursos — simposios
Fomentar la ' — seminarios —
Eje 1 . participacion de ta}lleres -
Formacion " | Linea Estratégica 3. profesores en | diplomados del
E i Formacién y | 10. Profesor | cursos - simposios - | area del
ormacion Rural para el c o SR N . 12
Desarrollo apacitacion Disciplinar sem[narlos—talleres conpqlmlgqto con
Humano Profesoral - diplomados del  participacion de
area del  profesores de los
conocimiento programas
académicos
Definir métodos
eficaces para la | Productos de
creacion de | extension y/o
o acon | UneaEstaegeas,  Foes o nestgoon e
Formacién Bural para el Czpaii(;;cién Y Disciplinar o1es0 extension y/o | formacion y 24
esarrollo Profesoral investigacion capacitacion
Humano producto del plan | financiado con
de formacion y recursos
capacitacién institucionales
profesoral
" Eje - 1. Linea Estratégica 3. | 11 Profesor | Fomentar el | Proporcién de
Formacion ;%T;acg;?a ol Formacién y | Innovador desarrollo de la | profesores tiempo 13,0%
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Desarrollo Capacitacién formacién doctoral | completo de planta
Humano Profesoral a profesores ISER | con doctorado
Cursos — simposios
Fomentar la _” seminarios -
. e talleres -
Eje ” 1. Linea Estratégica 3. participacion de diplomados de
ormacion ! profesores en )

Formacién Rural para el Formacion y 1. Profesor o rsos - simposios - | D con 5
D Capacitacion Innovador e participacion de
esarrollo seminarios - talleres
Humano Profesoral - diplomados de profesores de los

! diferentes
1+D+i
programas
académicos
Eje 1 o . Profesores
Formacion Linea E_s,trateglca 3. Gestlongr la formad,os_

Formacién Rural para el Forma_cnory y | 12. _ Profesor formaC|o_n pedagbgicamente a 150
D Capacitacion Pedagdgico pedagdgica de través del
esarrollo :

Humano Profesoral profesores D|p|om_egdo de

formacion T&T
Eje - 1. Linea Estratégica 3. Gestlor)gr la Actualizacion
Formacion 2 formacion de P
Formacion Rural para el Formacion y 12 Profesor actualizacién pedagogica a los 150

Capacitacion Pedagégico o profesores de la

Desarrollo Profesoral pedagogica de institucion

Humano profesores

Eje 1 . piseﬁar e By

Formacion " | Linea E_s,tratéglca 3. |mp|emem§1r Evalua,cpn

Formacion Rural para el Forma@or?l y | 12. o Profesor metodol_qgla de p_ed’ag_oglca Y 450
Desarrollo Capacitacion Pedagdgico evalualec?n didactica a los
Humano Profesoral pedagdgica de | profesores

profesores
Eje i 1. Linea Estratégica 3. c la E lad Escuela de

E . ormacion Formacién y | 12. Profesor | ~'oar '@ ESCUCIA G | ¢ acisn

ormacion Rural para el o s - formacion 1
Desarrollo apacitacion Pedagégico profesoral _prof_eso_ral

Profesoral institucional creada
Humano
. . Profesores
Ei)e;macién 1. Ilzl’nea E_s,tratégica 3. . Bt g?;t;%?;: d': formaq[oz /
> ormacioén y . rofesor capacitados en

Formacion g:grrcﬁﬁ:a el Capacitacién Pedagégico E@;ﬁﬁg&efs 32 competencias y 150

Humano Profesoral Aprendizaje resultado; de
aprendizaje
Eje 1. Linea Estratégica 3 %?;t;%?gr: dlz Profesores

Formacion E?Jrrrz;acgl)c;rr]a el Forma.cic’)r), y 12 - Profesor profe_sores en gia}sze:ﬁcoltados o di,l 150
Desarrollo Capacitacion Pedagogico _d|seno de instrumentos de
Humano Profesoral mstrumgptos de evaluacion

evaluacion
Definir
Eje 1 o herramigntas y
Formacion Linea Eg}rateglca 3. estrategllas Erofesores de
Formacion Rural para el Forma.c|or), y 13. . Profesor | necesarias para el tiempo pompleto y 45
Desarrollo Capacitacion Mundial Global cljes_arrollo,de forma medlo t!empo con
Humano Profesoral Optima, del | nivel de inglés B2
aprendizaje de una
segunda lengua
Definir
Eje 1 ) o herramigntas y F"rofesores de
Formacion " | Linea E;}rateglca 3. estrategias tiempo c;ompleto y
Formacién Rural para el Forma_clor?, y  13. _ Profesor | necesarias para el | medio tiempo con 45
Desarrollo Capacitacion Mundial Global qe§arrollo,de forma pruebas' de inglés
Humano Profesoral 6ptima, del | reconocidas
aprendizaje de una | internacionalmente
segunda lengua

Eje - 1. Linea Estratégica 3 Generar espacios Cursos . de

Formacion ;%rr;acrg:a ol Formacién y | 13. Profesor | para el fomento del icnc;rré;;etenc;as |§2 300
Capacitacion Mundial Global aprendizaje de una | .

Desarrollo Profesoral segunda lengua diferentes

Humano programas

Eje 1 Linea E.s,tratégica 3. Fortalecer las Profesores

Formacién Formacion Ezrrgiﬁ;)c?én y jl'ii:nolc’) ico Profesor competencias Logmadolzsen el .Llj.fg 150
Rural para el P g profesorales de uso

Profesoral

institucionales
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Desarrollo de las TIC
Humano institucionales
Ei Fortalecer . las Profesores de TC y
je 1., - competencias
- Linea Estratégica 3. MT formados en el
. Formacion Formacién y 14 Profesor profesorales de uso uso de
Formacion Rural para el Capacitacion Tecnoldgico de las TIC de apoyo herramientas TIC 200
Desarrollo para los procesos -
Profesoral = para la ensefianza -
Humano de ensehfanza - aprendizaie
aprendizaje p I
. Fortalecer las Profesores de TC y
Eje 1. Li E sqica 3 tenci MT formados en el
Formacion I:lnea _sltrateglca . i Brof cor?pe enIC|asd Uso de
- ormacioén y . rofesor | profesorales de uso .
Formacion g:gmﬁﬁ:a el Capacitacion Tecnoldgico de las TIC en los tlw_grlrjammnt;sa TAlz 200
Profesoral procesos P
Humano formativos ensefianza -
aprendizaje
Eje 1., - Fortalecer las | Profesores del
Formacion Linea E;}rategma 8. competencias Instituto  formados
" Formacién y | 15. Profesor | ~. :
Formacion Rural para el Capacitacion Ciudadano ciudadanas de como consejeros 200
Desarrollo Progesoral consejeria de los | integrales para la
Humano profesores ISER ciudadania
IEiJermacién 1. Linea Estratégica 3. Fortalecer las ::r’]rsotfi?ust(c))res del
Formacién Rural para el Eormaplor'm, y 15' Profesor cpmpetenmas capacitados en 63
apacitacion Ciudadano ciudadanas de los | .
Desarrollo Profesoral rofesores ISER diferentes  cursos
Humano P para la ciudadania
Gestionar el ACtiVid.ad . d.e
Eje . 1. Linea Estratégica 3. desarrollo de extension solidaria
Formacion ! rural por programa
" Formacién y | 15. Profesor | proyectos de e
Formacion Rural para el c o Ciudad - académico en 24
Desarrollo Pagacnacllon iudadano extension y compaiiia de los
Humano rolesora acornpanarryento a profesores del
la ciudadania .
Instituto
) Gestionar el
Eje i 1. Linea Estratégica 3. desarrollo de Profesores del
Formacion ! Instituto
" Formacién y | 15. Profesor | proyectos de | . .
Formacién Rural para el c A Ciudad . investigadores / 4
Desarrollo apacitacion ludadano extenswp . Y extensionistas  en
Humano Profesoral acompanamiento a multiculturalidad
la ciudadania
Productos de
Eie 1 Gestionar el | extension que
Fi) rmacion " | Linea Estratégica 3. desarrollo de | fortalezcan la
Formacion Rural para el Formacién y | 15. Profesor | proyectos de | identidad 5
Desarrc?llo Capacitacion Ciudadano extension y | institucional en
Humano Profesoral acompanamiento a | acompafamiento
la ciudadania con los profesores
del Instituto
Aplicacion de
herramientas
mentoring que
Eje 1., - Fomentar el | mejoren el
Formacion Linea E_s:[rateglca 3. desarrollo ambiente de
L Formacién y | 15. Profesor oo :
Formacion Rural para el o : motivacional de los | trabajo, la 1
Capacitacion Ciudadano O
Desarrollo Profesoral profesores del | eficiencia, la
Humano Instituto eficacia y el
liderazgo de los
profesores del
Instituto
) Seguimiento
Eje - 1. Linea Estratégica 3. Fomentar el motivacional a los
Formacion o desarrollo d
Formacion Rural para el Forma_c|or?, y 15' Profesor motivacional de los | Procesos e 1
Desarrollo Capacitacién Ciudadano profesores del desarrollo
Profesoral : profesoral en el
Humano Instituto Instituto
17.  Implementacién Implementar Porcentaje de
Eje 1.0, - : ; funcionalidad  del | implementacién del
Formacion Linea !Estr.a,teglca 4. | del Slﬁtema de Sistema de | sistema de
" Actualizacion y | Informacion de i . i 5
Formacion Rural para el Modernizacién Monitoreo v Informacién para el | informacion para el | 100,0%
Desarrollo ) . monitoreo y | monitoreo y
Humano Curricular Seguimiento para el seguimiento seguimiento
Desarrollo Curricular . :
curricular curricular
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. - 37. Consolidar la
Eje 5. Gestion I1_|7nea Estraegma implementacién del | Radicar
L Estratégica ) odelo Modelo Integrado de | documentos para el | Radicacion de
Formacion ltegica Integrado de ‘nteg - ) pal 1
Administrativa Planeacion y Planeacion y Gestion | cambio de caracter | documentos
y Financiera Gestion - MIPG a través de las | institucional
diferentes Politicas
. ) Linea Estratégica 37' Conso_lldar la .
Eje 5. Gestion 17 M implementacion  del = Redefinir la
L . odelo TN
Formacién Estralltgglcal Integrado de Modelo Il,ntegrado .c,ie institucion por Redgﬂrymon 1
Administrativa Planeacion y Planeacion y Gestion | Ciclos Institucional
y Financiera Gestion - MIPG a través de las | Propedéuticos
diferentes Politicas
Gestionar el | Proporcién de
Eje 2. | Linea Estratégica 5. | 18. Practicas | desarrollo de | estudiantes con
Extension Apostando por | Extension Académicas y | practicas practicas 80,0%
la Extension Académica Profesionales académicas profesionales
requeridas realizadas
Gestionar el Proporcién de
Eje 2. | Linea Estratégica 5. | 18. Précticas | desarrollo de régticas
Extension Apostando por | Extension Académicas y | précticas gca démicas 100,0%
la Extension Académica Profesionales académicas :
. realizadas
externas requeridas
Gestionar practicas )
Eje 2. | Linea Estratégica 5. ' 18. Préacticas = académicas con E.fogg?e gg
Extension Apostando por @ Extension Académicas y | empresas o ¥ ; 100,0%
y P . : convenios para
la Extension Académica Profesionales entidades practicas
convenientes
Eje 2. | Linea Estratégica 5. | 18. Practicas | Desarrollar salidas Can'ﬂc}ad de
o I P L estudiantes y
Extension Apostando por | Extension Académicas y | académicas 1.000
la Extension Académica Profesionales pertinentes profesores por pada
Salida Académica
Disefar portafolio
de productos de | Portafolio de
Eje 2. | Linea Estratégica 5. 19 Educacion educacién productos de
Extension Apostando por | Extension Cdntinuada continuada educacién 24
la Extension Académica ejecutados por los | continuada
programas aprobado
académicos
Estamentos
. . - Ejecutar productos | participantes en la
Extensién Ejpeostando pc2>f Iélxr![ee?]SEig;rateglca > 19. . Educacion | de . educacion educ_acn')n 710
la Extension Académica Continuada cpntlnuada cpntlnuada
disefiados disefiada por la
institucion
Ejecutar proyectos @ Proyectos
Eje 2., . - extensionistas  en | ejecutados con
Extension Apostando por E';‘Zi;g:ggg;gf 6. é%'“ darios Proyectos conjunto con el | participacion  del 20
la Extension sector social y/o | sector social vy
productivo productivo
Fortalecer los
Eje 2. Li E sqica 6. 20 P ggelfoss deprSlZigg Impacto ~ de IOSI
Extension Apostando por Emea _lstrastegllcla ’ S I dari royectos solidarios groyectoss enl e 100,0%
la Extension xtensién Socia olidarios cjecutados en el Pector. ocial vy
. roductivo
sector social 'y
productivo
Gestionar el
Eje 2., - desarrollo de  Estudiantes
Extension Apostando por Eﬂgisﬁggastsg;gf 6. é?)'” darios Proyectos acciones de | vinculados a 100
la Extension servicio social de | Servicio Social
los estudiantes
21. Prestacién de
. . - Servicios de | Prestar servicios de | Proporcién de
Extension Ejpeostando pc2>; II;(nteeisEic’?;rateglca " Co'nsulto.ria,, . copsultor |’a,’ . servicios prestados 50,0%
la Extension Econémica asistencia Técnica y | asistencia técnica y por parte de los ’
Asesorias por parte @ asesorias programas
de los Programas
Eje 2. Linea Estratégica 8 22. Politica Qgtuahzaclarrls dz(:clin:sa Politica aprobada
Extension Apostando por Graduados " Institucional de conforme * por el Consejo 1
la Extension Graduados Directivo

lineamientos
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descritos en la
normatividad legal
vigente
Disefiar Programa
de Graduados
3 Eje Linea Estratégica 8. 23.. . Programa acorc,ie. a los Programaaprobadp
Extension Apostando por Graduados Institucional de | propésitos por el Consejo 1
la Extension Graduados planteados en la | Directivo
Politica de
Graduados
Ejecutar acciones Porcentaje de
Eje Linea Estratégica 8 23. Programa dtjafinidas en el cumplimiento  del
Extension Apostando por 9 " | Institucional de Programa 100,0%
. Graduados Programa de A
la Extension Graduados Graduados Institucional de
Egresados
Actualizar la
Politica de
Eje Linea Estratéaica 9 24. Actualizacién de :Etseﬁlz[:iicgtr)]gzlal|zamon Politica actualizada
Extensién Apostando por ; gica s iy Politica de por el Consejo 1
la Extension Internacionalizacion Internacionalizacién conforme los Directivo
lineamientos de la
normatividad legal
vigente
L . Porcentaje de
Eje Linea Estratéaica 9 25. Plan Estratégico (Ee)llsslr;r I%Istg?guit(?(; cumplimiento  del
Extension Apostando por ralegiea B stitucional de e 9 Plan  Estratégico 100,0%
- Internacionalizacién X o Institucional de N
la Extension Internacionalizacién ; .__ ..~ | Institucional de
Internacionalizacién . s
Internacionalizacién
Grupos de
- Investigacion
Eje Linea Estratégica 26. Fortalec[mlen,to Mantengr . la categorizados  por
o ) - y consolidacion | categorizacion  de A .
Investigacién Investigar en el | 10. Gestién de la G de G d el Sistema Nacional 2
Instituto Investigacion Irupo_s ” © Irupo_s s © de Ciencia,
nvestigacion nvestigacion Tecnologia o
Innovacién
Investigadores
. . - 26. Fortalecimiento | Incrementar la | categorizados por
Investioacion Fnj\?esti arene I{bneeéesltfig;ratjeglﬁ: y consolidacién | categorizacion  de | el Sistema Nacional 3
9 Institut?) Inv.esti acion Grupos de | Investigadores de Ciencia,
9 Investigacion ISER Tecnologia e
Innovacién
Fortalecer los .
Eje Linea Estratégica 27. Fortalecimiento | conocimientos y Estqqlantes
L . ” L o cualificados en
Investigacién Investigar en el | 10. Gestiébn de la de la Investigacién @ habilidades de tematicas de 300
Instituto Investigacién Formativa Investigacion Investiaacion
Formativa ¢
Fomentar la .
Eje Linea Estratégica | 27. Fortalecimiento | participacion en Partlmpacmn_ en
L . = S .. eventos de ciencia,
Investigacién Investigar en el | 10. Gestién de la|de la Investigacién | eventos de ciencia, tecnologia o 4
Instituto Investigacién Formativa ?ecnologl,a € | innovacion
innovacién
Porcentaje de
avance de las
Linea Estratégica actividades en la
Eje 11. Gestion de la 27. Fortalecimiento Fgéﬂgggn la condicién de
Investigacion Investigar en el | Formacién en y|de la Investigacion Eientifica investigacion en el 35,0%
Instituto para la | Formativa T plan de trabajo
Co institucional
Investigacion anual de cada
programa
académico
Linea Estratégica Fortalecer la
Eje 11. Gestiobn de la 27. Fortalecimiento | investigacién Profesores y
Investigacion Investigar en el | Formacién en y |de la Investigacion | cientifica de  administrativos 80
Instituto para la | Formativa profesores y | capacitados
Investigacion administrativos
Linea Estratégica Gestionar la
Eje 11. Gestién de la | 27. Fortalecimiento | publicacion de la L .
Investigacion Investigar en el | Formacién en y|de la Investigacion  Revista de Pub.I|ca.mon revista 1
. . . Institucional
Instituto para la | Formativa Investigacién
Investigacion Iserista
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Gestionar el
incremento del ' Incremento de
Linea Estratégica 28.  Fortalecimiento namero de | productos
Eje 3. 12. Gestion de de. la_ Produccion productos reconocidos por el
Investigacion Investigar en el | Proyectos YV e reconocidos por el | Sistema Nacional | 40,0%
. Cientifica  de la | o - e
Instituto Productos de Institucion Sistema  Nacional | de Ciencia,
Investigacién de Ciencia, Tecnologia e
Tecnologia e  Innovacion
Innovacién
. .- Articular la
) Linea Es_trategma 28. Fortalecimiento | ejecucion de Proyectos
Eje 3. 12. Gestion de de la  Produccién  Provectos de generados que den
Investigacion Investigar en el | Proyectos Y| A yectos | solucion al Sector 13
. Cientifica de  la | Investigacién con el ) .
Instituto Productos de Institucio ial Social y Productivo
Investigacion nstitucion sector  social 'y del pas
productivo
Eje 3 I1_|2nea GeES?itg?]teg'gz 28. Fortalecimiento | Realizar el
Investigacién Investigar en el | Proyectos y d(_a ,l"’.l Produccion | Congreso Na_cmnal Congreso realizado 1
Instituto Productos de Cientifica de la | para la Ruralidad y
Investigacién Institucion la Investigacién
Linea Estratégica - Generar vinculos y | Vinculacién a
) - 28. Fortalecimiento . .
Eje 3. 12. Gestion de de la  Produccion €SPacios para | redes, sociedades o
Investigacién Investigar en el | Proyectos Y Gientifica  de a investigacién a comunidades de 3
Instituto Productos de Institucion profesores y | ciencia, tecnologia
Investigacién administrativos e innovacion.
Fomentar el
desarrollo de .
29. Programa de | habilidades para la Porggntajg, de
. . . ) participacion de
Eje 4. Linea Estratéaica Fortalecimiento  de | vida y el sentido de estudiantes
Bienestar Bienestar en la 13 Bienegstar Habilidades para la | pertenencia raduados7 100.0%
Institucional Comunidad Fo.rmativo Vida y Sentido de | institucional a gdministrafivos =
Educativa Pertenencia través de la rofesores  en gl
Institucional ejecucion de pro rama
actividades ~ socio P9
educativas
Favorecer la salud
fisica y emocpnal Porcentaje de
) - de la comunidad .
Eje 4. Linea Estratégica 30. Fortalecimiento académica estudiantes,
Bienestar Bienestar en la 13 Biene%tar de Programas de mediante ol administrativos y 70.0%
Institucional Comunidad B Promocién y profesores e
) Formativo . desarrollo de .
Educativa Prevencién . beneficiados por los
actividades de rogramas de PyP
promocién y prog y
prevencién
Favorecer a
estudiantes con )
) 0 .| Estudiantes
Eje 4. . - vulnerabilidad socio L
Bienestar Bienestar en la I{gnea E%t:’::z%ga; 31. Promocién | econémica con la g:rnv?(f:licolarlos del 360
Institucional Comun_ldad Formativo Socioeconémica asignacion de Residencias
Educativa cupos en las .
5 . Estudiantiles
residencias
estudiantiles
Prestar el servicio
. de comedor )
. E!e 4. Linea Estratégica .. estudiantil a Estud]si.ntgs
Bienestar Bienestar en la 13 Bienestar 31. Promocién estudiantes en beneficiarios del 405
Institucional Comunidad ) . Socioeconémica subsidio de
Educativa Formativo cond|C|or'1. de alimentacion
vulnerabilidad
econdmica
Fomentar estilos y
habitos de vida
saludable a través
Eje 4. Linea Estratégica gce:ti\ll?d:éicsucmn % Beneficiados de los
Bienestar Bienestar en la 13 Bienegstar 32. Recreacion, recreativas programas de 1.800
Institucional Comunidad Fo.rmativo Deportes y Cultura deportivas ug recreacién, deporte ’
Educativa P a y cultura

involucren a todos
los miembros de la
comunidad
académica.
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Optimizar las
: condiciones .
Bienestar EJiZnestar enlti Linea Estratégica @ 33. Politica  de | psicosociales y El?rl;?ezl?r;ailieento c(ijeel
Institucional Comunidad 13. Bienestar | Permanencia y | académicas de los 0 ‘:ama de 80,0%
Educativa Formativo Graduacién estudiantes con el perﬁwnencia
fin de favorecer su P
permanencia
Disminuir el
porcentaje de
Eje 4 desercion
. d " | Linea Estratégica | 33. Politica  de | estudiantil mediante .
:ilsetri]tiitiirnal gf;ﬁiti?j;gn la 13. Bienestar | Permanencia y | el seguimiento y ;i?i?uggngle:ﬁ{::?n 13,0%
Educativa Formativo Graduacién acompanamiento a
estudiantes
identificados en
riesgo de desercion |
Eje 4. . - o Fomentar la | Indice de la
Bienestar Bienestar en la Linea Est_rateglca 33. POI'.tlca de permanencia y | variacion de la
o ) 13. Bienestar A Permanencia y " L 7,1
Institucional Comunidad Formativo Graduacién graduacién de | graduacién
Educativa estudiantes ISER estudiantil
Ejecutar proyectos
Eje 4. . - de investigacion | Proyectos de
Bienestar Bienestar en la I1_|4nea Esé;:;%%'fa? 34. Investigacion en | que permitan el | Investigacion 4
Institucional Comunidad Réflexivo Bienestar fortalecimiento del | ejecutados desde
Educativa area de desarrollo | Bienestar
humano y deportes
Ejecutar
. actividades ludicas .
Eje 4. . .- . . Porcentaje de
Bienestar Bienestar en la Linea Estrateglca 35. Programa de ypsmquucatlvasa ejecucion del o
o ) 15. Bienestar | . . poblacién de 80,0%
Institucional Comunidad E . Bienestar Extensivo duad Programa de
Educativa xtensivo graduados y sector Bienestar Extensivo
externo  de la
Institucién
Bienestar EJiZnestar enﬁa{ Linea Estratégica 36. Calidad de Vida | Mejorar los indices | Porcentaje de la
Institucional Comunidad 16. Bienestar Social | Laboral, Proteccién y | asociados al clima medicion del Clima | 79,0%
) Laboral Servicios Sociales organizacional Laboral
Educativa
Eie 4 Favorecer la | Porcentaje de
. ! " | Linea Estratégica 36. Calidad de Vida | calidad de vida del | ejecucion del Plan
Bienestar Bienestar en la Bi ial L L P " | de Bi Social o
Institucional Comunidad 16. Bienestar Socia abo_re_l, rotgcmony personal e |enestar, ocial ' 90,0%
Educativa Laboral Servicios Sociales administrativo y | Laboral, Estimulos
profesores ISER e Incentivos
. . - Apoyar la
. Eje 1. | Linea Estratégica 1. -
Adm_lsmnes, Formacion Acreditacion de construccion de las Condiciones de
Registro 1. Cultura de la | condiciones de . o
Rural para el | Programas e Iy . Calidad y/o | 100,0%
Control S Autoevaluacion calidad y la s
P Desarrollo Institucional de Alta A Acreditacion
Académico Humano Calidad acreditacion
requeridos
Linea Estratégica 2.
f .
Admisiones Eje 1. grggraamas gz Se§§32:;1ente los
Redi ’ Formacion Pregrado y |7 Consolidacion 2P . .
egistro . reportes requeridos = Oportunidad de o
Rural para el | Posgrado de Oferta Educativa . 100,0%
Control D I E ! ) Rural por los Organismos | cargue al SNIES
Académico esarrollo (Educacion superior | Rural de seguimiento y
Humano y ETDH) con
; control
excelencia y
pertinencia rural
(lefr:g er?aEstrateglca dzé Articular y apoyar
. con el proceso de
-, Eje 1. | Programas de ) s
Admisiones, F i P d 7 c lidacion | 'nscripcion,
Registro ormacion regraco y . ONSOIaaclon | 4 ymision y | Implementacion del
Control Rural para el | Posgrado de Oferta Educativa matricula para la | broceso 100,0%
P Desarrollo (Educacién superior | Rural P P
Académico oferta de los
Humano y ETDH) con d
excelencia y programas e
- ) ETDH
pertinencia rural
Admisiones Eje 6. Linea Estratégica | 60. Implementaciéon  Implementar
Reqistro ’ Desarrollo de | 28. Fortalecimiento 'y Fortalecimiento de K cambios realizados | Cambios del
Cogtrol la de los Sistemas de | los Sistemas de al sistema de  Sistema de | 100,0%
Académico Infraestructura | Informacién Informacién como | informacién Informacién
Fisica Institucional apoyo a los | institucional
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Admisiones,
Registro y
Control
Académico
Gestion de
Mercadeo
Gestién de
Contratacién
Gestion de
Contratacion
Gestién de

Contratacion

Gestién Juridica

Gestion Juridica

Gestién Juridica

Gestion de
Recursos

Financieros

Gestién de
Recursos

Financieros

Gestion de
Recursos

Financieros

Tecnolégica y
Medios

Educativos

Eje 6.
Desarrollo de
la
Infraestructura
Fisica

Tecnolégica y
Medios
Educativos

Eje 5. Gestion
Estratégica
Administrativa
y Financiera

Eje 5. Gestion
Estratégica
Administrativa
y Financiera

Eje 5. Gestion
Estratégica
Administrativa
y Financiera

Eje 5. Gestion
Estratégica
Administrativa
y Financiera

Eje 5. Gestion
Estratégica
Administrativa
y Financiera

Eje 5. Gestion
Estratégica
Administrativa
y Financiera

Eje 5. Gestion
Estratégica
Administrativa
y Financiera

Eje 1.
Formacion
Rural para el
Desarrollo
Humano

Eje 5. Gestion
Estratégica
Administrativa
y Financiera

Eje 5. Gestion
Estratégica
Administrativa
y Financiera

Linea Estratégica
28. Fortalecimiento
de los Sistemas de
Informacién
Institucional

Linea Estratégica
21. Estrategias de
Mercadeo y
Comunicaciones

Linea Estratégica
17. Modelo
Integrado de
Planeacion y
Gestién - MIPG

Linea Estratégica
17. Modelo
Integrado de
Planeacion y
Gestién - MIPG

Linea
17.
Integrado
Planeacion
Gestién - MIPG

Estratégica
Modelo
de

Linea Estratégica
17. Modelo
Integrado de
Planeacion y
Gestion - MIPG

Linea Estratégica
17. Modelo
Integrado de
Planeacion y
Gestion - MIPG

Linea Estratégica
17. Modelo
Integrado de
Planeacion y
Gestion - MIPG

Linea Estratégica 1.
Acreditacion de
Programas e
Institucional de Alta
Calidad

Linea Estratégica
17. Modelo
Integrado de
Planeacion y
Gestion - MIPG

Linea Estratégica
17. Modelo
Integrado de
Planeacion y
Gestion - MIPG

diferentes Procesos
Institucionales

60. Implementacién
y Fortalecimiento de
los Sistemas de
Informacién como
apoyo a los
diferentes Procesos
Institucionales

44, Consolidaciéon
del Plan de Mercadeo
Institucional

37. Consolidar Ia
implementacién  del
Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion
a travées de las
diferentes Politicas

37. Consolidar Ila
implementacion  del
Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion
a través de las
diferentes Politicas

37. Consolidar la
implementacion  del
Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion
a ftravés de las
diferentes Politicas

37. Consolidar la
implementacion  del
Modelo Integrado de
Planeacién y Gestion
a travées de las
diferentes Politicas

37. Consolidar la
implementacion  del
Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion
a través de las
diferentes Politicas

37. Consolidar la
implementacion  del
Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion
a ftravés de las
diferentes Politicas

3. Fortalecimiento
del Sistema Interno
de Aseguramiento de
la Calidad

37. Consolidar la
implementacién  del
Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion
a través de las
diferentes Politicas

37. Consolidar la
implementacion  del
Modelo Integrado de
Planeaciéon y Gestion
a travées de las
diferentes Politicas

Alimentar Sistemas
de Informacién con
las herramientas de

apoyo para
estudiantes y
profesores

Desarrollar y

ejecutar el plan de
mercadeo
formulado para la
presente vigencia
Fortalecer
conocimientos y
habilidades de los
Supervisores sobre

tematicas de
contratacién
Definir los
lineamientos

sancionatorio  del
proceso contractual

Adquirir  bienes /
servicios requeridos

Ejecutar el Plan de
Accion establecido
en la Politica de
Prevencién de
Darno Antijuridico

Definir lineamientos
de cumplimiento y
pago de sentencias,

conciliacion y
laudos arbitrales
Atender los

requerimientos
juridicos reportados

por parte de los
procesos
institucionales
Monitorear la
ejecucion
presupuestal de los
proyectos de
inversién
Gestionar la

recuperaciéon de la
cartera

Implementar
herramienta de
autoliquidacién de
pago en linea

Herramientas  de
apoyo
implementadas
Porcentaje del
cumplimiento  del

Plan de Mercadeo
Institucional

Capacitacién a
Supervisores

Lineamientos
sancionatorio  del
proceso contractual

Adquisicion de

bienes / servicios

Plan de accion
Politica de
Prevencién de

Dano Antijuridico

Lineamientos  de
cumplimiento y
pago de sentencias,
conciliacion y
laudos arbitrales
Atencién de
requerimientos
juridicos

Porcentaje de
ejecucion de los

planes de inversion
de los Programas

Académicos
Porcentaje de
recuperacion de
cartera

Habilitacién de
herramienta de
autoliquidacién de

pago en linea

100,0%

90,0%

100,0%

70,0%

100,0%

100,0%

80,0%

85,0%
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. Eje 5. Gestion  Linea Estratégica N Actualiz;lr )

Gestién de o o 48.  Modernizacién | inventarios de los | Porcentaje de
R Estratégica 23. Fortalecimiento . A 5
ecursos Administrativa | de la Infraestructura de la Infraestructura K bienes muebles e | actualizacién de los | 80,0%
Financieros Financiera Fisica Fisica inmuebles de la | inventarios

y institucion

- Eje 5. Gestion Linea Estratégica s
Gestion de Estratégica 24. Dotacion de la 55. Modernizacion Modernizar el | Vehiculos
Recursos Admini . Inf del Parque z 1
Financieros dministrativa nfraestructura Automotor parque automotor | adquiridos

y Financiera Fisica

Eje 6.

Desarrollo  de . - 53. Dotacion  de | Dotar espacios
Gestién de IIifraestructura Iéltne?)otaifg:latgglﬁz espacios como | como soporte a 1a Proyectos
Medios - : soporte a la | acreditacion de Y = 4

. Fisica Infraestructura N, ejecutados por afo

Educativos - - Acreditacion de | programas

Tecnologica y  Fisica Programas académicos

Medios g

Educativos

Eje 6.

Desarrollo de | Linea Estratégica

" la 25. Modernizacién o .

Gestllon de Infraestructura | del parque 56. Modermz_amon Moderryzar Magquinaria
Medios Fisica automotor y de Herramientas | herramientas adquirida 5
Educativos Tecnolégica y  herramientas Agricolas agricolas
Medios agricolas
Educativos
Eje 6. .
Dotar la Biblioteca
::;esarrollo de 59. Dotacion | de Recursos
Gestién de Infraestructura Linea Estratégica Bibliotecaria  como | Bibliograficos  de | Recursos
Medios Fisi 27. Dotacién = soporte a los | apoyo para el | bibliograficos 7.911
. isica - ) . )
Educativos T -~ Bibliotecaria Programas desarrollo de los | disponibles
ecnologica y Académi d
Medios cadémicos ?rocesgls e
Educativos ormacion
Eje 6.
l[;esarrollo de 59. Dotacion | Dotar la Biblioteca
Gestién de Linea Estratégica Bibliotecaria  como | con Revistas .
Medios Infrgestructura 27. Dotacién = soporte a los | especializadas de Rewst'as. 20
. Fisica S ) especializadas
Educativos T . Bibliotecaria Programas apoyo para el
ecnoldgica y o .
Medi Académicos desarrollo formativo
edios
Educativos
Eje 6.
Desarrollo de .
59. Dotacion )
Gestion de la Linea Estratégica | Bibliotecaria  como Fomentar el uso de Eorcentaje L de

. Infraestructura 2 los recursos fisicos | implementacion del o
Medios Fisi 27. Dotacién | soporte a los digital de | | de f | 100,0%
Educativos T's'cal, . Bibliotecaria Programas Y I_lgltaes e la plan de lormacion

ecnolégica 'y Académicos biblioteca de usuarios
Medios

Educativos

Eje 6. -~

Desarrollo de I2_|9neio rtelflzté?;?grﬁg 61. Renovacién vy

- la ’ . adquisicion de libros | Dotar libros
Gestién de de las herramientas | .’ . . -

. Infraestructura | .. digitales para los digitales de apoyo | Libros digitales
Medios Fisi digitales como | d f dauirid 455
Educativos lsica apoyo al proceso de rogramas para el desarrolio | adquirdos

Tecnol6gica y ~ Académicos de la formativo
Medios an::;r;;% Y Institucién
Educativos P !
Eje 6., .-
Desarrollo  de Linea Estr_engglca 61. Renovaciéon y | Fomentar el uso de
Gestion de la 32'Iazor:t§;cr::?£?;§ adquisicion de libros | libros electronicos
Medios Infraestructura digitales como digitales para los | disponibles por | Porcentaje de libros 80.0%
. Fisica 9 Programas parte de la  enuso e
Educativos . apoyo al proceso de P .
Tecnoldgica y ensefianza Académicos de la | comunidad
Medios aprendizaie Y Institucién académica
Educativos P !
Eje 6. - o )
Linea Estratégica 62. Renovacion y | Dotar simuladores
Gestién de llzesarrollo de 29. Fortalecimiento | adquisicion de | de apoyo para el Zégg:éagsgs con
Medios de las herramientas | simuladores desarrollo formativo | " 10
. Infraestructura i P minimo un
Educativos Fisica digitales como | especializados para de los programas simulador
apoyo al proceso de | los Programas | académicos

Tecnolégica y
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Medios ensefanza y | Académicos
Educativos aprendizaje Institucionales
Eje 6. . -
Linea Estratégica
l[;esarrollo de 29. Fortalecimiento 63. Fortalecimiento Fomentar el uso de
Gestién de Infraestructura de las herramientas 60nso|idacic’>n de la la plataforma | Utilizacién de la
Medios Fisi digitales como ylataforma MINERVA MINERVA por parte | plataforma 95,0%
Educativos lsica apoyo al proceso de P de la comunidad | MINERVA - ISER
I/I%%r;glsoglca Y ensefianza y -ISER académica
Educativos aprendizaje
Eje 6. -
Linea Estratégica
Desarrollo de -
29. Fortalecimiento I 6.29.64.01
Gestién de la de las herramientas 64.  Fortalecimiento | Dotar aulag de Porcentaje de aulas
Medios Infraestructura digitales como de las aulas con clase con sistema de clase con | 17.0%
. Fisica herramientas  para para video | _. . e
Educativos ;\Fﬂe(ijr)olégica y Zg:gg:rl]g;oceso d; video conferencias conferencia i'osr:?;?:ng;ra video
edios L
Educativos aprendizaje
Eje 6. -
Desarrollo de I2_|gneio n;zté%?grl]cti 65. Renovacién vy
Gesti6 d la de.las herramientas adquisicion de las | Dotar Bases de
estion ® Infraestructura | %€ bases de datos para | Datos para el apoyo Bases de datos
Medios - digitales como e 6
. Fisica los Programas | del proceso | adquiridas
Educativos Tecnolégica y apoyo al proceso de Académicos de la formativo
: ensefanza Yo
Medios aprendizaie institucion
Educativos P !
Eje 6., .-
Linea Estratégica .
l[;esarrollo de 29. Fortalecimiento gg uis::éiec’?novadcéonlag Fomentar el uso de
Gestién de Infraestructura de las herramientas bages de datos para las Bases de Datos | Porcentaje de uso
Medios Fisica digitales como | o Pro ra?nas adquiridas por parte de las bases de  80,0%
Educativos Tecnologica apoyo al proceso de Académicos gde a de la comunidad | datos
10log Y ensefianza y Lo académica
Medios aprendizaie institucion
Educativos P !
EJ:sarroIIo d% Linea Estratégica
la 29. Fortalecimiento Conformar equipo
Gestion de de las herramientas . interdisciplinario Equipo
Medios ::nl,friaestructura digitales como Si?t-ual:jde hacia la para el desarrollo | interdisciplinario 1
Educativos siea apoyo al proceso de de contenidos | conformado
;\I’/Iee%r?glsogma Y ensefanza y digitales
Educativos aprendizaje
Eje 6. . .
Linea Estratégica
::;esarrollo de 29. Fortalecimiento Desarrollar OVA's
Gest_lon de Infraestructura dg_las herramientas 66. ISER hacia la requeridos para el Objetos  virtuales
Medios Fisica digitales como |t lidad desarrollo de los desarrollados 56
Educativos .- apoyo al proceso de Programas
;\I'/I(-;c;r;glsoglca Y ensefianza y Académicos
Educativos aprendizaje
Eje 5. Gestion | . - 43. Actualizacién e . Porcentaje de
Gestion Estratégica Linea Estrategllc':a Implementacion  del Actgah;ar Plan actualizacion  del o
L . 20. Gestién L Institucional de S 100,0%
Documental Administrativa Documental Plan Institucional de Archivos - PINAR Plan Institucional de
y Financiera Archivo - PINAR Archivos - PINAR
Eje 5. Gestion | . - 43. Actualizacién e i Porcentaje de
Gestion Estratégica Linea Estrateg]c,:a Implementacion  del Implementaqon del implementacion del o
L ; 20. Gestién L Plan Institucional de P 100,0%
Documental Administrativa Documental Plan Institucional de Archivos - PINAR Plan Institucional de
y Financiera Archivo - PINAR Archivo - PINAR
40. Implementaciéon
e B e g e oy Elcutar ol Pl Eocusitn _Pln
egunaa y | estrategica : e 9 Anual de Trabajo | Anual de Trabajo 95,0%
Salud en el Administrativa | Integrados de de Gestion basado SGSST SST
Trabajo y Financiera Gestién en NTC ISO 9001,
14001 y 45001
40. Implementacion Capacitar
Gestién de Eje 5. Gestién | Linea Estratégica y Mantenimiento de cer‘;ficaral ersongl
Seguridad y | Estratégica 19. Sistemas | un Sistema Integrado . P Trabajo Seguro en 5
- . s operario en cuanto 100,0%
Salud en el Administrativa | Integrados de de Gestion basado a Trabajo Seguro Alturas
Trabajo y Financiera Gestion en NTC ISO 9001,

14001 y 45001

en Alturas
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Gestion de
Seguridad y
Salud en el
Trabajo
Gestién de
Seguridad y
Salud en el
Trabajo
Gestion de
Seguridad y
Salud en el
Trabajo
Gestién de
Seguridad y
Salud en el
Trabajo
Gestién de
Seguridad y
Salud en el
Trabajo
Control  Interno
de Gestion
Control  Interno
de Gestion
Control  Interno
de Gestién

4 ANEXOS
N/A

Eje 5. Gestion
Estratégica
Administrativa
y Financiera

Eje 5. Gestion
Estratégica
Administrativa
y Financiera

Eje 5. Gestion
Estratégica
Administrativa
y Financiera

Eje 5. Gestion
Estratégica
Administrativa
y Financiera

Eje 5. Gestion
Estratégica
Administrativa
y Financiera

Eje 5. Gestion
Estratégica,
Administrativa
y Financiera
Eje 5. Gestion
Estratégica
Administrativa
y Financiera

Eje 5. Gestion
Estratégica
Administrativa
y Financiera

Linea
19.
Integrados
Gestion

Estratégica
Sistemas
de

Linea
19.
Integrados
Gestion

Estratégica
Sistemas
de

Linea
19.
Integrados
Gestion

Estratégica
Sistemas
de

Linea
19.
Integrados
Gestién

Estratégica
Sistemas
de

Linea
19.
Integrados
Gestion

Estratégica
Sistemas
de

Linea Estratégica
22. Sistema de
Control Interno de
Gestién - MECI

Linea Estratégica
22. Sistema de
Control Interno de
Gestién - MECI

Linea Estratégica
22. Sistema de
Control Interno de
Gestion - MECI

5 REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

N/A

40. Implementacién
y Mantenimiento de
un Sistema Integrado
de Gestion basado
en NTC ISO 9001,
14001 y 45001

40. Implementacion
y Mantenimiento de
un Sistema Integrado
de Gestién basado
en NTC ISO 9001,
14001 y 45001

40. Implementacién
y Mantenimiento de
un Sistema Integrado
de Gestion basado
en NTC ISO 9001,
14001 y 45001

40. Implementacién
y Mantenimiento de
un Sistema Integrado
de Gestion basado
en NTC ISO 9001,
14001 y 45001

40. Implementacion
y Mantenimiento de
un Sistema Integrado
de Gestién basado
en NTC ISO 9001,
14001 y 45001

P46. Fortalecimiento
del Sistema de
Control Interno

46. Fortalecimiento
del Sistema de
Control Interno

46. Fortalecimiento
del Sistema de
Control Interno

Disminuir el indice
de accidentes

laborales en los
trabajadores del
instituto

Certificar centro de
alturas de acuerdo
con la normatividad

legal vigente

Ejecutar Plan de
Atencion de
Emergencias y
Desastres en
Pamplona y los

Centros Tutoriales

Definir  Plan de
Gestién del Riesgo
de Desastres

Dar cumplimiento a
requisitos descritos
en la NTC ISO
45001

Mejor el indice de la
calificacion del
FURAG - MECI

Ejecutar el Plan
Anual de Auditorias

Disefiar Piezas
Publicitarias (bener,
afiches, tips,

correos) alusivas al
principio del
Autocontrol

Accidentes
Laborales

Certificacion del
centro de alturas
del instituto

Plan de Atencién de
Emergencias y
Desastres

Plan de Gestion del
Riesgo de
Desastres

Mantenimiento de
la certificacion del
SGSST basado en
NTC ISO 45001

Resultado de la
evaluacién del
MECI conforme al
FURAG

Cumplimiento Plan
de Auditorias

Mensajes
difundidos

0,04%

90,0%

77,0%

80,0%




