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1. OBJETIVO DE LA AUDIENCIA

Dar a conocer la gestion institucional, presentando informaciéon de interés relacionada con los planes,
programas, proyectos, metas, presupuesto ejecutado, oportunidades de mejora, entre otros temas
importantes. De esta manera, se fomenta la transparencia y la participaciéon a través de la disposicion de
informacion previa, escuchando y consultando con los grupos de valor e interés que quieren conocer sobre la
Institucion y los servicios ofrecidos.

2. LUGAR DE REALIZACION

La Audiencia Publica de Rendicidon de Cuentas del Instituto Superior de Educacién Rural — ISER se realizo
de manera presencial en la Biblioteca Oscar Mogollén Jaimes, audiencia que fue retransmitida en el Auditorio
IB 101 Mercedes Abrego y virtual a través de la cuenta oficial de Webinar plataforma Teams. Igualmente, se
realizé la retransmision de la Audiencia de Rendicion de Cuentas a través de la cuenta oficial de Facebook y
a través del canal de Facebook del canal de Activa Radio Online Pamplona.

3. RESPONSABLE
Rector de Institucion Tecnoldgica, Equipo Coordinador de Rendicion de Cuentas
4. DEFINICIONES

41. AUDIENCIA PUBLICA: Espacio de participacion ciudadana, propiciado por las Entidades u
Organismos de la Administracion Publica, donde personas naturales o juridicas y las organizaciones sociales
se relnen en un acto publico para intercambiar informacién, explicaciones, evaluaciones y propuestas sobre
aspectos relacionados con la formulacién, ejecucién y evaluaciéon de politicas y programas a cargo de la
entidad, asi como sobre el manejo de los recursos asignados para cumplir con dichos programas.

4.2. DATOS ABIERTOS: Informacion que pueden ser utilizada, reutilizada y redistribuida libremente por
cualquier persona, y que se encuentra sujeta, cuando mas, al requerimiento de atribuciéon y de compartirse
de la misma manera en que aparecen.

4.3. DIALOGO: Practicas en que las entidades publicas, después de entregar Informacién, dan
explicaciones vy justificaciones o responden las inquietudes de los ciudadanos frente a sus acciones y
decisiones en espacios (bien sea presenciales-generales, segmentados o focalizados, virtuales por medio de
nuevas tecnologias) donde se mantiene un contacto directo. Existe la posibilidad de interaccion, pregunta-
respuesta y aclaraciones sobre las expectativas mutuas de la relacion.

4.4. INCENTIVOS: Acciones de las entidades publicas que refuerzan el comportamiento de servidores
publicos y ciudadanos hacia el proceso de rendicidén de cuentas; gestiones que contribuyan a la interiorizacion
de la cultura de rendicién de cuentas en los servidores publicos y en los ciudadanos. Los incentivos estaran
orientados a motivar la realizacién de procesos de rendicién de cuentas, promoviendo comportamientos
institucionales para su cualificacion mediante la capacitacion, el acompanamiento y el reconocimiento de
experiencias.

4.5. GRUPOS DE INTERES: Individuos u organismos especificos que tienen un interés especial en la
gestion y los resultados de las organizaciones publicas. Comprende, entre otros, instancias o espacios de
participacion ciudadana formales o informales. Departamento Administrativo de la Funcién Publica - DAFP.
Glosario Sistema de Gestion MIPG, p. 15)

4.6. GRUPOS DE VALOR: Personas naturales (ciudadanos) o juridicas (organizaciones publicas o
privadas) a quienes van dirigidos los bienes y servicios de una entidad. Departamento Administrativo de la
Funcién Puablica - DAFP. Glosario Sistema de Gestion MIPG, p. 15).

4.7. INFORMACION PUBLICA: Registros, archivos o datos que recopilan, mantenga, procesen o se
encuentren en poder de las entidades publicas.
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4.8. INFORMACION: Datos y contenidos que se generan sobre una gestion, basada en el cumplimiento de
metas institucionales, la disponibilidad, exposicion y difusion de datos, estadisticas o documentos, estos datos
y contenidos para llegar a todos los grupos poblacionales y de interés, deben cumplir el principio de calidad.

4.9. PARTICIPACION CIUDADANA: Facultad que otorgd la constitucion politica de Colombia a los
ciudadanos para intervenir activamente en el control de la gestion publica, la planeacion, el seguimiento y la
vigilancia de los resultados de la gestion estatal.

4.10. PLAN DE ACCION ANUAL.: Instrumento mediante el cual se programan en concordancia con el Plan
estratégico institucional, las metas de los productos estratégicos y las actividades que se deben desarrollar
anualmente para darle cumplimiento a los objetivos e indicadores estratégicos de la entidad.

4.11. PQRSD: Sigla para referirse a quejas, reclamos, sugerencias o felicitaciones.

4.12. RENDICION DE CUENTAS A LA CIUDADANIA: Deber que tienen las autoridades de la administracion
publica de responder publicamente, ante las exigencias que haga la ciudadania, por el manejo de los recursos,
las decisiones y la gestion realizada en ejercicio del poder que les ha sido delegado.

4.13. RESPONDER: Obligacion que tiene todo funcionario y toda persona particular que administre y/o
maneje fondos, bienes y/o recursos publicos, de asumir la responsabilidad que se derive de su gestion fiscal.

4.14. RESULTADO: Cambio real de la situacion inicial medido en términos de los productos o impactos
generados.

4.15. SEGUIMIENTO: Monitoreo sistematico del proceso operativo y estratégico con base en unos indices
que permitan medir los resultados de los procesos. Deben proveer la informacion para la toma de decisiones.

4.16. VEEDURIAS: Estan reglamentadas por la ley 850 del 2003 y el Acuerdo 142 de 2005, son mecanismo
democratico de representacion que le permite a los ciudadanos o a las diferentes organizaciones
comunitarias, ejercer vigilancia sobre la gestion publica, respecto a las autoridades administrativas, politicas,
judiciales, electorales, legislativas y 6rganos de control, asi como de las entidades publicas o privadas,
organizaciones no gubernamentales de caracter nacional o internacional que operen en el pais, encargadas
de la ejecucion de un programa, proyecto, contrato o de la prestaciéon de un servicio publico.

5. MARCO NORMATIVO

5.1. La Constitucion Politica de Colombia, adopté la democracia participativa contemplando la oportunidad
de controlar el ejercicio del poder por los ciudadanos. Por ello, los gobernantes deben abrirse a la inspeccién
publica y responder por sus actos. De acuerdo con los principios y derechos constitucionales, el poder puede
ser controlado por los ciudadanos, mediante el ejercicio de los siguientes derechos a la participacion (articulos
2, 3y 103), a la informacion (articulos 20, 23 y 74), a la participacion en el control del poder politico (articulo
40), asi como del derecho a vigilar la gestion publica (articulo 270). (Constitucion Politica del Estado
Colombiano, 1991). Articulos 1, 2, 3 y 40: Derecho a conformar, ejercer y controlar el poder publico. Articulo
23: Derecho de peticion, mecanismo al que las personas pueden acceder oportunamente a la informacion y
documentacion publica que deseen, y las entidades que tengan dichos papeles estan en la obligacién de
proveerlos. Articulo 74: Derecho a las personas y organizaciones a acceder a los documentos publicos.
Articulo 209: Obligacion de cumplir con el principio de publicidad de la administracion.

5.2. Ley 489 de 1998, por la cual se dictan normas sobre la organizacion y funcionamiento de las entidades
del orden nacional, se expiden las disposiciones, principios y reglas generales para el ejercicio de las
atribuciones previstas en los numerales 15 y 16 del articulo 189 de la Constitucidon Politica y se dictan otras
disposiciones. Articulo 3: Principios de la funcién administrativa. Articulo 26: Estimulos e incentivos a la
gestion publica. Articulo 32: Democratizacidon de la administracién publica. Articulo 33: Audiencias publicas.
Articulo 34: Ejercicio del control social. Articulo 35: Ejercicio de veeduria ciudadana.
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5.3. Ley 594 de 2000, que dicta la Ley General de Archivos y se dictan otras disposiciones. Articulo 11:
Conformacién archivos publicos. Articulo 19: Soporte documental. Articulo 21: Programas de gestidn
documental. Articulo 27: Acceso y consulta de documentos.

5.4. Articulo 38 de la ley 1952 de 2019 establece, que son deberes de todo servidor publico: (...) 38 “Crear
y facilitar la operacién de mecanismos de recepcion y emisién permanente de informacion a la ciudadania,
que faciliten a esta el conocimiento periddico de la actuaciéon administrativa, los informes de gestién y los mas
importantes proyectos a desarrollar”.

5.5. Ley 850 de 2003, que regula las veedurias ciudadanas. Disposiciones sobre su funcionamiento y su
derecho a la informacién. Establece que las autoridades deben apoyar a estos mecanismos de control social.

5.6. Ley 962 de 2005, por la cual se dictan disposiciones sobre racionalizacién de tradmites y procedimientos
administrativos de los organismos y entidades del Estado y de los particulares que ejercen funciones publicas
o prestan servicios publicos. Articulo 8: Entrega de informacion.

5.7. Decreto 3622 de 2005, por el cual se adoptan las politicas de desarrollo administrativo y se reglamenta
el Capitulo Cuarto de la Ley 489 de 1998 en lo referente al Sistema de Desarrollo Administrativo.

5.8. CONPES 3654 de 2010, Politica de Rendicion de Cuentas de la Rama Ejecutiva a los Ciudadanos.
Presenta lineamientos de politica para consolidar la rendicion de cuentas como un proceso permanente entre
la rama ejecutiva y los ciudadanos.

5.9. CONPES 3650 de 2010, Importancia Estratégica de la Estrategia de Gobierno en Linea. Define la
Estrategia Gobierno en Linea, cuyo objetivo es contribuir, aprovechando las Tecnologias de la Informacion y
las Comunicaciones (TIC), a construir un Estado mas eficiente, transparente, participativo y que preste
mejores servicios a ciudadanos y empresas, un sector productivo mas competitivo, una administracién publica
moderna y una comunidad mas informada y con mejores instrumentos para participar.

5.10. Ley 1437 de 2011, por la cual se expide el Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo. Articulo 5: Derechos de las personas ante las autoridades. Articulo 8: Deber de informacién al
publico. Articulo 19: Principios de actuaciones administrativas.

5.11. Ley 1474 de 2011, por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencion,
investigacién y sancion de actos de corrupcion y la efectividad del control de la gestién publica. Disefar,
coordinar e implementar directrices, mecanismos y herramientas preventivas para el fortalecimiento
institucional, participacion ciudadana, control social, rendicién de cuentas, acceso a la informacién, cultura de
la probidad y transparencia. Rendir cuentas permanentes a la ciudadania, bajo los lineamientos de
metodologia y contenidos minimos establecidos por el Gobierno Nacional, que formulara la Comision
Interinstitucional para la Implementacion de la Politica de rendicién de cuentas creada por el CONPES 3654
de 2010.

5.12. Decreto Ley 019 de 2012, por el cual se dictan normas para suprimir o reformar regulaciones,
procedimientos y trdmites innecesarios existentes en la Administracion Publica. Establece que los organismos
y entidades de la administracién publica deberan tener a disposiciéon del publico, mediante medios impresos
o electrénicos de que dispongan, por teléfono o por correo, informacién actualizada sobre normas basicas
que determinan su competencia, funciones y servicios; tramites y actuaciones para que el ciudadano acabe
e intervenga en los procesos de rendicion de cuentas.

5.13. Ley 1712 de 2014, por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la
Informacién Publica Nacional y se dictan otras disposiciones. Regula el derecho a la informacion publica, los
procedimientos para el ejercicio y garantia del derecho y las excepciones a la publicidad de informacion.

5.14. Ley 1757 de 2015, por la cual se dictan disposiciones en materia de promocion y proteccion del derecho
a la participacion democratica. Titulo IV de la Rendicion de Cuentas Capitulo | Rendicién de cuentas de la
Rama Ejecutiva. Articulo 48 a 57: Disposiciones en materia de rendiciéon de cuentas.
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5.15. Decreto 1499 de 2017, por medio del cual se modifica el Decreto 1183 de 2015, Decreto Unico
Reglamentario del Sector Funcion Publica, en lo relacionado con el Sistema de Gestién establecido en el
articulo 133 de la Ley 1753 de 2015. Titulo 22 Sistemas de Gestion. Capitulo 2: Politicas de Gestiéon y
Desempefio Institucional. Articulo 2.2.22.2.1 Politicas de Gestidon y Desempefo Institucional. Numeral 8.
Participacion Ciudadana en la Gestion Publica.

5.16. Ley 2195 de 2022. Por medio de la cual se adoptan medidas en materia de transparencia, prevencion
y lucha contra la corrupcién y se dictan otras disposiciones.

6. DESARROLLO DE LA AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS

Para lograr un correcto, oportuno y pertinente desarrollo de la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas del
Instituto Superior de Educacion Rural - ISER en cabeza del sefior Rector, se conformé mediante Resoluciéon
No. 349 del 10 de abril de 2025 el Equipo Coordinador de la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas del
Instituto Superior de Educaciéon Rural — ISER, el cual esta conformado por:

Rector de Institucion Tecnoldgica

Secretario (a) General de Instituto Tecnoldgica

Profesional Especializado adscrito al proceso de Direccionamiento Estratégico y Planeacion
Profesional Universitario adscrito al proceso de Gestién de Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacién

Profesional Universitario adscrito al proceso de Gestion de Comunicacion y Relaciones Publicas
Profesional Universitario adscrito al proceso de Bienestar Institucional

Técnico Administrativo adscrito al proceso de Recursos Financieros — Inventarios y Aprovisionamiento
Técnico Administrativo adscrito al proceso de Gestién de Medios Educativos

Auxiliar Administrativo adscrito al proceso de Direccionamiento Estratégico y Planeacién

Con base en el cronograma proyectado, este Equipo Coordinador realizé el respectivo alistamiento para
comunicar a todos los grupos de valor e interés convocados, la gestién realizada por la entidad en la vigencia
2024.

De acuerdo con lo anterior, el Equipo Coordinador designado fue el encargado de identificar, articular y
consolidar la informacién relevante, requerida y necesaria para el evento, la cual fue estructurada en el
Informe de Gestidn de la vigencia 2024 ubicado, previamente, a través de la pagina web institucional
www.iser.edu.co. De esta manera, a continuacion, se describe de forma detallada las etapas ejecutadas
durante el evento.

6.1. DIVULGACION DEL EVENTO

La divulgacién del evento de Rendicion de Cuentas se ejecutd en articulacion con el proceso de Gestion de
Comunicacioén y Relaciones Publicas a través de publicacion en las redes sociales, medios de comunicacion
masiva y la pagina web institucional, obteniendo las siguientes cifras:

v Alcance
Tabla 1. Divulﬁaci()n del Evento en Redes Sociales
Facebook 13
Instagram 12
Pagina web institucional 7
Medios de comunicacion masiva 6

Fuente: Redes sociales oficiales ISER, 2025
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llustracion 1. Publicacion del evento
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Fuente: Elaboracién propia, ISER, 2025
v" Resultados encuesta de percepcién ciudadana

Luego de la aplicacion de la encuesta de percepcidn ciudadana se logré obtener una participacion igual a
siete (07) respuestas, lo que permitid incluir dentro de la presentacion realizada en la Audiencia Publica de
Rendicién de Cuentas aspectos relacionados con los proyectos institucionales conforme a las necesidades
de informacién relacionada por parte de los grupos de valor que participaron.

6.2. ORGANIZACION Y LOGISTICA PARA EL DESARROLLO DE LA AUDIENCIA PUBLICA

El desarrollo de la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas requirié de organizacién y logistica lo cual
permitid obtener unos excelentes resultados. A continuacion, se detallan los principales elementos teniendo
en cuenta la modalidad de esta:

6.2.1. Capacidad instalada para recibir a los asistentes

Teniendo en cuenta que la modalidad de la Audiencia fue presencial y virtual, desde el inicio y en articulacion
con el equipo coordinador se identificaron los elementos requeridos como computadores, camaras,
conectividad, destacando los siguientes aspectos:

v" Dialogo en doble via

Fue planteado y ejecutado de manera presencial en las instalaciones del Instituto Superior de Educacion
Rural - ISER a través de la teméatica “Exposicion de resultados a través de piezas audiovisuales” y de manera
virtual con el apoyo de las plataformas institucionales (Webinar plataforma Teams y Facebook), empleadas
para la transmision en vivo. Alli, ademas de compartir el enlace para el registro asistentes y de preguntas, se
habilité la herramienta correspondiente para que los participantes realizaran la evaluacion de la audiencia por
este mismo medio.
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v' Plataformas virtuales

Para el desarrollo de la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas del Instituto Superior de Educacién Rural
— ISER, ademas de los espacios fisicos adecuados y habilitados para el evento presencial, se utilizaron las
plataformas institucionales Facebook y Webinar plataforma Teams como canales de comunicacién para
realizar la no solo la transmisién en vivo del evento sino también contar con la participacion activa de los
grupos de valor, esto con el propdsito de incrementar el alcance a una mayor poblacién, grupos de valor e
interés, los cuales tienen vinculo y/o interés con la institucion. Adicionalmente, se contd con el apoyo del
medio de comunicacién Activa Radio Online Pamplona.

llustracion 2. Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas
AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS
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6.2.2. Utilizacion de medios audiovisuales

Durante el desarrollo de la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas se realiz6 transmision en directo a
través del canal oficial en Facebook y YouTube del Instituto Superior de Educacion Rural — ISER.
Adicionalmente, se contd con la participacion de la plataforma digital Activa Radio Online, quién realizé la
transmision en vivo de la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas, hecho que nos permitié llegar a muchas
mas personas con el propdsito de que conocieran la gestion y desarrollo institucional.

6.2.3. Acceso para personas en situacién de discapacidad

La Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas se realiz6 de manera presencial en las instalaciones del
Instituto Superior de Educacién Rural — ISER, habilitando el Auditorio IB 101 para la transmision en linea a
través del Webinar plataforma Teams, esto teniendo en cuenta que este lugar para el desarrollo del evento
cuenta con rampas de acceso para la poblacion discapacitada, ademas que esta cuenta con los elementos
de seguridad para el desplazamiento seguro de los participantes.

llustracion 3. Acceso al evento
Acceso para poblacién en situacion de discapacidad

Fuente: Elaboracion propia, ISER, 2025

Asi mismo, el evento contd con el apoyo permanente de un intérprete, cuyo propésito fue el de ayudar a
personas con discapacidad auditiva a comprender el contenido presentado durante la Audiencia Publica de
Rendicion de Cuentas, fomentando, de esta forma, la participacion de esta poblacion y el cumplimiento de las
Politicas de Inclusion.
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6.3. DESARROLLO DEL EVENTO

El evento dio inicio siendo las 10 am del dia 06 de junio del afio en curso en las instalaciones dispuestas por
el Instituto para este fin; igualmente, se inicié la transmision a través los canales institucionales de Facebook
y YouTube, a través de Microsoft Teams y de la plataforma digital Activa Radio Online. En la realizacion de la
audiencia se obtuvo una participacion presencial de 176 ciudadanos, entre ellos representantes de las partes
interesadas, aliados estratégicos, comunidad, estado, proveedores, sociedad (veedurias - medios de
comunicacioén), ademas de 54 personas conectadas a través de Webinar plataforma Teams y, 920 personas
observaron el ejercicio a través del medio de comunicacion Activa Radio Online Pamplona.

En la audiencia Publica de Rendicion de Cuentas del Instituto Superior de Educacion Rural — ISER, se
comunico a todos los grupos de valor e interés los temas relacionados con la gestién adelantada por parte
del Instituto en el desarrollo de su misién para la vigencia 2024.

llustracion 4. Informacion de Gestion
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v" Transmision de la Audiencia

El evento fue transmitido por el canal virtual oficial de YouTube, Facebook y Microsoft Teams del Instituto
Superior de Educacion Rural — ISER, obteniendo las siguientes estadisticas:

llustracion 5. Estadisticas de transmision en Redes Sociales

Personas registradas 92
Webinar Asistentes 54
Comentarios 29
Alcance 4.100
Ndmero de conectados 2.347
Facebook
Comentarios 48
Compartidos 39

Fuente: Proceso de Gestion de Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion, 2025

Asi mismo, el evento fue transmitido a través de la plataforma digital Activa Radio Online Pamplona, donde
se conto con la visualizacion en vivo de 920 de personas.

v Instalacion del evento

El evento fue instalado y presidido por el sefior Rector José Javier Bustos Cortés. Alli, en articulacion con el
presentador designado por el proceso de Direccionamiento Estratégico y Planeacién, Hugo Alberto Rivera
Herrera y Lideres de Proceso se desarrollé la tematica definida, manifestando los avances en la gestion
institucional durante la vigencia 2024, teniendo en cuenta las metas planteadas en el Plan de Desarrollo
Institucional. Asi mismo, durante el evento se dieron intervenciones a cargo de los Lideres de Proceso, donde
se proyecto, a su vez, informacion de apoyo en los que se resaltaron los principales logros y la articulacion
en pro del cumplimiento de metas y objetivos propuestos.

v" Desarrollo de la agenda del evento

La agenda fue ejecutada conforme a lo establecido en el guion, el cual fue estructurado por el equipo
coordinador:

Bienvenida

Saludo institucional

Presentacion del equipo directivo

Actos protocolarios

Palabras de apertura

Presentacion institucional

Conversatorio de procesos misionales

Registro de asistencia y evaluacion

Conversatorio sobre pertinencia, aseguramiento y mejora continua
10. Conversatorio infraestructura fisica, tecnoldgica y medios educativos.
11. Conversatorio gestion estratégica, contractual, presupuestal y gestién del cambio
12. Espacio de preguntas y respuestas

13. Registro de asistencia y evaluacion

14. Clausura

CoNIORWN =
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Conforme al orden anterior, durante el desarrollo del evento se garantizé el dialogo en doble via habilitando
los formularios de preguntas y evaluacion del evento; alli, la ciudadania y en general todos los participantes
dejaron sus comentarios y preguntas. Asi mismo se habilitaron los enlaces que fueron compartidos durante
la transmision, y en ellos se registraron las preguntas para luego dar respuesta en vivo a tres (3) preguntas vy,
las preguntas restantes via correo electrénico institucional y a través del informe final publicado en la pagina
web institucional.

El nimero total de asistentes presenciales y virtuales al evento fue de 230 personas los cuales corresponden
a estudiantes, profesores, contratistas, funcionarios y ciudadania en general. Adicionalmente, se conté con la
visualizacion de 920 personas a través del medio de comunicacion digital Activa Radio Online Pamplona.

v Resultados de evaluacion del evento

Como se ha mencionado, durante el desarrollo de la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas, se compartio
el enlace para que los asistentes registraran su opinién sobre la jornada y realizaran la evaluacion el evento.
Los resultados obtenidos una vez finalizé la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas fueron de 112
personas que registraron su evaluacion frente a la jornada y a su vez se obtuvo la siguientes informacion:

Frente a la pregunta, ;COmo se enterd de la realizacion de la jornada de dialogo?, El 58.93% de los
participantes expresé haberse enterado de la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas a través de
invitacion directa, el 24.11% a través de medios de comunicacion, el 14.29% restante a través de la pagina
web institucional www.iser.edu.co y el 2.68% restante a través de otros medios tales como WhatsApp e
invitaciones directas de personal ISER.

¢, Como se enteré de la realizacién de la jornada de dialogo?

58,93% 24,11%

| 14,29% 2,68%

Invitacion Directa Medios de Publicaciéon Pagina Web Otros
Comunicacién

Fuente: Proceso de Direccionamiento Estratégico y Planeacion, ISER, 2025

En cuanto a la pregunta, ¢ La explicacién sobre el procedimiento de las intervenciones en la jornada de dialogo
fue?, el 98.21% de los participantes expreso que la explicacion fue clara.
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¢La explicacion sobre el procedimiento de las intervenciones en la jornada
de diadlogo fue?

98,21% 1,79%

Clara Confusa

Fuente: Proceso de Direccionamiento Estratégico y Planeacion, ISER, 2025

Con respecto a la pregunta, ;La oportunidad para que los asistentes inscritos opinen durante la jornada de
dialogo fue?, el 97.32% de los participantes indicaron que esta fue adecuada.

¢La oportunidad para que los asistentes inscritos opinen durante la jornada
de dialogo fue?

97,32% 2,68%

Adecuada Insuficiente

Fuente: Proceso de Direccionamiento Estratégico y Planeacion, ISER, 2025

Frente a la pregunta, ¢ El tiempo de exposicion con el informe de la gestion institucional fue?, el 96.43% de
los participaron expusieron que el tiempo fue el adecuado, el 2.68% expresé que el tiempo de la audiencia
fue corto y, el 0.89% expresoé que el tiempo dedicado a la exposicion fue muy largo.
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,El tiempo de exposicion con el informe de la gestion institucional
fue?

——
ﬁ

‘ p—

L 96,43% B 26s% B os0%
e ———————— S~—_—————
Adecuada Corto Muy largo

Fuente: Proceso de Direccionamiento Estratégico y Planeacion, ISER, 2025

En relacion con la pregunta, ¢ La informacion presentada en la jornada de dialogo responde a sus intereses?,
el 98.21% de los participantes indicaron que la informacion proyectada fue la adecuada.

¢La informacion presentada en la jornada de dialogo responde a sus
intereses?

98,21% 1,79%

Si NO

Fuente: Proceso de Direccionamiento Estratégico y Planeacion, ISER, 2025

A la pregunta, ¢ La jornada de didlogo dio a conocer los resultados de la gestion del Instituto?, el 100% de los
participantes en la evaluacion indicaron la satisfaccion con los resultados presentados.
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¢La jornada de dialogo dio a conocer los resultados de la gestion del

instituto?
ﬁ ﬁ
E 100,00% B o00%
‘_—/ v
si NO

Fuente: Proceso de Direccionamiento Estratégico y Planeacion, ISER, 2025

Con relacion a la pregunta, ¢ Volveria a participar en otra jornada de didlogo del Instituto?, el 100% de los
participantes indica que efectivamente volverian a participar en eventos de este tipo.

¢Volveria a participar en otra jornada de didlogo del instituto?

e

! 0,00%

Sl NO

. 100,00%

Fuente: Proceso de Direccionamiento Estratégico y Planeacion, ISER, 2025

Frente al cuestionamiento, ¢ Considera necesario que las entidades publicas continlen realizando jornadas
de dialogo?, el 100% de los participantes encuestados indicaron la necesidad e importancia de continuar con
el desarrollo de estos ejercicios.
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¢Considera necesario que las entidades publicas continten
realizando jornadas de dialogo?

|

. 0,00%

Si NO

E 100,00%

Fuente: Proceso de Direccionamiento Estratégico y Planeacion, ISER, 2025

Finalmente, frente a la pregunta, De 1 A 5 (siendo 5 la calificacion mas alta y 1 la mas baja), ; Como califica
la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas ISER?, el 69.51% le da una calificacion muy alta a la Audiencia
Publica desarrollada y, el 30.49% restante una calificacion alta al desarrollo de la Audiencia Publica.

¢ Como califica la audiencia publica de rendiciéon de cuentas iser?

___

0,89% B 1250%

3 4 5
Fuente: Proceso de Direccionamiento Estratégico y Planeacion, ISER, 2025

Con relacién a la pregunta, por favor, proponga un tema de su interés sobre la gestion del Instituto para
proximas jornadas de dialogo, los participantes expresaron lo siguiente:
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Por favor, proponga un tema de su interés sobre la gestion del
Instituto para préoximas jornadas de didlogo

[ I_Iu[[

18% | F1s% F 2% F oo

l20% | %

— —— —— —

Centros Bienestar Calidad de la Inclusién Proyectos de Gestion
Tutoriales Formacién Infraestructura ambiental

Frente a estos resultados, con relacién a la necesidad de que se amplie informacion para la proxima audiencia
de rendicién de cuentas, el 20% de los asistentes considera necesario se profundice sobre los centros
tutoriales, el 18% sobre temas generales de Bienestar Institucional, el 15% sobre temas relacionados con la
calidad de la informacion y las estrategias para su logro, el 12% sobre temas relacionados con las politicas
de inclusién, el 9% sobre los proyectos de infraestructura, el 7% sobre la contribucion institucional a la gestion
ambiental y, el 29% restante considera que la informacién presentada fue suficiente para conocer la gestion
institucional.

v Listado de preguntas

La Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas implica etapas de planificacién, desarrollo y evaluacion, etapas
durante las cuales se aplican diferentes instrumentos de sondeo y evaluacién que permiten conocer la
percepcion de los grupos de valor e interés frente a la gestion de la entidad en tematicas especificas. Asi para
la audiencia 2024 el Instituto Superior de Educacién Rural — ISER obtuvo los siguientes resultados frente a
los instrumentos de sondeo:

llustracion 6. Preguntas Rendicion de Cuentas

Percepcion ciudadana No aplica.

Validacion informe de

Gestion 7 No aplica.

Se dio respuesta durante el desarrollo de
la Audiencia Publica de Rendicién de
Cuentas por parte de los Lideres de
proceso responsables.

En vivo 3
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Se dio respuesta via correo electrénico
Formulario de preguntas 20 institucional, incluyendo las respuestas
emitidas en el evento en vivo.

Fuente: Proceso de Direccionamiento Estratégico y Planeacion, ISER, 2025
7. CONCLUSIONES

1- Laagenda proyectada para el desarrollo de la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas del Instituto
Superior de Educacion Rural — ISER fue cumplida en su totalidad.

2- Se dio cumplimiento a la normatividad legal vigente que regula el desarrollo de la Rendicion de
Cuentas.

3- Se dio cumplimiento al objetivo propuesto de dar a conocer la gestién institucional, presentando
informacion de interés relacionada con los planes, programas, proyectos, metas, presupuesto
ejecutado, oportunidades de mejora, entre otros temas importantes desarrollados durante la vigencia
2024.

4- El Instituto Superior de Educacion Rural — ISER de manera permanente rinde cuentas en las
siguientes instancias de participacion que permite a nuestros grupos de valor e interés interactuar en
los diferentes ciclos de la gestion institucional: Consejo Directivo, Consejo Académico, Consejos de
Facultad, Comités Curriculares, publicaciones del quehacer institucional a través de la pagina web
institucional y demas medios de comunicacion.

5- ElInstituto Superior de Educacion Rural — ISER informa de manera permanente a sus grupos de valor
e interés, a través de la pagina web institucional www.iser.edu.co las acciones y actividades que
enmarcan la gestién adelantada permitiendo acceder de manera facil a los servicios ofertados.

8. ANEXOS

Anexo 1. Estrategia de Rendicion de Cuentas
Anexo 2. Respuestas a preguntas generadas

MOKICA ENITH SALANUEVA ABRIL

Profesional Especializada Direccionamiento Estratégico y Planeacioén
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INTRODUCCION

Teniendo en cuenta que la Rendicion de Cuentas es un proceso que busca generar confianza en los
ciudadanos con relacion a la gestién de la Administracion Publica y cuyo fin es lograr la adopcién de
los principios de buen gobierno, eficiencia, eficacia y transparencia en todas las actuaciones del
servidor publico, el Instituto Superior de Educacion Rural - ISER, entidad del orden departamental,
reconoce que la Rendicién de Cuentas es una expresion de control social que implica la capacidad
y el derecho de la ciudadania a pedir informacion y el deber que tienen las autoridades de la
administracion publica de responder publicamente, ante las exigencias que hagan los diferentes
grupos de valor e interés, por el manejo de los recursos, las decisiones y la gestion realizada en
ejercicio del poder que le ha sido delegado.

En tal sentido, el Instituto Superior de Educacién Rural - ISER a través de la Rendicién de Cuentas
pretende crear espacios que permitan a la ciudadania relacionarse con la labor misional y la gestién
institucional, a través de la implementacion de acciones concretas frente a los ciudadanos para
brindar informacion de calidad y en lenguaje claro sobre los avances y resultados de la gestién
publica, asi como sobre derechos garantizados; de igual forma, acciones orientadas a la promocién
del didlogo para explicar, escuchar y retroalimentar la gestion y de responsabilidad para la
construccion de la cultura de rendicion de cuentas con impacto en la mejora de la gestion de las
instituciones.
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1. MARCO NORMATIVO

v' La Constitucién Politica de Colombia, adopté la democracia participativa contemplando la
oportunidad de controlar el ejercicio del poder por los ciudadanos. Por ello, los gobernantes
deben abrirse a la inspeccién publica y responder por sus actos. De acuerdo con los principios
y derechos constitucionales, el poder puede ser controlado por los ciudadanos, mediante el
ejercicio de los siguientes derechos: a la participacion (articulos 2, 3 y 103), a la informacién
(articulos 20, 23 y 74), a la participacion en el control del poder politico (articulo 40), asi como
del derecho a vigilar la gestion publica (articulo 270). (Constitucién Politica del Estado
Colombiano, 1991). Articulos 1, 2, 3 y 40: Derecho a conformar, ejercer y controlar el poder
publico. Articulo 23: Derecho de peticiébn, mecanismo al que las personas pueden acceder
oportunamente a la informacién y documentacién publica que deseen, y las entidades que
tengan dichos papeles estan en la obligacion de proveerlos. Articulo 74: Derecho a las personas
y organizaciones a acceder a los documentos publicos. Articulo 209: Obligacién de cumplir con
el principio de publicidad de la administracion.

v' Ley 489 de 1998, por la cual se dictan normas sobre la organizacién y funcionamiento de las
entidades del orden nacional, se expiden las disposiciones, principios y reglas generales para el
ejercicio de las atribuciones previstas en los numerales 15y 16 del articulo 189 de la Constitucion
Politica y se dictan otras disposiciones. Articulo 3: Principios de la funcion administrativa. Articulo
26: Estimulos e incentivos a la gestién publica. Articulo 32: Democratizacién de la administracién
publica. Articulo 33: Audiencias publicas. Articulo 34: Ejercicio del control social. Articulo 35:
Ejercicio de veeduria ciudadana.

v' Ley 594 de 2000, que dicta la Ley General de Archivos y se dictan otras disposiciones. Articulo
11: Conformacidn archivos publicos. Articulo 19: Soporte documental. Articulo 21: Programas de
gestion documental. Articulo 27: Acceso y consulta de documentos.

v Articulo 38 de la ley 1952 de 2019 establece, que son deberes de todo servidor publico: (...) 38
“Crear y facilitar la operacién de mecanismos de recepcién y emision permanente de informacion
a la ciudadania, que faciliten a esta el conocimiento periédico de la actuacién administrativa, los
informes de gestion y los mas importantes proyectos a desarrollar”.

v' Ley 850 de 2003, que regula las veedurias ciudadanas. Disposiciones sobre su funcionamiento
y su derecho a la informacion. Establece que las autoridades deben apoyar a estos mecanismos
de control social.

v Ley 962 de 2005, por la cual se dictan disposiciones sobre racionalizacién de tramites y
procedimientos administrativos de los organismos y entidades del Estado y de los particulares
que ejercen funciones publicas o prestan servicios publicos. Articulo 8: Entrega de informacion.

v' Decreto 3622 de 2005, por el cual se adoptan las politicas de desarrollo administrativo y se
reglamenta el Capitulo Cuarto de la Ley 489 de 1998 en lo referente al Sistema de Desarrollo
Administrativo.
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v CONPES 3654 de 2010, Politica de Rendicion de Cuentas de la Rama Ejecutiva a los
Ciudadanos. Presenta lineamientos de politica para consolidar la rendicién de cuentas como un
proceso permanente entre la rama ejecutiva y los ciudadanos.

v CONPES 3650 de 2010, Importancia Estratégica de la Estrategia de Gobierno en Linea. Define
la Estrategia Gobierno en Linea, cuyo objetivo es contribuir, aprovechando las Tecnologias de
la Informacién y las Comunicaciones (TIC), a construir un Estado mas eficiente, transparente,
participativo y que preste mejores servicios a ciudadanos y empresas, un sector productivo mas
competitivo, una administracién publica moderna y una comunidad mas informada y con mejores
instrumentos para participar.

v' Ley 1437 de 2011, por la cual se expide el Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo. Articulo 5: Derechos de las personas ante las autoridades. Articulo
8: Deber de informacion al pablico. Articulo 19: Principios de actuaciones administrativas.

v' Ley 1474 de 2011, por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de
prevencion, investigacion y sanciéon de actos de corrupcion y la efectividad del control de la
gestiébn publica. Disefar, coordinar e implementar directrices, mecanismos y herramientas
preventivas para el fortalecimiento institucional, participacion ciudadana, control social, rendicion
de cuentas, acceso a la informacién, cultura de la probidad y transparencia. Rendir cuentas
permanentes a la ciudadania, bajo los lineamientos de metodologia y contenidos minimos
establecidos por el Gobierno Nacional, que formulara la Comision Interinstitucional para la
Implementacion de la Politica de rendicion de cuentas creada por el CONPES 3654 de 2010.

v' Decreto Ley 019 de 2012, por el cual se dictan normas para suprimir o reformar regulaciones,
procedimientos y tramites innecesarios existentes en la Administracion Publica. Establece que
los organismos y entidades de la administracion publica deberan tener a disposicion del publico,
mediante medios impresos o electronicos de que dispongan, por teléfono o por correo,
informacién actualizada sobre normas basicas que determinan su competencia, funciones y
servicios; tramites y actuaciones para que el ciudadano acabe e intervenga en los procesos de
rendicion de cuentas.

v' Ley 1712 de 2014, por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso
a la Informacion Publica Nacional y se dictan otras disposiciones. Regula el derecho a la
informacion publica, los procedimientos para el ejercicio y garantia del derecho y las excepciones
a la publicidad de informacién.

v' Ley 1757 de 2015, por la cual se dictan disposiciones en materia de promocién y proteccién del
derecho a la participacion democratica.” Titulo IV de la Rendicion de Cuentas Capitulo |
Rendicion de cuentas de la Rama Ejecutiva. Articulo 48 a 57: Disposiciones en materia de
rendicion de cuentas.
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v' Decreto 1499 de 2017, por medio del cual se modifica el Decreto 1183 de 2015, Decreto Unico
Reglamentario del Sector Funcion Publica, en lo relacionado con el Sistema de Gestion
establecido en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015. Titulo 22 Sistemas de Gestién. Capitulo
2: Politicas de Gestion y Desempefio Institucional. Articulo 2.2.22.2.1 Politicas de Gestién y
Desempefio Institucional. Numeral 8. Participacidon Ciudadana en la Gestion Publica.

v' Ley 2195 de 2022. Por medio de la cual se adoptan medidas en materia de transparencia,
prevencioén y lucha contra la corrupcién y se dictan otras disposiciones.

2. OBJETIVO

En un didlogo de doble via con los ciudadanos y grupos de interés del Instituto Superior de Educacion
Rural - ISER, se tiene el propésito de dar a conocer la gestion institucional, presentando informacion
de interés relacionada con los planes, programas, proyectos, metas, presupuesto ejecutado,
oportunidades de mejora, entre otros temas importantes. De esta manera, se fomenta la
transparencia y la participacion a través de la disposicion de informacién previa, escuchando y
consultando con los grupos de valor e interés que quieren conocer sobre la Institucion y los servicios
ofrecidos.

3. ETAPAS DE LA ESTRATEGIA DE RENDICION DE CUENTAS VIGENCIA 2024

De acuerdo con el Departamento Administrativo para la Gestién Piblica - DAFP 2019, el desarrollo
del ejercicio de rendicién de cuentas se debe efectuar siguiendo las etapas de aprestamiento, disefio,
preparacion, ejecucion, seguimiento y evaluacion, en concordancia con lo establecido en el articulo
56 de la Ley 1757 de 2015; etapa que el Instituto Superior de Educacion Rural - ISER consideré para
la realizacién de la Estrategia de Rendicion de Cuentas Vigencia 2024.

3.1. APRESTAMIENTO

Esta etapa consiste en la organizacién gradual y permanente de actividades y experiencias que
promueven la cultura de Rendicién de Cuentas al interior del Instituto, teniendo en cuenta los grupos
de valor identificados.

3.1.1. Conformacién del Equipo Lider

Bajo la Resolucién 349 del 10 de abril de 2025 se conforma el equipo de coordinador de la audiencia
publica de rendicion de cuentas, el cual esta conformado por:

» Rector de Institucion Tecnolégica

» Secretario(a) General de Institucion Tecnolégica

» Profesional Especializado adscrito al proceso de Direccionamiento Estratégico y Planeacion

» Profesional Universitario adscrito al proceso de Gestibn de Comunicacién y Relaciones

Publicas
» Profesional Universitario adscrito al proceso de Bienestar Institucional
e |
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Profesional Universitario adscrito al proceso de Gestion de Tecnologias de la Informacion y
la Comunicacién

Técnico Administrativo adscrito al proceso de Recursos Financieros — Inventarios y
Aprovisionamiento

Técnico Administrativo adscrito al proceso de Gestion de Medios Educativos

Auxiliar Administrativo adscrito al proceso de Direccionamiento Estratégico y Planeacién

VV V VY

Con este grupo interno y bajo el liderazgo de la Alta Direccion y el proceso Direccionamiento
Estratégico y Planeacién como responsable de hacer cumplir el procedimiento establecido para la
rendicion cuentas, se encargaran de la logistica y organizacién de la audiencia publica de rendicion
de cuentas en lo siguiente:

» Investigar y organizar la informacion sobre todos los contenidos minimos de la Rendicion de
Cuentas.

» Disefiar las estrategias de comunicacion para garantizar la comunicacién bidireccional con
la ciudadania durante todo el proceso.

» Concienciar a todos los servidores publicos del Instituto Superior de Educacion Rural — ISER

sobre la Rendicién de Cuentas, su funcionamiento, limites, alcance, herramientas y

mecanismos para facilitar su implementacion.

Promover la participacion de organizaciones sociales representativas durante el proceso de

Rendicién de Cuentas.

Anticipar la campafa publicitaria donde se informe el derecho a participar en la Rendicion

de Cuentas.

Planear y organizar las actividades que permitan el desarrollo de la Audiencia Publica de

Rendicién de Cuentas.

Definir las herramientas necesarias requeridas para la planeacion y desarrollo de la

Rendicién de Cuentas.

Identificar y garantizar la asignacion de los recursos fisicos, tecnologicos y demas requeridos

para el desarrollo de la Rendicién de Cuentas.

Identificar, coordinar y garantizar la participacién del talento humano requerido para el

desarrollo de la Rendicion de Cuentas.

Preparar y coordinar la logistica requerida para el efectivo desarrollo de la Rendicién de

Cuentas.

Convocar la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas.

Elaborar los documentos requeridos que evidencien la planeacién y desarrollo de la

Rendicién de Cuentas del Instituto.

Evaluar y calificar el proceso de Rendicién de Cuentas.

vV VYV V¥V VY ¥V V VY V V

El Equipo Coordinador de la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas se reunira cada vez que
sea necesario con el fin de ejecutar las acciones requeridas para la Rendicion de Cuentas.

3.1.2. Estado Actual de la Rendiciéon de Cuentas

Como resultado de la evaluacion adelantada a través del Formulario Unico de Reporte de Avance
de la Gestion - FURAG por parte del Departamento Administrativo de la Funcién Pablica - DAFP, el
Instituto Superior de Educacién Rural - ISER obtuvo para la vigencia 2023 un avance en la politica
de Participacion Ciudadana del 67,8; respecto al componente de Rendicion de cuentas en la gestion
publica este avance fue del 73,6, lo que demuestra el compromiso de la institucién por generar los
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espacios de dialogo y participacion con los grupos de valor e interés. Teniendo en cuenta que para
la medicidn del indice de desempefio institucional de la vigencia 2024 adn no se tienen resultados,
la institucion opt6 por realizar el autodiagnéstico frente a este componente, obteniendo lo siguiente:

Calificacion por etapa

| e ] P e
- 96,7
= 95,0
- 92,7
80 . . .
Apresiamiento instiludonal  Disefio de la Estrategia de Preparacion para la Ejecucion dela Estrategia de Seguimiento y evaluacion de
para promover la Rendicion Rendicion de Cuentas Rendicion de Cuentas Rendicion de Cuentas laimplementacién de la
de Cuentas Estrategia de Rendicion de

Cuentas

Calificacion total:

100

== 95,9
80 -

GESTION DE RENCION DE CUENTAS

De acuerdo con las gréficas anteriores y conforme a los avances obtenidos en la vigencia 2024, se
puede decir que la institucién ha venido implementando las acciones de mejora pertinentes para
seguir avanzando en este componente, logrando ubicarla en un nivel de perfeccionamiento.

3.1.3. Caracterizacién de los Grupos de Valor

Con el animo de optimizar y mejorar la entrega a la ciudadania de los servicios del Instituto Superior
de Educacion Rural - ISER, es necesario identificar los actores con quien se tiene algun tipo de
relacién, asi como reconocer la participacion e incidencia de estos, en las decisiones y cumplimiento
de la misionalidad institucional.

v" Grupos de Valor: Grupo de individuos u organizaciones, que se convierten en el propésito
principal del Instituto Superior de Educacion Rural - ISER, en otras palabras, son aquellos
que reciben de manera directa los servicios ofertados por el Instituto.

v' Grupos de Interés: Individuos u organismos especificos que tienen un interés especial en
la gestién y los resultados de las organizaciones publicas y que pueden incidir en la
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generacion y prestacion de los servicios que son suministrados por el Instituto Superior de
Educacion Rural - ISER.

De acuerdo con lo anterior, se presenta el siguiente mapa con algunos actores con los cuales el
Instituto presenta algun tipo de relacién:

Alta direccion
Estudiantes Servidores publicos
Contratistas
SrniEehs Consejo Académico
Consejo Directivo
Academia
Profesores Empresas
Aspirantes
Gobierno local
Sector productivo RS
Comunidad internacional
Sector social y cultural Entes.de.control
Ciudadania en general

3.1.4. Analisis del Entorno

De acuerdo con el nivel de participacion por parte de nuestros grupos de valor y teniendo en cuenta
los factores sociales, tecnoldgicos, econdmicos, culturales y politicos, el Instituto generaré espacios
de dialogo en lenguaje claro de manera presencial y virtual, este Ultimo haciendo uso de los recursos
tecnoldgicos disponibles.

3.1.5. Reto Estratégico de la Rendicién de Cuentas

El Instituto desde su planeacion estratégica define el componente de Rendicién de Cuentas como
uno de sus acciones primordiales atendiendo a los valores institucionales de compromiso,
honestidad y diligencia, valores que caracterizan a los servidores publicos del instituto y a la alta
direccion. Es asi, que la institucién tiene como reto fortalecer los lazos con sus grupos de valor e
interés mediante espacios de didlogo, informando oportunamente sobre la gestion y uso de los
recursos publicos.
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3.2. DISENO

En esta etapa se disefia la Estrategia de Rendicién de Cuentas frente a la gestién de la vigencia
2024 con base en las actividades relacionadas en los elementos de la Rendicion de Cuentas.

3.2.1. Elementos de la Rendiciéon de Cuentas

El proceso de Rendicion de Cuentas estd conformado, en términos politicos y de estructura del
Estado, “por un conjunto de normas, procedimientos, metodologias, estructuras, practicas vy
resultados mediante los cuales, las entidades de la administracion publica del nivel nacional y
territorial y los servidores publicos informan, explican y dan a conocer los resultados de su gestiéon a
los ciudadanos, la sociedad civil, otras entidades publicas y a los organismos de control, a partir de
la promocion del dialogo”.

La Rendicién de Cuentas es una obligacion y una buena practica de gestion, de las entidades del
Estado colombiano, de informar, dialogar y dar respuesta clara, concreta y eficaz a las peticiones y
necesidades de los actores interesados (ciudadania, organizaciones y grupos de valor) que, a su
vez, tienen el derecho de exigir informacion sobre la gestion realizada, los resultados de sus planes
de accion y el respeto, garantia y proteccion de los derechos. (DAFP, 2019).

De acuerdo con lo anterior, para garantizar este deber publico de las autoridades y el derecho
ciudadano a participar y vigilar la gestion, la Rendicion de Cuentas se fundamenta en un lenguaje
claro y comprensible al ciudadano y cumple tres elementos fundamentales: Informacién, Dialogo y
Responsabilidad.

INFORMACION h

*El CONPES 3654 de 2010 fij6 como uno de sus objetivos “Mejorar los atributos de la
informacién que se entrega a los ciudadanos; para lo cual, la informacién que las entidades
suministran debe ser comprensible, actualizada, oportuna, disponible y completa”.

« Por lo anterior, el Instituto identifica, prepara, produce y transmite informacién en lenguaje claro
y comprensible al ciudadano y mantiene la disponibilidad, exposicion y difusién de datos
cumpliendo con los principios de calidad de la informacién y la transparencia activa en la
garantia de derechos humanos vy la paz. )

DIALOGO )

*«El CONPES 3654 de 2010 fij6 como uno de sus objetivos “Fomentar el diadlogo y la
retroalimentacion entre las entidades del Estado y los ciudadanos; para lo cual, las entidades
deben no soélo informar, sino también explicar y Justificar la gestién publica”.

» Por lo anterior, el Instituto dialoga con los grupos de valor permanentemente, y explica la
gestion con el publico en escenarios de encuentro presencia y/o virtual y responde las
inquietudes de los ciudadanos frente a sus acciones y decisiones a través de nuevas
tecnologias de informacion con el fin de facilitar la participacion y escuchar los diferentes puntos
de vistas de los ciudadanos. )

~

RESPONSABILIDAD

« El Instituto asume la responsabilidad de responder por los resultados de la gestion y las
decisiones de los planes institucionales y proyectos que exigieron mecanismos de correccion o
mejora para atender los compromisos y evaluacionesidentificadas en los espacios de dialogo,
mediante el seguimiento, divulgacion, monitoreo y control, del cumplimiento de obligaciones o
de sanciones, si la gestion no es satisfactoria.

J

GRET W www.iser.edu.co
Ll Direccion: Cll 8 # 8-155 B. Chapinero - Pamplona, Norte de Santander

MANAGEMENT
SYSTEM

SC-CER96460




| NIT: 890 501578-4
‘\’ Tel: 607 568 6868

Instituto Superior de E-mail: iserpam@iser.edu.co
Educacion Rural

vigilado Mineducacién

3.3. PREPARACION

Teniendo en cuenta que la garantia de los derechos humanos es el propdsito principal de la gestion
publica y del Estado Social de Derecho, el proceso de rendicién de cuentas integrara el enfoque
basado en derechos humanos y paz en el marco de la proteccion y garantia integral como requisito
de las personas para llevar una vida digna que garantice el derecho a la paz y al libre ejercicio de la
participacion ciudadana.

En esta etapa se garantiza las condiciones necesarias y se disponen recursos, documentos,
capacitaciones y difusion de la informacion a los grupos de valor con el fin de que lleguen a los
espacios de dialogo informados y de forma adecuada.

3.4. EJECUCION

En esta etapa se pone en marcha la Estrategia de Rendicién de Cuentas de la vigencia 2024 de
acuerdo con las actividades definidas en el cronograma asumiendo los compromisos en el didlogo.

El Instituto Superior de Educacién Rural - ISER garantiza, a todos los ciudadanos, el derecho a la
libertad de opinion y de expresioén; este derecho incluye el de no ser molestado a causa de sus
opiniones, el de investigar y recibir informaciones y opiniones y el de difundirlas sin limitacion de
fronteras por cualquier medio de expresion.

Dando cumplimiento a este mandato constitucional y a los principios de buen gobierno, eficiencia,
eficacia y transparencia y, cumpliendo con el objetivo de un enfoque basado en derechos humanos
y paz, se realizara la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas vigencia 2024 como otro espacio
de dialogo ciudadano, de manera transparente y promocionando y protegiendo el derecho a la
participacion democratica.

3.4.1. Cronograma para la Rendicion de Cuentas

Consiste en la organizacion gradual y permanente de actividades y experiencias que promueven la
cultura de la Rendicion de Cuentas al interior de la Institucion y el relacionamiento con los grupos de
valor. Por tanto, siguiendo con los lineamientos y dando cumplimiento al Manual Unico de Rendicion
de Cuentas, el Instituto Superior de Educacion Rural - ISER establece las siguientes actividades para
su ejecucion, teniendo en cuenta cada uno de los elementos que componen este proceso:

Realizar analisis interno que
Andlisis del estado de permita contar con insumos Direccionamiento

Rendicion de Cuentas en el relevantes para disefiar la Estratégico y Anual
Instituto estrategia de Rendicién de Planeacién
Cuentas.

Definir el objetivo principal y Direccionamiento
Elaboracion y presentacién sus acciones para garantizar Estratégico y

de la  estrategia - el éxito de la Audiencia Planeacion Anual
Cronograma Pablica de Rendicion de
Cuentas.
[Eeeeeeeeeeee——— i —————
G | www.iser.edu.co

S Direccion: Cll 8 # 8-155 B. Chapinero - Pamplona, Norte de Santander

MANAGEMENT
SYSTEM

SC-CER96460




Instituto Superior de
Educacion Rural

vigilado Mineducacién

Caracterizacion de Grupos
de Valor e Interés

Realizacion de la encuesta
de identificacion de
necesidades de
informacién de la poblacion
objeto del Instituto

Elaboracién del Informe de
Gestion

Publicacién del Informe de
Gestion

Disefio de la publicidad

Construccion y difusion de
comunicados de prensa

Uso de Redes Sociales

Elaboracién de
sensibilizaciones o avisos
informativos

Actualizacion de
contenidos

o -
o
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MANAGEMENT
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Identificar las particularidades
de los ciudadanos, usuarios o
grupos de valor e interés que
participardn en la audiencia
publica.

Identificar las necesidades de
informacién de los grupos de
valor e interés y usuarios para
definir temas de la audiencia

publica.
Elaborar informe detallado
con los resultados de la

gestion del Instituto que debe
incluir las necesidades de
informacién de los grupos de
valor e interés identificados.
Publicar el informe de
Rendicién de Cuentas en la
pagina web www.iser.edu.co
para conocimiento de la
ciudadania en general.
Disefiar piezas publicitarias
para portal web y medios de
comunicacién masiva del
Instituto que permitan
promocionar los servicios que
ofrece la entidad y espacios
de participacion disponibles.
Generar boletines de prensa
gue den cuenta de la gestion
realizada por el Instituto
durante la vigencia.
Promocionar la gestién del
Instituto a través de redes
sociales habilitadas por el
Instituto.

Difundir piezas gréficas a
través de la pégina web
institucional www.iser.edu.co.

Actualizar contenido de texto,
audio, imagenes o videos
relacionados con el proceso
de Rendicion de Cuentas en la
pagina web institucional
www.iser.edu.co.

www.iser.edu.co

NIT: 890 501578-4
Tel: 607 568 6868

E-mail: iserpam@iser.edu.co

Direccionamiento
Estratégico y
Planeacién

Equipo
Coordinador

Direccionamiento
Estratégico y
Planeacién

Gestion de
Comunicacioén y
Relaciones
Publicas

Gestion de
Comunicacion y
Relaciones
Puablicas

Gestion de
Comunicacioén y
Relaciones
Puablicas
Gestion de
Comunicacion y
Relaciones
Publicas

Gestion de
Comunicacioén y
Relaciones
Publicas

Gestion de
Comunicacion y
Relaciones
Publicas

Anual

Anual

Anual

Anual

Anual

Anual

Anual

Anual

Anual

Direccion: Cll 8 # 8-155 B. Chapinero - Pamplona, Norte de Santander


http://www.iser.edu.co/
http://www.iser.edu.co/
http://www.iser.edu.co/

NIT: 890 501578-4
Tel: 607 568 6868

Instituto Superior de E-mail: iserpam@iser.edu.co
Educacion Rural

vigilado Mineducacién

ELEMENTO DIALOGO

7
m
X

ACCIONES DESCRIPCION RESPONSABLE | FRECUENCIA

Fomentar la participacion en la

Invitacién resencial, o o .,
. P Audiencia Publica de Gestion de
telefénica, correo o SO
P . Rendicion de Cuentas a Comunicaciéony
electrénico masivo a . A ; Anual
: . grupos de valor e interés del Relaciones
grupos de valor e interés ) ; P
h e Instituto previamente Publicas
identificados . -
identificados.
., L Promover articipacion L,
Promocion de ejercicios de ciudadana en e'percicicr))s de Gestion de
participacion a través de los L J . Comunicacion y
- rendicion de cuentas a través - Anual
canales virtuales de canales virtuales Relaciones
institucionales o Publicas
institucionales.
Establecer espacio de
Espacios de dialogo y participacion presencial y a
Rendicibn de Cuentas través de portales web, que Equino
presenciales y virtuales, a permita la interaccion del quip Anual
> . ; . Coordinador
partr de las nuevas Instituto con la ciudadania en
tecnologias de informacién torno a los resultados de
gestion.
L s Presentar a los ciudadanos,
Audiencia Pblica usuarios rupos de valor e Equipo
Participativa de Rendicion . r1os y grup quip Anual
interés los resultados de la Coordinador
de Cuentas It . .
gestion de cada vigencia.
Implementar  espacio  de
Espacio de particioacion interaccion invitando a los Equino
P P P ciudadanos a dejar sus quip Anual

ciudadana Coordinador

preguntas, sugerencias u
opiniones.

ELEMENTO RESPONSABILIDAD
ACCIONES DESCRIPCION RESPONSABLE | FRECUENCIA
de

Capacitacion a Realizar jornada
funcionarios y sensibilizacion de la .
; . . Equipo
colaboradores ISER acerca importancia y el compromiso . Anual
L . ) Coordinador
del proceso de Rendiciébn de todos servidores de rendir
de Cuentas cuentas a la ciudadania.
Desarrollar concurso entre los
funcionarios y colaboradores
Concurso de conocimiento ISER para fomentar un mayor Equipo
R X Sy ! Anual
institucional nivel de socializacion del Coordinador
proceso de Rendicién de
Cuentas.

vee,
te,
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Realizar seguimiento a cada
una de las actividades
propuestas en la estrategia

Equipo
Coordinador

las acciones planteadas en para ple_termlnar el _mve] . de Control Interno Anual
la estrategia cumplimiento e identificar L
. . de Gestion
acciones de mejora que deben
ser implementadas.
Generar y difundir informe final
Informe General de detallado con los resultados Equipo Anual
Rendicién de Cuentas del proceso de Rendicion de Coordinador
Cuentas.
Encuestas y Difusion de Conocer la percepcion de las
Resultados - Preguntas a personas con respecto al .
- S L Equipo
los Ciudadanos sobre ejercicio de Rendicién de . Anual
L Coordinador
temas misionales y Cuentas llevado a cabo por el
resultados de la gestién Instituto.
Aplica evaluacion del
cumplimiento de objetivos con Equipo
Evaluaciones externas los asistentes a la Audiencia quip Anual

PUblica de Rendicién de Coordinador

Cuentas.

3.4.2.

Espacios de dialogo donde el Instituto Superior de Educacién Rural - ISER interactda con la
ciudadania a fin de dar respuestas a inquietudes y conocer los resultados institucionales,
garantizando los derechos mediante foros y audiencias publicas de Rendicion de Cuentas.

Didlogo con la Ciudadania

3.5. SEGUIMIENTO Y EVALUACION

En esta etapa del ejercicio de Rendicion de Cuentas se realizaran acciones para que los
compromisos adquiridos por parte del Instituto se conviertan un plan de mejoramiento con el fin de
evidenciar el avance y mejora de la Institucion.

El Equipo Coordinador y el proceso de Control Interno de Gestién realizaran una evaluacién y
monitoreo de los planeado vs lo ejecutado, hacia el cumplimento de los objetivos establecidos con
los ciudadanos que asisten a la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas. Adicionalmente, se
realizara una evaluacién de la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas y un informe final
Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas, donde se registraran todos los resultados obtenidos
producto de este ejercicio.

Anexo 1. Temética audiencia publica de rendicién de cuentas

La Rendicion de Cuentas se realiza de acuerdo con la tematica que se sugiera dentro del Equipo
Coordinador, en los cuales se presentan resultados de estudios o de temas de importancia que se
comparte con otras entidades, sector académico, organizaciones y ciudadania en general.

La Audiencia Publica de Rendicidon de Cuentas se realizara de manera presencial en los auditorios
propios de Instituto Superior de Educacion Rural — ISER, donde el ciudadano tiene la oportunidad
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de realizar las preguntas que considere pertinentes. Adicionalmente, la Audiencia Publica de
Rendicién de Cuentas se transmitird a través de los canales virtuales disponibles y habilitados por
parte del Instituto para lo cual se publica la convocatoria por medio de redes sociales. Alli se reciben
las preguntas y en directo se deben responder por parte de un funcionario del Instituto Superior de
Educacion Rural — ISER.

La temética seleccionada para el desarrollo de la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas es un
“Exposicién de resultados a través de piezas audiovisuales”.

La duracién maxima de la Audiencia Publica de Rendiciéon de Cuentas es de 120 minutos, tiempo en
el cual se deben presentar los resultados mas relevantes producto de la gestion del Instituto Superior
de Educacion Rural — ISER, durante la vigencia 2024.

El Instituto Superior de Educacion Rural — ISER, previo a la Audiencia Publica de Rendicion de
Cuentas, publicara el Informe de Gestion y los medios de participacion habilitados para garantizar
acciones de dialogo y el acceso de los ciudadanos a una informacién veraz y oportuna, como lo
establece la Constitucion Publica.

. INFORME RELATIVO AL CUMPLIMIENTO DE LOS
INFORME DE GESTION PLANES, PROYECTOS Y LOS LOGROS ALCANZADOS

EN LA VIGENCIA 2024.

Actualizacibn en la pagina web institucional
Publicacién en pagina web institucional = www.iser.edu.co de informacién de Rendicion de
Cuentas.

Realizar una campafia digital de Rendicion de Cuentas
a través de la pagina web institucional www.iser.edu.co,
redes sociales, correo electronico, etc.:

Socializacion y divulgacion de la Facebook: Instituto Superior de Educacion Rural - ISER
Audiencia Publica de Rendicion de
Cuentas *  YouTube: ISER1956

= Instagram: @iserl1956

»  X: @ISER1956

Correo electrénico: rendiciondecuentas@iser.edu.co

Aviso de prensa, transmision de la audiencia publica de
rendicion de cuentas por los canales institucionales
habilitados.

Espacios en medios de comunicacién
masiva

Boletines de prensa, trinos, informe de gestion e informe
Publicaciones y comunicados de de la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas, que
prensa debe quedar publicado en la pagina web institucional
www.iser.edu.co.

| www.iser.edu.co
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Antes de la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas, a través de las redes sociales institucionales
se promocionaran las acciones de dialogo y se invitard a los ciudadanos a enviar sus preguntas al
correo electrénico rendiciondecuentas@iser.edu.co, las cuales seran resueltas durante la audiencia
0 posterior a ella.

Durante la jornada programada también se recogeran las preguntas fisicas o electronicas que el
publico considere, algunas de las cuales seran respondidas en directo.

Después de la audiencia todas las preguntas recibidas que no hayan tenido respuesta deben ser
tramitadas como derechos de peticiéon y emitir su respuesta dentro de los términos previstos por la
ley.

3.5.1. Acciones para promover el didlogo

Con el fin de lograr el didlogo sobre la gestién y sus resultados, el Instituto Superior de Educacion
Rural — ISER convocaré a veedurias, organizaciones y actores representativos, a funcionarios y a la
ciudadania en general a la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas.

AUDIENCIA PUBLICA INVITADOS

*Entes de Control y Entidades Publicas
*Organizaciones de la Sociedad Civil y no
gubernamentales

*Trasmision desde los auditorios del «Veedurias Ciudadanas

Instituo Superior de Educacion Rural -

ISER :grten;i'ost
«Fecha: Viernes 6 de junio de 2025 -GS “d 'ag es
eHora: 10:00 am - 12:00 m raduaaos

*Profesores

*Servidores Publicos
«Comunidad en General

3.5.2. Acciones e incentivos

A través de redes sociales y la pagina web institucional se
promocionara la Audiencia Publica de Rendicion de
Cuentas 2024 y se invitara a los ciudadanos a enviar sus
preguntas.

Participacion abierta de la ciudadania

Socializacion de la Audiencia Publica de Rendiciéon de
Cuentas entre los funcionarios del Instituto, a través de
encuentros presenciales y mensajes de correos
electrénicos institucionales.

Socializaciéon a funcionarios ISER

FONET o o www.iser.edu.co
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3.5.3. Cronograma de actividades

ACTIVIDAD RESPONSABLE FECHA

10

11

‘1o

SC-CER96460

ote,
*  CERTIFIFD
MANAGEMENT
SYSTEM

Generar base de datos de los grupos de
valor e interés para iniciar la convocatoria
al evento.

Disefiar piezas publicitarias para
valoracién de la Estrategia de Rendicion
de Cuentas

Preparar formulario de valoraciéon de la
Estrategia de Rendicion de Cuentas

Publicar Estrategia de Rendicion de
Cuentas

Publicar formulario de valoracién de la
Estrategia de Rendicion de Cuentas

Publicar el Informe de Gestidn

Publicar formulario de valoracién del
Informe de Gestion

Realizar ajustes al Informe de Gestion (si
se requiere)

Publicar el Informe de Gestion ajustado
(si se requiere)

Disefiar piezas publicitarias de asistencia
y participacién al evento de la Audiencia
Publica de Rendicién de Cuentas

Promover asistencia y participacion al
evento de la Audiencia Publica de
Rendicién de Cuentas

NIT: 890 501578-4
Tel: 607 568 6868

E-mail: iserpam@iser.edu.co

Profesional Universitario
adscrito al proceso de Gestion
de Comunicacién y Relaciones
Publicas

Profesional Universitario
adscrito al proceso de Gestion
de Comunicacién y Relaciones
Publicas

Profesional Especializado
adscrito al proceso de
Direccionamiento Estratégico
Profesional Universitario
adscrito al proceso de Gestion
de Comunicacién y Relaciones
Publicas

Profesional Universitario
adscrito al proceso de Gestion
de Comunicacién y Relaciones
Publicas

Profesional Universitario
adscrito al proceso de Gestion
de Comunicacién y Relaciones
Publicas

Profesional Universitario
adscrito al proceso de Gestion
de Comunicacion y Relaciones
Publicas

Profesional especializado
adscrito al proceso de
Direccionamiento Estratégico
Profesional Universitario
adscrito al proceso de Gestion
de Comunicacion y Relaciones
Publicas

v Profesional  especializado
adscrito al proceso de
Direccionamiento Estratégico
v’ Profesional Universitario
adscrito al proceso de Gestion
de Comunicacién y Relaciones
Publicas

Profesional Universitario
adscrito al proceso de Gestion

www.iser.edu.co
Direccion: Cll 8 # 8-155 B. Chapinero - Pamplona, Norte de Santander

09/05/2025

07/05/2025

05/05/2025

07/05/2025

07/05/2025

08/05/2025

08/05/2025

13/05/2025

16/05/2025

16/05/2025

20/05/2025
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de Comunicacién y Relaciones

Publicas
12 Realizar_s_irpulacro de Audiencia Publica Equipo Coordinador — Lideres 23/05/2025
de Rendicién de Cuentas de Proceso 25/05/2025
Secretaria General,
Profesional Universitario de
GTIC, Técnico Administrativo
Gestién de Medios Educativos,
. - Técnico Administrativo Gestion
Coordinar logistica de desarrollo de la de  Recursos  Financieros
13 Audiencia Pudblica de Rendicién de e : 27/05/2025
Cuentas _(aprows!onamlento e
inventarios) Auxiliar
Administrativo
Direccionamiento Estratégico y
Planeacién (infraestructura
fisica)
Secretaria General, Técnico
Administrativo  Gestién de
Recursos Financieros
Realizar registro asistencia de (aprovisionamiento e
14  participantes de la Audiencia Publica de inventarios) Auxiliar ~ 06/06/2025
Rendicién de Cuentas Administrativo
Direccionamiento Estratégico y
Planeacion (infraestructura
fisica)
Realizar el evento de la Audiencia . .
15 Publica de Rendicion de Cuentas Equipo Coordinador 06/06/2025
Secretaria General, Técnico
Administrativo  Gestion de
Recursos Financieros
Gestionar actividades de recoleccion de (aprovisionamiento e
16 preguntas durante la Audiencia Publica inventarios) Auxiliar ~ 06/06/2025
de Rendicién de Cuentas Administrativo
Direccionamiento Estratégico y
Planeacién (infraestructura
fisica)
Secretaria General, Técnico
Administrativo  Gestién de
Recursos Financieros
Aplicar encuesta de evaluacion durante (aprovisionamiento e
17 el evento de Audiencia Publica de inventarios) Auxiliar ~ 06/06/2025
Rendicién de Cuentas Administrativo

Direccionamiento Estratégico y
Planeacion (infraestructura
fisica)
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Consolidar respuestas a preguntas Profesional Especializado
18 formuladas durante la Audiencia Publica adscrito al proceso de  13/06/2025
de Rendicién de Cuentas Direccionamiento Estratégico
Emitir respuestas a preguntas Profesional Especializado
19 formuladas durante la Audiencia Publica adscrito al proceso de  13/06/2025
de Rendicién de Cuentas Direccionamiento Estratégico
Profesional Especializado

Generar Informe Final de Audiencia

20 Publica de Rendicién de Cuentas

adscrito al proceso de  26/06/2025
Direccionamiento Estratégico

Generar Informe de Evaluacién de

21 Audiencia Piblica de Rendicion de Crofesional - Especializado g 46505
Control Interno de Gestion
Cuentas
Profesional Universitario
29 Publicar _ Ir_1formes de Audiencia Publica adscrltq .e}l proceso de 27/06/2025
de Rendicién de Cuentas Comunicacién y
Relacionamiento Publico.
3.5.4. Presupuesto
De acuerdo con las acciones a realizar se propone el siguiente presupuesto:
Refrigerios para los asistentes
pr,es_enuales a I_a_gudlenma 1 Financiero $ 1.000.000
publica de rendicion de cuentas
(200 personas)
Decoracion d(_el aL{dltorlo en 1 Financiero $700.000
donde se realizara el evento
Intérprete de lenguaje de sefias 1 Financiero $ 200.000
Publicacién impresa en medio
regional sobre la audiencia 1 Financiero $ 900.000
publica de rendicion de cuentas

TOTAL $2.800.000
e
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ANEXO 2. RESPUESTAS A PREGUNTAS GENERADAS

RENDICION DE CUENTAS VIGENCIA 2024

PREGUNTA 1
NOMBRES Carmen Zorayda Contreras
CORREO ELECTRONICO contrerascarmen249@gmail.com
ENTIDAD Federacion Comunal
PREGUNTA

¢, Cual fue el motivo por el cual no se contrataron las OPS comunales que el ISER tenia proyectadas para el
convenio de supervisores agropecuarios? En algunas respuestas dijeron que las habian pasado a la secretaria
de la Gobernacioén en otras. Respuestas se menciona la situacion relacionada con el estado de conmocién interior
como causa de la suspension, pero seria importante conocer a fondo qué ocurrié realmente y si hubo otras
razones que influyeron en la decision.

RESPUESTA

El proyecto SPEA no pudo ser desarrollado en el departamento de Norte de Santander debido las siguientes
razones:

= Tramites internos frente a la incorporacién de los recursos del convenio por parte de la Asamblea
Departamental, lo que significé un retraso en su ejecucion.

= Compleja situaciéon de orden publico que afecta a la region del Catatumbo. Esta zona ha sido objeto de
multiples tensiones sociales y de seguridad, lo que dificultd la implementacién de iniciativas de caracter
técnico y comunitario. Adicionalmente, el Gobierno Nacional, emitié los Decretos de Conmocién Interior
aplicables a esta region, lo cual restringié significativamente la movilidad, el acceso y la ejecucion de
actividades en terreno. Estas medidas, aunque necesarias para salvaguardar la seguridad de la
poblacién, impidieron el despliegue logistico y operativo requerido para la ejecucion del proyecto. Por
estas razones, se tomo la decision, en conjunto con la Agencia de Desarrollo Rural, de no avanzar con
la implementacion del proyecto SPEA en Norte de Santander, priorizando la integridad de los equipos de
trabajo y el respeto por las disposiciones legales vigentes.

PREGUNTA 2
NOMBRES Diego Luis Cérdoba Romafia
CORREO ELECTRONICO zherithj@hotmail.com
ENTIDAD Junta de Accion Comunal Ocafia
PREGUNTA

¢ Por qué trasladaron las OPS a la secretaria de la gobernaciéon?

© P www.iser.edu.co NIT: 890 501578-4
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RESPUESTA

El proyecto SPEA no pudo ser desarrollado en el departamento de Norte de Santander debido las siguientes
razones:

= Tramites internos frente a la incorporacién de los recursos del convenio por parte de la Asamblea
Departamental, lo que significé un retraso en su ejecucion.

= Compleja situaciéon de orden publico que afecta a la region del Catatumbo. Esta zona ha sido objeto de
multiples tensiones sociales y de seguridad, lo que dificultd la implementacion de iniciativas de caracter
técnico y comunitario. Adicionalmente, el Gobierno Nacional, emitié los Decretos de Conmocién Interior
aplicables a esta region, lo cual restringié significativamente la movilidad, el acceso y la ejecucién de
actividades en terreno. Estas medidas, aunque necesarias para salvaguardar la seguridad de la
poblacién, impidieron el despliegue logistico y operativo requerido para la ejecucion del proyecto. Por
estas razones, se tomo la decision, en conjunto con la Agencia de Desarrollo Rural, de no avanzar con
la implementacion del proyecto SPEA en Norte de Santander, priorizando la integridad de los equipos de
trabajo y el respeto por las disposiciones legales vigentes.

Por lo tanto, nunca se trasladaron OPS a la Secretaria de la Gobernacion, tal y como lo indica la pregunta en

cuestion.
PREGUNTA 3
NOMBRES Omar Leal Gutiérrez
CORREO ELECTRONICO ylealgutierrez@gmail.com
ENTIDAD Junta de Accion Comunal Salazar
PREGUNTA

¢, Coémo hacer para que la educacion llegue a todas las veredas de Norte de Santander?
RESPUESTA

Frente a la pregunta formulada, esta accién solo es posible mediante una articulacién interinstitucional entre el
gobierno territorial y el ISER, el cual permitiera consolidar dos estrategias:

1. Educacion a través de plataformas digitales adaptadas
= Desarrollar o adaptar plataformas educativas que funcionen en condiciones de baja conectividad.
= Crear contenidos descargables y accesibles desde dispositivos méviles.

= Implementar aulas virtuales méviles que puedan desplazarse a zonas rurales.

2. Formacion de lideres comunitarios como multiplicadores

= Capacitar a jovenes y adultos de las veredas como facilitadores educativos.
= Promover el liderazgo local para fortalecer la permanencia y apropiacién de los procesos educati

iy
......
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PREGUNTA 4
NOMBRES Diana Vera
CORREO ELECTRONICO vicepresidentafederacionnds@gmail.com
ENTIDAD FEDENORTE

PREGUNTA

Buenas Tardes como vicepresidenta fui solicitada por medio de una llamada y WhatsApp por parte de los
funcionarios y el director se comunicaron conmigo para poder iniciar un tramite que se venia adelantando OPS
con algunos lideres sociales del departamento donde se envié la hoja de vida tanto que nos sentimos tenidos en
cuenta para hacer parte de este programa Extensionista rurales en la cual fui la lider para recolectar estas hojas
de vida. Pero qued6 muy inconforme por la falta de comunicacién y una respuesta clara ya que se llenaron falsas
expectativas con mis lideres comunales en las cuales represento y pues soy una persona muy clara en mi gestion
y trabajo y eso si me desmotiva. 2 se habia quedado organizando una reunién presencial para poder organizar
un diplomado de Gestidn o liderazgo o trabajo comunitario, igualmente no hay respuesta no se hace directamente
el trabajo articulado con la federacion solo con alcaldes y quiero recordar que el que conoce las necesidades es
cada municipio es el lider social. 3 conozco la Calidad de servicio de este instituto como lo es el ISER si pido muy
amablemente me dé un espacio presencial y virtual para poder despejar muchas inquietudes como las ya
nombradas y entre otras para mencionar donde solo quiero que sepan que como federacién siempre estamos
prestos a trabajar articulados pero con respuesta positivas y no sentirnos vulnerables y utilizados con la
informacién que uno suministra con el envio de hojas de vidas de los lideres quedd atenta a cualquier respuesta.
Espero no ser mal interpretada, pero si me siento muy incbmoda a no recibir ninguna respuesta y conocer por
terceros que este proyecto fue asignados a la Gobernacién sin darnos respuesta. Diana Mireya Vera
vicepresidenta federaciéon Comunal Norte de Santander.

RESPUESTA

El proyecto SPEA no pudo ser desarrollado en el departamento de Norte de Santander debido las siguientes
razones:

= Tramites internos frente a la incorporacién de los recursos del convenio por parte de la Asamblea
Departamental, lo que significo un retraso en su ejecucion.

= Compleja situacién de orden publico que afecta a la regién del Catatumbo. Esta zona ha sido objeto de
multiples tensiones sociales y de seguridad, lo que dificultd la implementacion de iniciativas de caracter
técnico y comunitario. Adicionalmente, el Gobierno Nacional, emitié los Decretos de Conmocién Interior
aplicables a esta region, lo cual restringié significativamente la movilidad, el acceso y la ejecucién de
actividades en terreno. Estas medidas, aunque necesarias para salvaguardar la seguridad de la
poblacion, impidieron el despliegue logistico y operativo requerido para la ejecucion del proyecto. Por
estas razones, se tomd la decision, en conjunto con la Agencia de Desarrollo Rural, de no avanzar con
la implementacion del proyecto SPEA en Norte de Santander, priorizando la integridad de los equipos de
trabajo y el respeto por las disposiciones legales vigentes.

PREGUNTA 5
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NOMBRES Martin Alonso Machuca

CORREO ELECTRONICO martinalonso0519@gmail.com

ENTIDAD Asociacion de Discapacidad San Cayetano
PREGUNTA

¢ Por qué las OPS pasaron a ser de la Gobernacién y no directamente del ISER?

RESPUESTA

El proyecto SPEA no pudo ser desarrollado en el departamento de Norte de Santander debido las siguientes

razones:

Tramites internos frente a la incorporacion de los recursos del convenio por parte de la Asamblea
Departamental, lo que significé un retraso en su ejecucion.

Compleja situacion de orden publico que afecta a la region del Catatumbo. Esta zona ha sido objeto de
multiples tensiones sociales y de seguridad, lo que dificulté la implementacién de iniciativas de caracter
técnico y comunitario. Adicionalmente, el Gobierno Nacional, emitié los Decretos de Conmocion Interior
aplicables a esta region, lo cual restringié significativamente la movilidad, el acceso y la ejecucién de
actividades en terreno. Estas medidas, aunque necesarias para salvaguardar la seguridad de la
poblacion, impidieron el despliegue logistico y operativo requerido para la ejecuciéon del proyecto. Por
estas razones, se tomd la decision, en conjunto con la Agencia de Desarrollo Rural, de no avanzar con
la implementacion del proyecto SPEA en Norte de Santander, priorizando la integridad de los equipos de

trabajo y el respeto por las disposiciones legales vigentes.

Por lo tanto, nunca se trasladaron OPS a la Secretaria de la Gobernacion, tal y como lo indica la pregunta en

cuestion.
PREGUNTA 6
NOMBRES Daniela Pulido
CORREO ELECTRONICO valenpulido55@gmail.com
ENTIDAD Comerciante
PREGUNTA

¢ Qué proyecciones o estrategias en el 2024 tuvo el ISER para consolidar su acreditacion de alta calidad?

RESPUESTA

Durante la vigencia 2024, el Instituto Superior de Educacion Rural — ISER adelanté acciones encaminadas a la
obtencion de la Acreditacion en Alta Calidad para sus programas académicos, razén por la cual solicité ante el
Consejo Nacional de Acreditacion — CNA, la evaluacién de las condiciones iniciales del programa académico
Tecnologia en Gestion de Redes y Sistemas Teleinformaticos, proceso sobre el cual obtuvo concepto favo

o Ve
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igualmente, durante el segundo semestre de esta vigencia, el Instituto inicid con la construccién de dos (2)
documentos de condiciones iniciales, los cuales pretenden ser presentados ante el Consejo Nacional de
Acreditacion — CNA durante la vigencia 2025.

Estas acciones, alineadas con el Plan de Desarrollo Institucional 2021 — 2030, pretenden que certifique que el
Instituto cumple con los mas estandares de calidad reconocidos, lo que a su vez beneficiara tanto a la institucién,
sus estudiantes, su comunidad educativa y, la sociedad en general, pues proporciona una garantia de calidad en
los procesos de educacion que se adelantan, mejora nuestra imagen y credibilidad institucional y, fomenta la
mejora continua de las condiciones y/o factores institucionales.

Asi mismo, con relacion a la proyeccion institucional de acreditacion en alta calidad, cuyo certificado debe
obtenerse en el afno 2030, se vienen adelantado acciones adicionales que buscan consolidar la cultura de la
autoevaluacién, la autorregulacién y la mejora continua, condiciones que desde el Consejo Nacional de
Acreditaciéon — CNA deben apropiarse en la cultura institucional para finalmente obtener este reconocimiento

proyectado.
PREGUNTA 7
NOMBRES Maria Parada
CORREO ELECTRONICO enlanotaitasfa2017@gmail.com
ENTIDAD Ciudad Movimiento
PREGUNTA

¢, Qué acciones se han desarrollado para promover el bienestar de los estudiantes y laboral en el ISER?
RESPUESTA

Desde del proceso de Bienestar Institucional se han implementado diversas acciones para promover el bienestar
de los estudiantes y el bienestar social laboral de sus funcionarios y contratistas.

Con referencia al bienestar estudiantil y, teniendo como referencia la Politica de Permanencia y Graduacion, la
cual describe los lineamientos para orientar y facilitar el aumento de la permanencia y contrarrestar la deserciéon
estudiantil, se disefiaron e implementaron estrategias desde lo académico, administrativo, psicosocial y
socioeconémico, entre las que se destacan:

= Programa inicial de acompafiamiento estudiantil

= Programa intermedio de seguimiento estudiantil

= Programa de preparacion para la vida laboral

= Programa de consejeria

= Programa inclusion

= Asignaciéon de Residencias estudiantiles a poblacién vulnerable

= Subsidio alimentario para poblacién vulnerable

= Talleres, foros y capacitaciones sobre el manejo de finanzas personales
= Programa Plan Padrino
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= Conformacién de selecciones deportivas
= Conformacion de grupos culturales (musica, danza, teatro)

Estas acciones tienen una cobertura del 100% de la poblacién estudiantil, las cuales nos han permitido, durante
la vigencia 2024, mantener bajos indices de desercion.

Con relacion al Bienestar Social Laboral, el cual tiene como propésito el mejoramiento de las condiciones que
favorezcan el desarrollo integral de los funcionarios y contratistas en aspectos personales, laborales vy
profesionales, se desarrollaron actividades de fortalecimiento del clima organizacional, la celebracién de fechas
especiales, el desarrollo de jornadas de prevencion en salud, asesoria psicoldgica, pausas activas, entre otras
actividades de tipo preventivo y asistencial, asi como el desarrollo de actividades deportivas y recreativas con el
fin de generar habitos de vida saludables, integracién y esparcimiento.

PREGUNTA 8
NOMBRES Osman Triana
CORREO ELECTRONICO lunacoco.odtc@gmail.com
ENTIDAD Independiente
PREGUNTA

De qué manera han impactado las reformas del 2024, al estatuto profesoral y reglamento académico en la calidad
de la formacion

RESPUESTA

Las reformas adelantadas durante la vigencia 2024, permitieron al ISER modernizar su marco normativo,
integrando elementos clave como el reconocimiento de ciclos propedéuticos, considerados como la base para
una educacion articulada, flexible y coherente con el Marco Nacional de Cualificaciones, ademas del
fortalecimiento de la planta profesoral mediante estrategias de cualificacion (94% con maestria) y certificaciones
especializadas vy, el disefio de nuevos instrumentos académicos que alinean el reglamento con los estandares de
calidad y la evaluacién por resultados de aprendizaje.

Este impacto, ha derivado en que el Instituto pueda establecer una mayor coherencia pedagdgica, pertinencia
curricular y un sistema mas robusto para la evaluacion del desempefio profesoral y estudiantil, fortaleciendo los
indices y factores de calidad de los procesos de formacién que adelanta la institucion.

PREGUNTA 9

NOMBRES Angela Viviana Florez Rojas

CORREO ELECTRONICO forezviviana@gmail.com

ENTIDAD Estudiante — Instituto Superior de Educacién Rural - ISER
PREGUNTA
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Que aprendizajes institucionales se han derivado del proceso de redefiniciones institucional
RESPUESTA

Las principales lecciones aprendidas que se han obtenido sobre el avance del proceso de Redefinicion
Institucional se resumen en tres (3) grandes factores:

= La gestion participativa: Las mesas de trabajo desarrolladas con todos los estamentos académicos han
permitido fortalecer la cultura institucional y el sentido de pertenencia, este ultimo, permitiendo la mejora
del desempefio organizacional en general,

= La flexibilidad académica: Este proceso permitié al Instituto explorar nuevas opciones para el desarrollo
de las acciones de formacion, razén por la que se avanzo, satisfactoriamente, en la integracién de la
educacion media, técnica y la educacion superior vy,

= Elenfoque sistémico: La Redefinicion Institucional ha permitido avanzar en la integracién de las funciones
misionales (Formacion, Investigacion, Extension y Bienestar Institucional) en un modelo educativo
centrado en el desarrollo humano y la ruralidad.

PREGUNTA 10
NOMBRES Valentina Cardenas
CORREO ELECTRONICO valentina18388@gmail.com
ENTIDAD Universidad de Pamplona
PREGUNTA

¢ Qué acciones se han desarrollado para promover el bienestar de los estudiantes y laboral en el ISER?
RESPUESTA
¢ Qué acciones se han desarrollado para promover el bienestar de los estudiantes y laboral en el ISER?
RESPUESTA

Desde del proceso de Bienestar Institucional se han implementado diversas acciones para promover el bienestar
de los estudiantes y el bienestar social laboral de sus funcionarios y contratistas.

Con referencia al bienestar estudiantil y, teniendo como referencia la Politica de Permanencia y Graduacion, la
cual describe los lineamientos para orientar y facilitar el aumento de la permanencia y contrarrestar la desercién
estudiantil, se disefiaron e implementaron estrategias desde lo académico, administrativo, psicosocial y
socioecondémico, entre las que se destacan:

= Programa inicial de acompanamiento estudiantil
= Programa intermedio de seguimiento estudiantil
= Programa de preparacion para la vida laboral
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= Programa de consejeria

=  Programa inclusion

= Asignacion de Residencias estudiantiles a poblacion vulnerable

= Subsidio alimentario para poblaciéon vulnerable

= Talleres, foros y capacitaciones sobre el manejo de finanzas personales
= Programa Plan Padrino

= Conformacioén de selecciones deportivas

= Conformacién de grupos culturales (musica, danza, teatro)

Estas acciones tienen una cobertura del 100% de la poblacién estudiantil, las cuales nos han permitido, durante
la vigencia 2024, mantener bajos indices de desercion.

Con relacion al Bienestar Social Laboral, el cual tiene como propdsito el mejoramiento de las condiciones que
favorezcan el desarrollo integral de los funcionarios y contratistas en aspectos personales, laborales y
profesionales, se desarrollaron actividades de fortalecimiento del clima organizacional, la celebracién de fechas
especiales, el desarrollo de jornadas de prevencion en salud, asesoria psicolégica, pausas activas, entre otras
actividades de tipo preventivo y asistencial, asi como el desarrollo de actividades deportivas y recreativas con el
fin de generar habitos de vida saludables, integracion y esparcimiento.

PREGUNTA 11

NOMBRES Jennyfer Capacho

CORREO ELECTRONICO jenni125@gmail.com

ENTIDAD Estudiante — Instituto Superior de Educacion Rural — ISER
PREGUNTA

¢, Qué proyecciones o estrategias en el 2024 tuvo el ISER para consolidar su acreditacion de alta calidad?
RESPUESTA

Durante la vigencia 2024, el Instituto Superior de Educacion Rural — ISER adelanté acciones encaminadas a la
obtencion de la Acreditacion en Alta Calidad para sus programas académicos, razén por la cual solicité ante el
Consejo Nacional de Acreditacion — CNA, la evaluacion de las condiciones iniciales del programa académico de
Tecnologia en Gestion de Redes y Sistemas Teleinformaticos, proceso sobre el cual obtuvo concepto favorable;
igualmente, durante el segundo semestre de esta vigencia, el Instituto inicié con la construccion de dos (2)
documentos de condiciones iniciales, los cuales pretenden ser presentados ante el Consejo Nacional de
Acreditacion — CNA durante la vigencia 2025.

Estas acciones, alineadas con el Plan de Desarrollo Institucional 2021 — 2030, pretenden que certifique que el
Instituto cumple con los mas estandares de calidad reconocidos, lo que a su vez beneficiara tanto a la institucion,
sus estudiantes, su comunidad educativa y, la sociedad en general, pues proporciona una garantia de calidad en
los procesos de educacion que se adelantan, mejora nuestra imagen y credibilidad institucional y, fomenta la
mejora continua de las condiciones y/o factores institucionales.
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Asi mismo, con relacién a la proyeccion institucional de acreditacion en alta calidad, cuyo certificado debe
obtenerse en el afo 2030, se vienen adelantado acciones adicionales que buscan consolidar la cultura de la
autoevaluacién, la autorregulacidon y la mejora continua, condiciones que desde el Consejo Nacional de
Acreditaciéon — CNA deben apropiarse en la cultura institucional para finalmente obtener este reconocimiento
proyectado.

PREGUNTA 12

NOMBRES Leidy Katherine Laguado

CORREO ELECTRONICO leidylag023124@gmail.com

ENTIDAD Independiente

PREGUNTA

¢ Qué tipo de impacto social y académico se ha logrado mediante los proyectos solidarios desarrollados en el
20247

RESPUESTA

Durante la vigencia 2024, el Instituto Superior de Educacion Rural - ISER logro desarrollé un total de 28 proyectos
solidarios con las diferentes comunidades, logrando satisfacer cada una de las necesidades previstas en la
formulacion de metas y objetivos propios de la intervencion, permitiendo, no solo contribuir a la solucion de las
diferentes problematicas identificadas, sino al logro de los resultados que se describen de manera detallada a
continuacion:
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PROYECTOS SOLIDARIOS 2024 - 1
DESCRIPCION GENERAL PROGRAMA
No | NOMBRE DEL PROYECTO OBJETIVO DEL RESULTADO ACADEMICO y
OBTENIDO PROFESOR
Aportd al desarrollo
sostenible de la provincia, .
Do . Tecnologia en
Establecer un pilotaje de | ya que genera un impacto 2,
o e P o . Produccion
1 Pilotaje de Biofabrica en la | Biofabrica para productores | positivo en los sistemas Agropecuaria
Provincia de Pamplona agropecuarios de la Provincia | productivos agropecuarios, Fabian Ernesto
de Pamplona. al crear una cultura de
i . Acevedo S.
proteccion y cuidado de los
recursos naturales.
Manejo  adecuado de .
. . . Tecnologia en
. Actividades de refuerzo en | insumos agricolas, o
Charlas complementarias . ) " Produccion
; campos de aprendizaje para | calibracién de aspersores .
2 para tecnologia ®" ' tecndlogos en roduccion | de espalda, tipos de Agropecuaria
produccion agropecuaria. gos. P esp ’ P Isaias Ernesto
agropecuaria. boquillas para el desarrollo G
. uerrero M.
de las labores agricolas.
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3 Tienda a tienda

Apoyar el desarrollo de la
politca de fortalecimiento
microempresarial con el
programa tienda a tienda en
Cacota y Chitaga provincia de
Pamplona, Norte de
Santander.

Posicionar al programa de

Permitio la caracterizacion
socioecondémica de 100
tenderos microempresarios
recopilando informacion
sobre sus condiciones
socioeconodmicas, practicas
comerciales y necesidades
especificas, en donde hay
falta de oportunidades
laborales y las necesidades
de adopcion de
herramientas digitales para
mejorar la gestién de los
negocios.

Tecnologia en
Gestion
Empresarial.
Cecilia Atencia.
Luz Reyes.

Claudia Reyes.

de Santander

de Santander.

gestion comunitaria — ISER Tecnologia en
como escenario de paz, que Gestion
admita a través de la | Se dio manejo de rutas de | Comunitaria. Belcy
. educacion la sinergia | atencién a victimas Araque S.
Proyecto ISER escenario de : 9 . y q .
4 az necesaria con el resto de los | denuncias por abuso de | Adriana Velandia.
P escenarios para que | violencia fisica, psicoldgica, | Edwin Lopez.
mancomunadamente se logren | verbal y sexual. Elizabeth Jaimes.
procesos de paz que permitan Nancy Serrano V.
fortalecer la convivencia sana Mauricio Montafez
en la poblacion y la region.
Se llevdo a cabo la
. . construccion de un Mojén | Tecnologia en
Proyecto extension | Realizar la segunda fase del topoarafico en la zona v la | Gestion
topografia vereda san | levantamiento topografico en la pogratic y .
. . verificacion de las | Construccion de
5 Francisco en fase 2, | vereda San Francisco del o o
L S condiciones del terreno, se | Obras Civiles.
municipio de Pamplona Norte | municipio de Pamplona Norte = o o
realizod el amarre | Adrian Canas E.

y requisitos del entorno
laboral a nivel nacional y
regional
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términos de productividad,
competitividad, tecnologia
y talento humano.

topografico y la toma de  Edier Atilua B.
algunos puntos.
Caracterizacion del sector Permitic identificar  de
ot Caracterizar el sector laboral = manera precisa las | Tecnologia en
laboral en la construccion de ) . . e
o . en la construccion de obras | necesidades y requisitos | Gestion y
obras civiles con el propdsito | . . s L
. " . civiles con el propésito de | del entorno laboral, = Construccion de
6 de identificar las necesidades | . e ) e -
identificar las necesidades y | especificamente en | Obras Civiles.

Pedro Johan Trillos
Pérez.
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Pamplona es un municipio .
Desarrollar un plan de Tecnologia en
. : que cuenta con recursos .
responsabilidad social L Gestion
- . muy  limitados  desde -
empresarial que contribuyaala | . . Comunitaria.
. : "y . diferentes  dependencias . .
_— . asertiva disposicion y manejo . Yarid Paola Rico.
7 Reciclaje desde el origen . . para las acciones de RSE,
de residuos en diferentes - —

. pero se evidencié .
entidades de Pamplona desde aceptacion del provecto Tecnologia en
el alcance del ISER como ptacion del proyecto Y gegtion Industrial.

o un interés de trabajo :
agente de RSE en el municipio. . Leydy Garcia.
articulado.
Los circuitos  permiten
Programar segundo evento de .
L2 hacer acercamientos y
circuitos cortos de - !
S alianzas comerciales .
comercializacion entre Tecnologia en
A productores de la provincia de duraderas, dando’ @ Gestién Industrial
Circuitos cortos de conocer las lineas . S
e pamplona 'y compradores . . Cecilia Atencia.
8 comercializacién en . productivas de alimentos .
. locales y regionales Leydy Garcia.
pamplona y su provincia . . frescos, procesados vy
estableciendo vinculos que Luz Reyes.
generen ventas, negociaciones transformgdos. TOd.O con el Gerson Blanco
. ’ fin de mejorar los ingresos ’
o} alianzas entre los . .
- y calidad de vida de
participantes. ~
pequefios productores.
La aplicacion de las Pausas | Técnica
Ejecutar un Programa de | Saludables influy6 | Profesional en SST
Programa de pausas | pausas saludables dirigido al | directamente en la
saludables dirigido al sector | sector productivo de la Ciudad | productividad de las | Aura Carrefio
9 productivo de la Ciudad de | de Pamplona Norte de empresas, permitiendo
Pamplona Norte de | Santander concientizando | mantener mayor interés y | Tecnologia en
Santander. sobre la importancia de estas | rendimiento en las = Gestion Industrial
en la salud fisica y mental. actividades ejecutadas en
su lugar de trabajo Adriana Bautista
El  proyecto  "Semillas
Desarrollar habilidades basicas | Digitales" se erige como un
en el uso de herramientas TIC | valioso aporte a |la
(Tecnologias de la informacién | comunidad rural, | Tecnologia en
y la comunicacion) en los nifios | especialmente a los nifios, = Gestion de Redes
Capacitacion en nuevas | de La Escuela Nueva Cariongo | quienes seran los 'y sistemas
10 | tecnologias para el sector | de la Vereda Monte adentro, | principales beneficiarios de | Teleinformaticos
rural, semillas digitales. del municipio de Pamplona | estas capacitaciones. La
Norte de Santander para el | meticulosa planificacion de | Mauro Garcia -
progreso de la comunidad rural | estas sesiones, utilizando | Gustavo Bautista
mediante el conocimiento | material interactivo de gran
adquirido. calidad, sienta las bases
para el éxito del proyecto.
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Fortalecer los conocimientos
técnicos y la aplicacion de

Permiti6  capacitar  al
personal en cuanto al
manejo del vivero, especies

estos en actividades agro- . A Tecnologia en
. ) nativas y de paramo, de 2,
Apoyo convenio vivero y ambientales, .de igual manera igual manera se capacitd Producmonl
! . . en el manejo adecuado de ” Agropecuaria
11 | medio ambiente del Batallén | . en cuanto a la produccion
. . viveros forestales y de -
Garcia Rovira g de abonos organicos a -
frailejones, en el personal del . . Argelio Sierra
Batallén de Infanteria N°13 | Partir de lumbricultura. Se
. .~ | entrego una cartilla con las
General  Custodio  Garcia | . .. o
. distintas practicas
Rovira. .
agricolas.
Fortalecer capacidades
profesionales y personales a .
- .. | Se mejoro el proceso .
través de la actualizacion L L Tecnologia en
- s académico al permitir a los 2.
. académica y apropiacion de su : Produccion
Il Semana del Tecnologo en - estudiantes y egresados .
12 s : rol como estudiante del . Agropecuaria
Produccion Agropecuaria , del programa, actualizar
programa de Tecnologia en o
y - sus conocimientos acordes .
Produccion Agropecuaria y el - Rolando Rojas
| alas nuevas condiciones.
egresado de  Tecnologia
Agropecuaria.
Lograr la apropiada
reutilizacion de los residuos | Se realizé un acercamiento
postcosecha y madereros | donde gracias a la oficina
mediante la capacitacion en | de educacidon se hace
técnicas de reutilizacion de | entrega de material de .
. Tecnologia en
residuos postcosecha para la | lectura para comenzar a Procesos
“Transformando  Residuos, | generacion de compost y la | conceptualizar a los ) .
! . Agroindustriales
13 | Construyendo elaboracion de ornamentos | interesados, los
Oportunidades” con resina epodxica, | participantes se articulan .
. ; Daniela Castro -
promoviendo el desarrollo de | junto con los .
. g . Jonathan Mogollén
habilidades y conocimientos | pertenecientes al programa
para el emprendimiento, la | Tecnologia en Procesos
generacion de ingresos, el | Agroindustriales en la
cuidado del medio ambiente y = modalidad distancia.
la sostenibilidad.
- Comercializar los productos | Se brindo manejo de
Fortalecimiento de la . . . .
AT . agricolas basandose en el uso | metodologia impartida por
Comercializacion agricola . . o .
. ; e de las tecnologias que permita | el SENA, el cual también se | Tecnologia en
mediante la implementacién . ) . -
. satisfacer la necesidad del dio charlas con los alumnos | Gestion
14 | de un modelo integral de - . .
. ; : cliente garantizando la | de V semestre de | Empresarial.
social media marketing para distribucion y entrega oportuna | Tecnologia en Gestion | Lorena Toloza
la empresa AGROLATORRE lon y ga op gl . :
SAS respondiendo a la calidad y | empresarial Presencial y
o frescura de los productos Distancia.
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Se desarrollaron
actividades basadas en la
Fortalecimiento de generacion de conciencia .
L . ; : Tecnologia en
conciencia ambiental y social . . . | ambiental y iy
2 Generar inclusion socio . . Gestion
en los jovenes ) responsabilidad social, o
15 . . ambiental en los alumnos . Comunitaria CAT.
pertenecientes al sistema de . generando  conocimiento -
- pertenecientes al SRPA . Edgardo  Moisés
responsabilidad penal para sobre el aprovechamiento Mora
adolescentes (SRPA) de los residuos y las ’
alternativas productivas
que arroja el reciclaje.
PROYECTOS SOLIDARIOS 2024 - 2
DESCRIPCION GENERAL PROGRAMA
No. | NOMBRE DEL PROYECTO OBJETIVO DEL RESULTADO ACADEMICO y

OBTENIDO PROFESOR

El principal logro con esta

. caracterizacion es que los
Desarrollo de la politica de q

fortalecimiento Apgyar el desarrollo .dtla la | vendedores !nformales Gestion Industrial
microempresarial con el pqlltlca de . fortalecimiento Ilegu_en a formalizarse por N ]
1 programa tienda a tienda en mlcroempregarlal con el | medio _ _de estasi CeC|I|:_:1 Ma'rla
su fase 1 en Pamplonita y programa tienda a tlgnda en Icara(.:tlerlzamones, para asi Atenc!a Berbe§| -
Cacota, Pamplonita y | identificar elementos | Claudia Maritza

Cacota y fase 2 en

Pamplona, Norte de Santander. | fundamentales de sus | Reyes Contreras
Pamplona.

modelos de negocios y
factores socioecondmicos.

Consultoria para la
integracion del Modelo | Integrar el modelo integrado de | Adopcion y apropiacion del | Gestion Industrial
Integrado de Planeacion y el | planeacion y el sistema de | MIPG en el Sistema de

2 Sistema de Gestion de | gestion de calidad en la | Gestion de Calidad de la | Cecilia Maria
Calidad en la alcaldia de | Alcaldia de Cacota. Alcaldia Atencia Berbesi
Cacota.
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ISER — Escenario de Paz

Posicionar al programa de
gestion comunitaria — ISER
como escenario de paz, que
admita a través de la educacion
la sinergia necesaria con el
resto de los escenarios para
que mancomunadamente se
logren procesos de paz que
permitan fortalecer la
convivencia sana en la
poblacién y la region.

1. Se profundizo en
aprendizajes de Abuso
sexual - acoso escolar —
violencia de género vy

familia, victimas del
conflicto armado— Alteridad
y paz.

2. Se aprendio sobre las
rutas de auxilio y denuncias
frente a las problematicas
tratadas.

3. Nos dejé6 una gran
ensefianza, que la paz no
se alcanza desde tratados

ni firmas, se alcanza
diariamente desde la
mitigacion a las

problematicas sociales que
aquejan a los colombianos.
4. Nos deja una gran
ensefianza en la
organizacion de eventos
académicos propios de las
tematicas del programa.

Gestion
Comunitaria

Belcy Socorro
Araque Suarez -
Edwin Geovanny
Lopez Toscano -
Adriana  Carolina
Velandia Andrade -
Mauricio Eduardo
Montafiez Corrales
- Elizabeth Daryent
Hernandez Jaimes

Proyecto de Disefio vy
Presupuesto para la
Construccion de Placas
Huella en la Vereda San
Francisco, Municipio de
Pamplona, Norte de
Santander

Realizar el disefio y
presupuesto para la
construccion de placas huella
en la vereda san francisco,
municipio de Pamplona, Norte
de Santander

El proyecto ha permitido
identificar y abordar los
puntos criticos de la via en
la vereda San Francisco, lo
que resulta en un disefio
asertivo para garantizar un
transito seguro y eficiente.

Se logré desarrollar un
disefio geométrico
horizontal, longitudinal y
transversal de los puntos
criticos, lo que constituye
que ya se cuenta con un
disefio geométrico real con
el cual se busca la mejora
de la via de acceso.

El calculo de cantidades y
la elaboracion de un
presupuesto  aproximado
es de gran relevancia para
estimar el costo de la obra
futura.

Tecnologia en
Construccion  de
Obras Civiles
Adrian Alberto
Cafnas Espinosa -
Edier  Alexander
Atilua Bello

Y ceamieien
mmcmmr
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1. Importancia de los
Datos de Campo La
recoleccion directa de
informacion mediante
encuestas fue esencial
para identificar las
competencias técnicas y
las tendencias
tecnologicas. Sin embargo,
se aprendié que depender
exclusivamente de eventos
o actividades presenciales
puede limitar la obtencion
de datos en sectores
especificos, como el
privado.

2. Conexion  entre
Academia e Industria Se
Caracterizar el sector laboral en | evidencia la necesidad de @ Tecnologia en
la construccion de obras civiles | un mayor vinculo entre el | Construccion  de
con el proposito de identificar | programa académico y el | Obras Civiles

Caracterizacion del sector
laboral en la construccién de
obras civiles con el propésito
5 de identificar las

. . las necesidades y requisitos del | sector productivo,
necesidades y requisitos del ) ) . .
. entorno laboral a nivel nacional | especialmente para | Pedro Johan Trillos
entorno laboral a nivel . e X
- X y regional mantener la formacién | Pérez
nacional y regional . .
académica actualizada

frente a las demandas del
mercado laboral y las
tendencias  tecnoldgicas
emergentes.

3. Relevancia de las
Tendencias Tecnoldgicas
El analisis destac6 como
las tecnologias emergentes
estan transformando la
industria de la construccion,
lo que  subraya la
importancia de integrar el
aprendizaje de
herramientas digitales,
técnicas  sostenibles vy
nuevos materiales en el
curriculo académico.
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Reciclaje desde el origen
Fase Il

Desarrollar un plan de
responsabilidad social
empresarial que contribuya a la
asertiva disposicion y manejo
de residuos en diferentes
entidades de Pamplona desde
el alcance del ISER como
agente de RSE en el municipio.

Logros: Se logro recolectar
20 kilos de plastico para
iniciar con el proyecto del
sendero ecoldgico.
Dificultad: Los recursos
por parte de las entidades
externas que abordan esta
tematica son limitados.

Las instituciones
educativas estan
dispuestas a realizar el

proceso socio educativo,
pero al primer semestre del
afno, mas no en este

semestre puesto que tenian
muchas actividades
culturales, evaluaciones y
recuperaciones, por tanto,

no cedieron el espacio.
Como

plan de contingencia se
implementaron los
espacios socioeducativos
en el ISER y asi dar
cumplimiento al plan de
trabajo.

Paola Rico - Leydy
Katherine Garcia
Pabon - Edwin
Toscano Lopez -
Ceudiel lvan
Mantilla Garcia

Tecnologia en
Gestion

Comunitaria -
Tecnologia en

Gestion Industrial

7 Semillas Digitales

Desarrollar habilidades basicas
en el uso de herramientas TIC
(Tecnologias de la informacion
y la comunicacién) en los nifios
de La Escuela Nueva Cariongo
de la Vereda Monte adentro,
del municipio de Pamplona
Norte de Santander para el
progreso de la comunidad rural
mediante el conocimiento
adquirido.

Los nifios aprendieron a
programar su propio juego
con un tema de su interés,
mediante programacion en
bloques, siendo notoria su
felicidad e interés en
realizar la actividad en
acompafamiento de los
estudiantes del programa
Tecnologia en gestion de
redes y sistemas
Teleinformaticos, inscritos
en trabajo social, quienes
mediante el conocimiento
adquirido capacitan a los
nifos de las escuelas
rurales.

Ana Carolina
Minorta Cabeza.

Tecnologia en
Gestion de Redes
y Sistemas
Teleinformaticos.

Y ceamieien
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Proyecto de  Extension:
apoyo Convenio Vivero y
Medio Ambiente del Batallon
Garcia Rovira

Fortalecer los conocimientos
técnicos y la aplicacion de
estos en actividades agro-
ambientales, de igual manera
en el manejo adecuado de
viveros forestales y de
frailejones, en el personal del

Batallon de Infanteria N°13
General Custodio Garcia
Rovira.

Se han realizado 4
cosechas de lombrices los
cuales se han enviado a las

siguientes instituciones
educativas: Institucion
educativa Samore y la
institucion educativa
Gibraltar, para el

funcionamiento de los
lombricarios de los mismo.

. Importancia de la

Tecnologia en
Produccion
Agropecuaria
Argelio José Sierra
Garcia

financiera basica.

» Desarrollar competencias
contabilidad basica y en
costeo y fijacion de precios
competitivos.

ejecucion de pausas | Técnica
activas para mantener la | Profesional en
Eiecutar sequnda fase del salud fisica, mental y | Seguridad y Salud
PJro rama 9 de ausas ambientes de trabajo  en el Trabajo -
Programa de pausas 9 - P productivos. Tecnologia en
o saludables dirigido al sector . e .
saludables dirigido al sector roductivo de la Ciudad de ° Importancia de | Gestion Industrial
9 productivo de la Ciudad de P realizar proyectos con
Pamplona Norte de Santander . .
Pamplona Norte de concientizando sobre a sector productivo que | Aura Rocio
Santander imoortancia de estas en la también visibiliza la | Carrefio Wilches -
sal‘zjd fisica v mental institucion y los programas. | Adriana  Bautista
y ' . Plantear horariosy | Villamizar -
tareas especificas permite | Fernando José
facilmente el cumplimiento | Moreno Arrieta
de los objetivos.
. Potenciar los
conocimientos en
Transformar las practicas de ;niggsldaeso de productos
comercializacion agricola .% timizér los procesos de
Rural prospera: = veredal del municipio de congercializacié‘r)w aaricola o Gestion de
10 Transformando la | Pamplona, Norte de Santander, Promover la ado gcién de Mercadeo -
comercializacién agricola | mediante el fortalecimiento de racticas comerciaples Carmen Yudit
veredal capacidades en mercadeo, gostenibles Ibarra Ardila
comercializacion y  gestion :
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Caracterizar el desarrollo
de proyectos pedagdgicos
en sus diferentes fases que

; R Tecnologia en
permitan la priorizacion, e
i Gestion
Fundamentacién -
. .| Comunitaria -
conceptual y asistencia .
PRI AT Tecnologia en
técnica interdisciplinaria en -
; - Gestioén de
diferentes modalidades en
- . L o Mercadeo -
Proyectos pedagdgicos | Pilotear el disefio, | los establecimientos .
N . . - . Tecnologia en
territoriales en | implementacion, seguimiento y | educativos de Norte de 2,
o i . Produccion
1 establecimientos evaluacion de proyectos | Santander. -Redefinir el Adropecuaria
educativos de Norte de | pedagogicos territoriales en | enfoque desde lo territorial grop
Santander: Pilotaje | establecimientos educativos de | en la implementacion de .
RO o Claudia Yaneth
interinstitucional Norte de Santander proyectos pedagodgicos que

Pefa Fernandez -
Melba Maria Rico
Santos - Carlos
José Gil Jurado -
José Javier Bustos
Cortés

redimensionen tanto los
eslabones de la cadena de
valor del sector
agropecuario como el
agenciamiento comunitario
junto con los actores de los
establecimientos
educativos.

El trabajo conjunto entre
diferentes actores, como
centros educativos,
organizaciones

Fortalecer los vinculos | gubernamentales y
interinstitucionales entre el area | comunidades rurales, fue
rural del departamento Norte de | esencial para alcanzar los
Santander y el Instituto de | objetivos planteados. El
Educacién Rural ISER | establecimiento de alianzas
Redes de Practica Rural: | mediante la creacion vy | estratégicas mostro ser la
12 | Alianza por el Desarrollo @ consolidacion de redes de | base para la sostenibilidad

Gestion
Comunitaria -
Cucuta

Yurany Ayala

Comunitario convenios para la realizaciéon | y elimpacto del proyecto en h
A . Andrade - Diana
de practicas profesionales, con | el largo plazo. .
| . Arévalo
el fin de promover el desarrollo | Las alianzas

integral para las comunidades | interinstitucionales facilitan
rurales y los profesionales en | el acceso a recursos,
formacion. conocimientos y redes de
apoyo, permitiendo que las
actividades se desarrollen
de manera mas eficaz y en
mayor escala.
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El proyecto ha logrado una
gestion administrativa
eficiente, marcada por la
implementacion oportuna y
coordinada de las
actividades planificadas. La
comunicacion efectiva L
X Gestion
I entre los diversos actores o
Fortalecimiento Integral de . ) I~ Comunitaria -
Fortalecer integralmente las | involucrados ha facilitado la .
las Escuelas Rurales en Los . . . . Clcuta
o escuelas rurales en Los Patios, | ejecucion fluida del
13 | Patios: Un Enfoque . L
: A promoviendo su desarrollo | proyecto, minimizando los .
Ambiental, Econdémico vy . . . 4 ! Freddy Alcides
- ambiental, econdémico y social. | posibles obstaculos " .
Social. - . .~ | Barén Prieto
administrativos. Sin
embargo, se han
enfrentado dificultades
relacionadas a cambios
imprevistos, lo que ha
requerido una adaptacion
agil por parte del equipo
administrativo.
PREGUNTA 13
NOMBRES Jeraldin Eliana Galvis Vega
CORREO ELECTRONICO jeraldingalvis@outlook.es
ENTIDAD Instituto Superior de Educacién Rural — ISER — Sede Pamplona
PREGUNTA

¢ Cuales fueron los principales retos que se enfrentdé el ISER para garantizar la educacién en los entes
territoriales?

RESPUESTA

Uno de los principales retos en algunos territorios fue lograr el cambio de pensamiento de algunos jovenes y
adultos para que vieran la importancia de estudiar y esto como se vera reflejado en el mejoramiento de su proyecto
de vida, por cuanto ya estaban acostumbrados a desarrollar actividades no legales pero que, finalmente eran
rentables para ellos y sus familias. Hoy en dia poco a poco estas personas se vienen vinculando a los programas
académicos ofertados por la institucion, reconociendo su importancia y potenciales resultados.

PREGUNTA 14
NOMBRES Jurany Hazel Galvis Vega
CORREO ELECTRONICO juranygalvis@gmail.com
ENTIDAD Ciudadano
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PREGUNTA

¢, Cuales son las estrategias que les han dado resultados para aumentar la cobertura?
RESPUESTA

Una de las estrategias implementadas para aumentar la cobertura se ha basado en el proceso de articulacién
realizado con alcaldias municipales y, las cuales contribuyen con el aporte de infraestructura para el
funcionamiento y desarrollo de los programas académicos y el pago de los derechos complementarios a las
personas que se matriculen en los programas ofertados, principalmente. Adicionalmente, a nivel institucional, la
estrategia definida es el no cobro del valor de la inscripcidn, beneficio motivador para el acceso a la educacion
superior de nuestros estudiantes.

PREGUNTA 15
NOMBRES Ismar Galvis Vega
CORREO ELECTRONICO ismarjgv@hotmail.com
ENTIDAD Ciudadano
PREGUNTA

¢, Cuales fueron los retos que enfrento?
RESPUESTA

Uno de los principales retos en algunos territorios fue lograr el cambio de pensamiento de algunos jovenes y
adultos para que vieran la importancia de estudiar y esto como se vera reflejado en el mejoramiento de su proyecto
de vida, por cuanto ya estaban acostumbrados a desarrollar actividades no legales pero que, finalmente eran
rentables para ellos y sus familias. Hoy en dia poco a poco estas personas se vienen vinculando a los programas
académicos ofertados por la institucion, reconociendo su importancia y potenciales resultados.

PREGUNTA 16
NOMBRES Adriano Rodriguez
CORREO ELECTRONICO adrianorodri19@gamil.com
ENTIDAD Ciudadano

PREGUNTA

¢,Como se reflejo en el 2024 la identidad rural del ISER en su oferta académica actual?

RESPUESTA
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El Instituto Superior de Educacion Rural — ISER puede reflejar la identidad rural a través de la incorporacion de
conocimientos locales, la participacion comunitaria, la valoracion de la cultura y tradiciones locales, y la
adaptacion del curriculo a las necesidades propias de cada uno de los territorios donde hacemos presencia. Esto
ha implicado el desarrollo de un enfoque pedagdgico que reconozca la diversidad de experiencias y realidades
presentes en las zonas rurales, permitiéndonos llevar servicios que conlleven al progreso de las regiones, la
conexion con la naturaleza, las tradiciones, la vida comunitaria y la forma de trabajo en el campo.

PREGUNTA 17

NOMBRES Rafael Enrique Rodriguez Babilonia

CORREO ELECTRONICO rrodriguezbabilonia@gmail.com

ENTIDAD Egresado - Instituto Superior de Educacién Rural - ISER
PREGUNTA

¢, Qué impacto ha tenido la resignificacion del PEI en el 2024 en la orientacién estratégica del ISER?
RESPUESTA

Los principales impactos del Proyecto Educativo Institucional en la vision estratégica se han fundamentado en
cuatro (4) aspectos claves:

= Cambio de paradigma educativo, pues se cambia la filosofia del crecimiento econémico al interés propio
del desarrollo humano.

= Integracion del sujeto rural como eje del modelo pedagdgico.

= Articulacion territorial de programas y acciones académicas ajustadas a las vocaciones productivas
locales.

= Extension con enfoque relacional e inclusiéon como principio transversal de gestion institucional.

PREGUNTA 18

NOMBRES Erika Duque Jaimes

CORREO ELECTRONICO erikaduque236@gmail.com

ENTIDAD Instituto Superior de Educacion Rural - ISER
PREGUNTA

¢ Qué beneficios ha tenido la implementacion del programa internacionalizacion en el 20247

RESPUESTA

La implementacion del programa de internacionalizacion contribuyé a la consolidacion de las metas previstas en
la Linea Estratégica 9 del Plan de Desarrollo Institucional, respondiendo adicionalmente a los lineamientos de
Politica Interna de Internacionalizacion la cual busca promover acciones tendientes a favorecer el desarroll

......
AN
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consolidacion de una cultura internacional e intercultural en la comunidad Iserista, los principales resultados y
beneficios obtenidos en la vigencia del 2024 corresponden a:

Fortalecimiento de la interculturalidad al interior del instituto con el desarrollo de 9 eventos que contaron
con 915 participantes que fortalecieron su desarrollo integral a través de estas experiencias educativas
que crean entornos donde se celebra y valora la multiplicidad de perspectivas, tradiciones y
conocimientos. Estos espacios aportaron un enriquecimiento mutuo, promoviendo la comprension
intercultural y cultivando la formacion de ciudadanos globales capaces de abordar los retos mundiales.

Consolidacion en la estrategia de integracion del ISER con instituciones nacionales e internacionales,
gracias a la interaccién de mas de 300 estudiantes y profesores con 45 instituciones.

Transferencia de conocimientos contemporaneos y habilidades interculturales a mas de 300 estudiantes
y 22 profesores participantes de clases espejo, master class, eventos académicos internacionales y
acceso a programas de educacién continuada en el ambito internacional.

PREGUNTA 19
NOMBRES Juan Carlos Bermudez
CORREO ELECTRONICO Southpillo@hotmail.com
ENTIDAD Independiente
PREGUNTA

¢,Como el proyecto educativo institucional en el 2024 (PEI) reflejo adecuadamente los desafios actuales en la
Educacion Superior?

RESPUESTA

Los principales impactos del Proyecto Educativo Institucional en la vision estratégica se han fundamentado en
cuatro (4) aspectos claves:

Cambio de paradigma educativo, pues se cambia la filosofia del crecimiento econémico al interés propio
del desarrollo humano.

Integracion del sujeto rural como eje del modelo pedagdgico.

Articulacion territorial de programas y acciones académicas ajustadas a las vocaciones productivas
locales.

Extension con enfoque relacional e inclusiéon como principio transversal de gestion institucional.

PREGUNTA 20
NOMBRES Diana Yorlek Capacho Moreno
CORREO ELECTRONICO diyocamo2024@gmail.com
ENTIDAD Organizacion
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PREGUNTA

¢, Cual es el enfoque social y comunitario que tiene proyectado el ISER en los territorios donde actualmente tiene
presencia y de qué manera?

RESPUESTA

El Plan de Desarrollo Institucional 2021 — 2030, plantea como uno de sus ejes estratégicos la Formacién Rural
para el Desarrollo Humano dentro de la cual se busca la Regionalizacién de Oferta Educativa Rural.

El programa de Regionalizacién del Instituto Superior de Educacion Rural - ISER, busca dar respuesta a
requerimientos especificos en diferentes tipos de formacién y educacion que faciliten el acceso de estudiantes a
la educacién superior con criterios de vulnerabilidad socioecondémica, equidad territorial y poblacional mediante
modalidades y metodologias que superen las dimensiones de espacio y tiempo.

Estas apuestas institucionales son abordadas desde el quehacer del proceso misional de extensiéon encargado
de liderar planes, programas, proyectos, estrategias, modalidades, procedimientos, labores y estimulos definidos
tanto por la normatividad nacional e institucional como por los documentos técnicos para el nivel de educacién
superior con el fin de:

a. Regular el funcionamiento, promocién y mejoramiento continuo del proceso de extension en la institucion.

b. Articular las labores de extension, integrando las dinamicas institucionales para concretarlas, impulsarlas
y consolidarlas.

c. Fortalecer las capacidades de transferencia de conocimiento técnico, tecnolégico y disciplinar con base
en su imperativo ético de responsabilidad social que responda a las necesidades de las comunidades y
territorios con un enfoque ambientalmente sostenible en el orden local, regional y global.
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