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ACUERDO No. 009 DE 2025
(27 DE MAYO)

“Por el cual se modifica el Plan de Fomento a |a Caﬁdad vigencia' 2023 del instituto
Superior de Educacion Rural — ISER” |

EL CONSEJO DIRECTIVO DEL INSTITUTO SUPERIOR DE EDUCACION RURAL ISER

DE PAMPLONA

En uso de sus atribuciones legales y estatutarias, en especial las consagradas en el
Acuerdo No. 010 de 1993 - Estatuto General - Articulo 14 literal h) y

CONSIDERANDO

Que, El Gobierno Nacional establecié en el Plan Nacional de Desarrollo 2022 - 2026
“Colombia potencia mundial de la vida” una educacion de calidad para reducir la
desigualdad y establecié dentro de sus objetivos una Educacioén Superior como un derecho,
integral, incluyente, intercultural, antirracista, y desde la perspectiva de la justicia social yla
paz.

- Que, para lograr la puesta en marcha de este objetivo, se incluyé en el Plan Nacional de
Desarrolio, ef Articulo 124 “Fortalecimiento Financiero de las Instituciones de Educacion
Superior Publicas”. Dicho articulo menciona que, el Gobierno Nacional asignara en cada
vigencia recursos adicionales a la base presupuestal de funcionamiento de las Instituciones
de Educacién Superior - IES publicas, sujeto a.la disponibilidad presupuestal.

Que, el Decreto 1246 de 2015 en su articulo 2.5.4.3.4. Planes de Fomento a la Calidad,
indica: “Los Planes de Fomento a la calidad son herramientas de planeacién en las que se
definen los proyectos, metas, indicadores, recursos, fuentes de financiacién e instrumentos
de seguimiento y control a la ejecucion del plan, que permitan mejorar las condiciones de
calidad de las Instituciones de Educacién Superior Plblicas de acuerdo con sus planes de
desarrollo institucionales”.

Que, mediante Acuerdo No. 023 del 4 de septiembre de 2023 se aprueba el Plan Fomento
a la Calidad del Instituto Superior de Educacién Rural ISER de Pamplona, vigencia 2023
conforme a los lineamientos dados desde el Ministerio de Educacién Nacional para su
elaboracion. -

Que, el Plan de Famento a la Calidad vigencia 2023 fue aprobado por el orden de DOS M.
QUINIENTOS CINCUENTA Y UN MILLONES CINCUENTA Y NUEVE MIL SEISCIENTOS
SESENTA'Y UN PESOS M/CTE. ($2.551 .059.661) conforme al siguiente detalle:
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Dotacién y | Adecuacion de
Adecuacion de | espacio para la . .
Infrasstructura puesta en marcha 0 306 306 $0 $ 456.470.096 | $458.470.096
Fisica y | dei restaurante
Tecnoidgica astudiantil
. Dotacién del
Egiﬂggién dg espacio’ asignado ) ;
Infraestructura para [a puesta e | 0 1 $0 $230.844.207 .| $230.844.207
Fisica ¥ :
Tecnoldgica reess{ltla:;;a n:}e
Dotacién ¥ Estudios y diseﬁ_os
Adscuacién de ggra Iacgﬁﬁguaclg:
Infraestructura . . 1 0 1 $0 $ 42.000.000 $ 42.000.000
Fca 1 y|eamens |
Tecnoldgica alfiras
Dotacién "y | Estudios y disefios
Adecuacion de | para la ampliacion
Infraestructura del blogue 1 0 1 $0 $ 42.000.000 $ 42.000.000
Fisica y | administrativo dsel
Tecnoldgica ISER
Fortalecimiento  y | Desarrollo de
Consolidacion  de { objetos  virtuales.
08 Sistemas | de  aprendizaje 4 0 4 $0 $ 600.000.000 | $ 600.000.000
nternos de | para la ejecucion
Aseguramiento de | del plan de
la Calidad regionalizacion
Desarrollo de
competencias  en
- los profesores del
 SImacia. instituto de
Capacitacion ¥ 4 0 4 $0 $ 100.000.000 | $ 100.000.000
Desarrollo docente acuerdo al plan de
formacion ¥
capacitacion
profesoral
Dotacién y | Adquisicién de
Adecuacion de | bibliografia fisica .
infraestructura para los diferentes 400 0 400 30 $ 40.000.000 $ 40.000.000
Fisica - y | programas que : :
Tecnoldgica oferta &l instituto
Dotacién y | Adguisicion de
Adecuacion de | bibliografia digital -
Infraestructura para los diferentes | 200 0 200 $0 $ 35.000.000 $ 35.000.000
Fisica y | programas  que
Tecnoldgica oferta el instituto
Adquisicién de
implementos para
. dotar los diferentes
Egtacncn_ Y1 escenarios
ecuacion de deportivos v
.| Infraestructura cutturales. con el 1 0 1 $0 $200.000.000 | $ 200.000.000
BSICR. ¥ | fin de brindar fas |
Tecnolégica herramientas
necesarias para la
formacion de los
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estudiantes en
deporte y cultura
Adguisicién de
Dotacion y | pantallas digitales
Adecuacion de | para los diferentes
10 | Infraestructura programas del 10 0 10 $52.600.000 | $110.000.000 | $162.600.000
Fisica ¥ | Instituto  Superior
Tecnolégica de Educacion
Rural
Adquisicién de
Datacién ¥ | 8quipos de
Adecuacidn de | computo para
11 [ Infraestructura apoyar las 18 0 18 $91.615.454 $0 $91.615.454
Fisica y | actividades
Tecnofégica académicas ¥
administrativas
Dotacitn de
; equipos para sl
Dotacién Y | aboratorio de
Adecuacién de aguas dsl ISER
12 :?ig}ieastructura que permitan emitir | - 16 0 16 $0 $ 346.529.904 | $ 346.529.904
Tecnolégica 7| resuitados
g confiables y de alta
calidad.
‘Adquisicién de un
Dotacion y | sistema de
Adecuacion “de | infformacion  que
13 | Infraestructura apoye todo &l -0 1 1 $0 $ 115.000.000 | $ 115.000.000
Fisica Y | proceso de '
Tecnologica acreditacion
institucional
y Adgquisicién de un
oo o Ssema R |
14 | Infraestructura :’::g‘;g“"a' wl o 1 1 $0 $80.000.000 | $80.000.000
| Flsica Y| adecuada atencion
Tecnoldgica al ciudadano :

Que, a 31 de diciembre de 2024, el Plan de Fomento a la Calidad 2023, tuvo compromisos
presupuestales por el orden de MIL CIENTO CUARENTA Y SIETE MILLONES
TRESCIENTOS CINCUENTA Y UN MIL CUATROCIENTOS SESENTA Y SIETE PESQOS
M/CTE ($1.147.351.467), quedando por comprometer la suma de Mil. CUATROCIENTOS
TRES MILLONES SETECIENTOS OCHO MIL CIENTO NOVENTA Y CUATRO PESOS
M/CTE ($1.403.708.194).

Que, se hace necesario modificar el Plan de Fomento a la Calidad de la vigencia 2023
teniendo en cuenta lo siguiente: - .

Dentro de los proyectos formulados en este plan encuentra el proyecto No. 14 “Adquisicién
de un sistema CRM institucional que permita la adecuada atencidn al ciudadano”, por un
valor de ochenta millones de pesos micte. ($80.000.0000) que a ia fecha no ha sido
ejecutado debido que la institucién realizé un estudio de mercado en e que se solicitd a
diferentes empresas que ofrecian el servicio de CRM una descripcidén de sus herramientas.
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Detectamos que estas ya no eran herramientas para uso vitalicio, sino que requerian el
pago de una anualidad para poder utilizar la plataforma. Teniendo en cuenta este criterio,
se determiné que una vez adquirida la herramienta ¢ suscripcion, se debia pagar una
anualidad recurrente para su uso durante las vigencias futuras, o0 cual generaria gastos
para la institucidon que no podrian ser cubiertos con recursos del PFC.

Por tal motivo, y buscando dar solucién a la atencidon al usuario por diferentes canales, se
procedié a revisar una herramienta de uso libre. Aunque esta no tiene todas las
caracteristicas de una herramienta CRM de pago por suscripcién, permite realizar los
controles e informes basicos necesarios y fundamentales para la ventanilla de atencién al
usuario. Una vez se verificO que los CRM en la nube requieren la compra de un
licenciamiento anual y que este costo era recurrente, se decidié optar por la solucion de
software libre funcional y por elio se hace necesario el retiro del proyecto.

Que, los recursos correspondientes al proyecto No. 14 “Adquisicion de un sistema CRM
institucional que permita la adecuada atencién al ciudadano” por un valor de ochenta
millones de pesos m/cte. ($80.000.000), seran trasladados al proyecto “Adecuacién del
centro de alturas y posterior certificacion con base a la normatividad vigente nsr10, y la
resolucion 4272 de 2021 del Instituto Superior de Educacién Rural ISER, en el mumcnplo de
Pamplona Norte de Santander” del PFC vigencia 2024.

Que, mediante comunicacidon enviada desde el proceso de la Rectoria a la Subdireccion de
Apoyo a la Gestion de las IES, para la revision y seguimiento de los PFC, se solicitd emitir
concepto sobre la viabilidad de modificar el Plan de Fomento a la Calidad de Ia vigencia
2023, para lo cual se adjuntd un informe con las justificaciones pertinentes, asi como los
documentos anexos que soportan la estructuracidn del PFC conforme a las lineas de
inversion definidas para dicha vigencia.

Que, la Subdireccién de Apoyo a la Gestion de las IES, mediante comunicacidon del 7 de
mayo de 2025 manifiesta que “De acuerdo con la Guia para la Formulacion del PFC 2024,
cualquier ajuste posterior a la aprobacion del plan debe estar debidamente justificado v
validado por el Ministerio de Educacion Nacional. En cumplimiento de ello, la Institucién ha
remitido justificacion Modificacién PFC 2023- 2024.pdf, Anexo 1 Formulacion PFC 2023
. actualizado y Anexo 1— Formulacion PFC 2024 actualizados. Estos dos Gltimos reflejan fa
nueva distribucidn presupuestal, sin que se afecten los objetivos, productos esperados niel
alcance técnico del proyecto. En este sentido, se deja constancia de este ajuste como un
primer alcance al concepto técnico favorable emitido, el cual se regisira para efectos de
trazabilidad institucional. Esta informacion debera ser tenida en cuenta en los reportes de
seguimiento que el Ministerio de Educacion Nacional solicitara a las IES en el marco del
monitoreo a la ejecucion del PFC 2024”.

En mérito de lo expuesto,
ACUERDA

ARTICULO PRIMERO. Modificar el Plan de Fomento a la Calldad de la vigencia 2023,
conforme al siguiente detalle: .
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_ RELACION EIDENTIFICACION DE LOS - .
PROYECTOS DE INVERSION QUE CONFORMAN:
EL PFC2023

‘ le’jlﬁerQ’, :
del - .
proyecto '

: Linea de )
nversion

Dotaci6n y

Adecuacién de

Nom bre Pmyectc
dp Inversion

- METAS DE GESTIONT
. RESULTADO DEL - .
PROYECTO DE INVERSION

Recursos

BFC

total de Vigencias ™

{as metas

Antériores -
(Recursos de
“1as vigencias:
20192 20622).

FUENTES DE FINANCIACION ASOCIADAS AL
. PROYECTODE NVERSION (-

Rend imientos.
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Recu rsos PF‘C :

Suma de Ias
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Adecuacion de | espacio para la .
1 Infraestructura | puesta en marcha de! 0 306
Fisicay restaurante
Tecnoldgica estudiantif
Dotacién y Dotacién det espacio
Adecuacion de | asignado para la _
2 Infraestructura | puesta en marcha del 1 0
Fisica y restaurante
Tecnologica estudiantil
Dotacién y Estudios y disefios
Adecuacidn de | para la adecuacién
3 Infraestructura | de centro de 1 0
Fisica y entrenamiento para
Tecnoldgica trabajo en alturas
Egtacnén‘ y Estudios y disefios
ecuacion de o
4 Infraestructura | P2ra la ampliacién del 1 0
A bloque administrativo
Fisica y del ISER
Tacnolégica
Foﬂalecu:nreqto Desarrollo de objetos
y Consolidacién virtuales de
5 ;:inet ;?:oiuzt:mas aprendizaje para la 4 0
. ejecucion del plan de
Aseguramiento regionalizacién
de Ig Calidad ¥
Desarrollo de
Formacién, competencias en los
Capacitacion y profesores del
é Desarolla instituto de acuerto 4 0
docante al plan de formacién
y capacitacion
profesoral
Dotacién y Adquisicion de
Adecuacion de | bibliografia fisica
7 Infraestructura | para los giferentes 400 0
Fisica y programas que oferta
Tecnoldgica el ingtituto
Dotaciény Adquisicion de
Adecuacién de | bibliografia digifal
8 Infraestructura | para los diferentes 200 0
Flsica y programas que oferta
Tecnolégica el instituto
Adquisicion de
implementos para
dotar los diferentas
Dotacién y escenarios deportivos
Adecuacidn de | y culturales, con el fin
9 Infraestructura | de brindar las 1 0
Fisicay herramientas
Tecnologica necesarias para la
formacién de los
estudiantes en
deporte y cultura
Dotacién y o e les
10 | Adecuacion de | Pantalas dig 10 0
infraestructura | PAr@ los diferentes
programas dei
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Fisica y Instituto Superior de
Tecnologica Educacion Rural
. Adquisicion de
DI .| oot comut -- .
11 [Infraestructura | PoraaPOyarias 18 0 . $91.615.454 $0
| Flsicay :canggri?ce:s y | :
Tecnol@glca administrativas
. Dotacion de egquipos
Dotadion ¥ . o | para el laboratorio de |
12 |Infraestuciura | 29438 delISER que ). 46|~ o $ 346.529.904
Fisica y permitan emitir :
Tecnolbgica resultados confiables
- y de alta calidad.
Adquisicién de un
Dotacién y sisterma de
Adecuacion de | informacién gue
13 Infraesiructura | apoye todo el 0 -1 $ 115.000.000
Figicay proceso de
Tecnolégica acreditacion
institucional

ARTICULO SEGUNDO. Delegar al Rector del Instituto Superior de Educacién Rural — ISER
para que adelante ante el Ministerio de Educacién Nacional la entrega y suscripcién de las
modificaciones al Plan de Fomento a la Calidad vigencia 2023, de lo cual informara al
Consejo Directivo.

ARTICULO TERCERO. El presente acuerdo rige a partir de la fecha de expedicién y
publlcacuén y. deroga las normas que le sean contrarias.

| PUBLIQUESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE
ady en San José de Cucuta, a los veintisiete (27) dlas del mes de mayo de dos mil

SEPU LVEDA

Proyecto:

Ménica Enifff Salanueva

Profesional Bispecializada Direccionamiento Estratégico y Planeacion
Revisd:

Janeth arazona

Profesio specializada Gestion Juridica y Contratacion -



