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ACUERDQ No 016 DE-2025
. (8 de Septiembre) -

‘Por el cual se adopta el Sisterna de Bienestar institucional en el Instituto Superior de
Educacion Rural - ISER en el marco de le resignificacion dei Proyecto Educativo
- : o - - institucional 2020”7 | S i

EL CONSEJO DIRECTIVO DEL INSTITUTO SUPERIOR DE EDUCACION RURAL -
. SER M

"En uso 'dé_ 5US airibué‘ione.s !egéles y estétutarias y en especial las conferidas por el
Articulo 65, literal dj de 1a Ley 30 de 1892, y los literaies a y b, d)-det Articiilo 14 del
Acuerdo N° 010 de 1983,y |

 CONSIDERANDO -

Que, la Constitucidn Polfticé- de- Colombia en su - Articulo 89 consagra ‘la autonomia-
Universitaria. Las universidades podrdn darse sus directivas Y regirse por sus propios
estatutos, de acuerdo con la ley(...). e R L '

Que, el articulo 28 Ley 30 del 1992, establece: La aufonomfa de fas instituciones
universitarias, 0, escuelas tecnolbgicas y de las instituciones técnicas profesionales estara
deferminada por su campo de accion y de acuerdo con la presente iey, en los siguientes
aspecios. a) Darse y modificar sus estatutos; (...); d) Definir Y organizar sus fabores
fermativas, académicas, docentes, cientificas, culturales y de extension; (.. ). |

Que, la Ley 1188 de 2008, en su Articulo 2 dispone que las instituciones de Educacion
Superior deberan cumplir con las siguientes condiciones de calidad de cardcter institucionat:

Condiciones de cardcterinstifucional: B : o 3
1. El establecimiento de adecuados mecanismes de seleccion’ y evaluacion de
-estudiantes y profesores, en donde se garantice la escogencia por méntos y se
impida cualquier discriminacion por raza, sexo, credo, discapacidad o condicion
2. La existencia de una estructura administrativa y académica flexible, agil y
eficiente, al servicio de fa misién de Jas instituciones de educacion superior
:3. El desarrofio de una cultura de la auicevaluacion, gue genere iun espinti critico y
constructivo de mejoramiento continuo. - . Lo .
4..La existencia de un programa de egresados que haga un seguimiento a fargo
- plazo de los resultados institucionales, involicre la experiencia del egresado en la
vida. universitaria y haga realidad e/ requisito de que el aprendizaje debe continuar
a lo largo de Ja vida. | . IR R
5. La implantacicn de un modelo de bienestar universitano que haga agradable Ia
vida en el claustro y facilite ia resolucién de las necesidades insatisfechas en salud,
Cultura, convivencia, recreacion y condiciones econdmicas y laborales.
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6. La consecucién de recursos suficientes para garantizar el cumplimiente de las
metas con calidad, bienestar y capacidad de proyectarse hacia el futuro, de acuerdo
con las necesidades de Ja regioén y del pafs.

Que, el Decreto 1075 de 2015, en su Libro 2, Parte 5, Titulo 3, Capitulo 2, Seccién 3,-en
pariicular el articulo 2.5.3.2.3.1.1 y siguientes, regiamenta las condiciones institucionales
previstas en el articuio 5 de la Ley 1188 de 2008 y compila la normatividad aplicable en
materia de aseguramiento de la calidad en la educacion superior; y que, en desarroiio de 1o
anterior, el Ministerio de Educacion Nacional, mediante la Resolucién 015224 de 2020,
precisd los paramelros de autoevaluacion, verificacion y evaluacion de las condiciones de
calidad institucionales y de programa, requeridos para la obtencion, modificacion ¥

renovacion del registro calificado. ~ | ' .

Que en el citado Decreto en su articulo 2.5.3.2.3.1.1.define que las condiciones
institucionales previstas en la Ley 1188 de 2008 corresponden a ias caracteristicas
necesarias a nivel institucional que faciiitan y promueven el desarrolio de ias labores
formativas, académicas, docentes, cientificas, culturales y de extension de las instituciones
de educacion superior, en coherencia con. su naturaleza juridica, tipologla, identidad y -
mision institucional, asi como con las distintas modalidades de los programas gque ofertan,
todo ello orientade al fortalecimiento integral de la institucion y de la comunidad académica,
en el marco de la transparencia y la gobernabilidad. | - F

Que, el Decreto 1330 de '20'1.'9,'expedido por el Ministerio de Educacién Nacional,f sustituyé -

el Capitulo 2 y suprimié el Capitulo 7 dei Titulo 3 de la Parte 5 del Libro 2 det Decréto 1075
de 2015 ~ Unico Reglamentario del Sector Educacién. - ' o

Que, la norma ibidem dispone en su articuio 2.5.3.2.3.1.6. Modelo de bienéstar. “La
institucién establecerd las polfticas, procesos, actividades v espacios que complermenian y
fortalecen la vida académica y administrativa, con el fin de facilitarie a la comunidad
institucional el desaroflo integral de la persona y la convivencia en coherencia con fas
modalidades los niveles de formacion, su naturaleza juritlica, tipologia, identidad y mision
institucional. En coherencia con lo anterior, la institucion debers demostrar la existencia de
mecanismos de divulgacién ¢ implementacién de los programas de bienestar orientados a
la prevencion de ia desercién y a la promocion de fa graduacién de los estudiantes {.)"

Que la institucion acoge los Lineamientos de politica de bienestar para instituciones de
educacion superior (2016); Guia para la Implementacion de! Modelo de Gestion . de
Permanencia y Graduacién: Estudianti en instituciones de Educacion Superior;
Lineamientos Polftica de Educacién Superior Inclusiva e Intercultural: Indice de: inclusion
para Educacién Superior (INES); Enfoque e Identidades de Género para los Lineamienios
Politica de Educacion Superior inclusiva. ST '

Que, mediante el Acuerdo 005'de 19985, exped'ido por el Consejo Directivo.dei Instituto
Superior de Educacidn Rural - ISER, se reglameni6 el servicio de Rienestar Institucional,
en &l marce del Proyecto Educativo Institucional — PE! adoptado en el afto 2005.
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Que, medianie el. Acuerdo 020 de 2008, el Cohsejo Directivo del Instituto Superior de
Educacion Rural — ISER . establecié las politicas de Bienestar Universitario, como un

conjunto de procedimientos y acciones sustentados en los principios de “igualdad de
oportunidades, democratizacion y atencién a' las necesidades del desarmolic humano,
ortentados a mejorar la calidad de vida de la comunidad Iserista. L

Que, mediante el Acuerdo 008 del 10 de diciembre de 2007, se modifico parcialmente el
Acuerdo 005 del 7 de marzo de 1995 en lo relacionado con éf Bienestar Institucional,
disponiendo que la responsabilidad.del funcionamiento y coordinacion deé sus actividades
estaria a cargo. del Director de la dependencia de Bienestar Institucional, giien debera
rendir jos informes correspondientes a sus superiores jerarquicos; y que, en armonia con lo
anterior, resulta necesario modificar el articulo 10 del citado Acuerdo, con el propdsito de
precisar fa conformacién del Comité de Bienestar Institucional COMO "Organisms con
representacion de la Administracion y de los diferentes estamentos de la Institucion.
Que, mediante el Acuerdo 005 de 2020, “Por el cual se resignifica el Proyecto Educativo
Institucional — PEI del Institisto Superior de Educacitn Rural — {SER", el Consejo Directivo
adopto un nuevo direccionamiento estratégico de la institucién, constituyendo una apuesta

en materia de educacion rural para el pais y, en particular, para el departamento de Norte
de Santander. En dicho Proyecto Educativo Instifucional se ubica nuevamente at sujeto rural
¥ su contexto en el centro dei quehacer académico y formative, fundamentando e proceso -
educativo.en una concepcion de desarrollo ofientada al desarrollo humano y no Unicamente

al crecimiento econdmico.

Que, rﬁediénté ,é[.Agﬁuérdb 008 de 2024, “Por el cual se modifica y actualiza parciaimente el
Froyecto Educativo Institucional — PE! del instituto Superior de Educacién Rural — ISER,

resignificado en el afio 2020", se introdujeron modificaciones en el apartado 1.5 “Nuestra
Identidad Corporativa”, especificamente en los articulos 2, 3'y 4, disponiéndose gue, en ol
término maximo de un (1) afio, el Instituto debe modificar, crear y adaptar los nuevos
lineamientos y politicas institucionales en los ambitos administrativo, formativo, académico,
docente, cientifico, cultural y de extensién, estableciendo mecanismos de evaluacion y
seguimiento permanente, con informes de avance a cargo del proceso de Planeacion
Institticional, asi como la incorporacion de los aspectos correspondientes en los procesos
de autoevaluacién institucional. | L B

Que, :ﬁediame: el Acuerdo 019 de 2021 , el 'Consejo Directivo aprob¢ el Plan de Desarrolio

Institucional 2021-2030 del instituto Superior de Educacion Rural — ISER, denominado -

‘Hacia una sociedad rural.y urbana més justa, sostenible y equitativa® el cual, junto con el
Proyecto Educative Institucional - PEI, constituye la guia para el desarrollo institucional,
estructurado en las dimensiones de Formacion, Impacto Rural, investigacién, Bienestar y
Organizacional, - - ~ S . | |

Que, el Consejo Directivo aprobé politicas alineadas con 1a Resignificacion del PE| {2020)

y el Plan de Desarrollo Institucional 20212030, las cuales constituyen referentes para la’
armonizacion.del Sistema de Bienestar Institucional, entre elias el Acuerdo N.° 040 del 30

-

Wy
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de octubre de 2020, “Por el cual se adopta fa Politica de Permanencia y Graduacién
Estudiantil en el Instituto . Superior de Educacién Rural — ISER”, mediante el cual la
Institucién establecié un conjunto de directrices orientadas & fortalecer [a permanencia y
graduacion estudiantil, contrarrestar los diferentes tipos de abandono académico y poner
en marcha estrategias de caricter académico; administrative, psicosocial y
socioecondomico, que contribuyen al mejoramiento del bienestar, la permanencia y la

graduacion de los estudiantes.

Que, mediante el Acuerdo N.° 003 del 22 de febrero de 2021, “Por el cua/ se adopta la
Polllica de Gestion Estratégica de Talento Humano en el instituto Superor de Educacion
Rural ~ ISER”, se- establecié como propésito dotar a ia Institucion de nerramientas para
gestionar de manera integrat el ciclo de-vida de! servidor pablico —ingreso, desarrollo y
retiro— en coherencia con las prioridades estratégicas de la entidad; orientando los
procesos de vinculacion y desarroflo de servidores y docentes, garantizando el principio de
mérito en la provisién de empleos, el fortalecimiento de competencias, la adecuada
prestacion del servicio, la aplicacion de estimulos y la valoracidn del desempefio individual

Que, mediante el Acuerdo 002 del 9 de mayo de 2022, “por'ef cual se adopta la Politica de -

Seguridad y Salud en el Trabajo dei Instituto Superior-de Educacion Rural — ISER", se
reconoce la importancia del capital humano y se expresa el compromiso institucional, al
mas aito nivel de la organizacion, con Ia estructuracion, implementacion y mejoramiento -
continuo del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud.en el Trabajo. Dicho sistema se
orienta hacia la consolidacion de una cultura de prevencion de ios accidentes de trabajo y
de las enfermedades laborales, asi como ala promocion del bienestar fisico, social y mental
de [os empleados, garantizando condiciones Optimas de trabajo que contribuyan a un
esfado de vida saludable. .. .  w g ' S - |

Que, mediante el Acué,rdd 01 de 2025, expe'dido por el Consejo Nacional de Educacién’
Superior -~ CESU, se actualizd el modelo de acreditacién de alta calidad para programas
académicos, unidades académicas e instituciones de educacion superior, con el fin de-

promover la alta calidad como atributo esencial de la educacién superior.

Que, como resultado de las socializaciones realizadas para la resignificacién del Proyecto
Educativo Institucional - PE! (2020), y en cumplimiento de lo dispuesto en el Acuerdo N.°
UG0S del 4 de julio de 2020, se elabord de manera participativa, durante ios periodos
academicos 2020-2 y 2021-1, bajo el liderazgo del equipo académico. un documento
borrador que integra fas cuatro funciones misionales a través de sistemas. En este contexio,
la propuesta de Sistema de Bienestar Institucional a 13 que hace referencia el presente
proyecto de Acuerdo fue actualizada conforime a los marcos legates y técnicos vigentes,
durante el periodo intersemestral 2025-1, siendo nuevamente socializada ante los Conités
Curriculares y los Consejos de Facultad, para su posterior remisién al Consejo Académico.

Que, en observancia de lo dispuesto en el articulo 28 del Acuerde 010 de 1993, Estatuto
General del Instituto Superior de Educacién Rural - ISER, sl Consejo Académico, en sesion
ordinaria celebrada e! veinte (20) de agosto de dos mil veinticinco (2025), adelanto la
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socializacion, andlisis y estudio integral de la propuesta de actualizacién del Sistema de

Bienestar Institucional, en ejercicio de sus competencias respecto al desarrollo académico

de la Institucion; y que, como resultado de dicho proceso deliberativo, emitié concepto”
favorable con fundamento en los principios de calidad, pertinencia, coherencia y iegalidad -
institucional; recomendando al Consejo Directivo su estudio y aprobacion, en &l marco de

las atiibuciones conferidas a este (itimo por ef articuio 14 del Acuerdo 040 de 1993,

Que, el Sistema de Bienestar Institucional se orienta a promover ¢l desaivollo hum'ano, Ia

formacién integrat e inclusiva, la calidad de vida y 1a construccidn de comunidad dentro de

la Institucion, atendiendo las dimensiones del ser humano cognitiva, psicoafectiva,

sociogfectiva, corporal, comunicativa, espiritual, &lica y estética, concebidas como

elementos que configuran al individuo como un ser integral y que deben ejercitarse para
lograr un adecuado equilibrio que e proporcione bienestar, propiciando un ambiente

favorable, sentido de pertenencia y compromiso institucional en- el desarrollo de las

actividades académicas y administrativas.

Que, ol dia veinticinco (25) de agosto de dos mil veinticinco (2025) la Profesiorial

Especializada en Gestién Juridica y Contratacién emitid concepto sobre el proyects de

Acuerdo “Por el cual se adopta el Sistema de Bienestar Institucional en el Instituto Superior
de Educacion Rural ISER, en el marco de la resignificacion ‘del Proyecto Educativo

Institucional 2020”.

Por lo anterior, el Sistema de Bienestar Institucional’ adoptara un enfoque biopsicosocial,

con énfasis en los aspectos actitudinales y en los rasgos de personalidad que incidenien la

conducta de las personas en diferentes contextos, 10s cuales se configuran a partir de
factores como la educacion, la experiencia, los vinculos afectivos, 1a crianza yla influencia
social (Cordoba, 2014). En este sentido, el ‘Sistema de Bienestar nstitucional se

fundamenta en {a satisfaccion de las necesidades e intereses individuales, colectivas e -

institucionales, orientados a promover la formacién integral; el mejoramiento de Ja calidad

ge vida y la autorrealizacion, generando un clima arménico que favorece ef desarrollo =
institucional sobre la base de la responsabilidad compartida enire el Instituto Yy sus

miembros.
En mérito de io expueSto en los cons,iderandos y consideraciones genera{es', :

| ACUERDA: .
ARTICULO PRIMERO. Adoptar el Sistema de Bienestar institucional en e! nstituto Superior
de Educacion Rural — ISER en el marco de fa Resignificacion dei Proyecte Educativo
Institucional 2020.

CAPITULO |
DEL BIENESTAR
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ARTICULO SEGUNDO. Definicién de Bienestar. E! Instituto Superior de Educacién Rural

- ISER adopta la definicién de Bienestar institucional dado por el Ministerio de Educacion

Nacional “El bienestar en las instituciones de educacion superior s una funcion de cara cter
estratégico y transversal que comprende las polfticas ‘institucionales, los procesos y fas
practicas, asi como una cultura institucional que promueve la corresponsabilidad de los
acltores que conviven en el contexic de la vida instifucional para favorecer fa formacion
integral, el pleno desarrolio de las capacidades humanas ¥ fa construccion de comunidad™’

ARTICULO TERCERO. Dimensiones del ser humano. El Sistema de Bienestar
Institucional actuara teniendo en cuenta las siguientes dimensiones del ser humano: .
a. Cognitiva: Se refiere a ila capacidad que teriemos los seres humanos para
relacionarros, actuar, analizar, crear v transformar ia realidad, permitiendo la construccién
det conocimiento y la. produccion de nuevo saber. Abarca lo relacivnado al proceso
académico desde los diferentes estilos de aprendizaje, habitos y técnicas de estudio, hasta
la promocioén de un aprendizaje significativo, desde el saber, el ser y el hacer, desanmollando
y fortaleciende competencias intelectuales. e - : '
b. Corporal: Esta dimension tiene en cuenta 1a maners como el ser humano puede
expresarse desde su cuerpo y de participar en toda actividad que implique interaceion fisica.
Promueve asi mismo el autocuidado, con el desarollo de acciones encaminadas a
fortaiecer los habitos y estilos de vida saludable. Fomentando las -aplitudes artisticas,
explorando la creatividad y la sensibilidad a partir de las diferentes manifestaciones .'
culturales. '
C. Comunicativa: Capacidad que tenemos las personas para relacionamos con
nosotres mismos y con lo demas mediante el uso del lenguaje. Favorece la interaccion
social y el desarrollo de otras habilidades. . S

d. 'Etica: es 2! conjunto de principios y valores que guian el comportamiento moral del
Individuo en retacién consigo mismo, con los demés y.con la comunidad. | ,,

e, Espiritual: Se refiere a la bisqueda personal de un propésito gue tiene un sentido
trascendental en la vida, asi como ia conexién con algo superior & uno mismo. o
f. Estetica: se refiere a la percepcion, apreciacion y creacion de la belleza, ya seaen
el arte, la naturaleza o en las relaciones humanas. favoreciendo el desamolic de Ia
sensibilidad, creatividad y capacidad de expresion, enriqueciendo la experiencia vital y B
promoviendo una conexion mas profunda con el entorno y coNsigo mismao, .
g. Psico y socioafectiva: Hace referencia al reconocimiento y control de emaociones,
relaciones interpersonales positivas y gestion de confliclos, asi como también, a las
acciones tendientes a favorecer condiciones ecenémicas que permitan ta permanencia y

graduacion de los estudiantes y en general la calidad de vida de todos ios miembros de ia
comunidad académica.

! Lineamientos de politica de bisnastar para instituciones de educacién superior. Ministerio de Educacion
Nacional. 2018,
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DEL SISTEMA DE BIENESTAR INSTITUCIONAL

ARTICULO CUARTO. Alcance del Sistema: of Sistema de Bienestar Institucional tiene sy
alcance en fodos los miembros de Ia Comunidad académica Iserista como io_son:
estudiantes, profesores, administrativos, - contratisias y graduados en todos los niveles de

formacion como institucion de educacién superior tecnolégica {pregrados terminales de .

técnico profesional y tecnoldgico; pregrados por ciclos propedeuticos TyT; programas de
postgrado técnicos y tecniolégicos; programas ETDH} en cualquiera de sus modalidades
tanto para el mundo rural como urbano. - ¢

ARTICULO QUINTO. Objetivo General: Promover ef bienestar integral en ia comunidad
académica por medio de estrategias - pedagbgicas, didacticas,” psicoldgicas, socialss,
Culturales y econdmicas en.pro del desamolio-humano y el fortalecimiento del Instituto
Superior de Educacién Rurai -ISER.

ARTICULO SEXTO. Principios. El Sistema de Bienestar Institucionat s sustenta desde
los siguientes principios, los cuales deben -estar presentes en la planificacion, ejecucion y
participacion de los diferentes componentes del proceso misional: - -

a) -Equidad e igualdad: los proyectos, programas, servicios y actividadés dei S istema
de Bienestar Institucional, estaran dingidos a fodos los miembros de ig comunidad

academica, sin distincién de raza, género, religion, condicién socioecondmica, condicion de
viulnerabilidad, grupos priorizados o zona geografica. o o
B) - Transversaiidad: Bienestar Institucional articulara su' accién con los  demdas
procesos académicos y administrativos de la institucion, de manera que exista una

coherencia desde ios programas, $ervicios, y actividades orientadas a la formacién integral

y [a calidad de vida. SR en L
C) Pertinencia: Las estrategias del Sistema de Bienestar Institucional, estan
orientadas por las necesidades especificas, intereses y particiilaridades de la comunidad
académica y su actuar ser definido por la normatividad intemna. S o |

d) Corresponsabilidad: el Sistema de Bienestar Institucional, cobija a todas _f{as'
comunidades de la institucion, por jo. cual, todos los miembros de'la comunidad aca_démica,

=on coresponsables a partir de su propio bienestar, y el de su entorno. - -

ARTICULC SEPTIMO. Politicas. Se establecen los siguientes pardmetros guia como
marco de accion ldgico y consistente para el Sistema de Bienestar Institucional, de acuerdo |

con lo establecido en el Proyecio Educativo Institucional PE). - -

a) Fomentara el desarrolle humano favoreciendo las competencias que complementen
la formacién académicay que le permitan entender y generar un impacto en su entomo

b) Favorecera la formacion .integral impulsando estrategias para estimular Ia
pariicipacion de la comunidad en el disefio, creacién y desarrollo de los diferentes
programas, propiciando creacién de espacios Gue permitan la opinidn y la critica de los
estudiantes, profesores y administrativos. tendientes a optimizar los programas, servicios y
actividades del Sistema de Bienestar Institucional.
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favorezcan la calidad de vida de los miembros de la comunidad académica.

d) Crearé espacios que propicien el fortalecimiento del ser personal y del ser social,
procurando el sentido de pertenencia y la construccion de oomumdad educativa que
potencialice las capacidades de sus miembros. |

e} Crearae tmnpulsarg estrategias para estamusar la participacion de la comumdad enel

disefio, creacion y desarrollo de los diferentes programas, temendo en cuenta fa daversrdad
poblacional y basados en un enfoque de derechos

| CAPITULO iil |
COMITE DE BIENESTAR INSTITUCIONAL

ARTICULO OCTAVO. Comité de Bienestar In.:titucaonaly Es un orgamsmo mst:tuc:onal
con representao:én de las diferentes comunidades y estara conformado asa

Vicerrector Académico

Lider del Proceso Gestidn del Talento Humano

Lider del Proceso Gestién de Seguridad y Salud en el Traba;o
'Representante de los estudiantes

Representante de ios profesores con. carga academlca assgnado al proceso de
tenestar Institucional -

Representante, de jos graduados ~
Representante de los estudiantes de la Junta de Residentes
| Lider del procesa de Bienestar Institucional quiien ejercera la. Secretaria -técnica,

PNG@DOE N -

ARTICULO NOVENO Funciones dei Comtté de Breneswr !nshtuc:onal Son funcmnes |

1, Apo}far en la for*nuiamon de! Pian dn accién anual de Brenestar tnstftucnona'

2. Exponer las necesidades e mqwetudes detectadas en fas diferentes comumdades
de [a Institucion. | '

3. Apoyar la ejecumén segulmiento ¥ eva!uaqén de planes programas, proyectos
servicios y actividades de Bienestar Institucional,. -

4, Evaluar las labores de bienestar de conformidad con las d;sposscuones def Estatuto _
profesoral y procedimiento para cada periodo académico.

5, Proponer acciones de mejora con base en e seguimlento y evaluacson de ias Iabores |

en los componentes del Bienestar Institucional.

PARAGRAFO: La reglamentacion detallada de las funciones, estructura y funcionamiento

det Comité de Bienestar. Institucional sera expedida meduanie acto administrativo de

rectorfa, con el propdsito. de garantizar su comecta 1mpiementaz:1on ¥ adecuada
coordmacnén con las demas instancias institucionales. -
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ARTICULO DECIMO. La estructura del Sistema de Bienestar Institucional contiens unos
Componentes generales apoyados por dimensiones especificas Y permeados por unos

mecanismos del sistema.

ARTICULO DECIMO PRIMERO. Componentes. Los. componentes del Sistema de

Bienestar Institucional estan orientados a fomentar en Ia comunidad académica, |a
formacion integral y 1a calidad de vida, | [ TR -
1. ‘Bienestar Formativo: componente encargado de aporiar en Ja formacién. integral
de ios estudianies y en la calidad de vida, mediante acciones clasificadas en dimensiones
de bieh'e'star'éspeciﬁcas; desde las que se atienden las. necesidades de la pobiacion
estudiantil, teniendo en cuenta las dimensiones del ser humano. .~ - - T

2, Bienestar Social Laboral Componente que corresponde al conjunto de aclividades,
servicios y programas orientados a favorecer Ia calidad de vida de sus funcionarios.

ARTICULO DECIMO SEGUNDO: Estimulos e incentivos.. En el Instituto Superior de
Educacién Rural ISER, se establecers anualmente el programa de. Bienestar social,
estimulos e incentivos, el cual tiene por objetivo establecer los lineamientos para propiciar
un ambiente laboral arménico para los servidores pubiicos, con el fin de mejorar su calidad

de vida personal, familiar, social y laboral, que se vea reflejado en el desemperio de sus

funciones y en el cumplimiento efectivo de los 're"su,ft.ados;instituqion-a;res.

PARAGRAFO PRIMERO:; Se dar4 cumplimiento . a ios marcds. técniéos-.o la gtiié,fdé-

Bienestar Sociai Laboral del Departamento Administrativo de la Funcién Publica DAFP, o
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lo que haga sus veces, implementando la deleccidn de necesidades a través de dos
herramienias. gue son: el diagnostico de intereses vy necesidades y |4 aplicacion de la
bateria de riesgo psicosocial a cargo del Sistema de Seguridad y Salud en el Trabaijo para

posteriormente plantear un programa de Bienestar Social, esttmulos e mcentwos que
permita :mplementar acciones en materia de.- : :

a) Calidad de Vida Laborai: es un proceso permanente que busca la optimizacion de las
condiciones que favorecen el desarrollo personal social y laboral de los trabajadores. En
este componente se tienen en cuenta los siguientes factores:
« Ciima organizacional: por o menos una vez cada dos afios, se hace medicién de
clima laboral y se establece una serie de estrategias a implementar, con el fin de
optimizario. Estas estralegias incluyen aspectos relacionados con trabajo en
equipa, cultura organizacional, comunicacion, relaciones interpersonales, resolucién
de conflictos, liderazgo, entre otros. :
- Incentives: dentro del programa de bienestar socral Iabora[ se planifican y
ejecutan diferentes actividades buscando incentivar a los funcionarios por su

desempefo jaboral. Estos incentivos pueden ser pecunranos 0 NO pecuniarnos
segin lo establece la gufa del DAFP.

~ Desvinculacién Laboral Asistida: accionss onentadas a preparar para la
desvinculacion laboral a aquellos funcionarios que cumplan Jas condiciones propias

de la jubilacion. En estas acciones se tendran en cuenta faciores emocionales,
ocupacionales, laborales, financieros y familiares.

b) Proteccion y Servicios Sociales: en este componente se establecen acciones que
atiendan las necesidades de profeccion, ocio y aprendizaje. En el ISER se tienen en cuenta
l0s siguientes factores;
« Promocién y prevencidn en salud: se generan jomadas de prevenc:on en salud,.
atencion por médico general, odontblogo y asesoria psicoldgica, pausas actwas, ‘
entre cofras actividades de tipo preventivo y asistencial.
* Recreacion, deportes y cultura: programacién de actividades deporiivas y
recreativas con el fin de generar habitos de vida saludables, integracién vy |
esparcimiento. Se promueve el desarrollo artistico ¥ cuitural, a través de diferentes
‘acciones formativas y Widicas. Asi mismo los profesores y administrativos de la :
institucion podran hacer parte de los dlferentes equipos deportivos y grupos
cutturales de da institucion para repmsentacion en eventos intemos, locales,
regionales y nacionales.
« Salud Ocupacional: El ISER cuenta con el proceso de gestion de. seguridad Y
salud en el trabajo que tiene por objetivo ejecutar actividades del sistema de gest:én .

de seguridad y salud en el trabajo encaminadas a la prevencion de accidentes y
enfermedades !aborales alos trabajadores. '

pARAGRAFo SEGUNDO: Ef componente de Bienestar Social Laboral estars articulado af
Modelo Integrado de Planeacion y Gestién MIPG o a lo que haga sus veces, en la dimensién
1 denominada Talento Humano de la cual se desprende la Matriz Estratégica del Talento
Humano, que se concibe como herramienta de autodiagnostico para valorar su estade y se
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articula en corresponsabilidad con los procesos de Gestion del Talento Humano y Gestion
de ia Seguridady Salud en e} Trabajo. : Cet . : :

Servicios, programas y proyectos de sistema, que tienen como fin apotiar a la forracién
integre;[ y la calidad de vida de la comunidad academica y son las siguientes: =

a) Saiud Integral: E!ISER adopta [a definicion de la Organizacion Mundiai de la Salud
OMS, “un estado de completo bienestar fisico, mental y-social, y no solamente ia ausencia
de afscciones o enfermedades”. De acuerdo con esta definicion, el Sistermna de Bienestar
Institucional propende por la saiud integral de fa comunidad académica de |a siguiente
manera: . .. . | | RS L .
« Atencion de emergencias: se establecen rutas de atencion en’ caso de
presentarse una. emergencia con estudiantes, profesores, administrativos
contratistas, graduados y visitantes. £sta ruta permite direccionar la emergencia de
acuerdo con su gravedad. Vo T e
* Prevision: ios estudiantes cuentan con Seguro estudiantil de accidentes para
garantizar cobertura en seivicios de salud, relacionada con Ia atencién de
accidentes dentro.de la institucion o por fuera de ella en actividades académicas o
de formacion integral. e SN e e T
* Prevencion: Implementacién de campanas de prevencién y promocion en satud,
priorizando temas de recurrencia en la.poblacidn estudiantil, asi como aquellas
situaciones que afectan la salud fisica y- menta! de los administrativos y profesores.
* Asistencia: Los estudiantes, admin Istrativos, profesores y graduados cuentan con
servicio de consulta médica general, odontologia, orientacion en psicologia general
e intervencién en psicologia clinica e intervencion social cuando asi lo requieran.

b} Actividad Fisica: La actividad fisica, el deporte, la diversién y la recreacién son una -
manera de aprender e interiorizar valores permanentes. Estas actividades, promueven ia
amistad y el juego limpio, nos ensefian a trabajar en equipo y nos aportan disciplina, respeto
y habilidades necesarias para el desarroflo de relaciones’ interpersonales adecuadas,
Ademas, contribuyen a la preparacion. para hacer frente g los retos futuros y adoptar
posiciones de liderazgo en la comunidad. - Desde esta dimension, se generan espacios de
recreacion y fomento de la practica del deporte en lo recreative, 1o formativo y 1o
represenfativo. S = - a B o |

* Recreativo: Actividades oriéhfad_as al buen uso def tiempo fibre. " Se fortalecen =

juegos tradicionales, integraciones, caminatas, torneos amistosos y demas eventos
con fines recreativos. Ademdas, se desarrolian acciones orientadas a fortalecer
habitos y estilos de vida saludables, haciendo uso de los diferentes espacios fisicos.

» Formative: A través de las electivas de Bienestar, se ofertan asighaturas de

diferentes disciplinas deportivas, en el caso de los estudiantes. = o
* Representativo: conformacion de los diferentes equipos o selecciones deportivas -
de estudiantes, administrativos, profesores y graduados. asi como representacion
institucional por parte de estos en torn e0s locales, regionales y nacionales. '
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¢)  Orientacién Educativa: Esta dimension busca acompafiar a los estudiantes en su

proceso de formacion, mediante el desarrollo de estrategias que le permitan un desempefio
academico optimo y el logre de un aprendizaje sighificativo. De igual manera, aporta la
apropiacion de cenocimiento a profesores y administrativos articulandose con el plan anual
de capacitacion direccionado desde el proceso estratégico Gestion del Talento Humano.
En esta dimension se contemplan acciones desde: | I D
*Asesoria Académica: gestion de asesorias académicas por parte de profesores
y/o estudiantes de semestres superiores con alto desempefic en determinadas
asignaturas. - L Lo S
*Cursos de Apoyo Académico: espacios orentados a fortalecer el desempefio
académico desde las areas bésicas del conocimiento. R S
*Técnicas y habitos de estudio: a partir de los diferentes estilos de aprendizaje,
se orienta a profesores acerca de estrategias pedagogicas y a estudiantes acerca
de las diferentes técnicas y habitos de estudio. . B
'  Plan anual de Capacitacion: Este plan es direccionado desde el proceso
_estratégico Gestién del Talento Humano y se disefia a partir de un diagndstico de
hecesidades de capacitacién |

d) Competencias para la vida. Esta dimension consiste en habilidades, actitudes,
valores y conocimientos fundamentales para el desarrolio personal y social, las cuales
permiten adaptacion y respuestas a las diferentes situaciones de la vida cotidiana, asi como
la toma de decisiones informadas y constructivas; en elias se incluyen la empatia, el
asertividad, resolucion de conflictos, et manejo y gestion de las emociones entre ofras. Que
permiten organizar nuestra vida de forma sana y equilibrada, facilitandonos experiencias de
satisfaccion o bienestar. . o T T | |
Desde esta dimension e! Sistema de Bienestar Institucional del ISER, disefia e implementar
estrategias orientadas a promover habilidades y competencias relacionadas con el
autoconocimiento, el establecimiento de relaciones interpersonales, comunicacion asertiva
y Hderazgo. Asi mismo, busca contribuir al desamrollo del pensamiento critico y capacidad
de refiexion, S : et : ' ' |

€)  Permanencia: Para el Sistema de Bienestar Institucional, |z dimensién de ,.
permanencia es de gran importancia, por cuanto se tienen en cuentalas diférentes variables
asociadas a la desercion, desde fo psicosocial, socicecondmico y académico. De igual
manera, precisa io que para la insiitucion es diversidad y a partir de este concepio de qgué
manera se establecen los diferentes programas de acompaniamiento para la permanencia
estudiantil, Por oira parte, el Sistema de Bienestar Institucional contempia ias acciones que

2 e acuerdo con Crigtina Nacif (2008), Iz diversidad se define como: “... la diferencia en & ver, en el actuar, en ef pensar, en
el comportarse, cuya estructuracion, a pesar de la diferencia: se fundarmenta de forma coherente y compleja, basada en una
i0gica y en una visién del mundo propias de un determinado sujeto en accion, expresada en ung determinada cultura y en un
determinade tiempo, frutos de Ia ivistoria engendrada’. - . . o T

En este orden de ideas, el ISER asume la diversidad como {as particularidades que definen a {a comunidad iserista desde io -
psicosocial, cuitural, cognitivo, personal, familiar, respetande la diferencia Y asumiendo a cada miembro de la comunidad
coma dnica en su desamile personal v social, Teniendo en cuenta lo antesior, desde o Sistema de Bienestar tnstitucianal, -

se plantean los diferentes programas de acompanamiento y seguimiente que buscan garantizar la permanencia y graduacion
de nuestros esfudiantes. , :
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f) Artes y Cuiiﬁia.": la formacion integrai y la calidad de vida de los miembros de Jja
comunidad academica, comprende tambidn ja cultura y fas artes io que aporta al desarrolio,

pleno de las personas. Cuando en el proceso de formacion se entra en contacto con el arts

Desde ef Sistema de Bienestari institucional se ‘Propende por el fomento de aptitudes
artisticas y culturales en los estudiantes, profesores. administrativos y graduados, mediante.
un conjunto de actividades que se desarrolian degde siguientes factores:

* Formativo: A través de las eleclivas de Bienestar, se ofertan 'asignét'ufas. con &

fint de formar a los estudiantes en las areas musical y artistica. De igual forma, se
ofertan espacios de aprendizaje- de las diferentes’ manifestaciones ariisticas y
cuiturales para profesores, administrativos y graduados - = R

*Recreativo: éjecutar aclividades que fomenten el interés por las areas en ef ambito
cultural ¥ demas expresiones arlisticas que fortalezcan el desarrolle educativo y
personal generando satisfaccion Y proporcionando el buen manejo del tiempo libre.
* Representativo: conformacion de grupos culturales de estudiantes, profesores,

administrativos y graduados y representacién institucional en diferentes eventos .

culturales y artisticos a nivel local, regional y nacional

Q) Promocion socioecbnémica: eétraiegias dirigidas g estudiantes qu'e'pfe.senten_

diferentes acciones para favorecer e manejo de finanzas personales. Alguna de las
estrategias de promocién socicecondmica para estudianies son las siguientes; |

* Servicio de residencias: Dirigido a estudiantes de municipios diferénies al casco
urbano de Pamplona, que requieren un sitic donde vivir de’ manera cémoda, -

propiciande un ambiente adecuado.para e desamollo de sus actividades

académicas. El vator del servicio de residencias sera establecido cada vigencia en

l0s derechos pecuniarios. A | | _
* Convenios interadministrativos: convenios en i0s cuales los estudiantes tienen
acceso a incentivos econdmicos y facilidades para ingresar al mundo crediticio.

* Subsidio alimentario: se ofrece .a los estudiantes identificados en_ ia

caracterizacién, como wulnerables en lo socioecondmico, un subsidio alimentario,
donde los estudiantes solo asumen un porcentaje determinado de su afimentacion.

* Subsidios financieros: aquelios estudiantes que hagan parte de las diferentes S

selecciones deportivas y grupos culturales tendran un descuento en ia matricuia del

Respecto a }a're,ténc,ién estudianti, Austin y Tinto {2018), tienen los siguiehtes. punios de vista: Austin,. refiere que la
permanencia del estudiante en un programa .académico tiene que ver con el nivel de relacion con los profesores, los . . .

estudiantes y ja misma institucidn, Por su parte, Tinto argumenta que la decision de pEManecer 0 no en un programa
acadamico, estd relacionada con variables como &l nivél académico previo, falta de origntacion vocacional, nivel
socioeuondmice, expectativas personales, compromiso del-estudignte entre otros.
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Semestre siguiente, entre otros descuentos normados por el regiamento académico

estudiantil, L L
o CAPITULO V
MECANISMOS DEL SISTEMA DE BIENESTAR INST!TUCIONAL .

ARTICULO DECIMO CUARTO. Mecanismos del sistema: Permiten articaiar v engranar

ias dimensiones y. componentes del Sistema de Bienestar fnstitpbi_onai para una eficiente
operacién, S | |

a) Caracterizacidn: permite conocer {og atributes, necesidades, oportunidades e |
infereses de las comumdades.institucionales;y- de la comunidad, desde o académico,

psicosocial, personal vy famiiliar, io cual permite la pertinenicia en la planificacion de los
diferentes proyecios. programas, servicios y actividades de Bienestar Institucional. Esta

) Integracién: hace referencia a la forma.como se interrelacionan ias comunidades
al interior de la institucion eomo lo son estudiantes, profesores y administrativos, en la
Implementacién y participacién de ios pianes de trabajo del sistema N

d) Comunicacién: se basa en e establecimiento de canales de comunicacion

mediante los cuales la comunidad académica. tenga conccimiento de las acciones de

Bienestar Institucional. - De igual manera, establece iog medios por fos que los miembros

necesidades y apreciaciones acerca det Sistema de Bienestar Institucional y sy aperacion
desde los diferentes componentes y areas. | B o

8) Interaccion: se refiere a la manera en que se establece relacion con. las
comunidades al exterior de 1a institucion, como son los graduados; jubilados: familias de
estudiantes, profesores, . administrativos: miembros de Ipcs . sectores
productivo/social/cultural y la sociedad en general,.en la implementacién de los planes de
rabajo del sistema. L S o o

f) Evaluacion: es la manera como los miembros de las diferentes comunidades v
sociedad den su apreciacion sobre los diferentes proyecios, rogramas, servicios y
actividades del Sistema de Bienestar institucional, asi como el analisis y evaluacion que se
hace al interior de sistema, lo cual permite generar indicadores de gestidn que tievan a
identificar aspectos positivos y-aspectos por mejorar que se plasman en los diferentes
planes de accion y de mejoramiento. S | - |

indicadores y metas para la operatividad de fas politicas definidas en el presente acuerdo

asi mismo deberd documentar los lineamientos que apoyen la operacién de la misional de

acuerdo con los criterios establecidos por el Sistema de Gestion de la Calidad.
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CAPITULO V

DISPOSICIONES FINALES

ARTICULO DECIMO SEXTO: La evaluacién y seguimiento de los componentes del
Sistema de Bienestar Institucional tendra caracter permanefite y se realizara, al menos, una
vez al afc, mediante fa presentacion de un informe técnico de avance eiaborado por ei
proceso de Bienestar Institucional v remitido al proceso de Direccionamiento Estratégico y
Planeacidn, con el fin de integraro como anexo a g Evaluacion del PE| 2020. Asimisimio,
los componentes del sistema se incorporaran a los procesos de autoevaluacion

institucional, con el proposito de comegir o redisenar aquellos aspectos que resuiten
necesarios frente a los desafios identificados en el sistems.

ARTICULO DECIMO SEPTIMO: EI presente Acuerdo rige a partir de su expedicion y
deroga todas las disposiciones internas que le sean contrarias.

PUBLIQUESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE
2 Pamplona a los ocho (08) dias del mes de septiem} % mj

% ecid o

P.U. Bienestar Institucional

Claudia Yaneth Pefia Fernéndk
Profesora fFacultad de Cienclas Administrativas y Sociales

Javier Andrés Perozo Hernandoz, \
Asesor Juridico Gobemacion de Norte Santand




