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1. INTRODUCCION

El Estado Colombiano, como parte de la Convencion de las Naciones Unidas contra la Corrupcién y
de los paises comprometidos con los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible - ODS, ha reafirmado su
responsabilidad en la construccion de una sociedad sostenible, justa y equitativa, cumpliendo en
forma particular, el Objetivos de Desarrollo Sostenible 16, el cual establece la necesidad de reducir
sustancialmente la corrupcion y el soborno en todas sus formas, asi como la necesidad de crear
instituciones eficaces, responsables y transparentes que promuevan el desarrollo sostenible, la
legalidad y el acceso a la justicia en todos los niveles.

Conforme al marco global y nacional, el Instituto Superior de Educaciéon Rural - ISER formula su
Programa de Transparencia y Etica Publica - PTEP, el cual responde a los lineamientos establecidos
en el Articulo 31 de la Ley 2195 de 2022, que modificd el Plan Anticorrupciéon y de Atencion al
Ciudadano - PAAC, transformandolo en una herramienta integral de lucha contra la corrupcion desde
un enfoque preventivo y participativo, basado en la cultura de cumplimiento y la promocién de la
transparencia.

Adicionalmente, el Decreto 1122 de 2024 ha definido el Programa de Transparencia y Etica Publica
- PTEP como un conjunto de acciones estructuradas conformado por dos (02) componentes
fundamentales:

= Componente Transversal: Busca incorporar la Transparencia y la Etica Publica en la dinamica
institucional a través de acciones de planeacién, formacién, comunicacién, monitoreo y auditoria.

= Componente Programatico: Gestiona los riesgos de corrupcion, fortalece las redes de
articulacion, impulsa el Modelo de Estado Abierto y promueve iniciativas adicionales para
fomentar la participacion ciudadana.

En este sentido, la formulacién del Programa de Transparencia y Etica Publica - PTEP ha sido un
proceso participativo y colaborativo, en el que el proceso de Direccionamiento Estratégico y
Planeacién junto con Lideres de Proceso ha trabajado para estructurar acciones concretas que
respondan a las necesidades de transparencia y su enfoque en la prevencion. Este documento sera
sometido a aprobacion por parte del Comité Institucional de Gestion y Desempefio y publicado en el
menu de Transparencia de la pagina web institucional www.iser.edu.co, garantizando el acceso a la
informacion y la rendicién de cuentas.

Este programa no solo permite dar cumplimiento a las disposiciones legales y normativas vigentes,
sino que representa un llamado a la accién para avanzar hacia una Colombia mas integra y
transparente, en donde la confianza en las instituciones y la garantia de los derechos ciudadanos
sean pilares fundamentales del desarrollo sostenible, entendiendo que los actos de corrupcién no
solo afectan los recursos publicos, sino también los derechos fundamentales de la ciudadania.

2. OBJETIVOS
21. OBJETIVO GENERAL
Fortalecer la transparencia, la ética y la integridad en la gestion publica del Instituto Superior de

Educacion Rural - ISER, mediante la implementacién del Programa de Transparencia y Etica Publica
- PTEP, con acciones orientadas a la prevencion de la corrupcién, la rendicion de cuentas y la


http://www.iser.edu.co/
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promocion de una cultura organizacional basada en los principios del buen gobierno y la participacion
ciudadana, contribuyendo asi al desarrollo sostenible y al cumplimiento de la normativa legal vigente.

2.2, OBJETIVOS ESPECIFICOS

= Implementar estrategias de capacitacion, sensibilizacién y formacion que fomenten valores de
ética, integridad y responsabilidad en el desempefio de los servidores publicos del Instituto
Superior de Educacion Rural — ISER.

= I|dentificar, analizar y mitigar los riesgos de corrupcién a través de la implementacion de controles,
asi como de mecanismos efectivos de seguimiento y evaluacidon que minimicen su probabilidad
de materializacion.

= Fomentar el cumplimiento normativo y ejecuciéon de los lineamientos legales y normativos
establecidos en la Ley 2195 de 2022, Decreto 1122 de 2024, y demas disposiciones relacionadas
con la lucha contra la corrupcién y la promocién de la ética publica.

= Garantizar el acceso a la informacién publica y la rendicion de cuentas a través de acciones que
faciliten la publicacion, difusiéon y consulta de informacion sobre la gestion y uso de los recursos
del Instituto Superior de Educacion Rural — ISER.

3. ALCANCE

El Programa de Transparencia y Etica Publica - PTEP del Instituto Superior de Educacién Rural -
ISER se desarrolla a través de un ciclo continuo que incluye su formulacién, implementacion,
monitoreo y evaluacion.

El Programa de Transparencia y Etica Publica aplica para todas las dependencias, servidores
publicos, contratistas y colaboradores que prestan sus servicios en el Instituto, frente al desarrollo y
ejecucion de sus funciones, asi como el cumplimiento a la normatividad aplicable, con el fin de que
los resultados alcanzados generan valor a la ciudadania y en general a todas las partes interesadas.

4. RESPONSABLE

Es responsabilidad de los procesos institucionales bajo la coordinacion del proceso de
Direccionamiento Estratégico y Planeacion, la formulacion, adopcion, implementacion, seguimiento
y definicion de acciones de mejora del Programa de Transparencia y Etica Publica — PTEP.

Asi mismo, la evaluacién del nivel de cumplimiento del Programa de Transparencia y Etica Publica -
PTEP es una responsabilidad del proceso de Control Interno de Gestion.

En cuanto a las acciones de revision, aprobacion y supervision del Programa de Transparencia y
Etica Publica - PTEP, estas estan a cargo del Comité Institucional de Gestidon y Desempefio liderado
por parte de la Alta Direccion.

Finalmente, la observancia del Programa de Transparencia y Etica Publica - PTEP esta a cargo de
todos los servidores publicos del Instituto Superior de Educaciéon Rural - ISER y las partes que
participan y/o estan vinculadas con la institucion.
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5. DEFINICIONES

51. ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA: Derecho fundamental de los ciudadanos a
obtener informacién completa, clara y oportuna sobre las actividades, decisiones y gestion de las
entidades publicas, promoviendo la transparencia y la confianza institucional.

5.2. AUDITORIA INTERNA: Proceso sistematico e independiente de evaluacion para garantizar
que las operaciones de la entidad cumplan con los principios de transparencia, ética y gestion
eficiente, previniendo irregularidades y fortaleciendo la confianza publica.

5.3. BUEN GOBIERNO: Conjunto de principios, valores y practicas que guian la gestién publica
hacia la eficiencia, la responsabilidad y la rendicion de cuentas, promoviendo una cultura de
confianza y respeto entre las instituciones y la ciudadania.

5.4. COHECHO: El servidor publico que reciba para si o para otro, dinero u otra utilidad, o acepte
promesa remuneratoria, directa o indirectamente, para retardar u omitir un acto propio de su cargo o
para ejecutar uno contrario a sus deberes oficiales.

5.5. CONTROL SOCIAL: Mecanismo por el cual los ciudadanos participan en la supervisiéon de
la gestion publica para garantizar el cumplimiento de las normas, la transparencia en el uso de
recursos y el respeto por los derechos de la comunidad.

5.6. CORRUPCION: Abuso de una posicién de poder en beneficio particular o de terceros que
desvia el uso de los recursos publicos y afecta el interés general y el bienestar social. Para el caso
particular de las entidades publicas, se definen las acciones de los servidores publicos asociadas a
la corrupcion como aquellas que estan relacionadas con los delitos contra la administracion publica
y con acciones que buscan obtener un beneficio particular por parte de un colaborador del Instituto.

5.7. CULTURA DE LA LEGALIDAD: Promocion de valores, actitudes y comportamientos que
respetan las leyes y normas, fomentando un entorno ético y de integridad dentro y fuera de las
instituciones publicas.

5.8. ETICA PUBLICA: Conjunto de principios y valores que orientan el actuar de los servidores
publicos hacia un comportamiento honesto, justo y comprometido con el bienestar de la ciudadania
y el cumplimiento del interés general.

5.9. GESTION DEL CONOCIMIENTO: Proceso de creacion, distribucién y aplicaciéon del
conocimiento dentro de la entidad para mejorar la toma de decisiones, fortalecer la ética publica y
promover la innovacion como herramienta de transparencia.

5.10. GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION: Identificacion, analisis y mitigacion de riesgos
asociados a actos de corrupcion en la gestion institucional, garantizando la integridad y la eficiencia
en el cumplimiento de las funciones publicas.

5.11. MANIPULACION DE INFORMACION: Personas que, impulsadas por intereses particulares,
afectan la integralidad, imparcialidad de la informacién publica o privada, agregando informacion
inexacta o falsa para obtener un beneficio de la entidad publica. Para este caso la manipulacion de
la informacion puede ser interna de quien tiene acceso a los sistemas de informacion - o verificacion
de requisitos - y del agente externo quien presenta documentacion alterada.
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5.12. PARTICIPACION CIUDADANA: Involucramiento activo de los ciudadanos en la formulacion,
implementacién y evaluacién de politicas publicas, garantizando que sus necesidades y perspectivas
sean incluidas en la toma de decisiones.

5.13. PECULADO: Es el delito que comete un funcionario encargado de administrar bienes, ya de
propiedad del estado o de particulares, pero puestos bajo su administracion estatal, apropiandose
de ellos o usandolos indebidamente.

5.14. PROGRAMA DE TRANSPARENCIA Y ETICA PUBLICA - PTEP: Es un programa de
cumplimiento, es decir, una metodologia mediante la cual una entidad define acciones estratégicas
para promover, al interior de la organizacion, una cultura de la legalidad e identificar, medir, controlar
y monitorear los riesgos para la integridad que se presentan en el desarrollo de su misionalidad.

5.15. RENDICION DE CUENTAS: Proceso mediante el cual las instituciones publicas informan,
explican y justifican sus acciones y resultados a la ciudadania, promoviendo la transparencia, la
responsabilidad y el control social.

5.16. SOBORNO: (A) La promesa, el ofrecimiento o la concesion, en forma directa o indirecta, a
una persona que dirija una entidad del sector privado o cumpla cualquier funcién en ella, de un
beneficio indebido que redunde en su propio provecho o en el de otra persona, con el fin de que,
faltando al deber inherente a sus funciones, actie o se abstenga de actuar; (B) La solicitud o
aceptacion, en forma directa o indirecta, por una persona que dirija una entidad del sector privado o
cumpla cualquier funcién en ella, de un beneficio indebido que redunde en su propio provecho o en
el de otra persona, con el fin de que, faltando al deber inherente a sus funciones, actie o se abstenga
de actuar.

5.17. TRANSPARENCIA: Principio que asegura que las actuaciones, decisiones y manejo de
recursos en la administracion publica sean visibles, comprensibles y accesibles para todos,
fomentando la confianza ciudadana.

6. MARCO NORMATIVO

6.1. Ley 87 de 1993, por la cual se establecen normas para el ejercicio del control interno en las
entidades y organismos del estado y se dictan otras disposiciones.

6.2. Ley 1474 de 2011, por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de
prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcion y la efectividad del control de la gestion
publica.

6.3. Ley 1712 de 2014, por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho de
Acceso a la Informacién Publica Nacional y se dictan otras disposiciones.

6.4. Ley 1757 de 2015, por la cual se dictan disposiciones en materia de promocion y proteccion
del derecho a la participacién democratica.

6.5. Ley 2195 de 2022, por medio de la cual se adoptan medidas en materia de transparencia,
prevencion y lucha contra la corrupcion y se dictan otras disposiciones.
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6.6. Decreto 1499 de 2017, por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015, Decreto
Unico Reglamentario del Sector Funciéon Publica, en lo relacionado con el Sistema de Gestion
establecido en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015.

6.7. Decreto 830 de 2021, por el cual se modifican y adicionan algunos articulos al Decreto 1081
de 2015, Unico Reglamentario del Sector Presidencia de la Republica, en lo relacionado con el
régimen de las Personas Expuestas Politicamente - PEP.

6.8. Decreto 1122 de 2024, por el cual se reglamenta el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011,
modificado por el articulo 31 de la Ley 2195 de 2022, en lo relacionado con los Programas de
Transparencia y Etica Publica.

6.9. Resolucion 1519 de 2020, por la cual se definen los estandares y directrices para publicar la
informacion sefialada en la Ley 1712 del 2014 y se definen los requisitos materia de acceso a la
informacion publica, accesibilidad web, seguridad digital, y datos abiertos.

7. GENERALIDADES

Anualmente, el Instituto Superior de Educacién Rural - ISER debe estructurar los planes de accién
que permitan la ejecucion de las acciones del Programa de Transparencia y Etica Publica - PTEP,
las cuales deben estar alineadas con las directrices de la Secretaria de Transparencia y el Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion - MIPG. Asimismo, el PTEP se revisara anualmente con el fin de
identificar posibles acciones de mejora.

8. CONTENIDO
8.1. DECLARACION

El Instituto Superior de Educacion Rural - ISER, en cumplimiento de su misién institucional, se
compromete a adherirse a cumplir con los mas altos estandares éticos y aplicar todas las leyes y
reglamentaciones en materia de transparencia y lucha contra la corrupcién, asi como a mantener y
demostrar, en todo momento, una conducta profesional, resaltando los valores institucionales como
lo son la honestidad, el respeto, el compromiso, la diligencia, la justicia, la responsabilidad y la
transparencia en el ejercicio de la funcién publica.

Este programa refleja el compromiso del Instituto Superior de Educacién Rural - ISER con los grupos
de valor e interés, quienes tienen el derecho a tener una administraciéon publica ética, transparente
y comprometida con el bienestar colectivo. Mediante el mismo, el Instituto asegura su articulacién
con el Cadigo de Integridad y reafirma su intencidon de salvaguardar el interés publico y de
desempenfar las tareas con la mayor responsabilidad y profesionalidad.

8.2. PLANEACION

El Programa de Transparencia y Etica Publica - PTEP se incorpora a las dinamicas propias de
planeacién del Instituto Superior de Educacion Rural - ISER, al Sistema de Gestion de la Calidad y
al Plan de Accion Institucional, esto en el marco de la dimension de Direccionamiento Estratégico
del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion - MIPG.

El ciclo del Programa de Transparencia y Etica Publica - PTEP se compone de las siguientes etapas:
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a. Formulacién: Definicidon de las actividades anuales de los componentes del Programa de
Transparencia y Etica Publica - PTEP, bajo los lineamientos estipulados en el Anexo Técnico del
Decreto 1122 de 2024. El Programa de Transparencia y Etica Publica - PTEP debe alinearse en su
formulacién y cumplimiento con las metas establecidas en el Plan de Accion Institucional, Plan
Institucional de Capacitacion y el Plan Anual de Adquisiciones del Instituto Superior de Educacion
Rural - ISER.

b. Validacion: Publicacién de la version preliminar del Programa de Transparencia y Etica
Publica - PTEP en la seccién “Programa de Transparencia y Etica Publica’, menu de “Transparencia”
de la pagina web institucional www.iser.edu.co, por un periodo igual a cinco (5) dias habiles, con el
fin de obtener comentarios, sugerencias y/o recomendaciones por parte de la ciudadania y las partes
interesadas sobre la estructura y contenido del Programa para su posible incorporacion, si estas se
consideran pertinentes.

C. Consolidacién: Consolidacion y preparacion de la version del Programa de Transparencia y
Etica Publica - PTEP por parte del proceso de Direccionamiento Estratégico y Planeacion, con el
propdsito de elaborar su documento preliminar.

d. Aprobacién: Presentacion de la version del Programa de Transparencia y Etica Publica -
PTEP por parte del proceso de Direccionamiento Estratégico y Planeacién ante el Comité
Institucional de Gestién y Desempeiio para su aprobacion.

e. Publicacién: Publicacién de la primera versioén del Programa de Transparencia y Etica Publica
- PTEP en la seccién “Programa de Transparencia y Etica Publica’, menu de “Transparencia” de la
pagina web institucional www.iser.edu.co. Las nuevas versiones del Programa se deben publicar en
esta misma seccion en los momentos en que se produzcan los cambios pertinentes.

f. Ejecucion: Implementacion y monitoreo de cada una de las actividades definidas en el
Programa de Transparencia y Etica Publica - PTEP por parte de los Lideres de Proceso y sus equipos
de trabajo.

g. Modificaciones o Reformulacién: Realizacion de los ajustes que se consideren pertinentes
a la version vigente del Programa de Transparencia y Etica Publica - PTEP. El proceso de
Direccionamiento Estratégico y Planeacién debe solicitar, mediante correo electrénico a los procesos
institucionales, las modificaciones o ajustes de las actividades formuladas a su cargo del componente
programatico que requieran realizar. Las modificaciones al Programa de Transparencia y Etica
Publica - PTEP se reciben, para el corte de junio, a mas tardar el 15 de junio de cada vigencia vy,
para el corte de diciembre, hasta el 15 de diciembre de cada vigencia.

El proceso de Direccionamiento Estratégico y Planeacion debe consolidar las modificaciones
solicitadas del Programa de Transparencia y Etica Publica — PTEP, las cuales debe incorporar. Asi
mismo, el proceso de Direccionamiento Estratégico y Planeacion debe socializar estas
modificaciones a las partes interesadas en un documento publicado a través de la pagina web
institucional www.iser.edu.co, durante cinco (5) dias habiles posteriores a la fecha de actualizacion.

En caso de recibir observaciones, el proceso de Direccionamiento Estratégico y Planeacion debe
escalar las mismas al proceso competente para que esta evalle su pertinencia de inclusién en la
nueva version del Programa. Su tratamiento debe ser informado al remitente. Con este fin, el informe
de los comentarios y retroalimentaciones que se han recibido durante el proceso de socializacién y
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el tratamiento dado a cada uno ellos, debe ser publicado de forma consolidada a través de un informe
en la pagina web oficial del Instituto, hasta dos (2) dias habiles antes de la fecha de corte semestral.

Se debe evaluar en cada vigencia aquellas etapas en que se pueda promover la participacion
ciudadana o de los diferentes grupos de interés relevantes para el Instituto de conformidad con las
politicas de participacion ciudadana en la gestién publica definidas por el Departamento
Administrativo de la Funciéon Publica.

El Programa de Transparencia y Etica Publica - PTEP hace parte del Plan de Desarrollo Institucional.
Su articulacion se debe realizar a través del Plan de Accion Institucional con la incorporacion de
acciones y tareas en las etapas de formulacion, implementacion y seguimiento del Plan de Accién
Institucional, bajo el liderazgo del proceso de Direccionamiento Estratégico y Planeacién y los
Lideres de Proceso y sus equipos de trabajo. Su formalizacion considera los lineamientos e
instrumentos definidos para el Plan de Accidn Institucional, el Anexo Técnico del Decreto 1122 de
2024 y las politicas de la dimension de Direccionamiento Estratégico del MIPG.

En la formulacién del Programa de Transparencia y Etica Publica - PTEP se deben establecer la(s)
actividad(es) que desarrolla(n) cada accion estratégica, donde se incluyen los elementos de cada
iniciativa (accion estratégica a la que pertenece, actividad, meta o producto, indicador, descripcion
de la meta, procesos responsables, fecha inicial, fecha final y recursos necesarios para su ejecucion),
los cuales son determinados en cada ciclo de seguimiento y monitoreo por parte del proceso de
Direccionamiento Estratégico y Planeacién. El Programa de Transparencia y Etica Publica - PTEP
debe contar con mecanismos predefinidos de seguimiento establecidos (Reportes), los cuales deben
ser objeto de monitoreo y evaluacion periddica.

8.3. ESTRATEGIA INSTITUCIONAL DE LUCHA CONTRA LA CORRUPCION
8.3.1.  Administracién de Riesgos
8.3.1.1. Gestion de riesgos para la integridad publica

Como punto de partida para gestionar la posibilidad de afectacién econémica y/o reputacional del
Instituto Superior de Educacién Rural - ISER por no ejercer con integridad el servicio publico debido
a comportamientos y practicas que atenten contra la moralidad administrativa o aquellas
relacionadas con la corrupcion, entre las que se encuentran el fraude, el soborno y la no declaracion
de conflictos de interés, el Instituto administra los riesgos identificandolos, analizandolos y
valorandolos, asegurando razonablemente el cumplimiento de su misién y objetivos estratégicos.

Los riesgos debidamente identificados, analizados y evaluados son actividades que se realizan de
acuerdo con los lineamientos definidos en la Politica Integral para la Gestion del Riesgo. Este
documento se basa en los lineamientos emitidos por el Departamento Administrativo de la Funcién
Publica - DAFP, por lo tanto, el Instituto Superior de Educacion Rural — ISER debe actualizar su
metodologia en concordancia con las versiones que se generen en el documento base.

8.3.1.2.  Gestion de riesgos de LA/ FT/FP

Con el propdsito de gestionar la posibilidad de afectacion econémica y/o reputacional para la entidad
u organizacion por ser utilizada, en forma directa o indirecta, como instrumento para lavado de
activos (LA), financiacion del terrorismo (FT) y/o la proliferacién de armas de destruccién masiva
(FP), el Instituto Superior de Educacién Rural — ISER debe aplicar la metodologia establecida para
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tal fin, conforme a los lineamientos que se emitan al respecto por parte del Departamento
Administrativo de la Funcion Publica - DAFP.

8.3.1.3. Canales de denuncia

Con el objetivo de controlar los riesgos para la integridad publica y de LA / FT / FP, el Instituto
Superior de Educacién Rural — ISER mediante un canal institucional de denuncia garantiza el
tratamiento de los reportes recibidos y la proteccion del denunciante.

Para su cumplimiento, es posible radicar una denuncia a través de los siguientes medios dispuestos
por parte del Instituto:

CANAL DESCRIPCION

Sede Pamplona, ubicada en la Calle 8 No. 8 - 155 Barrio
Chapinero, Pamplona, Norte de Santander, en la Secretaria
General o cualquier otra oficina ubicada en el Bloque
Administrativo, en las Facultades, en la Vicerrectoria
Académica o cualquier otra dependencia de la institucién, de
lunes a viernes en el horario comprendido entre las ocho de
la mafiana (8:00 a.m.) a las doce del mediodia (12:00 m) y
de las dos de la tarde (2:00 p.m.) a las seis de la tarde (6:00

p.m.).

Fisico — Presencial

La PQRSFD puede presentarse de forma escrita o verbal
ante la oficina correspondiente, de conformidad con lo
establecido en el Decreto 1166 de 2016 y la Ley 1755 de
2015.

Por escrito, a través de correo impreso y/o certificado,
remitido al ISER, ubicado en la Calle 8 No. 8- 1 55 Barrio

Correspondencia Chapinero, Pamplona, Norte de Santander, Bloque
Administrativo, el cual sera radicado por la funcionaria
asignada para atencion al ciudadano.

iserpam@iser.edu.co

Correos electronicos . ) .
denunciascorrupcion@iser.edu.co

Médulo de PQRSFD ubicado en la pagina web institucional

Moddulo de PQRSFD X
www.iser.edu.co.

Buzon de Sugerencias, ubicado en el Bloque UNESCO,

Buzén de Sugerencias Bloque Administrativo

La recepcion y tratamiento de las PQRSFD radicadas, deben ser gestionadas conforme los
lineamientos definidos en la guia G-DE-02 Gestion y Tramite de PQRSFD.
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8.3.1.4.  Debida diligencia

Otra de las medidas que debe adoptar el Instituto Superior de Educacién Rural - ISER para controlar
sus riesgos para la integridad publica y de LA/FT/FP, es a través de la incorporacién de procesos de
debida diligencia que permitan el conocimiento de la contraparte con la que se esta relacionando la
institucion.

El abordaje y la metodologia para la operaciéon de este control debe ser definida en la Guia para la
Administracion del Riesgo y el Disefio de Controles en entidades publicas emitida por el
Departamento Administrativo de la Funcion Publica - DAFP.

8.3.2. Redes y Articulacién
8.3.2.1. Redes internas

Con el objetivo de garantizar el dialogo e intercambio de datos sobre el contenido del Programa de
Transparencia y Etica Publica - PTEP, el Instituto Superior de Educacién Rural - ISER cuenta con
instancias como el Comité Institucional de Gestion y Desempefio, el cual tiene como funciones, entre
otras, servir de instancia de coordinacion para la implementacion y mantenimiento de cada una de
las Politicas de Gestion y Desempefio definidas por parte del Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion - MIPG vy, gracias a la articulacion del Programa en sus diferentes componentes, acciones,
herramientas o instrumentos, procesos y estandares con las diferentes dimensiones y politicas del
MIPG, se garantiza el flujo de informacion requerido para su debida ejecucion.

De igual forma el Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno, el cual tiene como
funciones, entre otras, evaluar el estado del Sistema de Control Interno y aprobar las modificaciones,
actualizaciones y acciones de fortalecimiento del sistema a partir de la normativa vigente, de los
informes presentados por el Profesional Especializado adscrito al proceso de Control Interno de
Gestion y los organismos de control y de otras instancias institucionales, como el Comité Institucional
de Gestion y Desempefio, ademas de aprobar el Plan Anual de Auditoria del Instituto, hacer
sugerencias y seguimiento a las recomendaciones producto de la ejecucion del plan, de acuerdo con
lo dispuesto en el estatuto de auditoria, basado en la priorizacién del universo auditable segun la
evaluacion de riesgos, garantiza el componte transversal de la auditoria y mejora, insumos
requeridos para optimizar el Programa de Transparencia y Etica Publica - PTEP.

El Instituto Superior de Educacion Rural — ISER debe verificar la necesidad de crear o incorporar a
la dinamica de cumplimiento del Programa de Transparencia y Etica Publica — PTEP a redes o
instancias que faciliten el desarrollo y monitoreo de las acciones propuestas.

8.3.2.2. Redes externas

El Instituto Superior de Educacién Rural — ISER ha venido realizando y fortaleciendo las redes e
instancias de coordinacion interinstitucional, en pro del cumplimiento de la Ley, es por ello, que en
el marco de este Programa se debe realizar identificacién de esas instancias, asi como de las
acciones definidas por la Institucion y el respectivo seguimiento de los compromisos adquiridos en
dichos espacios.

El proceso responsable de proyectar el mapa de redes y articulaciéon de instancias externas en las
que participa el Instituto Superior de Educacion Rural — ISER por mandato legal o disposicion
normativa es el proceso de Gestién de Comunicacion y Relaciones Publicas, quién debe realizar la
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actualizacion permanentemente del mapeo en la medida que el Instituto participe, adquiera nuevos
compromisos, cumpla los asignados, cuando se requiera y cuando se genere formulaciéon o
reformulacién del Programa de Transparencia y Etica Publica .PTEP.

8.3.3. Modelo de Estado Abierto
8.3.3.1.  Acceso a la informacién publica y transparencia

El Instituto Superior de Educaciéon Rural - ISER esta en la obligacion de garantizar el derecho de
acceso a la informacion publica a través del cumplimiento de la Ley 1712 del 2014 y demas normativa
legal vigente aplicable.

El Instituto debe publicar en cada vigencia los instrumentos de gestién de la informacion, de
conformidad con lo establecido en la Ley 1712 de 2014, para lo cual, se debe contar con las
siguientes herramientas en materia de transparencia activa, transparencia pasiva, accesibilidad y
gestion de la informacioén:

a. Transparencia activa: Con el propésito de garantizar la disponibilidad de informacién publica
a través de medios fisicos y electrénicos, y de realizar ejercicios de divulgacion proactiva de toda
aquella informacion que sea Util para los ciudadanos, en el Instituto Superior de Educacién Rural -
ISER se deben tener en cuenta las siguientes acciones:

= Los procesos de Direccionamiento Estratégico y Planeacion, la Secretaria General, Gestion
de Comunicacion y Relaciones Publicas, Gestién de Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion y Control Interno de Gestion deben identificar las obligaciones derivadas de
la Ley 1712 de 2014 que le apliquen a la institucion.

= Através de todos sus procesos, el Instituto debe generar, recopilar y publicar la informacion
minima obligatoria de que trata la Ley 1712 de 2014 en su pagina web institucional
www.iser.edu.co, de acuerdo con los lineamientos que se emitan desde los procesos de
Direccionamiento Estratégico y Planeacion y Gestion de Comunicaciéon y Relaciones
Publicas.

= Bajo el liderazgo del proceso de Gestion de Comunicacién y Relaciones Publicas,
semestralmente, se debe realizar verificacion periddica de la actualizacion de la informacion
y de los formatos en que se presentan al publico sean accesibles, de acuerdo con lo
establecido en la Resolucién 1519 de 2020.

= El Instituto debe aplicar estandares de calidad y usabilidad de la informacion, con criterios
de calidad que permitan que la informacién sea procesada adecuadamente y, que pueda ser
reutilizada por quien la solicita. En este sentido, a través del proceso de Gestidon de
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion se deben establecer los estandares
minimos para que los datos cumplan con los requisitos de interoperabilidad y las politicas
de Gobierno Digital y Seguridad de la informacion.

= A partir de los instrumentos de gestion de la informacién con los que cuenta el Instituto, el
proceso de Gestion Documental y el proceso de Gestién de Tecnologias de la Informacién y
la Comunicacion tienen la responsabilidad de mantener una relaciéon de cuales activos de
informacion deben estar publicados en la pagina web institucional www.iser.edu.co y cual es
la utilidad que tiene dicha informacion para el publico.
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b. Transparencia pasiva: El Instituto Superior de Educacién Rural — ISER debe garantizar el
correcto tramite de las solicitudes de informacién, atendiendo a lo dispuesto en el Decreto 1081 de
2015 respecto a la gratuidad, el contenido y la oportunidad para atender estas solicitudes, a partir
del cumplimiento de los procedimientos de atencion telefénica y virtual, de tramite a peticiones,
quejas y reclamos, de canal presencial, y de estrategias de atencion complementarias, a través de
los cuales, se deben tener en cuenta las siguientes acciones:

= |mpartir instrucciones a los colaboradores sobre el contenido de las respuestas generadas
a solicitudes de informacion.

= Garantizar que, en aquellos casos que se niegue el acceso a informacion publica por estar
clasificada o reservada, se le informe al peticionario de los mecanismos que tienen para
poder cuestionar esa decision.

= Garantizar que Unicamente se rechace el acceso a informacién publica por estar clasificada
o reservada tomando como punto de referencia el indice de Informacién Clasificada y
Reservada definida por parte del Instituto en cumplimiento de la normatividad legal vigente
aplicable. No se puede negar informacion aduciendo que esta clasificada o reservada, pero
que no se encuentre en el indice del Instituto.

= |dentificar, al interior del Instituto, las solicitudes de informacion.

= Realizar un seguimiento a la atencion oportuna y entrega efectiva de la informacion solicitada
y de las oportunidades en que se no se entrego la informacion.

= Contar con un criterio especifico dentro de la pagina web institucional www.iser.edu.co, para
presentar quejas por la no entrega de informacién publica, que permita una revisién por parte
del superior de quien rechazé el acceso, para prevenir la litigiosidad.

Todas estas disposiciones deben estar alineadas con las directrices descritas en el instructivo I-GD-
06 Elaboraciéon y Actualizaciéon de los Instrumentos de Gestién de la Informacién Publica.

c. Accesibilidad: Para facilitar el acceso a la informacion de interés para poblaciones
especificas, a partir del criterio diferencial de accesibilidad en lo relacionado con informacion publica
que se encuentra dispuesto en la Resolucion 1519 de 2020, el Instituto Superior de Educacion Rural
- ISER debe adelantar acciones para garantizar:

A través de la ventanilla de Atencion al Ciudadano adscrita a la Secretaria General, se debe
garantizar que la informacion se divulgue en formatos alternativos comprensibles, es decir, que la
forma, tamafio o0 modo en la que se presenta la informacion publica permita su visualizacién o
consulta para los grupos étnicos, culturales, personas con discapacidad y, en general, para la todas
las comunidades del pais.

Desde el proceso de Gestién de Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion se deben adecuar
los medios electréonicos que permitan la accesibilidad a personas con discapacidad. Lo anterior,
implica utilizar formatos que permitan el procesamiento de los datos por lectores o plataformas que
ofrezcan soluciones de accesibilidad.

Desde la Secretaria General se debe realizar la gestion necesaria que permita responder las
solicitudes de las comunidades, que permita divulgar la informacion publica en diversos idiomas y
lenguas de los grupos étnicos y culturales del pais que asi lo requieran.
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d. Gestion de la informacién: La Ley 1712 del 2014 establecié 3 instrumentos para garantizar
el proceso de gestién de informacion de las entidades: el Registro de activos de informacién, el indice
de informacion clasificada y reservada y el Esquema de publicacion de informacion. Los proceso de
Gestion Documental y Gestion de Comunicacion y Relaciones Publicas, deberan velar porque la
actualizacion de estos instrumentos se realice a través de acto administrativo y se publique en un
formato que garantice su accesibilidad en el sitio web oficial de la entidad, atendiendo lo dispuesto
por el Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones, asi como en el Portal de
Datos Abiertos del Estado colombiano.

Estos 3 instrumentos deben identificarse, administrarse, clasificarse, organizarse y conservarse
segun lo definido dentro del Programa de Gestién Documental de la institucion, y seran objeto de
seguimiento periddico en cada afio por parte del Comité Institucional de Gestidn y Desempenio.

8.3.3.2.  Integridad publica y cultura de la legalidad

La integridad publica y la cultura de la legalidad son pilares fundamentales para el fortalecimiento del
Estado de Derecho y la confianza de la ciudadania en las instituciones publicas. En el contexto
colombiano, el Instituto Superior de Educacién Rural - ISER desempefa un papel crucial como
garante de estos valores, promoviendo practicas éticas y la observancia de las normas en el gjercicio
de la funcién publica.

En este apartado, el Instituto Superior de Educacién Rural - ISER a través del Codigo de Integridad,
se deberan incluir apartados donde se presentan los conceptos basicos desarrollados en el
documento, la justificacion y el proceso de construccion de esta herramienta, asi como la ruta a
seguir por parte del Instituto para institucionalizar e implementar las herramientas de integridad.

8.3.3.3.  Dialogo y corresponsabilidad

= Dialogo: El concepto de dialogo en el contexto de la lucha contra la corrupcién, segun el
Decreto 1122 de 2024, se refiere a la comunicacién abierta y continua entre las diferentes
entidades del Estado, la ciudadania y otras partes interesadas. Esta accion es fundamental
para promover la transparencia y el entendimiento mutuo, para compartir informacion,
identificar los riesgos de corrupcién y fomentar una cultura de legalidad. El dialogo se
presenta como un mecanismo de colaboracion entre diversos actores, buscando una
solucién conjunta para abordar los problemas de corrupcidn, fortalecer la confianza publica
y mejorar los procesos de toma de decisiones.

= Corresponsabilidad: Se refiere a la participacion de todos los actores sociales en el
proceso de lucha contra la corrupcion. No solo el Estado debe garantizar la transparencia,
sino que también la ciudadania tiene un papel crucial en velar por el correcto uso de los
recursos publicos, los actores, tanto publicos como privados, tienen la responsabilidad
compartida de implementar las estrategias de transparencia y ética publica, y trabajar en
conjunto para prevenir y erradicar la corrupcion.

= Relacién con la lucha contra la corrupcién: Ambos, dialogo y corresponsabilidad, son
componentes esenciales en el Programa de Transparencia y Etica Publica establecido por
el Decreto 1122 de 2024. Estos conceptos promueven un entorno colaborativo y participativo
en el que se construye una cultura de legalidad y, donde la prevencion de la corrupcién no
solo es una tarea institucional, sino una responsabilidad compartida entre el Estado y la
ciudadania. La implementacion de estos programas vy la articulacion de esfuerzos permite el
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fortalecimiento de la confianza publica, la reduccién de la impunidad y facilita el acceso a la
informacion publica, herramientas clave en la lucha contra la corrupcion.

De acuerdo con lo anterior, el Instituto Superior de Educacién Rural — ISER cuenta con lineamientos
para recopilar opiniones y sugerencias de los ciudadanos sobre la gestion institucional, a través del
procedimiento P-DE-05 Rendicidon de Cuentas. Estos mecanismos le permiten al Instituto promover
la transparencia y la participacion ciudadana en la gestion publica, permitiendo a los ciudadanos
ejercer control social sobre las acciones institucionales y fortalecer su confianza en las instituciones
publicas. Asi mismo, la informacién y retroalimentacion obtenida en las audiencias publicas de
Rendicion de Cuentas sirve para ajustar planes y proyectos, mejorar la gestion publica y la atencion
de las necesidades de la ciudadania.

Es importante resaltar que los lineamientos de diadlogo y corresponsabilidad se articulan con las
dimensiones y politicas del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion - MIPG, por lo tanto, no se
requiere de la adopcion de politicas adicionales, sino el fortalecimiento de los lineamientos
existentes, buscando asi fortalecer la transparencia y ética publica.

8.3.4. Iniciativas adicionales

Segun el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, modificado por el articulo 31 de la Ley 2195 de 2022,
en los Programas de Transparencia y Etica Publica, las entidades podran incluir iniciativas
adicionales que, considerando sus particularidades, contribuyan a los objetivos y propdsito del
Programa, esto es, promover la transparencia y alcanzar una gestion ética de los asuntos publicos.

En el caso del Instituto Superior de Educacion Rural — ISER, las iniciativas adicionales que se pueden
incluir son:

» Fortalecer la Estrategia de Racionalizacion de Tramites.
= Desarrollar canales confidenciales para la radicacién de denuncias.
= Fomentar la ética y los valores institucionales mediante teméticas de capacitacién y
dindmicas internas.
8.4. MONITOREO, ADMINISTRACION, SUPERVISION Y AUDITORIA

El monitoreo, administracién y supervisién del Programa de Transparencia y Etica Publica — PTEP
estan a cargo de los siguientes procesos o instancias responsables con sus respectivas funciones:

a. Monitoreo: Lideres de Proceso y equipos de trabajo
Funciones

= Formular las actividades del Programa de Transparencia y Etica Publica — PTEP con las
instrucciones del proceso de Direccionamiento Estratégico y Planeacion.

= Liderar el seguimiento y ejecucién de las actividades del Programa de Transparencia y Etica
Publica - PTEP que den cumplimiento a las acciones estratégicas de su componente
programatico.

= Monitorear internamente el cumplimiento del componente transversal, asi como de cada
elemento y accién estratégica del componente programatico.
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En conjunto con el proceso de Direccionamiento Estratégico y Planeacion, debe realizar
seguimiento semestral a las actividades bajo su responsabilidad, establecidas en el
Programa de Transparencia y Etica Publica - PTEP.

Implementar las acciones de mejora que sean necesarias para dar cumplimiento a las metas
y objetivos del Programa de Transparencia y Etica Publica — PTEP.

b. Administracion: Proceso de Direccionamiento Estratégico y Planeacién
Funciones
= Liderar las etapas del ciclo del Programa de Transparencia y Etica Publica — PTEP y rendir
cuentas sobre el cumplimiento de sus componentes programatico y transversal.
= Coordinar con los Lideres de Proceso la formulacion y elaboracion del Programa de
Transparencia y Etica Puablica — PTEP.
= Consolidar las actividades que conforman el Programa de Transparencia y Etica Publica —
PTEP.
= Socializar el Programa de Transparencia y Etica Publica — PTEP para su validacion,
modificaciones y aprobacion en el Comité Institucional de Gestion y Desempefio.
= Consolidar y remitir semestralmente, al proceso de Control Interno de Gestidn, las evidencias
de avance y cumplimiento de todas las actividades del componente programatico del
Programa de Transparencia y Etica Publica — PTEP.
c. Supervision: Comité Institucional de Gestion y Desempefio - CIGD
Funciones
= Supervisary velar por el correcto cumplimiento, administracion y monitoreo del Programa de
Transparencia y Etica Publica — PTEP.
= Aprobar la formulacion, reformulaciones y/o modificaciones del Programa de Transparencia
y Etica Publica — PTEP.
= Hacer del Programa de Transparencia y Etica Publica — PTEP un instrumento de gestién
dandole contenido estratégico y articulandolo con la gestién y los objetivos de la entidad.
= Ejecutar y generar los lineamientos para la promocion y divulgacion del Programa de
Transparencia y Etica Publica — PTEP al interior y al exterior del Instituto, asi como el
seguimiento y monitoreo a las actividades formuladas.
d. Auditoria, evaluacién y mejora: Proceso de Control Interno de Gestién
Funciones

Realizar la evaluacién semestral del Programa de Transparencia y Etica Publica — PTEP.
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= Realizar las labores de auditoria, evaluacion y mejora relacionadas con el Programa de
Transparencia y Etica Publica — PTEP, incluyendo dentro del Plan Anual de Auditorias estas
acciones.

= Comunicar a los Lideres de Proceso, proceso de Direccionamiento Estratégico y Planeacion
y Comité Institucional de Gestion y Desempefio los resultados obtenidos asi como hacer
seguimiento a los planes de mejora resultantes de la evaluacion.

=  Comunicar al Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno los resultados
obtenidos de la evaluacion.

8.5. REPORTES

El seguimiento del Programa de Transparencia y Etica Publica - PTEP se debe realizar a través de
reportes e informes semestrales. El contenido de estos reportes debe incluir la informacién sobre el
avance en la ejecucion de las actividades del componente programatico formuladas durante la
vigencia, el cual debe contar con sus respectivas evidencias de cumplimiento.

Una vez publicado el Programa de Transparencia y Etica Publica - PTEP en la pagina web
institucional www.iser.edu.co, el proceso de Direccionamiento Estratégico y Planeacion debe
solicitar, a los procesos correspondientes, el reporte respectivo hasta el quinto (5) dia habil del mes
siguientes al corte semestral.

El proceso de Direccionamiento Estratégico y Planeacion debe consolidar el reporte y evidencias de
avance y cumplimiento de todas las actividades del Programa de Transparencia y Etica Publica —
PTEP, las cuales se deben remitir al proceso de Control Interno de Gestion, quien cuenta con treinta
(30) dias calendario a partir de la fecha de corte semestral para la elaboraciéon del informe de
seguimiento del Programa y su respectiva publicacion en la seccion “Programa de Transparencia y
Etica Publica’, menu de “Transparencia’ de la pagina web institucional www.iser.edu.co.

Asi mismo, los informes de Administracion del Programa de Transparencia y Etica Publica - PTEP
deben ser presentados semestralmente por parte del proceso de Direccionamiento Estratégico y
Planeacién ante el Comité Institucional de Gestidon y Desempefo. El contenido de estos informes
debe ser un resumen ejecutivo de los avances cuantitativos y cualitativos de su ejecucion.

En cuanto a los reportes externos, los componentes transversal y programatico del Programa de
Transparencia y Etica Publica — PTEP, estos se deben medir anualmente a través del Formulario
Unico de Reporte de Avances de la Gestion - FURAG. Adicionalmente, los reportes e informes
generados por parte de los procesos institucionales deben estar articulados con los reportes externos
requeridos para dar cumplimiento a los criterios de medicidon externa del Programa.

8.6. FORMACION

Con el fin de socializar el Programa de Transparencia y Etica Publica - PTEP y la apropiacion de su
contenido al interior del Instituto Superior de Educacion Rural - ISER, se deben formular y ejecutar
acciones de formacion a través del Plan Institucional de Capacitacion definido para cada vigencia e
incluir la tematica en el Programa de Induccion y Reinduccién conforme los lineamientos definidos
en el procedimiento P-GTH-02 Programa de Induccién y Reinduccion. Lo anterior se debe llevar a
cabo mediante una planeacion y trabajo articulado entre el proceso de Gestion del Talento Humano
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y el proceso de Direccionamiento Estratégico y Planeacion, esto con el apoyo del proceso de Gestion
de Comunicacién y Relaciones Publicas.

Adicionalmente, el proceso de Direccionamiento Estratégico y Planeacién debe realizar y/o gestionar
las capacitaciones sobre el Programa de Transparencia y Etica Publica — PTEP, las cuales debe ir
dirigidas a los Lideres de Proceso y sus equipos de trabajo. Asi mismo, el proceso de
Direccionamiento Estratégico y Planeacion debe prestar el apoyo requerido, en caso de
modificaciones y/o ajustes definidos para el Programa de Transparencia y Etica Publica — PTEP.

Es importante sefialar que, dentro de la estrategia para la implementacion de la Politica de Integridad
Definida por el Modelo Integrado de Planeaciéon y Gestion - MIPG, se contemplan acciones de
socializacion y capacitaciéon del Coédigo de Integridad y la Gestion de los Conflictos de Interés, esto
con el fin de fortalecer y promover la integridad en el Instituto.

El proceso de Direccionamiento Estratégico y Planeacion con el apoyo del proceso de Gestiéon de
Comunicacién y Relaciones Publicas deben socializar, semestralmente, informacion relevante del
Programa de Transparencia y Etica Publica — PTEP a los servidores publicos del Instituto, con el
apoyo de piezas graficas difundidas a través de correo electrénico institucional. Igualmente, se debe
socializar, semestralmente, los resultados de seguimiento y monitoreo Programa de Transparencia
y Etica Publica — PTEP a los Lideres de Proceso, esto con el propésito de implementar las acciones
de mejora que se consideren necesarias.

Para la ejecucion de acciones de socializacion y capacitacion, los procesos de Gestién del Talento
Humano, Direccionamiento Estratégico y Planeacion y Gestion de Comunicacion y Relaciones
Publicas deben definir, en cada vigencia, los instrumentos a utilizar para la difusion y apropiacion
interna del Programa de Transparencia y Etica Publica — PTEP.

8.7. COMUNICACION

La estrategia de comunicacién del Programa de Transparencia y Etica Publica — PTEP debe ser
liderada por el proceso de Direccionamiento Estratégico y Planeacién con el apoyo del proceso de
Gestion de Comunicacion y Relaciones Publicas. Esta estrategia utiliza como medios de difusién las
publicaciones a través de la pagina web institucional www.iser.edu.co y las redes sociales
institucionales disponibles. El objetivo es comunicar informacion relevante del Programa de
Transparencia y Etica Publica — PTEP en sus diferentes fases a grupos de valor e interés:

Publicacién: Una vez sea publicado oficialmente el Programa de Transparencia y Etica Publica —
PTEP, asi como cada una de sus versiones en la pagina web institucional www.iser.edu.co, la URL
de ubicacion en el sitio web oficial del Instituto se debe divulgar a través de los canales de
comunicacion dispuestos por el Instituto. La difusion debe contener informacion tanto de su
componente transversal como de su componente programatico.

Modificaciones: Las modificaciones al Programa de Transparencia y Etica Publica— PTEP se deben
socializar en cada ciclo semestral de seguimiento y monitoreo por medio de una publicacién en la en
la seccién “Programa de Transparencia y Etica Publica”, menu de “Transparencia” de la pagina web
institucional www.iser.edu.co. Una vez vencido el periodo para la recopilacién de las modificaciones
a las actividades del componente programatico de una version especifica del Programa, se debe
publicar un informe con las modificaciones realizadas en la pagina web institucional www.iser.edu.co,
por un espacio de cinco (5) dias habiles antes de la fecha de corte semestral, accién que permita su
divulgacién y consulta ciudadana de los grupos de valor e interés.
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Seguimiento a Reportes: Cada vez que se publique el informe de seguimiento al Programa de
Transparencia y Etica Publica — PTEP con sus resultados semestrales, el proceso de Control Interno
de Gestiéon debe gestionar, en los siguientes treinta (30) dias calendario, su divulgacioén a los grupos
de valor e interés a través de la pagina web institucional www.iser.edu.co y las redes sociales
institucionales. El proceso de Gestién de Comunicacién y Relaciones Publicas debe incluir en el Plan
Estratégico de Comunicacion institucional la difusién del Programa de Transparencia y Etica Publica
- PTEP.

8.8. AUDITORIA Y MEJORA

El proceso de Control Interno de Gestion, responsable de la evaluacion independiente del Instituto,
debe programar y realizar seguimientos semestrales al Programa de Transparencia y Etica Publica
— PTEP, con corte a 30 de junio y 31 de diciembre de cada vigencia, con el propésito de identificar
oportunidades de mejora que den lugar por parte de los procesos institucionales responsables.

El informe consolidado de seguimiento del Programa de Transparencia y Etica Publica — PTEP debe
ser publicado en la seccién “Programa de Transparencia y Etica Publica’, ment de “Transparencia’
de la pagina web institucional www.iser.edu.co. Las oportunidades de mejora identificadas deben ser
abordadas conforme los lineamientos establecidos en el procedimiento P-CIG-02 Gestion de Planes
de Mejoramiento.

9. ANEXOS

Plan de ejecucion y seguimiento del Programa de Transparencia y Etica Publica - PTEP
10. REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Anexo técnico decreto 1122 de 2024

11. HISTORIA DE MODIFICACIONES

FECHA VERSION DESCRIPCION DEL CAMBIO

11/12/2025 01 C_reaC|_or_1 del docurr_1ento erldo al cumplimiento de las
disposiciones normativas aplicables.

12. CONTROL DE CAMBIOS

Elaboro Aprobd
Profesional Especializado adscrito al proceso Profesional Especializado adscrito al
de Direccionamiento Estratégico y proceso de Direccionamiento Estratégico y

Planeacion Planeacioén
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