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DESCRIPCIÓN VALOR TIPO DE RECURSO VALOR ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC
RESULTADO DEL 

INDICADOR
% CUMPLIMIENTO

PRESUPUESTO 
EJECUTADO

% PRESUPUESTO 
EJECUTADO

NIVEL DE 
CUMPLIMIENTO

Proyectar cronograma de mantenimeintos de servicios
informáticos

0% 0 INSATISFACTORIO

Ejecutar acciones definidas en el cronograma de
mantenimiento de servicios informáticos

#¡DIV/0! #¡DIV/0! #¡DIV/0!

Monitorear la ejecución del Plan Anual de
Mantenimiento de Servicios Informáticos.

#¡DIV/0! #¡DIV/0! #¡DIV/0!

Realizar la actualizacion de antivirus y programas
informáticos

#¡DIV/0! #¡DIV/0! #¡DIV/0!

Realizar deseintalacion de software no licenciado #¡DIV/0! #¡DIV/0! #¡DIV/0!

Realizar la l impieza de software y hardware #¡DIV/0! #¡DIV/0! #¡DIV/0!

Realizar actualizacion de antivirus y programas
informáticos

#¡DIV/0! #¡DIV/0! #¡DIV/0!

Desinstalar software no licenciado #¡DIV/0! #¡DIV/0! #¡DIV/0!

Realizar la l impieza de software y hardware #¡DIV/0! #¡DIV/0! #¡DIV/0!

Realizar la verificacion de ejecucion de las copias
automaticas de seguridad de la información de los
procesos institucionales

#¡DIV/0! #¡DIV/0! #¡DIV/0!

Realizar limpieza de equipos de interconexion con el
ISP

#¡DIV/0! #¡DIV/0! #¡DIV/0!

Realizar actualizacion de firmware y parches de
seguridad de equipos de conexión con el ISP

#¡DIV/0! #¡DIV/0! #¡DIV/0!

Realizar copias de seguridad de la configuracion #¡DIV/0! #¡DIV/0! #¡DIV/0!

Realizar mantenimiento y limpieza de switch, acces
point y demas equipos de red

#¡DIV/0! #¡DIV/0! #¡DIV/0!

Realizar revision de medios de transmision y
recuperacion de puntos sin servicio

#¡DIV/0! #¡DIV/0! #¡DIV/0!

Realizar revision de conectores y fuentes de
alimentacion de 
camaras y dispositivos de grabacion.

#¡DIV/0! #¡DIV/0! #¡DIV/0!

Ejecucion de analisis de discos duros de los dispositivos
de almacenamiento 

#¡DIV/0! #¡DIV/0! #¡DIV/0!

Validacion de visualizacion de video en estaciones de
monitoreo

#¡DIV/0! #¡DIV/0! #¡DIV/0!

TOTAL EJECUCIÓN #¡DIV/0!  $                                  - #¡DIV/0!

FECHA VERSIÓN DESCRIPCIÓN DEL CAMBIO FECHA No. ACTO ADMINISTRATIVO

29/01/2026 1

Creación del documento debido a la necesidad de 
establecer el Plan de Mantenimiento de Servicios 
Informáticos de la vigencia en cumplimiento de las 
disposiciones normativas legales aplicables.

29/01/2026 172

3
EJECUTAR DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO A 
SERVIDORES DEL DATACENTER INSTITUCIONAL

(Número de mantenimientos ejecutados / Número 
total de mantenimiento proyectados) * 100

100%
Registros de ejecución de Mantenimiento de Servicios 

Informáticos

INDICADORES METAS PRODUCTOS
RIESGOS RELACIONADOS CON LAS ESTRATEGIAS ADOPTADAS 

EN EL PLAN

CRONOGRAMALOS RECURSOS SE 
ENCUENTRAN 

PROYECTADOS EN EL PLAN 
ANUAL DE ADQUISICIONES

PROYECTOS RELACIONADOS

DISTRIBUCIÓN PRESUPUESTAL DE LOS PROYECTOS RECURSOS

PLAN ANUAL DE MANTENIMIENTO DE SERVICIOS INFORMÁTICOS

Ejecutar el mantenimiento preventivo y correctivo a los diferentes equipos y plataformas TIC de la  institución buscando mantener en correcto funcionamiento las mismas y ampliando la vida útil de estas herramientas. 

Profesional Universitario adscrito al proceso de Gestion de Tecnologias de la Informacion y la Comunicación

ACCIONESESTRATEGIASNo.

1
PROYECTAR Y EJECUTAR PLAN ANUAL DE 

MANTENIMIENTO DE SERVICIOS INFORMÁTICOS

MANTENIMIENTO DE INFRAESTRUCTURA 
TECNOLÓGICA

Humanos: Profesional de Ingeniería de Sistemas
Técnicos: Software de monitoreo de sistemas de 

información, Computador Portátil, Disco Duro
Financieros: Presupuesto para mantenimiento de 

servidores y equipos especializados

 $                 45.000.000 Funcionamiento e Inversión  $                 45.000.000 SI

2
EJECUTAR DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO A 

EQUIPOS COMPUTACIONALES

4
EJECUTAR MANTENIMIENTO PREVENTIVO A LA RED 

TELEMÁTICA INSTITUCIONAL

5
EJECUTAR MANTENIMIENTO PREVENTIVO A LOS 

SISTEMAS CCTV INTITUCIONALES

SEGUIMIENTO Y EVALUACIÓN

PLAN

FORMATO

HISTORIAL DE MODIFICACIONES APROBACIÓN DEL PLAN

Posibil idad de afectación económica y reputacional por quejas y 
reclamos de los grupos de valor debido a la indisponibil idad de la 

red telemática y/o los sistemas de información institucional.

NOMBRE DEL PLAN

OBJETIVO

RESPONSABLE


