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INTRODUCCION

La Rendicion de Cuentas constituye un proceso fundamental dentro de la gestion publica, orientado
a fortalecer la confianza de los ciudadanos en las instituciones y en el actuar de los servidores
publicos. Su proposito esencial es garantizar la adopcién y practica de los principios de buen
gobierno, eficiencia, eficacia y transparencia en cada una de las actuaciones de la Administracion
Publica. En este marco, el Instituto Superior de Educaciéon Rural — ISER, entidad del orden
departamental, reconoce que la Rendicion de Cuentas no es Unicamente un requisito normativo, sino
una verdadera expresion de control social.

Este ejercicio implica el derecho de la ciudadania a solicitar informacion clara y oportuna, asi como
el deber de las autoridades de responder publicamente frente a las exigencias de los diferentes
grupos de valor e interés, en relacion con el manejo de los recursos, las decisiones adoptadas y la
gestion realizada en el ejercicio del poder delegado. De esta manera, se promueve un vinculo de
corresponsabilidad entre la comunidad y la institucién, que fortalece la legitimidad y la credibilidad
del quehacer publico.

En coherencia con lo anterior, el Instituto Superior de Educacion Rural — ISER, a través de la
Rendicion de Cuentas, busca consolidar espacios de encuentro que permitan a la ciudadania
acercarse de manera directa a la labor misional y a la gestion institucional. Estos escenarios se
convierten en oportunidades para implementar acciones concretas que garanticen el acceso a
informaciéon de calidad, presentada en un lenguaje claro y comprensible, sobre los avances,
resultados y retos de la gestién publica, asi como sobre los derechos que han sido garantizados. Al
mismo tiempo, se promueven dinamicas de dialogo abierto y participativo, que facilitan la explicacion
de las decisiones, la escucha activa de las inquietudes ciudadanas y la retroalimentacién de los
procesos institucionales. Dichas acciones no solo fortalecen la transparencia y la responsabilidad en
el manejo de los recursos, sino que también contribuyen a la construccion de una cultura de rendicion
de cuentas, entendida como un compromiso permanente con la mejora continua, la participacion
ciudadana y el impacto positivo en la gestion de las instituciones. En este sentido, el ISER reafirma
su conviccidon de que la rendicidon de cuentas es un instrumento estratégico para consolidar la
confianza publica y avanzar hacia un modelo de gobernanza mas inclusivo, participativo y sostenible.

1. MARCO NORMATIVO

= La Constitucion Politica de Colombia, adoptd la democracia participativa contemplando la
oportunidad de controlar el ejercicio del poder por los ciudadanos. Por ello, los gobernantes
deben abrirse a la inspeccion publica y responder por sus actos. De acuerdo con los principios
y derechos constitucionales, el poder puede ser controlado por los ciudadanos, mediante el
ejercicio de los siguientes derechos: a la participacién (articulos 2, 3 y 103), a la informacion
(articulos 20, 23 y 74), a la participacion en el control del poder politico (articulo 40), asi como
del derecho a vigilar la gestion publica (articulo 270). (Constitucién Politica del Estado
Colombiano, 1991). Articulos 1, 2, 3 y 40: Derecho a conformar, ejercer y controlar el poder
publico. Articulo 23: Derecho de peticién, mecanismo al que las personas pueden acceder
oportunamente a la informaciéon y documentacion publica que deseen, y las entidades que
tengan dichos papeles estan en la obligacion de proveerlos. Articulo 74: Derecho a las personas
y organizaciones a acceder a los documentos publicos. Articulo 209: Obligaciéon de cumplir con
el principio de publicidad de la administracion.
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= Ley 489 de 1998, por la cual se dictan normas sobre la organizacién y funcionamiento de las
entidades del orden nacional, se expiden las disposiciones, principios y reglas generales para el
ejercicio de las atribuciones previstas en los numerales 15y 16 del articulo 189 de la Constitucién
Politica y se dictan otras disposiciones. Articulo 3: Principios de la funcién administrativa. Articulo
26: Estimulos e incentivos a la gestion publica. Articulo 32: Democratizacion de la administracion
publica. Articulo 33: Audiencias publicas. Articulo 34: Ejercicio del control social. Articulo 35:
Ejercicio de veeduria ciudadana.

= Ley 594 de 2000, que dicta la Ley General de Archivos y se dictan otras disposiciones. Articulo
11: Conformacion archivos publicos. Articulo 19: Soporte documental. Articulo 21: Programas de
gestion documental. Articulo 27: Acceso y consulta de documentos.

= Ley 850 de 2003, que regula las veedurias ciudadanas. Disposiciones sobre su funcionamiento
y su derecho a la informacion. Establece que las autoridades deben apoyar a estos mecanismos
de control social.

= Ley 962 de 2005, por la cual se dictan disposiciones sobre racionalizacién de tramites y
procedimientos administrativos de los organismos y entidades del Estado y de los particulares
que ejercen funciones publicas o prestan servicios publicos. Articulo 8: Entrega de informacion.

= CONPES 3654 de 2010, Politica de Rendicion de Cuentas de la Rama Ejecutiva a los
Ciudadanos. Presenta lineamientos de politica para consolidar la rendicién de cuentas como un
proceso permanente entre la rama ejecutiva y los ciudadanos.

= CONPES 3650 de 2010, Importancia Estratégica de la Estrategia de Gobierno en Linea. Define
la Estrategia Gobierno en Linea, cuyo objetivo es contribuir, aprovechando las Tecnologias de
la Informacién y las Comunicaciones (TIC), a construir un Estado mas eficiente, transparente,
participativo y que preste mejores servicios a ciudadanos y empresas, un sector productivo mas
competitivo, una administracion publica moderna y una comunidad mas informada y con mejores
instrumentos para participar.

= Ley 1437 de 2011, por la cual se expide el Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo. Articulo 5: Derechos de las personas ante las autoridades. Articulo
8: Deber de informacion al publico. Articulo 19: Principios de actuaciones administrativas.

= Ley 1474 de 2011, por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de
prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcién y la efectividad del control de la
gestién publica. Disefiar, coordinar e implementar directrices, mecanismos y herramientas
preventivas para el fortalecimiento institucional, participacion ciudadana, control social, rendicién
de cuentas, acceso a la informacion, cultura de la probidad y transparencia. Rendir cuentas
permanentes a la ciudadania, bajo los lineamientos de metodologia y contenidos minimos
establecidos por el Gobierno Nacional, que formulara la Comisiéon Interinstitucional para la
Implementacion de la Politica de rendicion de cuentas creada por el CONPES 3654 de 2010.

= Decreto Ley 019 de 2012, por el cual se dictan normas para suprimir o reformar regulaciones,
procedimientos y tramites innecesarios existentes en la Administracién Publica. Establece que
los organismos y entidades de la administracion publica deberan tener a disposicién del publico,
mediante medios impresos o electronicos de que dispongan, por teléfono o por correo,
informacion actualizada sobre normas basicas que determinan su competencia, funciones vy
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servicios; tramites y actuaciones para que el ciudadano acabe e intervenga en los procesos de
rendicion de cuentas.

= Ley1712de 2014, por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso
a la Informacion Publica Nacional y se dictan otras disposiciones. Regula el derecho a la
informacion publica, los procedimientos para el ejercicio y garantia del derecho y las excepciones
a la publicidad de informacion.

= Ley 1757 de 2015, por la cual se dictan disposiciones en materia de promocion y proteccién del
derecho a la participacion democratica.” Titulo IV de la Rendicién de Cuentas Capitulo |
Rendicion de cuentas de la Rama Ejecutiva. Articulo 48 a 57: Disposiciones en materia de
rendicion de cuentas.

» Articulo 38 de la ley 1952 de 2019 establece, que son deberes de todo servidor publico: (...) 38
“Crear y facilitar la operacion de mecanismos de recepcion y emision permanente de informacion
a la ciudadania, que faciliten a esta el conocimiento periddico de la actuacion administrativa, los
informes de gestion y los mas importantes proyectos a desarrollar”.

= Ley 2195 de 2022, por medio de la cual se adoptan medidas en materia de transparencia,
prevencion y lucha contra la corrupcion y se dictan otras disposiciones.

= Decreto 3622 de 2005, por el cual se adoptan las politicas de desarrollo administrativo y se
reglamenta el Capitulo Cuarto de la Ley 489 de 1998 en lo referente al Sistema de Desarrollo
Administrativo.

= Decreto 1499 de 2017, por medio del cual se modifica el Decreto 1183 de 2015, Decreto Unico
Reglamentario del Sector Funcion Publica, en lo relacionado con el Sistema de Gestién
establecido en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015. Titulo 22 Sistemas de Gestion. Capitulo
2: Politicas de Gestién y Desempefo Institucional. Articulo 2.2.22.2.1 Politicas de Gestion y
Desempefio Institucional. Numeral 8. Participacion Ciudadana en la Gestion Publica.

2. OBJETIVO

El Instituto Superior de Educacion Rural — ISER, mediante un didlogo de doble via con los
ciudadanos y los grupos de valor e interés, tiene como propdsito dar a conocer de manera
transparente y participativa la gestion institucional. Este ejercicio busca presentar informacion
relevante y de calidad relacionada con los planes, programas, proyectos, metas alcanzadas,
presupuesto ejecutado, oportunidades de mejora y demas aspectos significativos de la labor
institucional.

De esta forma, se fomenta la confianza y la transparencia en la administracion publica, garantizando
que la ciudadania y los grupos de valor dispongan de informacién previa, clara y accesible sobre la
Institucion y los servicios que ofrece. Al mismo tiempo, se promueve la participacion a través de
espacios de escucha, consulta y retroalimentacion, que permiten recoger las inquietudes,
expectativas y aportes de la comunidad.

Este proceso fortalece la relacion entre el ISER vy la sociedad, consolidando una cultura de rendicién
de cuentas que contribuye a la mejora continua de la gestiéon y al cumplimiento de su mision
institucional.
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3. ETAPAS DE LA ESTRATEGIA DE RENDICION DE CUENTAS

De acuerdo con lo establecido en el Manual Unico de Rendicién de Cuentas — version 2, emitido por
el Departamento Administrativo de la Funcion Publica - DAFP, el ejercicio de rendicién de cuentas
debe desarrollarse siguiendo cinco etapas claramente definidas: aprestamiento, disefio, preparacion
|/ capacitacion, ejecucién y seguimiento y evaluacion. Estas fases garantizan la integralidad del
proceso y se encuentran en concordancia con lo dispuesto en el articulo 56 de la Ley 1757 de 2015,
que regula la participacion ciudadana y la transparencia en la gestion publica.

En este marco normativo, el Instituto Superior de Educacion Rural — ISER ha considerado dichas
etapas como referentes metodolédgicos para la formulacién y puesta en marcha de la Estrategia de
Rendicion de Cuentas para desarrollar durante la vigencia en curso. La adopcion de este enfoque
asegura que el proceso institucional se realice de manera ordenada, participativa y coherente con
los lineamientos nacionales, fortaleciendo asi la confianza ciudadana, la legitimidad institucional y el
compromiso con la mejora continua de la gestion publica.

3.1. APRESTAMIENTO

La etapa de aprestamiento corresponde al proceso inicial y fundamental de la Rendicion de Cuentas,
en el cual se organiza de manera gradual y permanente un conjunto de actividades y experiencias
orientadas a fortalecer la cultura de la transparencia dentro del Instituto. En esta fase se establecen
las condiciones necesarias para garantizar que el ejercicio de rendicion de cuentas se desarrolle de
forma ordenada, participativa y coherente con los lineamientos institucionales y normativos.

El aprestamiento implica la identificacién y caracterizacion de los grupos de valor, la definicion de
estrategias de comunicacion y la preparacion de los equipos responsables, asegurando que exista
una base solida para la interaccién con la ciudadania. Asimismo, comprende la planeacion de
recursos, la sensibilizacion de los actores internos y la generacion de un ambiente institucional
favorable para la participacion, la confianza y el control social. Esta etapa constituye el punto de
partida para consolidar una cultura organizacional orientada a la rendicion de cuentas, garantizando
que los procesos posteriores se desarrollen con pertinencia, calidad y efectividad.

3.1.1. Conformacion del Equipo Lider

Bajo la Resolucion 343 del 11 de marzo de 2026, se conforma el Equipo Coordinador de la Estrategia
de Rendicién de Cuentas Institucional, el cual esta conformado por:

Rector de Institucion Tecnoldgica

Secretario(a) General de Institucion Tecnoldgica

Profesional Especializado adscrito al proceso de Direccionamiento Estratégico y Planeacion

Profesional Universitario adscrito al proceso de Gestién de Comunicacion y Relaciones

Pudblicas

= Profesional Universitario adscrito al proceso de Bienestar Institucional

= Profesional Universitario adscrito al proceso de Gestidon de Tecnologias de la Informacion y
la Comunicacién

= Técnico Administrativo adscrito al proceso de Recursos Financieros — Inventarios y
Aprovisionamiento

= Técnico Administrativo adscrito al proceso de Gestion de Medios Educativos

= Auxiliar Administrativo adscrito al proceso de Direccionamiento Estratégico y Planeacion
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Este grupo interno, bajo el liderazgo de la Alta Direccion y del proceso de Direccionamiento
Estratégico y Planeacién, como responsables de garantizar el cumplimiento del procedimiento
establecido para la Rendicion de Cuentas, asume las estrategias que permitan dinamizar los
ejercicios de rendicién de cuentas al interior de la institucion. Sus actividades comprenden:

> Investigar y organizar la informacién sobre todos los contenidos minimos de la Estrategia de
Rendicién de Cuentas.

» Disefar las estrategias de comunicacion para garantizar la comunicacién bidireccional con
la ciudadania durante todo el proceso.

» Concienciar a todos los servidores publicos del Instituto Superior de Educaciéon Rural — ISER

sobre la Estrategia de Rendicion de Cuentas, su funcionamiento, limites, alcance,

herramientas y mecanismos para facilitar su implementacion.

Promover la participacion de organizaciones sociales representativas durante el proceso de

Rendicién de Cuentas.

Anticipar la campafia publicitaria donde se informe el derecho a participar en la Rendicion

de Cuentas.

Planear y organizar las actividades que permitan el desarrollo de las Audiencias Publicas de

Rendicién de Cuentas.

Definir las herramientas necesarias requeridas para la planeacién y desarrollo de la

Estrategia de Rendicion de Cuentas.

Identificar y garantizar la asignacion de los recursos fisicos, tecnoldgicos y demas requeridos

para el desarrollo de la Rendicién de Cuentas.

Identificar, coordinar y garantizar la participacion del talento humano requerido para el

desarrollo de la Estrategia de Rendicién de Cuentas.

Preparar y coordinar la logistica requerida para el efectivo desarrollo de la Rendiciéon de

Cuentas.

Convocar las Audiencias Publicas de Rendicion de Cuentas.

Elaborar los documentos requeridos que evidencien la planeacion y desarrollo de la

Rendicion de Cuentas del Instituto.

Realizar los analisis frente al desarrollo de la Estrategia de Rendicion de Cuentas conforme

a los instrumentos de evaluacioén aplicados a los grupos de valor e interés.

vV VvV Vv V¥V VY YV V V VY

El Equipo Coordinador de la Estrategia de Rendicion de Cuentas Institucional se reunira cada vez
que sea necesario, con el fin de coordinar, ajustar y ejecutar las acciones requeridas para asegurar
la transparencia, la participacién y la efectividad del proceso.

3.1.2. Estado Actual de la Rendicion de Cuentas

Como resultado de la evaluacion realizada mediante el Formulario Unico de Reporte de Avance de
la Gestion — FURAG, adelantada por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica - DAFP,
el Instituto Superior de Educacion Rural — ISER obtuvo, para la vigencia 2024, un avance del 65,1%
en la Politica de Participacion Ciudadana. En lo referente al componente de Rendicién de Cuentas
en la Gestion Publica, el resultado alcanzado fue del 80,4%, lo que evidencia el compromiso de la
institucidon en la generacién de espacios de didlogo y participacion con los diferentes grupos de valor
e interés.

Cabe sefalar que, para la medicién del indice de Desempefio Institucional correspondiente a la
vigencia 2025, aun no se dispone de resultados oficiales. Por tal motivo, el Instituto optd por realizar
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el autodiagnéstico interno frente a este componente, con el fin de identificar avances, retos y
oportunidades de mejora, obteniendo los siguientes resultados:

S e P — B Y
- 96,3
= 95,5
80 I l I I
Aprestamiento institucional  Disefio de |a Estrategia de Preparacion para la Ejecucion de |a Estrategia de Seguimiento y evaluacion de
para promaover la Rendicion Rendicion de Cuentas Rendicion de Cuentas Rendicion de Cuentas la implementacicn de la
de Cuentas Estrategia de Rendicion de

Cuentas

100

80 -

GESTION DE RENCION DE CUENTAS

De acuerdo con las graficas anteriores y conforme a los avances obtenidos en la vigencia 2025, se
puede decir que la institucion ha venido implementando las acciones de mejora pertinentes para
seguir avanzando en este componente, manteniendo su ubicacién en un nivel de perfeccionamiento.

3.1.3. Caracterizacion de los Grupos de Valor

Con el animo de optimizar y mejorar la entrega a la ciudadania de los servicios del Instituto Superior
de Educacion Rural - ISER, es necesario identificar los actores con quien se tiene algun tipo de
relacién, asi como reconocer la participacion e incidencia de estos, en las decisiones y cumplimiento
de la misionalidad institucional.

v" Grupos de Valor: Grupo de individuos u organizaciones, que se convierten en el propésito

principal del Instituto Superior de Educacién Rural - ISER, en otras palabras, son aquellos
que reciben de manera directa los servicios ofertados por el Instituto.

(G)
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v" Grupos de Interés: Individuos u organismos especificos que tienen un interés especial en
la gestion y los resultados de las organizaciones publicas y que pueden incidir en la
generacion y prestacion de los servicios que son suministrados por el Instituto Superior de
Educacion Rural - ISER.

De acuerdo con lo expuesto y considerando el proceso de identificacion y analisis de necesidades y
expectativas realizado por el Instituto Superior de Educacion Rural — ISER, se presenta a
continuacion el mapa de grupos de valor e interés priorizados. Este instrumento constituye una
herramienta estratégica que permite reconocer, organizar y jerarquizar a los actores clave vinculados
con la gestion institucional, garantizando que sus expectativas sean atendidas de manera coherente
con la misién, visién y objetivos del Instituto.

g 1
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3.1.4. Analisis del Entorno

De acuerdo con el nivel de participacion de nuestros grupos de valor, y considerando los factores
sociales, tecnoldgicos, econémicos, culturales y politicos que inciden en la gestion institucional, el
Instituto Superior de Educacion Rural — ISER generara espacios de dialogo claros y accesibles, tanto
de manera presencial como virtual. En el ambito virtual, se hara uso de los recursos tecnoldgicos
disponibles para garantizar la interaccion efectiva, la inclusidn y la participacion de la ciudadania,
fortaleciendo asi la transparencia y la confianza en la gestién publica.

3.1.5. Reto Estratégico de la Rendiciéon de Cuentas

Desde su planeacion estratégica, el Instituto Superior de Educacion Rural — ISER define la Rendicion
de Cuentas como uno de los componentes esenciales de su gestion, en coherencia con los valores
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institucionales de compromiso, honestidad y diligencia, que caracterizan tanto a sus servidores
publicos como a la Alta Direccion.

En este marco, la instituciéon asume el reto de fortalecer los vinculos con sus grupos de valor e
interés, generando espacios de dialogo efectivos que permitan informar de manera oportuna y
transparente sobre la gestidn realizada y el uso de los recursos publicos.

En coherencia con su compromiso de transparencia y participacion ciudadana, el Instituto Superior
de Educacion Rural — ISER se propone incrementar el numero de participantes en las diferentes
actividades que se desarrollen para dinamizar la estrategia de Rendicién de Cuentas y mejorar el
indice de calificacion obtenido en la vigencia anterior. Con ello, la institucién busca consolidar un
espacio mas amplio y representativo de dialogo, en el que la comunidad pueda conocer los
resultados de la gestidn, expresar sus opiniones y fortalecer la confianza en el proceso de rendicion
de cuentas.

3.2. DISENO

Esta fase corresponde a la planificacion estratégica y creativa, orientada a definir de manera
estructurada cémo se desarrollara el proceso en la etapa de ejecucion. Su propdsito es proyectar
actividades dutiles, pertinentes y efectivas, asegurando que cada accion responda a los objetivos
institucionales y a las expectativas de los grupos de valor e interés.

Asimismo, esta fase contempla el disefio de la estrategia de relacionamiento y comunicaciones, la
cual busca garantizar un dialogo claro, transparente y bidireccional con la ciudadania. De esta
manera, se establecen las bases metodolégicas y organizativas que permitiran que la ejecucion del
proceso se lleve a cabo con coherencia, impacto y participacion.

3.2.1 Elementos de la Rendiciéon de Cuentas

El proceso de Rendicién de Cuentas estd conformado, en términos politicos y de estructura del
Estado, “por un conjunto de normas, procedimientos, metodologias, estructuras, practicas y
resultados mediante los cuales, las entidades de la administracion publica del nivel nacional y
territorial y los servidores publicos informan, explican y dan a conocer los resultados de su gestion a
los ciudadanos, la sociedad civil, otras entidades publicas y a los organismos de control, a partir de
la promocion del dialogo”.

La Rendicién de Cuentas es una obligacion y una buena practica de gestion, de las entidades del
Estado colombiano, de informar, dialogar y dar respuesta clara, concreta y eficaz a las peticiones y
necesidades de los actores interesados (ciudadania, organizaciones y grupos de valor) que, a su
vez, tienen el derecho de exigir informacion sobre la gestion realizada, los resultados de sus planes
de accion y el respeto, garantia y proteccion de los derechos. (DAFP, 2019).

De acuerdo con lo anterior, para garantizar este deber publico de las autoridades y el derecho
ciudadano a participar y vigilar la gestion, la Rendicion de Cuentas se fundamenta en un lenguaje
claro y comprensible al ciudadano y cumple tres elementos fundamentales: Informacion, Dialogo y
Responsabilidad.
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INFORMACION h

*El CONPES 3654 de 2010 fij6 como uno de sus objetivos “Mejorar los atributos de la
informacién que se entrega a los ciudadanos; para lo cual, la informacién que las entidades
suministran debe ser comprensible, actualizada, oportuna, disponible y completa”.

« Por lo anterior, el Instituto identifica, prepara, produce y transmite informacion en lenguaje claro
y comprensible al ciudadano y mantiene la disponibilidad, exposicion y difusion de datos
cumpliendo con los principios de calidad de la informacion y la transparencia activa en la
garantia de derechos humanos y la paz. )

DIALOGO )

«El CONPES 3654 de 2010 fij6 como uno de sus objetivos “Fomentar el dialogo y la
retroalimentacion entre las entidades del Estado y los ciudadanos; para lo cual, las entidades
deben no sélo informar, sino también explicar y Justificar la gestion publica”.

*Por lo anterior, el Instituto dialoga con los grupos de valor permanentemente, y explica la
gestién con el publico en escenarios de encuentro presencia y/o virtual y responde las
inquietudes de los ciudadanos frente a sus acciones y decisiones a través de nuevas
tecnologias de informacién con el fin de facilitar la participacién y escuchar los diferentes puntos
de vistas de los ciudadanos. Y,

4 )
RESPONSABILIDAD

« El Instituto asume la responsabilidad de responder por los resultados de la gestion y las

decisiones de los planes institucionales y proyectos que exigieron mecanismos de correccion o
| mejora para atender los compromisos y evaluacionesidentificadas en los espacios de dialogo,
mediante el seguimiento, divulgacién, monitoreo y control, del cumplimiento de obligaciones o
de sanciones, si la gestion no es satisfactoria.

S J
3.21. Disefar y Construir la Estrategia

De manera articulada, los procesos institucionales junto con el Equipo Coordinador de la Estrategia
Rendicion de Cuentas Institucional trabajaran en la estructuracion integral de las actividades que
conformaran la Estrategia de Rendicion de Cuentas de la vigencia actual. Este disefio se
fundamentara en los elementos esenciales del proceso, asegurando que cada accién se alinee con
los principios de participacion, transparencia, corresponsabilidad y mejora continua, ademas de
garantizar el estricto cumplimiento del marco normativo vigente.

La fase de disefio no solo implica la definicion de actividades, sino también la construccién de
metodologias claras, la asignaciéon de responsabilidades y la identificacion de recursos necesarios
para su implementaciéon. Asimismo, contempla la integracién de estrategias de comunicacién y
relacionamiento que permitan fortalecer el vinculo con los grupos de valor e interés, promoviendo
espacios de dialogo efectivos y accesibles.

La rendicion de cuentas efectiva requiere no solo de informacion clara y veraz, sino también de una
estrategia comunicativa que garantice que la Estrategia de Rendicién de Cuentas sea conocida,
comprendida y apropiada por parte de la ciudadania y los diferentes grupos de valor, que comunique
de forma clara, oportuna, accesible y se convierta en una herramienta fundamental para fortalecer
la transparencia institucional y promover la participacion de la comunidad. Generar estrategias de
comunicacién para divulgar la Estrategia de Rendicion de Cuentas, permite establecer los
lineamientos, mensajes clave, canales y herramientas necesarias para informar, sensibilizar y
convocar a los diferentes grupos de valor, durante las diferentes etapas de la estrategia de Rendicion
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de Cuentas, ademas de establecer las bases conceptuales, metodoldgicas y operativas que guiaran
su implementacion.

Esta accion organizativa permite estructurar un trabajo articulado, colaborativo y eficaz, garantizando
que los principios de transparencia, participacion y corresponsabilidad estén presentes en cada fase
del proceso. De esta manera, se asegura una estrategia coherente con los lineamientos
institucionales y centrada en el fortalecimiento de la relacion entre el Estado y la ciudadania.

De esta manera, el Instituto Superior de Educacién Rural — ISER reafirma su compromiso de
consolidar una cultura institucional orientada a la rendicion de cuentas, en la que la ciudadania pueda
ejercer control social, participar activamente y confiar en la gestiéon publica como un ejercicio
transparente y responsable.

3.3. PREPARACION

Esta etapa consiste en preparar todos los insumos necesarios para la ejecucion, asegurando que
los recursos, documentos y compromisos estén listos para su uso inmediato. Incluye actividades
como la generacion y analisis de informacion, elaboracion de informe, disefio de formatos,
mecanismos de publicacién y comunicacién continua, asi como la capacitacion de los actores
involucrados.

3.3.1. Roles asignados

En el siguiente cuadro se describen los roles de los procesos / dependencias para el cumplimiento
de la presente estrategia:

PROCESO /
DEPENDENCIA ROL RESPONSABILIDADES
=  Orientar metodoldgicamente la
Coordinador de la planeacion 'y realizacibn de las
Direccionamiento Estratégico Estrategia de Rendicion de actividades establecidas en la Estrategia
y Planeacion Cuentag de Rendicion de Cuentas.

= Articular las dependencias en el proceso
de construccion de la estrategia.

= Investigary organizar la informacion sobre
todos los contenidos minimos de la
Estrategia de Rendicién de Cuentas.

= Disefar las estrategias de comunicacion
para garantizar la  comunicacion
bidireccional con la ciudadania durante
todo el proceso.

= Concienciar a todos los servidores
publicos del Instituto Superior de
Educacién Rural — ISER sobre la
Estrategia de Rendiciéon de Cuentas, su
funcionamiento, limites, alcance,
herramientas y mecanismos para facilitar
su implementacion.

Disefiar, ejecutar y evaluar
la Estrategia de Rendicion
de Cuentas

Equipo  Coordinador de
Rendicion de Cuentas
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=  Promover la participacion de
organizaciones sociales representativas
durante el proceso de Rendicién de
Cuentas.

= Anticipar la campafia publicitaria donde se
informe el derecho a participar en la
Rendicion de Cuentas.

= Planear y organizar las actividades que
permitan el desarrollo de las Audiencias
Publicas de Rendicién de Cuentas.

= Definir las herramientas necesarias
requeridas para la planeacion y desarrollo
de la Estrategia de Rendicion de Cuentas.

= |dentificar y garantizar la asignacion de los
recursos fisicos, tecnolégicos y demas
requeridos para el desarrollo de la
Rendicion de Cuentas.

= Identificar, coordinar y garantizar la
participacion  del talento  humano
requerido para el desarrollo de la
Estrategia de Rendicién de Cuentas.

=  Preparary coordinar la logistica requerida
para el efectivo desarrollo de la Rendicion
de Cuentas.

= Convocar las Audiencias Publicas de
Rendicion de Cuentas.

= Elaborar los documentos requeridos que
evidencien la planeacion y desarrollo de la
Rendicion de Cuentas del Instituto.

= Realizar los analisis frente al desarrollo de
la Estrategia de Rendicion de Cuentas
conforme a los instrumentos de
evaluacion aplicados a los grupos de valor
e interés.

Evaluador de la Estrategia |= Evaluar y verificar el cumplimiento a la

Control Interno de Gestion de Rendicion de Cuentas rendicion publica de cuentas

3.3.2. Identificacion de actores y grupos interesados

En esta fase se procede a la identificacion de los actores y grupos de interés que participaran en el
proceso y en la Estrategia de Rendicién de Cuentas. Este ejercicio permite reconocer de manera
clara a los diferentes sectores sociales, institucionales y comunitarios que tienen relacion directa o
indirecta con la gestion del Instituto Superior de Educacién Rural — ISER, garantizando que sus
expectativas y necesidades sean consideradas en el disefio y desarrollo del proceso.

La identificacion de estos grupos constituye un paso esencial para asegurar la pertinencia y
efectividad de la estrategia, ya que facilita la construccion de espacios de dialogo inclusivos,
promueve la participacion y fortalece la transparencia institucional. A continuacién, se presenta el
mapa de grupos de valor e interés priorizados, el cual servira como guia para orientar las acciones
de relacionamiento, comunicacion y rendicién de cuentas del Instituto.
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INTERNOS EXTERNOS
irectivos iudadanos en genera
Directi Ciudad I
. . Grupos con Enfoque
[] Funcionarios Diferencial
: Juntas de Accion
[] Contratistas O Comunal
studiantes gremiaciones
Estudiant A iaci
rofesores cademia
[ Prof [] Academi

[] Medios de Comunicacion

DEntidades publicas vy
privadas

[] Organismos de Control
[] Veedurias Ciudadanas

[] otros

3.3.3. Publicacién de la Estrategia de Rendiciéon de Cuentas

Una vez aprobada por el Equipo Coordinador de Rendicion de Cuentas, se procedera a la publicacion
oficial de la Estrategia de Rendicion de Cuentas a través de la pagina web institucional
www.iser.edu.co, garantizando su difusion oportuna y transparente ante la ciudadania y los grupos
de valor e interés. Este paso asegura que la estrategia sea conocida, comprendida y apropiada por
los actores involucrados, fortaleciendo asi la participacion, la confianza y el control social sobre la
gestion institucional.

3.3.4. Socializacién de la Estrategia de Rendicién de Cuentas

La Estrategia de Rendicidon de Cuentas sera socializada a los grupos de valor e interés, siguiendo
los lineamientos establecidos internamente por la institucién frente a la comunicacion interna y
externa. La socializaciéon se desarrollara mediante acciones de divulgacién claras, oportunas y
accesibles, que permitan a la ciudadania y a los actores institucionales comprender los objetivos,
alcances y compromisos de la estrategia.

Este proceso busca garantizar que los grupos de valor dispongan de informacion suficiente para
participar activamente, fortalecer la confianza en la gestion publica y ejercer control social sobre las
decisiones y resultados institucionales.

3.3.5. Evaluacién de la Estrategia de Rendicién de Cuentas

El Equipo Coordinador aplicara, mediante un formulario disefiado para tal fin, una evaluacion
orientada a medir el nivel de percepcion y aceptacién de la estrategia definida por el Instituto. Este

B e www.iser.edu.co
i Direccion: Cll 8 # 8-155 B. Chapinero - Pamplona, Norte de Santander

MANAGEMENT
SYSTEM

SC-CER96460



http://www.iser.edu.co/

NIT: 890 501 578-4
‘, Tel: 607 568 6868

Instituto Superior de E-mail: iserpam@iser.edu.co
Educacion Rural

vigilado Mineducacién

instrumento permitira recoger informacidén objetiva y sistematica sobre la manera en que la
ciudadania valora las acciones de comunicacion proyectadas.

Con ello, se busca fortalecer la participacion ciudadana y garantizar la exposiciéon clara y
transparente de la informacién relacionada con la gestion institucional. Los resultados de esta
evaluacion serviran como insumo para identificar oportunidades de mejora, y asegurar que los
procesos de rendicidon de cuentas respondan efectivamente a las expectativas de los grupos de valor
e interés.

3.3.6. Elaboracion de Informes de Gestion Institucional

Los Informes de Gestidon Institucional deben incluir de manera integral toda la informacion
relacionada con la gestion institucional realizada y los resultados obtenidos, asegurando que esta se
presente en un lenguaje claro, accesible y comprensible para la ciudadania. El propdsito es
garantizar que los grupos de valor e interés puedan interpretar adecuadamente los avances, logros
y retos institucionales, fortaleciendo asi la transparencia, la confianza y el ejercicio del control social.

La informacién estara organizada de forma coherente, con datos verificables y explicaciones
sencillas que permitan a la comunidad comprender no solo los resultados alcanzados, sino también
el impacto de las decisiones y el uso de los recursos publicos. De esta manera, se promueve una
comunicacion efectiva que facilita la participacion ciudadana y contribuye a la construcciéon de una
cultura de rendicion de cuentas orientada a la mejora continua de la gestién institucional.

3.3.7. Levantamiento de informacion sobre intereses de la ciudadania

Se llevara a cabo una encuesta virtual de caracter participativo, disefiada para identificar y
comprender los intereses, expectativas y necesidades de la ciudadania frente al proceso de
Rendicion de Cuentas. Este instrumento permitira recoger aportes de manera abierta y transparente,
garantizando que las voces de los grupos de valor e interés sean consideradas en la planeacion y
ejecucion de la estrategia institucional.

La encuesta se implementara a través de los recursos tecnoldgicos disponibles, asegurando
accesibilidad, facilidad de uso y amplia cobertura, con el propdsito de fortalecer la participacion
ciudadana y consolidar un ejercicio de rendicién de cuentas mas inclusivo, representativo y efectivo.

3.3.8. Ajustes de los Informes de Gestién Institucional

Si durante la accion anterior se identifican necesidades de modificacion o adicion de temas de interés
para los grupos de valor, se procedera a realizar los ajustes pertinentes. Dichas modificaciones
deberan ser publicadas en la pagina web institucional www.iser.edu.co, con el fin de garantizar el
acceso oportuno y transparente de la ciudadania a la informacion actualizada.

De esta manera, se asegura que el proceso de Rendicion de Cuentas mantenga su caracter
participativo y abierto, permitiendo que la comunidad académica y la sociedad en general dispongan
de contenidos ajustados a sus expectativas y necesidades.
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3.3.9. Convocatoria de los grupos de interés y de valor para participar en los espacios de
Rendicion de Cuentas

Con base en la identificacion de los grupos de interés y de valor, el proceso de Gestion de
Comunicacion y Relaciones Publicas realizara la convocatoria a la comunidad mediante diversos
canales de comunicacion, con el propdsito de garantizar su participacion en los espacios de dialogo.

Esta accion busca promover la inclusion, ampliar la cobertura y asegurar que los diferentes actores
sociales tengan la oportunidad de expresar sus opiniones, aportar sus perspectivas y fortalecer el
ejercicio de la rendicién de cuentas.

34. EJECUCION

Esta etapa corresponde a la ejecuciéon de la estrategia institucional, conforme a las actividades
previamente definidas. Representa el compromiso con el cumplimiento de los objetivos y metas,
mediante la publicacion, difusién y comunicacion de informacion, asi como la realizacion de espacios
de dialogo con los grupos de valor y de interés.

3.41. Generacidén y Divulgacién de Informaciéon Permanente

Con base en la Estrategia de Comunicacion de Rendicion de Cuentas, se garantizara la difusion
permanente de la informacion relacionada con la gestion realizada por la institucién. Para ello, se
utilizardn de manera articulada los diferentes canales de comunicacion institucional, tanto internos
como externos, asegurando que los mensajes lleguen de forma clara, oportuna y accesible a todos
los grupos de valor.

Este ejercicio constituye una rendicion de cuentas continua, que fortalece la transparencia y la
confianza ciudadana, al permitir que la comunidad educativa y demas actores interesados dispongan
de informacién actualizada sobre los avances, resultados y compromisos de la institucion. De esta
manera, se promueve la participacion y se consolidan procesos de gestidon mas abiertos y
responsables.

3.4.1.1.  Acciones previas a la Rendiciéon de Cuentas

A través de redes sociales y la pagina web institucional se
Participacién abierta de la ciudadania promocionaran los espacios de Rendicion de Cuentas y se
invitara a los ciudadanos a enviar sus preguntas.

Socializacion de la Rendicion de Cuentas entre los funcionarios

Socializacion a funcionarios ISER . . : . o
del Instituto, a través de diferentes estrategias comunicativas.

3.4.2. Jornadas de Dialogo y Participacion

Se busca generar espacios amenos, dinamicos y constructivos que permita dar a conocer los
avances de la gestion institucional, garantizando el didlogo con la ciudadania, no solo de manera
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presencial sino también virtual, a través de los diferentes medios de comunicacion que se destinen
para tal fin.

De acuerdo con lo anterior, se programan los siguientes espacios de Rendicién de Cuentas:
3.4.2.1.  Primer momento:
Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas - viernes 24 de abril de 2026
Periodo estratégico: 09 de marzo al 23 de abril
Propésitos
1. Sensibilizacion pedagoégica del lunes 09 al viernes 20 de marzo
2. Posicionamiento del evento del lunes 23 marzo al viernes 10 de abril

3. Activacion y recordacion del lunes 13 al jueves 23 de abril

Productos principales

e Serie de 5 reels pedagogicos

¢ 1 reel oficial de convocatoria del Rector

e 6 piezas graficas institucionales

e 3 correos masivos estratégicos

e Pagina de contenido en pagina web y publicacién de informe de gestion

o Encuentros presenciales de sensibilizacion

¢ Invitaciones formales a aliados

FECHA ACTIVIDAD RESPONSABLE CANAL PRODUCTO
10 marzo Lanzamiento fase pedagdgica GCOM Redes Reel 1
11 marzo Pieza grafica 1 GCOM Redes Pieza 1
12 marzo Envio boletin especial GCOM Correo Boletin N°1
13 marzo Pieza grafica 2 GCOM Redes Pieza 2
16 marzo Sensibilizacion RDC GCOM Redes Reel 2
18 marzo Pieza grafica 3 GCOM Redes Pieza 3
20 marzo Sensibilizacion RDC GCOM Redes Reel 3
23 marzo Video oficial convocatoria Rector GCOM - Rectoria Redes Reel 4

C Pag.

24 marzo Publicacion informe de RDC GCOM - DE Web contenido
25 marzo Pieza grafica 4 GCOM Redes Pieza 4
25 marzo Envio invitacion aliados GCOM Correo Carta oficial
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FECHA ACTIVIDAD RESPONSABLE CANAL PRODUCTO
27 marzo Sensibilizacion RDC GCOM Redes Reel 5
30 marzo Pieza gréfica oficial evento GCOM RV?/Z?)S Banner
07 abril Pieza grafica 5 GCOM Redes Pieza 5
07 abril Recordatorio masivo GCOM Correo Invitacion
10 de abril Sensibilizacion RDC GCOM Redes Reel 6
13 al 23 abril | Cuenta regresiva diaria GCOM Redes Historias
21 abril Pieza grafica 6 GCOM Redes Pieza 6
23 abril Recordatorio final GCOM Correo Enlace directo
WhatsApp
24 abril Audiencia publica Institucional Streaming Evento
3.4.2.2.  Segundo momento:
Rendiciéon de Cuentas Permanente - del 16 de marzo al 11 de diciembre de 2026
Acciones de comunicacion
= Boletines mensuales de gestion
=  Micro videos mensuales
= Encuestas digitales
= Espacios virtuales de dialogo
» Segunda audiencia publica: viernes 11 de diciembre
FECHA ACTIVIDAD RESPONSABLE CANAL PRODUCTO
16 marzo Qorreo y |ntern,o . solicitando GCOM + Rectoria Correo Solicitud
informacion estratégica formal
, . . GCOM + o
omazo | B i T T Vieersctora | Gareo tieh | Boleth ot
9 Académica ’
30 abril Boletin 2: GIAC — Programas, CNA y GCOM + GIAC Correo, Web, Boletinodigital
nueva oferta Redes N°2
. . Redes .
Micro video 1 — Avances . ’ Video
14 mayo académicos y regionalizacion GCOM + Rectorla YguTube, institucional
orreo
Boletin 3: Estrategia de Bienestar + G.COM * Correo, LMS, Boletin digital
29 mayo . Bienestar o
Permanencia S Redes N°3
Institucional
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FECHA ACTIVIDAD RESPONSABLE CANAL PRODUCTO
GCOM +
16 iuni Encuesta 1 — Percepcion avances | Direccionamiento | Correo, LMS, Informe de
junio P .
institucionales Estratégico y Web resultados
Planeacion
GCOM +
30 junio Boletin 4: Balance Planes PIC DlreCC|or)am|ento Correo, Web Boletmodlgltal
Estratégico y N°4
Planeacion
- B°|et".1 .,5: PrOdUCtOS., de GC.OM.T Correo, Web, | Boletin digital
30 julio Investigacion y  Extension (I Investigacion y o
S Redes N°5
semestre) Extension
Micro video 2 - Resultados | GCOM + Lideres Video
14 agosto intermedios gestion 2026 de proceso Redes, LMS institucional
GCOM + GITIC,
Medios
Boletin 6: Infraestructura Fisica, Educativos y Boletin digital
28 agosto Tecnoldgica y Medios Educativos Direccionamiento Correo, Web N°6
Estratégico y
Planeacion
;30 B<~)Iet|n 7: Linea de Tiempo ISER 70 GCOM + Rectoria Correo, Web, Boletlnodlgltal
septiembre | Afos Redes N°7
15 octubre Encue_ntro .V|rtua! estudiantes Rectoria + GCOM Plat_aforma Acta y
modalidad a distancia virtual grabacién
Encuesta 2 - Transparencia y Correo, Informe
20 octubre confianza institucional GCOM Redes, Web consolidado
Boletin 8: Balance Congreso y llI o L
30 octubre Jornadas Nacionales de Educacion GCA(?M + Cpmlte Correo, Boletlnodlgltal
Rural cadémico Redes, Web N°8
.05 Encut'ant.ro a_blerto comunidad Rectoria + GCOM Streaming M'empna
noviembre | académica y aliados técnica
17 Micro video 3 — Cierre preliminar GCOM + Rectoria YES'?’E&% Video
noviembre | gestién 2026 c ’ institucional
orreo
GCOM + Rectoria
.30 Boletin 3 9: Regionalizacion y Direccionamiento | Correo, Web Boletmodlgltal
noviembre Proyeccion 2027 . N°9
Estratégico y
Planeacion
Piezas
" Lanzamiento campafa “Cierre con Redes, graficas +
01 diciembre transparencia” GCOM Correo Video
invitacion
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FECHA ACTIVIDAD RESPONSABLE CANAL PRODUCTO
Web,
02 al 09 Recepcion preguntas anticipadas GCOM Formulario Banco de
diciembre . preguntas
digital
GCOM +
, . . Recursos L
04 diciembre B°|eF”7 1.0' Balange Gestion Financieros y Correo, Web BOIet'? digital
Administrativa y Financiera 2026 s N°10
Gestion de
Contratacion
. . . L Correo, o
09 diciembre | Recordatorio masivo audiencia GCOM Invitacion final
WhatsApp
11 diciembre | Audiencia publica Institucional Streaming Evento

Equipo Responsable

= Rectoria — Voceria institucional.

= Direccionamiento estratégico y planeacion — Gestion de Comunicacion y Relaciones
Publicas

= GTIC — Soporte transmision

= Medios Educativos — Publicacién en plataforma LMS

= Lideres de proceso — Suministro informacion

Tematica Rendicion de Cuentas

La Rendicion de Cuentas se realiza de acuerdo con la tematica que defina el Equipo Coordinador de
Rendicion de Cuentas, en los cuales se presentan resultados de estudios o de temas de importancia
que se comparte con otras entidades, sector académico, organizaciones y ciudadania en general.

Los espacios de Rendicién de Cuentas se realizaran de manera presencial en los espacios propios
de Instituto Superior de Educacion Rural — ISER, donde el ciudadano y los grupos de valor e interés
tienen la oportunidad de realizar las preguntas que considere pertinentes. Adicionalmente, los
espacios que se programen para Rendicion de Cuentas se transmitirdn a través de los canales
virtuales disponibles y habilitados por parte del Instituto para lo cual se publica la convocatoria por
medio de diferentes canales de comunicacion. Alli se reciben las preguntas y en directo se deben
responder por parte de funcionarios del Instituto Superior de Educacion Rural — ISER.

La tematica seleccionada para el desarrollo de la Rendicién de Cuentas corresponde a una
Exposiciéon de Resultados con el apoyo de piezas audiovisuales. Esta metodologia busca presentar
de manera clara, dinamica y accesible los avances, logros y compromisos de la gestion institucional,
garantizando que la ciudadania disponga de informacion veraz y comprensible sobre el cumplimiento
de los objetivos trazados.

El uso de recursos audiovisuales fortalece la transparencia y la participacién, al facilitar la
comprension de los datos y evidencias, y al generar un espacio mas interactivo y cercano con los
grupos de valor. De esta forma, la audiencia publica sera un escenario pedagdgico y participativo,
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que no solo informa, sino que también promueve el dialogo y la construccion colectiva de confianza
entre la institucion y la comunidad.

La duracion maxima de las Audiencias Publicas de Rendicién de Cuentas es de 120 minutos, tiempo
en el cual se deben presentar los resultados mas relevantes producto de la gestion del Instituto
Superior de Educacion Rural — ISER de acuerdo con los periodos a rendir.

El Instituto Superior de Educacion Rural — ISER, previo a la Audiencia Publica de Rendicion de
Cuentas, publicara el Informe de Gestion y los medios de participaciéon habilitados para garantizar
acciones de dialogo y el acceso de los ciudadanos a una informacién veraz y oportuna, como lo
establece la Constitucién Publica.

. INFORME RELATIVO AL CUMPLIMIENTO DE LOS
INFORME DE GESTION PLANES, PROYECTOS Y LOS LOGROS ALCANZADOS
EN LA VIGENCIA

Actualizacién en la pagina web institucional www.iser.edu.co

Publicacion en pagina web institucional de informacion de Rendicion de Cuentas.

Realizar una campafia digital de Rendiciéon de Cuentas a
través de la pagina web institucional www.iser.edu.co, redes
sociales, correo electronico, etc.:

Socializacion y divulgacion de la Audiencia
Publica de Rendiciéon de Cuentas

Facebook: facebook.com/iser.pamplona
YouTube: @iser.oficial

Instagram: @iser.oficial

X: @iser1956

Correo electrénico: rendiciondecuentas@iser.edu.co

Aviso de prensa, transmision de las audiencias publicas de
rendicion de cuentas por los canales institucionales
habilitados.

Espacios en medios de comunicacion
masiva

Boletines de prensa, trinos, informe de gestion e informes de
las Audiencias Publicas de Rendicion de Cuentas, que debe
quedar publicado en la pagina web institucional
www.iser.edu.co.

Publicaciones y comunicados de prensa

Antes de las Audiencias Publicas de Rendicion de Cuentas, a través de las redes sociales
institucionales se promocionaran las acciones de dialogo y se invitara a los ciudadanos a enviar sus
preguntas al correo electrénico rendiciondecuentas@iser.edu.co, las cuales seran resueltas durante
la audiencia o posterior a ella.

Durante la jornada programada también se recogeran las preguntas fisicas y/o electrénicas que el
publico considere, algunas de las cuales seran respondidas en directo.

Posterior a la finalizacién de la audiencia, todas las preguntas recibidas que no hayan tenido
respuesta deben ser tramitadas como derechos de peticiéon y emitir su respuesta dentro de los
términos previstos por la ley.
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3.4.2.3. Encuesta de Evaluacion

Antes de finalizar la jornada de dialogo de Rendicion de Cuentas, se aplicara la Encuesta de
Evaluacion mediante un formulario predisefiado, el cual esta dirigido a todos los participantes, tanto
presenciales como virtuales. Este instrumento permitira recoger informacion objetiva sobre la
percepcion de la ciudadania frente al espacio de dialogo desarrollado.

De esta manera, la institucion contara con insumos valiosos para analizar la calidad del proceso, el
cumplimiento de la Estrategia de Rendicion de Cuentas, identificar potenciales oportunidades o
acciones de mejora y fortalecer la transparencia y la participacion ciudadana en futuras jornadas de
Rendicién de Cuentas.

3.4.3. Presupuesto

De acuerdo con las actividades propuestas dentro de la estrategia, se presenta el siguiente
presupuesto:

No.
ACTIVIDAD JORNADAS RECURSO REQUERIDO VALOR

Refrigerios para los asistentes

presenciales a las audiencias 5
publicas de rendicion de
cuentas (400 personas)

Financiero $ 4.800.000

Decoracion del auditorio en
donde se realizara el evento
Intérprete de lenguaje de senas 2 Financiero $ 500.000
Publicacién impresa en medio
regional sobre la audiencia 2 Financiero $ 2.000.000
publica de rendicién de cuentas
Otras actividades previstas
dentro de la estrategia

2 Financiero $ 1.500.000

1 Financiero $ 1.000.000

TOTAL ‘ $9.800.000

En esta etapa del ejercicio de Rendicion de Cuentas se realizaran acciones para que los
compromisos adquiridos por parte del Instituto se conviertan en un plan de mejoramiento con el fin
de evidenciar el avance y mejora de la Institucion.

3.5. SEGUIMIENTO Y EVALUACION

El Equipo Coordinador y el proceso de Control Interno de Gestidn realizaran una evaluacién y
monitoreo de lo planeado vs lo ejecutado, hacia el cumplimento de los objetivos establecidos con los
ciudadanos que asisten a los espacios de Rendicién de Cuentas. Adicionalmente, se realizara una
evaluacion de la Rendicion de Cuentas y el Informe Final de la Rendicion de Cuentas, donde se
registraran todos los resultados obtenidos producto de este ejercicio.
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Esta fase transversal que permite verificar el cumplimiento y efectividad de la Estrategia de Rendicion
de Cuentas. Adicionalmente, incluye la evaluacion de los resultados obtenidos, la identificacion de
oportunidades de mejora y el seguimiento al cumplimiento de los compromisos adquiridos. De forma
general, se desarrollaran las siguientes actividades:

= Verificar el cumplimiento de los objetivos propuestos en la Estrategia de Rendicion de
Cuentas.

= Evaluar la Estrategia de Rendicién de Cuentas como un todo para identificar su efectividad
e identificar las potenciales acciones de mejora.

= Darrespuesta formal a todas las preguntas que formule la ciudadania durante el espacio de
diadlogo, las cuales seran respondidas por escrito y enviadas a los interesados a través de
correo electrénico institucional.

» Elaborar un informe general con los resultados obtenidos en el desarrollo de la Estrategia
de Rendicién de Cuentas.

» Publicar en la pagina web www.iser.edu.co el informe de resultados de la Estrategia de
Rendicién de Cuentas.
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