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INTRODUCCION

El presente documento corresponde al informe de seguimiento de la matriz ITA- indice de
Transparencia y Acceso a la Informacion, que realiza el Instituto Superior de Educacién
Rural ISER, en la vigencia 2025, con el fin de verificar la informacion reportada y formular
las recomendaciones a la Alta Direccidon y a él o los responsables del proceso, que conlleven
al mejoramiento continuo y afianzar la confianza del ciudadano en las instituciones publicas.
La Ley 1712 de 2014 “Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho
de Acceso a la Informacién Publica Nacional y se dictan otras disposiciones”, se regula el
derecho de acceso a la informacién publica, los procedimientos para el ejercicio y garantia
del derecho y las excepciones a la publicidad de informacién.

1. OBJETIVO

Evaluar el cumplimiento del requisito o numeral establecidos en la resolucion 1519 de 2020
en la pagina web del Instituto Superior de Educacion Rural.

2. ALCANCE

Verificar el nivel de cumplimiento en la implementacién del requisito o numeral descritos en
los anexos de la resolucion 1519 de 2020 “Por la cual se definen los estandares y directrices
para publicar la informacién sefialada en la Ley 1712 del 2014 y se definen los requisitos
en materia de acceso a la informacién publica, accesibilidad web, seguridad digital, y datos
abiertos” en la pagina Web del Instituto de Educacion Rural ISER hitps://www.iser.edu.co/,
reporte matriz ITA vigencia 2025.

3. LIMITACION DEL ALCANCE

Cambios en el disefio y publicaciones en la pagina web institucional https://www.iser.edu.co/

4. MARCO LEGAL

» Ley 87 del 29 de noviembre de 1993.

» Ley 1712 de 2014 "Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del
Derecho de Acceso a la Informacion Publica Nacional y se dictan otras
disposiciones". « Resolucion 1519 de 2020 “Por la cual se definen los estandares y
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directrices para publicar la informacion sefialada en la Ley 1712 del 2014 y se
definen los requisitos materia de acceso a la informacion publica, accesibilidad web,
seguridad digital, y datos abiertos” de Ministerio de TIC.

» Directiva 09 del 03 de Julio de 2025 de la Procuradora General de la Nacion, que
establece el diligenciamiento de la INFORMACION EN EL INDICE DE
TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA — ITA —, de
conformidad con las disposiciones del articulo 23 de la Ley 1712 de 2014.

5. METODOLOGIA

La metodologia empleada se realizé mediante la revision y verificacion de la informacién de
los enlaces reportados en la Matriz de indice de Transparencia y Acceso a la Informacion
(ITA), del Instituto Superior de Educacién Rural ISER, de acuerdo con la Resolucion 1519
de 2020:

» ldentificando el requisito o numeral de la Resolucion 1519 de 2020

» Revisidon funcional y técnica del portal institucional, con especial énfasis en los
apartados de Transparencia, Servicios al ciudadano y Accesibilidad Web.

» Registro de evidencias de cumplimiento (capturas, observaciones y verificaciones).

» Consolidacién de observaciones en a matriz ITA, presentada por el Instituto.
6. DESARROLLO DE LA EVALUACION

El reporte de informacion del indice de Transparencia y Acceso a la Informacién a la
Procuraduria General de la Nacion corresponde a una autoevaluacion realizada en el
aplicativo dispuesto para tal fin. Dicho reporte es susceptible de auditoria y verificacion por
parte de ese ente de control, el cual puede presentar modificaciones a los resultados de la
medicion.

La evaluacion de la presente vigencia obtuvo un resultado de 90 puntos sobre 100 como
se evidencia a continuacion:
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Reporte de Cumplimiento ITA para el Periodo 2025

Muamero de documento: NI 890501578

Sujeto obligado: INSTITUTO SUPERIOR DE EDUCACION RURAL-ISER-

Mivel de cumplimiento: 90 sobre 100 puntos

Fecha de generacion: 25/09/2025 02:59 PM

Administrador del sujeto obligado: JOSE DARIO GUERRERO SILVA (mtic@&Eiser.edu.co)

Tipo de formulario: Mintic Res. 1519

Informe Consolidado de Resultados
[Punt M. Puntaje nivel 1 [Pum Anx: Puntaje Anexo |

[Bunt M.l Puntaje MNivel 11
[Pesa M. Peso Mivel 11 |Peso M.I: Pesa nivel | lPeso Anx: Peso Anexa |
Subnivel Menu MNivel 1l Punt Peso Menda — Nivel | Punt Peso Auresco: Punt Peso
LT [ AT ML ML Tecnico Aunie. A,
ANEXO
. - v 1. Directrices d T
1.1 Directrices de Accesibilidad Web 100 | 1009 |1 Directice=de 100 | 100% [JECNICO A 100 a9
AD
2.1 Top Bar (GOV.CO) 100 6% |2. REQUISITOS
2.2 Footer o pie de pagina 100 B BB IGE BTG
3 Requisitos minimos de politicas y ARTICULACION CON
cumplimiento legal. hed) 22% |pPORTAL UMICO DEL ALl e
ESTADO
2.4 Requisitos minimos en mend o 179 |COLOMBIANG
destacado. GOV OO
Y T e mp—— o mac

7. RESULTADOS DEL SEGUIMIENTO

La evaluacion se realizé de acuerdo con el reporte de informacién realizado por el Instituto
en la Matriz de indice de Transparencia y Acceso a la Informacién (ITA) vigencia 2025 como
se evidencia a continuacion:

NUMERO DE
ANEXO DESCRIPCION DEL ANEXO REQUISITOS
1 DIRECTRICES DE ACCESIBIIDAD WEB 9
2 ESTANDARES DE PUBLICACION Y 157
DIVULGACION DE INFORMACION
3 CONDICIONES TECNICAS MINIMAS Y DE 3
SEGURIDAD DIGITAL
4 DATOS ABIERTOS 73
TOTAL 242

Tabla 1 Requisitos por anexo Matriz ITA
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NOMBRE
ANEXO REQUISITOS
No DESCRIPCION REQUISITOS NSAPUCA DEL
: REQUISITOS
” ESTANDARES DE PUBLICACION Y DIVULGACION DE 157 ) 4.1. Agenda
INFORMACION Regulatoria
15,1(c)
5 CONDICIONES TECNICAS MINIMAS Y DE SEGURIDAD 5 N ¢
DIGITALWEB Condiciones
de seguridad
12,1 Proceso
4 |DATOSABIERTOS 73 1q  [|deRecaudo
Rentas
Locales (a,b

Tabla 2 Requisitos que no aplica por Anexo

De acuerdo con lo anterior el equipo auditor verificé cada uno de los enlaces reportados en
la matriz, corroborando la informacioén registrada, lo cual se puede evidenciar en el Anexo
1, donde se relacionan las observaciones encontradas en cada uno de los requisitos.

Los requisitos o numerales de cada item se consideraron cumplidos cuando la informacion
disponible al ciudadano cumple con los criterios de pertinencia del contenido, accesibilidad
y actualizacion de la informacion. Si alguno de los numerales no se cumplié en su totalidad
como “cumple con observaciones", cuando no se evidencio la informacion como “No
cumple” y cuando el numeral no aplica para la entidad, su reporte fue "No Aplica".

NO CUMPLE CON
ANEXO DESCRIPCION DEL ANEXO REQUISITOS | APLICA NO APLICA | CUMPLE CUMPLE | OBSERVACIONES EN CREACION
1 DIRECTRICES DE ACCESIBIIDAD WEB 9 9 0 9/9
ESTANDARES DE PUBLICACIONY
2 DIVULGACION DE INFORMACION 157 156 1 54/156 24/156 60/156 18/156
CONDICIONES TECNICAS MINIMAS Y
3 DE SEGURIDAD DIGITALWEB 3 2 ! 22
4 DATOS ABIERTOS 73 62 11 22/62 36/62 4/62
TOTAL 242 229 13

Tabla 3 Cumplimiento de requisitos por Anexo
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7.1 Anexo 1 Accesibilidad Web

Este anexo establece los estandares de accesibilidad para todas las personas,
garantizando el acceso auténomo e independiente de las personas con discapacidad,
especialmente aquellas con discapacidad sensorial e intelectual, a los sitios web y
contenidos gestionados por los sujetos obligados.

El analisis integral muestra que, aunque la matriz ITA reporta cumplimiento en la mayoria
de los criterios. Se observa en la Fig. 1 la instalacién de un plugin de accesibilidad (modo
oscuro y opciones basicas), pero esto no garantiza conformidad con WCAG 2.1 nivel AA,
exigido por la Resolucion. La norma establece que la accesibilidad debe estar
implementada en el cédigo base mediante etiquetas ALT, estructura semantica, navegacion
por tabulacion y controles accesibles. La captura en la Fig. 2 confirman el incumplimiento
del contenido multimedia WCAG 2.1 nivel AA, lo que implica subtitulos sincronizados,
descripciones textuales y controles accesibles para personas con discapacidad. Ademas,
se detecta uso repetitivo de enlaces genéricos como “Ver mas”, lo que vulnera el criterio de
enlaces descriptivos. Aunque se cumple el tamafio minimo de texto y contraste, no hay
evidencia de validacion sistematica en documentos PDF y Word, lo que implica riesgo en
CC24-CC27. El cumplimiento es parcial y/o con observaciones, se cumplen aspectos
visuales basicos, pero no se garantiza accesibilidad integral ni multimedia accesible.

FisparignRieasing

Dark Conlrast Light Conlrast

Reset Settings

ISER

W 5 suscer § =] G n v A 3 A& T 908 G A | ) e

Fig. 1 Plugin Accesibilidad
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Fig. 2 Contenido multimedia

7.2 Anexo 2 Estandares de Publicacion y Divulgacion de la Informacién

En esta seccién aplica a los medios electrénicos, sitio web y sede electronica, los requisitos
sobre identidad visual y la articulacion con el portal unico del Estado colombiano gov.co,
menu transparencia y acceso a la informacién, menu participa, y menu de atencion y
servicios a la ciudadania, y la seccién de noticias.

Las observaciones sefialan problemas funcionales en secciones criticas. Se identifican
formatos y politicas desactualizadas, como tratamiento de datos personales y derechos de
autor, lo que incumple el articulo 7 y el numeral 2.3 sobre publicacion de politicas vigentes.
El organigrama y el mapa de procesos aparecen desactualizados, afectando los numerales
3.2 y 3.3 que exigen informacion institucional actualizada.

En cuanto a GOV.CO, la barra superior esta presente, pero no hay evidencia de validacion
completa en todas las dependencias del sitio Fig. 3, o que implica ajustes pendientes.

@SER INICIO MISION  VISION  POLITICADE CALIDAD  OBJETIVOS DE CALIDAD

PROCESOS ESTRATEGICOS PROCESOS MISIONALES PROCESOS DE APOYO PROCESOS DE EVALUACION

@ ® @ ®
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De acuerdo con los resultados del MENU NIVEL | 8. PARTICIPA, se identifico que la
mayoria de los requisitos evaluados no cumplen con lo establecido en la Resolucién 1519
de 2020, evidenciandose debilidades en los subniveles e items relacionados, tales como la
falta de visibilidad de los mecanismos de participacion en el sitio web, la ausencia de
evidencias que soporten los procesos participativos y la limitada actualizacién de la
informacién publicada; por lo anterior, se recomienda fortalecer la estructura del Menu
Participa mediante la actualizacion del contenido, la publicacion oportuna de evidencias y
resultados, la implementacién de mecanismos claros y accesibles que permitan garantizar
el cumplimiento normativo y promover una participacion ciudadana mas efectiva.

8.1. Descripcion General

Se observé que el contenido no aporta la informacion necesaria de acuerdo con el requisito
segun lo establece la Matriz ITA a. Descripcidn General del Menu Participa, b. Publicar la
informacion sobre los mecanismos, espacios o instancias del Menu Participa, e. Publicar el
Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano (PAAC),

i. Formulario de inscripcion ciudadana a procesos de participacién, instancias o acciones
que ofrece la entidad; al abrir el vinculo, direcciona al enlace de rendicion de cuentas, se
observa que no cumple.

8.2. Estructura y Secciones del menu "PARTICIPA"

Segun la revision se observd que los siguientes items al abrir el hipervinculo direccionan
nuevamente al enlace de menu participa, con lo cual se evidencia que no proporciona la
informacién solicitada.

Diagndstico e identificacion de problemas:

b. Caja de herramientas, d. Divulgar resultados

Planeacion y presupuesto participativo:

b. Habilitar canales de interaccion y caja de herramientas

Consulta Ciudadana:

Bl e www.iser.edu.co
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a. Tema de consulta (normas, politicas, programas o proyectos) y resumen del mismo, b.
Habilitar canales de consulta y caja de herramientas, c. Publicar observaciones y
comentarios y las respuestas de proyectos normativos, d. Crear un enlace que redireccione
a la Seccion Normativa, e. Facilitar herramienta de evaluacion

Control social:

a: Informar las modalidades de control social, b. Convocar cuando inicie ejecucion de
programa, proyecto o contratos, e. Facilitar herramienta de evaluacién de las actividades.

Respecto a PQRSDF, aunque la matriz indica cumplimiento, las evidencias muestran
ausencia de mecanismos anti-spam (no hay CAPTCHA accesible) y falta de opcién para
presentar quejas andnimas, lo que contradice el numeral 13.3 y las leyes 190/1995 y
734/2002.

El formulario obliga a ingresar datos personales, incumpliendo la normativa sobre
anonimato. Si bien se cumplen aspectos como validacion de campos y compatibilidad movil,
la falta de estas condiciones criticas reduce el nivel real de cumplimiento.

El formulario PQRSD no muestra mecanismos visibles para evitar SPAM (ej. CAPTCHA
accesible). Se recomienda implementar validacion antispam conforme al Anexo Técnico 2,
numeral 13.3, de la Resolucién MinTIC 1519 de 2020.
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Se muestran una secuencia de figuras (Fig. 4-7) relacionada con el flujo de cancelacion de
materias. En esas imagenes se observa que, al intentar realizar el proceso desde el SUIT
(Sistema Unico de Tramites), el usuario es redirigido a la antigua plataforma Q10.

Es de anotar que el sistema de informacién Q10 ya no es operativo, y actualmente estos
procesos se gestionan mediante Academusoft, plataforma vigente para tramites
académicos., lo que afecta el cumplimiento del Anexo 2 Atencion y Servicios a la
Ciudadania, especificamente en lo que respecta a la funcionalidad de los tramites y
servicios electronicos, la norma exige que los enlaces y mecanismos publicados en la sede
electrénica sean operativos, actualizados y accesibles, evitando redirecciones a sistemas
obsoletos. El hecho de que el flujo lleve a Q10 implica que el portal no garantiza la veracidad
ni la actualizacion de la informacion, lo que vulnera el principio de transparencia activa y la
experiencia del ciudadano.

T T Y] e N T
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Fig.7y 8

Menu Atencion y Servicios a la Ciudadania

Numeral 13.2, Canales de atencién y pida una cita

() https//www.iser.edu.co/index php/atencion-al-ciudadano-y-servicios/

VS E &

A
@ © Facebook 1 2¢ Twitter ] @ Instagram & YouTube ] B3 Correo electrénico Buscar Q
ey

Servicio al publico, normas, formularios y protocolos de atencion

Antiguo portal web

2 Formulario electrénico de pardsyf
& Preguntas y respuestas frecuentes
@ Carta de Trato Digne al Ciudadano
B Manual de Atencion al Ciudadano

& Caracterizacion de usuarios

n Necesitas ayuda? Chatea
x anales de atencion al Usuario con nosotros.

Fig. 5

La Fig. 10 muestra la seccién “Servicio al publico, normas, formularios y protocolos de
atencion” del portal institucional, ubicada en la URL:

https://www.iser.edu.co/index.php/atencion-al-ciudadano-y-servicios/.

En esta seccion se listan opciones como:

» Formulario electrénico de PQRDSF
» Preguntas y respuestas frecuentes
» Carta de Trato Digno al Ciudadano
» Manual de Atencion al Ciudadano
» Caracterizacién de usuarios
» Canales de atencién al Usuario
ee—7—7 73 =
© IQNET www.iser.edu.co
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No se evidencia explicitamente un mecanismo para “pedir una cita” en linea, como lo exige
la Resolucion MinTIC 1519/2020. No hay botdn, formulario web ni sistema de agendamiento
virtual disponible en esta seccion.

Este incumplimiento afecta el Anexo Técnico 2, numeral 13.2, que establece la obligacion
de habilitar canales digitales para la atencidon ciudadana, incluyendo la posibilidad de
agendar citas en linea para tramites o servicios presenciales.

La ausencia de esta funcionalidad limita la accesibilidad y usabilidad del portal, afectando
la experiencia del ciudadano y el cumplimiento del principio de eficiencia en la atencion.
Ademas, incumple los lineamientos de sede electrénica definidos por MinTIC.

Transparencia y Acceso a la Informacién

La evidencia que se observa se liga al Anexo Técnico 2, Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica de la Resolucion MinTIC 1519 de 2020.

Este anexo establece que las entidades deben publicar el Directorio de Servidores Publicos,
empleados y contratistas, actualizado y vinculado con el sistema oficial SIGEP II. El objetivo
es garantizar transparencia activa y acceso a informacion sobre el personal vinculado.

En las Fig. 11-14 se observa:

La seccién “Transparencia y Acceso a la Informacion Publica” del portal institucional con el
enlace al Directorio de Servidores Publicos.

La redireccion al portal de Funcion Publica (SIGEP ).

El resultado de la busqueda mostrando solo 22 registros, lo que indica que no todo el
personal contratado aparece en el sistema.
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m + emen - Direccion: Cll 8 # 8-155 B. Chapinero - Pamplona, Norte de Santander

SVSTEM



Educacion Rural

vigilado Mineducacién

& ISE er] B Instagram | @ YouTibe
v, g Instituto Superior de -.
Educacidn Rural

T

Nuestra Institucion v Dependencias v Organismos v Procesos v Oferta Académica Inscripciones Biblioteca SGC

Graduzdos S

Transparencia y Acceso a la Informacion Publica e

Mecanismos de Contacto
Localizacion Fisica Horario de Atencion al Piblico
Pamplona - Norte de Santander Visitantes: Lunes 3 Viemes de 8:00 am 3 100 m y de 200 a
Call2 8 £ 8 - 153 Barrio Chapinero. 6:00pm
Teléfono: 607558 UNiC 000 todas fgs depenences.  Recepddn de correspondencia: Lunes 3 Vismes de 8:00 am

- L n€aid !!l ) QQE PCITE

NIT: 890 501 578-4
Tel: 607 568 6868
E-mail: iserpam@iser.edu.co

LY

h e
+ heceso al Modulo PQRSF

+ Aadiencia Pablica de Rendicidn de Cuentas
+ Ruditorias.

+ Conciliaciones

Control Interno. / o
+ Estados Financieros

+ Estructura Orgnica

+ Estudin, investigaciones y tras publicaciones
’? + Infurme Empalmes de Rectoria (2018 - 2019) o
4 Infurmes de Control Interno

a9 6 i AddATI0NGG aropus S g

Fig.6y 12

Funcién Pdblica
Quies?  Directorles * Cifras = instructivas y Formates ingresa
30 »

bicos y contratists Diectoeo d entidadss

Biemvenido: Para realza e const e nfomac  sensdores b, empieaos y conrattas e stk s al bscadr g e s sieentes s
« Nombiesy speitis

* Cldsd

| Wi 4
/ | ey 3

8 5o e - i 4ddATIRGR

SSlan
Ango s e g

iQuées? Directorlos = Cifras +  Instructivos

B
s debusueis I B
| Departaments =
RS
it
P

PAUDLONABTE O SANTANDER 2

U P - 434029066 nieDuE G R

Fig. 13y 14

7.3 Anexo 3 Condiciones Minimas Técnicas y de Seguridad Digital

Este anexo establece las condiciones técnicas minimas y de seguridad digital para sitios
web de los sujetos obligados. Define conceptos clave y establece requisitos de seguridad,
incluyendo politicas, autenticacion, proteccion de cédigo y monitoreo.

G50y IQNET

MANAGEMENT
SVSTEM

www.iser.edu.co
Spwion Direccion: Cll 8 # 8-155 B. Chapinero - Pamplona, Norte de Santander



NIT: 890 501578-4
’ Tel: 607 568 6868

Instituto Superior de E-mail: iserpam@iser.edu.co
Educacion Rural

vigilado Mineducacién

La matriz sefala que la politica de seguridad digital y la adopcién del Modelo de Seguridad
y Privacidad de la Informacién (MSPI) estan “en creacion”, lo que significa incumplimiento
del articulo 6 y del Anexo 3. Aunque el sitio utiliza HTTPS, esto no es suficiente para cumplir
con los requisitos de seguridad digital, que incluyen gestion de incidentes, controles
técnicos, planes de continuidad y reporte al CSIRT en caso de incidentes graves. La
ausencia de una politica formal y la implementacién del MSPI representa una brecha critica
que puede afectar la proteccion de datos y la resiliencia del portal.

7.4 Anexo 4 Requisitos Minimos de Datos Abiertos

Se refiere a las condiciones minimas de publicacion de datos abiertos y las condiciones
para publicar sus datos abiertos y federarlos en el portal datos abiertos del Estado
colombiano www.datos.gov.co.

Con los resultados del MENU NIVEL | 9. DATOS ABIERTOS se evidencio lo siguiente:
9.1. Instrumentos de gestién de la informacién

Registros de activos de informacion: Se evidencio el item y su respectiva especificacion
s6lo que las fechas expuestas en el Excel se encuentran desactualizadas.

10. INFORMACION ESPECIFICA PARA GRUPOS DE INTERES
10.1. Informacién para Grupos Especificos.
Se evidenci6 que al abrir el enlace htips://www.iser.edu.co/index.php/iser-infantil/,

direcciona a la informacion para nifios, nifas y adolescentes, por lo tanto, no brinda la
informacion requerida.

8. SEGUIMIENTO INFORME PERIODO ANTERIOR.

De acuerdo con revision realizada, persisten micrositios en creacion de los anexos 3 y 4
frente al informe reportado en la vigencia 2024, no se evidencia planes de mejora.

ol ONET www.iser.edu.co
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9. CORRELACION DE RIESGO

Revisada la matriz de riesgos del proceso, no se identificd correlacion de riesgos asociada
a la matriz ITA 2025.

Riesgo identificado: Posibilidad de afectacién econdmica y reputacional por sancién de
los entes de control, debido al incumplimiento de la presentacién de la matriz ITA en los
tiempos establecidos para tal fin.

Este riesgo destaca la importancia de garantizar el cumplimiento oportuno de las
obligaciones normativas relacionadas con la presentacién de la matriz ITA. El retraso o
incumplimiento en los tiempos definidos puede generar sanciones administrativas,
observaciones formales y un impacto negativo en la imagen institucional.

10. CONCLUSIONES

El Instituto realiza el reporte de cumplimiento considerando unicamente la existencia del
micrositio en la pagina web, sin verificar si la informacion publicada se encuentra
actualizada. No obstante, se hace necesario adelantar la actualizacion de los contenidos,
conforme a los lineamientos y requerimientos establecidos en la normatividad legal
vigente

Del total de 229 requisitos que aplican segun la matriz ITA, se evidencia un nivel de
cumplimiento efectivo del 33,62%, correspondiente a 76 requisitos. Asi mismo, el 43,39%
(105 requisitos) se encuentran en estado de cumplimiento con observaciones, lo que
implica la necesidad de realizar ajustes para alcanzar los estandares establecidos en la
Resolucion 1519 de 2020 y MINTIC, . Por otra parte, el 10,48% de los requisitos (24 en
total) permanecen en proceso de creacion o desarrollo y un 12.51% de los requisitos (24)
no cumplen. Estos resultados reflejan la importancia de fortalecer las acciones orientadas
a la actualizacion, consolidacidon y mejora continua de la informacién publicada en el
micrositio de transparencia y sus anexos, con el fin de avanzar hacia un mayor nivel de
cumplimiento institucional frente a las obligaciones del ITA.

Es importante revisar la informacion y modificar el contenido ajustandolo a brindar la
seguridad de informacion, conforme al numeral de la Matirz ITA, 2.3. Requisitos minimos
de politicas y cumplimiento legal, a. Términos y condiciones, cuyo enlace es:
https://www.iser.edu.co/index.php/terminos-y-condiciones-de-uso-del-portal-webatencion-

Bl e www.iser.edu.co
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al-usuario/, donde se encuentra la informacién Politica de Tratamiento de Datos
Personales e indica que “por tal razén la Institucion de ninguna manera asegura la
exactitud y/o veracidad de todo o parte de la informacién contenida en su pagina, ni su
actualizacién, ni que dicha informacion haya sido alterada o modificada en todo o en parte,
luego de haber sido publicada en la pagina, ni cualquier otro aspecto o caracteristica de lo
publicado en el sitio o0 en los enlaces, respectivamente”.

Las evidencias revisadas y documentadas constituyen un soporte objetivo del grado de
cumplimiento de la Resolucion 1519 de 2020 por parte de la institucion. Si bien el portal
institucional cuenta con un disefio funcional y mecanismos basicos de accesibilidad, se
recomienda fortalecer la gestién de contenidos, la verificacion técnica y la interoperabilidad,
con el fin de consolidar un sitio web plenamente conforme a los lineamientos del indice de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica (ITA).

Estas observaciones respaldan la trazabilidad entre los diferentes instrumentos de
validacién (comparativo ITA, matriz de seguimiento, resultados y certificacion),
demostrando el compromiso institucional con la transparencia activa, la accesibilidad digital
y la mejora continua.

11. RECOMENDACIONES

Se recomienda al Instituto fortalecer el proceso de actualizacion y gestién del micrositio de
transparencia, priorizando la publicacién completa y oportuna de la informacién requerida
en cada uno de los anexos del ITA. Para ello, se recomienda:

» Definir los roles y responsabilidades para el diligenciamiento de la matriz v,
adicionalmente, conformar una mesa de trabajo, dado que en el reporte y
alimentacion de la pagina e informacion intervienen varios procesos institucionales.

» Realizar una revisién periédica de los micrositio, con el fin de verificar el estado de
la informacién y garantizar que se mantenga actualizada y conforme a los
lineamientos del MinTIC.

» Crear un equipo de trabajo y/o fortalecer la articulacion entre las dependencias
responsables, con el fin de asegurar la disponibilidad oportuna de la informacion y
mejorar el nivel de cumplimiento institucional.
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» Capacitar a los equipos responsables, cuando sea necesario, en los lineamientos
técnicos y normativos del ITA para asegurar una adecuada interpretacion y
aplicacion.

» Definir un plan de mejora que permita atender las observaciones identificadas y
completar la informacién actualmente en creacién, estableciendo responsables,
actividades y fechas de cumplimiento.

12. ANEXO 1. OBSERVACIONES GENERALES

Cender Benilda Jaimes Montafez
Profesional Esp. Control Interno de Gestion
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Categoria de informacion

Cumplimi
ento

Menu -
Nivel |

Subnive
| Menu
Nivel Il

Item Menu Nivel Il

-

N
o

N/
A

Observaciones de la
Verificacion de Cumplimiento
y/o Justificacion de N/A

OBSERVACIONES DE CONTROL
INTERNO

1.
ANEXO
TECNICO
1.
ACCESIBI
LIDAD
WEB

1.1.
Directric
es de
Accesibili
dad Web

a. ¢Los elementos no textuales (p.
ej. imdagenes, diagramas, mapas,
sonidos, vibraciones, etc.) que
aparecen en el sitio web tienen
texto alternativo?

https://www.iser.edu.co/wp-
content/uploads/2025/08/CERTIFI
CACION-ITA-2025.pdf

b. ¢Los videos o elementos
multimedia tienen subtitulos y
audio descripcion (cuando no tiene
audio original), como también su
respectivo guion en texto? (en los
siguientes casos también deben
tener lenguaje de sefias: para las
alocuciones presidenciales,
informacion sobre desastres y
emergencias, informacion sobre
seguridad ciudadana, rendicion de
cuentas anual de los entes
centrales de cada sector del
Gobierno Nacional).

https://www.youtube.com/@ISER.

Oficial

c. éEl texto usado en el sitio web es
de minimo 12 puntos, con
contraste de color que permita su
visualizacidn, y con posibilidad de
ampliacion hasta el 200% sin
desconfiguracion del contenido?

https://www.iser.edu.co/wp-
content/uploads/2025/08/CERTIFI
CACION-ITA-2025.pdf

No se
evidencia
texto
alternativos en
los elementos
no textuales




ANEXO 1. OBSERVACIONES GENERALES

tabulacién se hace en orden
adecuada y resaltando la
informacion seleccionada?

Categoria de informacion Cumplimi Observaciones de la
ento Verificacion de Cumplimiento
Menu — | Subnive Item Menu Nivel Il S|N|N/ y/o Justificacion de N/A
Nivel | | | Menu ilo| A
Nivel I

d. ¢El codigo de programaciony el | X https://www.iser.edu.co/wp-
contenido del sitio web esta content/uploads/2025/08/CERTIFI
ordenado, con lenguaje de CACION-ITA-2025.pdf
marcado bien utilizado y
comprensible sin tener en cuenta el
aspecto visual del sitio web, con
una estructura organizada,
identificacion coherente y unificada
de los enlaces (vinculos/botones), y
con la posibilidad de una
navegacion lineal y continua con
esos enlaces, incluyendo un
buscador?
e. ¢Los formularios o casillas de X https://www.iser.edu.co/wp-
informacion tienen advertencias e content/uploads/2025/08/CERTIFI
instrucciones claras con varios CACION-ITA-2025.pdf
canales sensoriales (p. ej. Campos
con asterisco obligatorios, colores,
ayuda sonora, mayuscula
sostenida)?
f. éAl navegar el sitio web con X https://www.iser.edu.co/wp-

content/uploads/2025/08/CERTIFI
CACION-ITA-2025.pdf

OBSERVACIONES DE CONTROL
INTERNO
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Categoria de informacion Cumplimi Observaciones de la
ento Verificacion de Cumplimiento
Menu — | Subnive Item Menu Nivel Il S|N|N/ y/o Justificacion de N/A
Nivel | | | Menu ilo| A
Nivel I

g. éSe permite control de X https://www.iser.edu.co/wp-
contenidos con movimientos y content/uploads/2025/08/CERTIFI
parpadeo y de eventos CACION-ITA-2025.pdf
temporizados?
h. éEl lenguaje de los titulos, X https://www.iser.edu.co/wp-
paginas, seccion, enlaces, mensajes content/uploads/2025/08/CERTIFI
de error, campos de formularios, es CACION-ITA-2025.pdf
en espaiol claro y comprensible
(siguiendo la guia de lenguaje claro
del DAFP, en el caso de las
entidades publicas, disponible en:
https://www.portaltributariodecolo
mbia.com/wp-
content/uploads/2015/07/portaltri
butariodecolombia_guia-de-
lenguaje-claro-para-servidores-
publicos.pdf ).
i. éLos documentos (Word, Excel, X https://www.iser.edu.co/wp-
PDF, PowerPoint, etc.) cumplen con content/uploads/2025/08/CERTIFIC
los criterios de accesibilidad ACION-ITA-2025.pdf
establecidos en el Anexo 1 de la
Resolucién 1519 de 2020 para ser
consultados facilmente por
cualquier persona?

OBSERVACIONES DE CONTROL
INTERNO
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Categoria de informacion Cumplimi Observaciones de la OBSERVACIONES DE CONTROL
ento Verificacion de Cumplimiento INTERNO
Menu — | Subnive Item Menu Nivel Il S|N|N/ y/o Justificacion de N/A
Nivel | | | Menu ilo| A
Nivel I
2. 2.1.Top |a.Top Bar o barraen la parte X https://www.iser.edu.co/ No cumple, no se evidencia Top Bar
REQUISI | Bar(GOV. | superior del sitio web, que o barra en la parte superior del sitio
TOS CO) redireccione al Portal Unico del web
SOBRE Estado Colombiano GOV.CO.
L?;NTID 2.2. Los sujetos obligados deberan
VISUAL Y Fgoter o |incluir un footer o !:)ie'de pég,ina
ARTICUL plle f:le gue contenga los siguientes items:
ACION | P8 105 DE CONTACTO:
CON a. Teléfono conmutador. X https://www.iser.edu.co/ No Cumple, no se evidencia el
FTORTAL prefijo del pais +57
UNICO
DEL P - — - - -
ESTADO c. Linea anticorrupcion. X https://www.iser.edu.co/ po, cuthIe, No s.e evidencia la
inea anticorrupcion,
;IC;L,\IOCI)VI https://V\./ww.i.ser.edu.co/denuncia
GOV.CO scorrupcion@iser.edu.co
f. Enlace para el mapa del sitio. X https://www.iser.edu.co/ No cumple, no se evidencia al abrir
el enlace de la pagina, el enlace es
https://www.iser.edu.co/sitemap_i
ndex.xml
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Menu -
Nivel |

Categoria de informacion Cumplimi Observaciones de la OBSERVACIONES DE CONTROL
ento Verificacion de Cumplimiento INTERNO
Subnive Item Menu Nivel Il S|N|N/ y/o Justificacion de N/A
| Menu ilo| A
Nivel I
g. Enlace para vincular a las X https://www.iser.edu.co/ se evidencia resolucion 474 de 8
politicas que hace referencia en el de octubre de 2019. No se
numeral 2.3 ( Términos y evidencia politicas de derechos de
condiciones, Politica de privacidad autor.
y tratamiento de datos personales,
Politica de derechos de autor y/o
autorizaciéon de uso sobre los
contenidos y otras politicas que
correspondan conforme con la
normatividad vigente).
2.3. a. Términos y condiciones. X https://www.iser.edu.co/index.php/ | Informacion y sitios web de
Requisit terminos-y-condiciones-de-uso- terceros, manifiesta que no se
0s del-portal-webatencion-al-usuario/ | asegura la exactitud y/o veracidad
minimos de la informacion de todo o parte
de de la informacion contenida en la
politicas pagina.
y b. Politica de privacidad y X https://www.iser.edu.co/wp- se recomienda revisar si la misma
cumplimi | tratamiento de datos personales. content/uploads/2024/05/resolucio | ha tenido cambios.
ento n_474_08_octubre.pdf
legal
c. Politica de derechos de autor y/o | X https://www.iser.edu.co/wp- se evidencia politica de propiedad
autorizacién de uso sobre los content/uploads/2024/05/ca_acuer | intelectual del iser aprobada
contenidos. do 024 23 10_2013.pdf mediante acuerdo 024, se
recomienda actualizar la politica de
acuerdo a los lineamientos de la
ley 1915 del 12 de junio de 2018
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Categoria de informacion Cumplimi Observaciones de la OBSERVACIONES DE CONTROL
ento Verificacion de Cumplimiento INTERNO
Menu — | Subnive Item Menu Nivel Il S|N|N/ y/o Justificacion de N/A
Nivel | | | Menu ilo| A
Nivel I
por la cual se modifica la ley 23 de
1982
2.4, a. Menu de Transparencia y Acceso | X https://www.iser.edu.co/ No cumple, No se observa el item
Requisit |a la Informacidn Publica. Transparencia en la parte superior
os de la pagina, sino en el menu de
minimos opciones,
en menu
destacad b. Menu de Atencion y servicios a la | X https://www.iser.edu.co/ No cumple, los iconos de participa
0 Ciudadania. y atencion al ciudadano se
encuentran en header y no en el
top bar
3. 3.1. a. Misién y vision. X https://www.iser.edu.co/index.php/ | Se encuentran la normativa actual,
INFORM | Mision, mision-vision/ no se evidencia historiales de las
ACION vision, mismas, ni acto administrativo de
DE LA funcione norma de creacion y sus
ENTIDA |sy modificaciones.
D deberes
3.2. a. Organigrama X https://www.iser.edu.co/index.php/ | Se recomienda revisar la pertinen
Estructur organigrama/ cia de reorganizar el organigrama
a donde se reflejen todos los
organica procesos



https://www.iser.edu.co/index.php/mision-vision/
https://www.iser.edu.co/index.php/mision-vision/
https://www.iser.edu.co/index.php/organigrama/
https://www.iser.edu.co/index.php/organigrama/

ANEXO 1. OBSERVACIONES GENERALES

Menu -
Nivel |

Categoria de informacion Cumplimi Observaciones de la OBSERVACIONES DE CONTROL
ento Verificacion de Cumplimiento INTERNO

Subnive Item Menu Nivel Il S|N|N/ y/o Justificacion de N/A

| Menu ilo| A

Nivel I

organigr

ama

3.4. a. Informacion de contacto. X https://www.iser.edu.co/index.php/ | Cumple, se evidencia en algunas

Directori directorio-administrativo/ sitios, pero con la informacion

o incompleta, se recomienda

Institucio completar la informacdén

.naI b. Ubicacidn fisica (nhombre de la X https://www.iser.edu.co/index.php/ | El link que abre es el de atencion al

incluyen . . . L .

do sede si aplica). atencion-al-ciudadano-y-servicios/ | ciudadano

sedes,

oficinas, |- Direccién (incluyendo el X https://www.iser.edu.co/index.ph | El link que abre es el de atencion al

sucursal | departamento si aplica) y municipio p/atencion-al-ciudadano-y- ciudadano

es, 0 o distrito (en caso que aplique, se servicios/

regional deberd indicar el nombre del

es,y corregimiento).

depende d. Horarios y dias de atencion al X https://www.iser.edu.co/index.php/ | El link que abre es el de atencion al

ncias publico. atencion-al-ciudadano-y-servicios/ | ciudadano
e. Datos de contacto especificos de | X https://www.iser.edu.co/index.ph | Revisar, los datos de direccion y
las areas de contacto o p/directorio-administrativo/ contacto, incompleto, solo
dependencias (en caso de que personal administrativo.
aplique).

3.5. a. Nombres y apellidos completos. | X https://www.iser.edu.co/index.php/ | Se encuentra incompleto

Directori

directorio-administrativo/
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Categoria de informacion Cumplimi Observaciones de la OBSERVACIONES DE CONTROL
ento Verificacion de Cumplimiento INTERNO
Menu — | Subnive Item Menu Nivel Il S|N|N/ y/o Justificacion de N/A
Nivel | | | Menu ilo| A
Nivel I
ode b. Pais, Departamento y Ciudad de | X https://www.iser.edu.co/index.ph |Se encuentra incompleto, se
servidor | nacimiento. p/directorio-administrativo/ recomienda actualizar la
es informacion
publicos, | c. Formacién académica. X https://www.iser.edu.co/index.ph |Se encuentra incompleto, se
emplead p/directorio-administrativo/ recomienda actualizar la
0s 0 informacion
contratis | d. Experiencia laboral y profesional. | X https://www.iser.edu.co/index.ph | Se encuentra incompleto, se
tas p/directorio-administrativo/ recomienda actualizar la
informacion
e. Empleo, cargo o actividad que X https://www.iser.edu.co/index.ph |Se encuentra incompleto, se
desempena. p/directorio-administrativo/ recomienda actualizar la
informacion
f. Dependencia en la que presta sus | X https://www.iser.edu.co/index.ph | Se encuentra incompleto, se
servicios en la entidad o institucion. p/directorio-administrativo/ recomienda actualizar la
informacion
g. Direccidn de correo electrénico | X https://www.iser.edu.co/index.ph | Se encuentra incompleto, se
institucional. p/directorio-administrativo/ recomienda actualizar la
informacion
h. Teléfono Institucional. X https://www.iser.edu.co/index.php/ | Se encuentra incompleto, se
directorio-administrativo/ recomienda actualizar la
informacion
i. Escala salarial segun las X https://www.iser.edu.co/index.ph |Se encuentra incompleto, se
categorias para servidores publicos p/directorio-administrativo/ recomienda actualizar la
y/o empleados del sector privado. informacion
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honorarios, fecha de inicioy de
terminacion, cuando se trate
contratos de prestaciéon de
servicios.

p/directorio-administrativo/

Categoria de informacion Cumplimi Observaciones de la OBSERVACIONES DE CONTROL
ento Verificacion de Cumplimiento INTERNO
Menu — | Subnive Item Menu Nivel Il S|N|N/ y/o Justificacion de N/A
Nivel | | | Menu ilo| A
Nivel Il
j. Objeto, valor total de los X https://www.iser.edu.co/index.ph |Se encuentra incompleto, se

recomienda actualizar la
informacion

3.7. a. Directorio de agremiaciones, X https://www.iser.edu.co/ Segun el link proporcionado
Directori | asociaciones y otros grupos de direcciona a la pagina institucional
ode interés. del ISER y no a la informacion
agremiac requerida.

iones,

asociacio

nesy

otros

grupos

de

interés

3.8. a. Servicio al publico, normas, X https://www.iser.edu.co/index.php/ | Cumple, en la caracterizacion de
Servicio |formulariosy protocolos de atencion-al-ciudadano-y-servicios/ |grupos de valor, se evidencia pdf
al atencion. con el formato anterio e
publico, informacion de 2023. se
normas, recomienda actualizar la
formulari informacion.

osy d. Protocolos de Atencidn. X https://www.iser.edu.co/index.php/ | Se observa un pdf de manual de
protocol atencion-al-ciudadano-y-servicios/ |atencion al ciudadano con el

os de formato antiguo.Se recomienda
atencion actulizar la informacion y los

formatos.
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Categoria de informacion

Cumplimi

ento

Menu -
Nivel |

Subnive
| Menu
Nivel Il
3.9.
Procedi
mientos
que se
siguen
para
tomar
decision
es en las
diferente
s areas

Item Menu Nivel Il

-

N
o

N/
A

Observaciones de la
Verificacion de Cumplimiento
y/o Justificacion de N/A

OBSERVACIONES DE CONTROL
INTERNO

a. Procedimientos que se siguen
para tomar decisiones en las
diferentes dreas

https://www.iser.edu.co/index.php/
normatividad/

Se recomienda actualizar la
informacion

3.10.
Mecanis
mo de
presenta
cion
directa
de
solicitud
es,
quejas y
reclamos
a
disposici
on del
publico
en

a. Mecanismo de presentacion
directa de solicitudes, quejas y
reclamos.

https://www.iser.edu.co/index.php/
atencion-al-ciudadano-y-servicios/

El link proporcionado no
correspone al enlace de las PQRSD
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Categoria de informacion Cumplimi Observaciones de la OBSERVACIONES DE CONTROL
ento Verificacion de Cumplimiento INTERNO

Menu — | Subnive Item Menu Nivel Il S|N|N/ y/o Justificacion de N/A
Nivel | | | Menu o| A
Nivel I

-

relacion
con
acciones
u
omisione
s del
sujeto
obligado

3.12. a. Informacidén sobre decisiones X https://www.iser.edu.co/index.php/ | Se recomienda actualizar la
Informac | que puede afectar al publico. normatividad/ informacién

ién
sobre
decision
es que
pueden
afectar
al
publico

3.13. a. Nombre de la entidad. X https://www.iser.edu.co el enlace proporcionado es la

Entesy pagina institucional, al abrir el link
autorida no lleva a la informacion requerida
des que

b. Direccion. X https://www.iser.edu.co el enlace proporcionado es la
pagina institucional, al abrir el link
no lleva a la informacion requerida

lo vigilan
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Categoria de informacion Cumplimi Observaciones de la OBSERVACIONES DE CONTROL
ento Verificacion de Cumplimiento INTERNO
Menu — | Subnive Item Menu Nivel Il S|N|N/ y/o Justificacion de N/A
Nivel | | | Menu ilo| A
Nivel I
c. Teléfono. X https://www.iser.edu.co el enlace proporcionado es la
pagina institucional, al abrir el link
no lleva a la informacion requerida
d. E-mail. X https://www.iser.edu.co el enlace proporcionado es la
pagina institucional, al abrir el link
no lleva a la informacion requerida
e. Enlace al sitio web del ente o X https://www.iser.edu.co el enlace proporcionado es la
autoridad. pagina institucional, al abrir el link
no lleva a la informacion requerida
f. Informar el tipo de control (fiscal, | X https://www.iser.edu.co el enlace proporcionado es la
social, politico, regulatorio, etc.). pagina institucional, al abrir el link
no lleva a la informacion requerida
g. Mecanismos internos de X https://www.iser.edu.co el enlace proporcionado es la
supervision, notificacion y vigilancia pagina institucional, al abrir el link
pertinente del sujeto obligado. no lleva a la informacion requerida
3.14. a. Publicacidn de hojas de vida. X Esta en construccion En creacidon
Publicaci
on de
hojas de
vida
4, 4.1. Leyes. X https://www.iser.edu.co/index.php/ | el enlace proporcionado es la
NORMA | Normati normatividad/ normativa de la institucion, al abrir
TIVA va de la el link no lleva a la informacion
entidad directa requerida
o} Decreto Unico Reglamentario. X https://www.iser.edu.co/index.php/ | el enlace proporcionado es la
normatividad/ normativa de la institucidon , al abrir
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Categoria de informacion Cumplimi Observaciones de la OBSERVACIONES DE CONTROL
ento Verificacion de Cumplimiento INTERNO
Menu — | Subnive Item Menu Nivel Il S|N|N/ y/o Justificacion de N/A
Nivel | | | Menu ilo| A
Nivel I

autorida el link no lleva a la informacidn

d directa requerida
b. Manuales. X https://www.iser.edu.co/index.ph | Actualizar la imagen institucional

p/sistema-de-gestion-de-la- en las pestafias
calidad/

4.3. a. Proyectos normativos. X https://www.iser.edu.co/index.php/ | el enlace proporcionado es el

Proyecto participa/ menu participa, al abrir el link no

sde lleva a la informacién requerida

normas

para b. Comentarios y documento de X https://www.iser.edu.co/index.php/ | el enlace proporcionado es el

comenta | respuesta a comentarios. participa/ menu participa, al abrir el link no

rios lleva a la informacidn requerida
c. Participacion ciudadana en la X https://www.iser.edu.co/index.ph | el enlace proporcionado es el
expedicién de normas a través el p/participa/ menu participa, al abrir el link no
SUCOP. lleva a la informacidn requerida

5.3. Publicar el estado de la ejecucién

Publicaci | de los contratos, indicando:

ondela

ejecucio

nde los

contrato

s

5.4. Manual de contratacidn, que X https://www.iser.edu.co/index.php/

Manual | contiene los procedimientos, contratacion/ se evidencia manual

de lineamientos y politicas en materia desactualizado, Resolucion 308 del

contrata | de adquisicion y compras. 24 de septiembre de 2020
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Categoria de informacion Cumplimi Observaciones de la OBSERVACIONES DE CONTROL
ento Verificacion de Cumplimiento INTERNO

Menu — | Subnive Item Menu Nivel Il S|N|N/ y/o Justificacion de N/A

Nivel | | | Menu ilo| A
Nivel I
cion,
adquisici
onvy/o
compras

6. 6.1. Publicar el presupuesto general de | X https://www.iser.edu.co/index.php/ | Cumple

PLANEA |Presupu |ingresos, gastos e inversidn de cada gestion-de-recursos-financieros-

CION esto ano fiscal, incluyendo sus presupuesto/
general | modificaciones.
de
ingresos,
gastos e
inversion
6.3. Plan | PLAN DE ACCION:
de g. Distribucidn presupuestal de X https://www.iser.edu.co/index.php/ | Al abrir el link no se observa la
Accion proyectos de inversion junto a los direccionamiento-estrategico/ informacion requerida

indicadores de gestion.
6.4. Publicar cada proyecto de X https://www.iser.edu.co/index.php/ | No cumple, al abrir el enlace de
Proyecto |inversidn, segun la fecha de direccionamiento-estrategico/ proyectos de inversion, aparece
s de inscripcion en el respectivo Banco gue la conexién ha caducado o
Inversion | de Programas y Proyectos de fuera de servicio.
Inversion.

6.5. Informe de empalme del X https://www.iser.edu.co/index.php/ | Se evidencia empalme de la
Informes | representante legal y los transparencia-y-acceso-a-la- vigencia 2018- 2019, la informacion
de ordenadores del gasto, cuando informacion-publica/ se encuentra desactualizada
empalm | haya un cambio del o de los
e mismos.
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Defensa

Categoria de informacion Cumplimi Observaciones de la OBSERVACIONES DE CONTROL
ento Verificacion de Cumplimiento INTERNO
Menu — | Subnive Item Menu Nivel Il S|N|N/ y/o Justificacion de N/A
Nivel | | | Menu ilo| A

Nivel I

6.6. Divulgar los informes o X https://www.iser.edu.co el enlace proporcionado es la

Informac | comunicados de informacidn pagina institucional, al abrir el link

ion relevante. no lleva a la informacion requerida

publica

y/o

relevant

e
a. Publicar los Planes de X https://www.iser.edu.co/index.ph |se recomienda actualizar la
Mejoramiento vigentes exigidos p/transparencia-y-acceso-a-la- informacién
por los entes de control o auditoria informacion-publica/
externos o internos.
b. Enlace al organismo de control X https://www.iser.edu.co/ el enlace proporcionado es la
donde se encuentren los informes pagina institucional, al abrir el link
que éste ha elaborado en relacién no lleva a la informacion requerida
con el sujeto obligado.
c. Planes de mejoramiento X https://www.iser.edu.co/index.php/ | Cumple, el enlace proporcionado
derivados de los ejercicios de transparencia-y-acceso-a-la- es la pagina institucional, al abrir el
rendicion de cuentas ante la informacion-publica/ link no lleva a la informacién
ciudadania y grupos de valor. requerida, actualizar la informacién
b. Otros informes y/o consultas a X https://www.iser.edu.co/index.php/ | se recomeienda actualizar la
bases de datos o sistemas de control-interno-de-gestion/ informacion
informacidn, conforme le aplique.

6.9. Informe sobre Defensa Publicay X https://www.iser.edu.co/index.php/ | el enlace proporcionado es la

Informe | Prevencién del Dafio Antijuridico. transparencia-y-acceso-a-la- pagina institucional, al abrir el link

sobre informacion-publica/ no lleva a la informacion requerida
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ion,
quejasy
reclamos

Categoria de informacion Cumplimi Observaciones de la OBSERVACIONES DE CONTROL
ento Verificacion de Cumplimiento INTERNO
Menu — | Subnive Item Menu Nivel Il S|N|N/ y/o Justificacion de N/A
Nivel | | | Menu ilo| A
Nivel I
Publicay
Prevenci
on del
Dafio
Antijuridi
co
6.10. Informe, en materia de X https://www.iser.edu.co/index.php/ | el enlace proporcionado es la
Informes | seguimiento sobre las quejas y transparencia-y-acceso-a-la- pagina institucional, al abrir el link
trimestra | reclamos. informacion-publica/ no lleva a la informacion requerida
les sobre | Informe sobre solicitudes de acceso
acceso a |ala informacion, el cual debe
informac | contener lo siguiente:

a. Seccion en el informe X https://www.iser.edu.co/index.php/ | el enlace proporcionado es la
reportando la cantidad de transparencia-y-acceso-a-la- pagina institucional, al abrir el link
solicitudes recibidas. informacion-publica/ no lleva a la informacion requerida
Si en la pregunta anterior contestd | X https://www.iser.edu.co/index.ph | el enlace proporcionado es la

la opcidn “SI”, responda esta
pregunta seleccionando SIEMPRE la
opcién NO APLICA (N/A), y en el
campo “JUSTIFICACION LEGAL”
proporcione la CANTIDAD A MODO
DE VALOR NUMERICO de
solicitudes de acceso a la
informacidn que fueron recibidas
durante la ultima vigencia; de igual
modo, en caso de no contar con la
cifra sefialada en el informe,

p/transparencia-y-acceso-a-la-
informacion-publica/

pagina institucional, al abrir el link
no lleva a la informacion requerida
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Categoria de informacion Cumplimi Observaciones de la OBSERVACIONES DE CONTROL
ento Verificacion de Cumplimiento INTERNO
Menu — | Subnive Item Menu Nivel Il S|N|N/ y/o Justificacion de N/A
Nivel | | | Menu ilo| A
Nivel I

seleccione la opcién NO APLICA
(N/A) y escriba N/A en el campo de
Justificacidén Legal.

b. Seccién en el informe reportando | X https://www.iser.edu.co/index.ph | Al momento nnguna PQRSD se

la cantidad de solicitudes que p/transparencia-y-acceso-a-la- traslado a otra entidad.

fueron trasladadas a otra entidad. informacion-publica/

Si en la pregunta anterior contestd | X https://www.iser.edu.co/index.ph | el enlace proporcionado es la

la opcidn “SI”, responda esta p/transparencia-y-acceso-a-la- pagina institucional, al abrir el link
pregunta seleccionando SIEMPRE la informacion-publica/ no lleva a la informacion requerida

opcién NO APLICA (N/A), y en el
campo “JUSTIFICACION LEGAL”
proporcione la CANTIDAD A MODO
DE VALOR NUMERICO de
solicitudes de acceso a la
informacidn que fueron trasladadas
a otra entidad durante la Ultima
vigencia; de igual modo, en caso de
no contar con la cifra sefialada en el
informe, seleccione la opcién NO
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Categoria de informacion Cumplimi Observaciones de la OBSERVACIONES DE CONTROL
ento Verificacion de Cumplimiento INTERNO
Menu — | Subnive Item Menu Nivel Il S|N|N/ y/o Justificacion de N/A
Nivel | | | Menu ilo| A
Nivel I
APLICA (N/A) y escriba N/A en el
campo de Justificacidn Legal.
c. Seccion en el informe reportando | X https://www.iser.edu.co/index.ph | el enlace proporcionado es la
el tiempo de respuesta a cada p/transparencia-y-acceso-a-la- pagina institucional, al abrir el link
solicitud. informacion-publica/ no lleva a la informacion requerida
a Normatividad que sustenta el X https://www.iser.edu.co/index.php/ | Se recomienda actualizar la
tramite. tramites-y-servicios/ informacién
Procesos. X https://www.iser.edu.co/index.php/ | La informacion se encuentra
tramites-y-servicios/ desactualizada
Costos asociados. X https://www.iser.edu.co/index.ph | La informacion se encuentra
p/tramites-y-servicios/ desactualizada
Formatos y/o formularios X https://www.iser.edu.co/index.ph | La informacion se encuentra
asociados. p/tramites-y-servicios/ desactualizada
8. 8.1. a. Descripcién General del Menu X https://www.iser.edu.co/index.php/ | No cumple, Se observa que no
PARTICI | Descripci | Participa. participa/ cumple con el requisito
PA on b. Publicar la informacién sobre los | X https://www.iser.edu.co/index.php/ | La informacién se encuentra
General | mecanismos, espacios o instancias participa/ incompleta
del Menu Participa.
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participacién ciudadana.

Categoria de informacion Cumplimi Observaciones de la OBSERVACIONES DE CONTROL
ento Verificacion de Cumplimiento INTERNO
Menu — | Subnive Item Menu Nivel Il S|N|N/ y/o Justificacion de N/A
Nivel | | | Menu ilo| A
Nivel I
c. Publicar la Estrategia de X esta en creacion en creacion

e. Publicar el Plan Anticorrupciény | X https://www.iser.edu.co/index.php/ | No cumple, no se evidencia el

de Atencion al Ciudadano (PAAC). participa/ documento

h. Calendario de la estrategia anual X Esta en creacion en creacion

de participacion ciudadana.

i. Formulario de inscripcion X https://www.iser.edu.co/index.php/ | No cumple, al abrir la el vinculo

ciudadana a procesos de participa/ gue direcciona es rendicion de

participacién, instancias o acciones cuentas, se observa que no

que ofrece la entidad. cumple.

a. Publicacidn temas de interés. X esta en creacion en creacion

b. Caja de herramientas. X https://www.iser.edu.co/index.php/ | No cumple, al abrir el hipervinculo
participa/ dierecciona nuevamente al link

participa.
c. Herramienta de evaluacién. X esta en creacion en creacion
d. Divulgar resultados. X https://www.iser.edu.co/index.ph | No cumple, al abrir el hipervinculo

p/participa/

dierecciona nuevamente al link
participa.
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Menu -
Nivel |

Subnive
| Menu
Nivel Il

Categoria de informacion Cumplimi Observaciones de la OBSERVACIONES DE CONTROL
ento Verificacion de Cumplimiento INTERNO
Item Menu Nivel Il S|N|N/ y/o Justificacion de N/A
ilo| A

a. Porcentaje del presupuesto para X esta en creacion en creacion

el proceso.

b. Habilitar canales de interacciény | X https://www.iser.edu.co/index.php/ | No cumple, al abrir el hipervinculo

caja de herramientas. participa/ dierecciona nuevamente al link
participa.

c. Publicar la informacién sobre las | X https://www.iser.edu.co/index.ph | No cumple, al abrir el hipervinculo

decisiones. p/participa/ dierecciona nuevamente al link
participa.

d. Visibilizar avances de decisiones X esta en creacion en creacion

y su estado (semaforo).

Consulta Ciudadana:

a. Tema de consulta (normas, X https://www.iser.edu.co/index.ph | No cumple, al abrir el hipervinculo

politicas, programas o proyectos) y p/participa/ dierecciona nuevamente al link

resumen del mismo. participa.

b. Habilitar canales de consulta y X https://www.iser.edu.co/index.ph | No cumple, al abrir el hipervinculo

caja de herramientas. p/participa/ dierecciona nuevamente al link
participa.

c. Publicar observaciones y X https://www.iser.edu.co/index.ph | No cumple, al abrir el hipervinculo

comentarios y las respuestas de p/participa/ dierecciona nuevamente al link

proyectos normativos. participa.

d. Crear un enlace que redireccione | X https://www.iser.edu.co/index.ph | No cumple, al abrir el hipervinculo

a la Seccidon Normativa.

p/participa/

dierecciona nuevamente al link
participa.
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evaluacion.

p/participa/

Categoria de informacion Cumplimi Observaciones de la OBSERVACIONES DE CONTROL
ento Verificacion de Cumplimiento INTERNO
Menu — | Subnive Item Menu Nivel Il S|N|N/ y/o Justificacion de N/A
Nivel | | | Menu ilo| A
Nivel I
e. Facilitar herramienta de X https://www.iser.edu.co/index.ph | No cumple, al abrir el hipervinculo

dierecciona nuevamente al link
participa.

Colaboracién e innovacion:

a. Disponer un espacio para X En creacion en creacion
consulta sobre temas o

problemadticas.

b. Convocatoria con el reto. X encreacion en creacion
c. Informar retos vigentes y reporte X en creacion en creacioén
con la frecuencia de votaciones de

soluciones en cada reto.

d. Publicar la propuesta elegida y X en creacion en creacion
los criterios para su seleccién.

e.Divulgar el plan de trabajo para X en creacion en creacion
implementar la solucidn disefiada.

f. Publicar la informacion sobre los X en creacion en creacion

desarrollos o prototipos.

g. Memorias de cada evento.

https://www.iser.edu.co/index.ph
p/participa/

No cumple, no se evidencian las
memorias de los eventos.
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Categoria de informacion Cumplimi Observaciones de la OBSERVACIONES DE CONTROL
ento Verificacion de Cumplimiento INTERNO
Menu — | Subnive Item Menu Nivel Il S|N|N/ y/o Justificacion de N/A
Nivel | | | Menu ilo| A
Nivel Il

h. Acciones de mejora X en creacion en creacion

incorporadas.

Control social:

a. Informar las modalidades de X https://www.iser.edu.co/index.php/ | No cumple, al abrir el hipervinculo

dierecciona nuevamente al link
participa.

b. Convocar cuando inicie X https://www.iser.edu.co/index.ph | No cumple, al abrir el hipervinculo

ejecucién de programa, proyecto p/participa/ dierecciona nuevamente al link

0 contratos. participa.

c. Resumen del tema objeto de X en creacion en creacion

vigilancia

d. Informes del interventor o el X en creacion en creacion

supervisor

e. Facilitar herramienta de X https://www.iser.edu.co/index.ph | No cumple, al abrir el hipervinculo

evaluacion de las actividades. p/participa/ dierecciona nuevamente al link
participa.

f. Publicar el registro de las X en creacion en creacion

observaciones de las veedurias.

g. Acciones de mejora. X en creacion en creacion
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Menu -
Nivel |

9.
DATOS
ABIERTO
S

Subnive
| Menu
Nivel Il
9.1.
Instrume
ntos de
gestion
dela
informac
ion

Categoria de informacion Cumplimi Observaciones de la OBSERVACIONES DE CONTROL
ento Verificacion de Cumplimiento INTERNO
Item Menu Nivel Il S|N|N/ y/o Justificacion de N/A
ilo| A
Instrumentos de gestién de la
informacidn:
g. Enlace a www.datos.gov.co. X https://www.iser.edu.co/index.ph | Se evidencia el item y su respectiva
p/gestion-documental/ especificacion sélo que las fechas
expuestan en el excel estan
desactualizadas
Esquema de publicacién de la
informacidn:
d. Formato X https://www.iser.edu.co/index.ph |se recomienda actualizar imagen
p/gestion-documental/ corporativa
Programa de gestidn documental:
a. Plan para facilitar la X en creacion en creacion

identificacion, gestidn, clasificacion,
organizacion, conservacion y
disposicion de la informacion
publica, elaborado segun
lineamientos del Decreto 2609 de
2012, o las normas que lo
sustituyan o modifiquen. Los
sujetos obligados de naturaleza
privada que no estdn cobijados por
el Decreto 2609 de 2012, o el que
lo complemente o sustituya, deben
cumplir, en la elaboracién del
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programa de Gestion Documental,
como minimo con lo siguiente: 1.
Politica de Gestion Doc

Tablas de retencién documental:

9.2. Habilitar una vista de sus datos en X Esta en creacion en creacion
Seccién | el Portal de Datos Abiertos
de Datos | (datos.gov.co).

Abiertos

b. Informacion para Mujeres. X en creacion en creacion

g. Direccion de correspondencia X EN CREACION en creacion
(Direccidn, Barrio/ Vereda /
Corregimiento, Municipio/ Distrito,
Pais - en caso que sea diferente al
de Colombia).
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15. 15.1. a. éLa entidad ha implementado X en creacion en creacion
ANEXO | Anexo 3. | una politica de seguridad digital y
3 Condicio |de seguridad de la informacion, de

CONDICI | nes de conformidad con el articulo 6 y el
ONES segurida | Anexo 3 de la Resolucién MinTIC
TECNICA | d digital |1591 de 2020?

S b. ¢La entidad ha adoptado el X en creacion en creacion
MINIMA Modelo de Seguridad y Privacidad

S YDE de la Informacion (MSPI),

SEGURID recomendado por la Direccidn de

AD Gobierno Digital del Ministerio de

DIGITAL Tecnologias de la Informacién y las

WEB Comunicaciones?




