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1. OBJETIVO DE LA AUDIENCIA

El Instituto Superior de Educacién Rural — ISER, mediante un dialogo de doble via con los ciudadanos y los
grupos de valor e interés, tiene como propdsito dar a conocer de manera transparente y participativa la gestion
institucional. Este ejercicio busca presentar informacién relevante y de calidad relacionada con los planes,
programas, proyectos, metas alcanzadas, presupuesto ejecutado, oportunidades de mejora y demas aspectos
significativos de la labor institucional.

De esta forma, se fomenta la confianza y la transparencia en la administraciéon publica, garantizando que la
ciudadania y los grupos de valor dispongan de informacién previa, clara y accesible sobre la Institucion y los
servicios que ofrece. Al mismo tiempo, se promueve la participacion a través de espacios de escucha, consulta
y retroalimentacién, que permiten recoger las inquietudes, expectativas y aportes de la comunidad.

Este proceso fortalece la relaciéon entre el ISER y la sociedad, consolidando una cultura de rendicion de
cuentas que contribuye a la mejora continua de la gestion y al cumplimiento de su mision institucional.

2. LUGAR DE REALIZACION

La Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas del Instituto Superior de Educacion Rural — ISER se realizé
de manera presencial en Auditorio Agueda gallardo de Villamizar — IB112, audiencia que fue retransmitida en
el Auditorio IB 101 Mercedes Abrego y virtual a través de la cuenta oficial de Webinar plataforma Teams.
Igualmente, se realizé la retransmision de la Audiencia de Rendicion de Cuentas a través de la cuenta oficial
de Facebook y a través del canal de Activa Radio Online Pamplona.

3. RESPONSABLE
Rector de Institucion Tecnolégica, Equipo Coordinador de Rendicién de Cuentas
4. DEFINICIONES

41. AUDIENCIA PUBLICA: Espacio de participacion ciudadana, propiciado por las Entidades u
Organismos de la Administracién Publica, donde personas naturales o juridicas y las organizaciones sociales
se relinen en un acto publico para intercambiar informacion, explicaciones, evaluaciones y propuestas sobre
aspectos relacionados con la formulacion, ejecucion y evaluacion de politicas y programas a cargo de la
entidad, asi como sobre el manejo de los recursos asignados para cumplir con dichos programas.

4.2. DATOS ABIERTOS: Informacion que pueden ser utilizada, reutilizada y redistribuida libremente por
cualquier persona, y que se encuentra sujeta, cuando mas, al requerimiento de atribucién y de compartirse
de la misma manera en que aparecen.

4.3. DIALOGO: Practicas en que las entidades publicas, después de entregar Informacién, dan
explicaciones y justificaciones o responden las inquietudes de los ciudadanos frente a sus acciones y
decisiones en espacios (bien sea presenciales-generales, segmentados o focalizados, virtuales por medio de
nuevas tecnologias) donde se mantiene un contacto directo. Existe la posibilidad de interaccién, pregunta-
respuesta y aclaraciones sobre las expectativas mutuas de la relacion.

4.4. INCENTIVOS: Acciones de las entidades publicas que refuerzan el comportamiento de servidores
publicos y ciudadanos hacia el proceso de rendicion de cuentas; gestiones que contribuyan a la interiorizacion
de la cultura de rendicidon de cuentas en los servidores publicos y en los ciudadanos. Los incentivos estaran
orientados a motivar la realizaciéon de procesos de rendicién de cuentas, promoviendo comportamientos
institucionales para su cualificaciéon mediante la capacitacion, el acompafamiento y el reconocimiento de
experiencias.

4.5. GRUPOS DE INTERES: Individuos u organismos especificos que tienen un interés especial en la
gestion y los resultados de las organizaciones publicas. Comprende, entre otros, instancias o espacios de
participacion ciudadana formales o informales. Departamento Administrativo de la Funcién Publica - DAFP.
Glosario Sistema de Gestién MIPG, p. 15)



INFORME FINAL AUDIENCIA PUBLICA DE | Cddigo: F-DE-19
RENDICION DE CUENTAS Version: 02
Fecha: 01/08/2024
IS E R FORMATO
T arehren Pégina: 4 de 23

4.6. GRUPOS DE VALOR: Personas naturales (ciudadanos) o juridicas (organizaciones publicas o
privadas) a quienes van dirigidos los bienes y servicios de una entidad. Departamento Administrativo de la
Funcién Publica - DAFP. Glosario Sistema de Gestion MIPG, p. 15).

4.7. INFORMACION PUBLICA: Registros, archivos o datos que recopilan, mantenga, procesen o se
encuentren en poder de las entidades publicas.

4.8. INFORMACION: Datos y contenidos que se generan sobre una gestion, basada en el cumplimiento de
metas institucionales, la disponibilidad, exposicion y difusién de datos, estadisticas o documentos, estos datos
y contenidos para llegar a todos los grupos poblacionales y de interés, deben cumplir el principio de calidad.

4.9. PARTICIPACION CIUDADANA: Facultad que otorgd la constitucidon politica de Colombia a los
ciudadanos para intervenir activamente en el control de la gestién publica, la planeacion, el seguimiento y la
vigilancia de los resultados de la gestion estatal.

4.10. PLAN DE ACCION ANUAL.: Instrumento mediante el cual se programan en concordancia con el Plan
estratégico institucional, las metas de los productos estratégicos y las actividades que se deben desarrollar
anualmente para darle cumplimiento a los objetivos e indicadores estratégicos de la entidad.

4.11. PQRSD: Sigla para referirse a quejas, reclamos, sugerencias o felicitaciones.

4.12. RENDICION DE CUENTAS A LA CIUDADANIA: Deber que tienen las autoridades de la administracién
publica de responder publicamente, ante las exigencias que haga la ciudadania, por el manejo de los recursos,
las decisiones y la gestién realizada en ejercicio del poder que les ha sido delegado.

4.13. RESPONDER: Obligacién que tiene todo funcionario y toda persona particular que administre y/o
maneje fondos, bienes y/o recursos publicos, de asumir la responsabilidad que se derive de su gestion fiscal.

4.14. RESULTADO: Cambio real de la situacion inicial medido en términos de los productos o impactos
generados.

4.15. SEGUIMIENTO: Monitoreo sistematico del proceso operativo y estratégico con base en unos indices
que permitan medir los resultados de los procesos. Deben proveer la informacién para la toma de decisiones.

4.16. VEEDURIAS: Estan reglamentadas por la ley 850 del 2003 y el Acuerdo 142 de 2005, son mecanismo
democratico de representacion que le permite a los ciudadanos o a las diferentes organizaciones
comunitarias, ejercer vigilancia sobre la gestion publica, respecto a las autoridades administrativas, politicas,
judiciales, electorales, legislativas y 6rganos de control, asi como de las entidades publicas o privadas,
organizaciones no gubernamentales de caracter nacional o internacional que operen en el pais, encargadas
de la ejecucion de un programa, proyecto, contrato o de la prestacion de un servicio publico.

5. MARCO NORMATIVO

5.1. La Constitucion Politica de Colombia, adopté la democracia participativa contemplando la oportunidad
de controlar el ejercicio del poder por los ciudadanos. Por ello, los gobernantes deben abrirse a la inspeccién
publica y responder por sus actos. De acuerdo con los principios y derechos constitucionales, el poder puede
ser controlado por los ciudadanos, mediante el ejercicio de los siguientes derechos: a la participacion
(articulos 2, 3 y 103), a la informacién (articulos 20, 23 y 74), a la participacion en el control del poder politico
(articulo 40), asi como del derecho a vigilar la gestion publica (articulo 270). (Constitucién Politica del Estado
Colombiano, 1991). Articulos 1, 2, 3 y 40: Derecho a conformar, ejercer y controlar el poder publico. Articulo
23: Derecho de peticién, mecanismo al que las personas pueden acceder oportunamente a la informacion y
documentacién publica que deseen, y las entidades que tengan dichos papeles estan en la obligacién de
proveerlos. Articulo 74: Derecho a las personas y organizaciones a acceder a los documentos publicos.
Articulo 209: Obligacién de cumplir con el principio de publicidad de la administracion.
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5.2. Ley 489 de 1998, por la cual se dictan normas sobre la organizacion y funcionamiento de las entidades
del orden nacional, se expiden las disposiciones, principios y reglas generales para el ejercicio de las
atribuciones previstas en los numerales 15y 16 del articulo 189 de la Constitucién Politica y se dictan otras
disposiciones. Articulo 3: Principios de la funcidn administrativa. Articulo 26: Estimulos e incentivos a la
gestion publica. Articulo 32: Democratizacion de la administracion publica. Articulo 33: Audiencias publicas.
Articulo 34: Ejercicio del control social. Articulo 35: Ejercicio de veeduria ciudadana.

5.3. Ley 594 de 2000, que dicta la Ley General de Archivos y se dictan otras disposiciones. Articulo 11:
Conformacién archivos publicos. Articulo 19: Soporte documental. Articulo 21: Programas de gestion
documental. Articulo 27: Acceso y consulta de documentos.

5.4. Ley 850 de 2003, que regula las veedurias ciudadanas. Disposiciones sobre su funcionamiento y su
derecho a la informacién. Establece que las autoridades deben apoyar a estos mecanismos de control social.

5.5. Ley 962 de 2005, por la cual se dictan disposiciones sobre racionalizacidn de tramites y procedimientos
administrativos de los organismos y entidades del Estado y de los particulares que ejercen funciones publicas
o prestan servicios publicos. Articulo 8: Entrega de informacion.

5.6. CONPES 3654 de 2010, Politica de Rendicion de Cuentas de la Rama Ejecutiva a los Ciudadanos.
Presenta lineamientos de politica para consolidar la rendicion de cuentas como un proceso permanente entre
la rama ejecutiva y los ciudadanos.

5.7. CONPES 3650 de 2010, Importancia Estratégica de la Estrategia de Gobierno en Linea. Define la
Estrategia Gobierno en Linea, cuyo objetivo es contribuir, aprovechando las Tecnologias de la Informacion y
las Comunicaciones (TIC), a construir un Estado mas eficiente, transparente, participativo y que preste
mejores servicios a ciudadanos y empresas, un sector productivo mas competitivo, una administracién publica
moderna y una comunidad mas informada y con mejores instrumentos para participar.

5.8. Ley 1437 de 2011, por la cual se expide el Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo. Articulo 5: Derechos de las personas ante las autoridades. Articulo 8: Deber de informacion al
publico. Articulo 19: Principios de actuaciones administrativas.

5.9. Ley 1474 de 2011, por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencion,
investigacion y sancion de actos de corrupcion y la efectividad del control de la gestidon publica. Disefar,
coordinar e implementar directrices, mecanismos y herramientas preventivas para el fortalecimiento
institucional, participacion ciudadana, control social, rendicion de cuentas, acceso a la informacion, cultura de
la probidad y transparencia. Rendir cuentas permanentes a la ciudadania, bajo los lineamientos de
metodologia y contenidos minimos establecidos por el Gobierno Nacional, que formulara la Comision
Interinstitucional para la Implementacion de la Politica de rendicion de cuentas creada por el CONPES 3654
de 2010.

5.10. Decreto Ley 019 de 2012, por el cual se dictan normas para suprimir o reformar regulaciones,
procedimientos y trdmites innecesarios existentes en la Administracién Publica. Establece que los organismos
y entidades de la administracion publica deberan tener a disposicion del publico, mediante medios impresos
o electrénicos de que dispongan, por teléfono o por correo, informacién actualizada sobre normas basicas
que determinan su competencia, funciones y servicios; tramites y actuaciones para que el ciudadano acabe
e intervenga en los procesos de rendicion de cuentas.

5.11. Ley 1712 de 2014, por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la
Informacién Publica Nacional y se dictan otras disposiciones. Regula el derecho a la informacién publica, los
procedimientos para el ejercicio y garantia del derecho y las excepciones a la publicidad de informacion.

5.12. Ley 1757 de 2015, por la cual se dictan disposiciones en materia de promocion y proteccion del derecho
a la participacion democratica.” Titulo IV de la Rendicién de Cuentas Capitulo | Rendicién de cuentas de la
Rama Ejecutiva. Articulo 48 a 57: Disposiciones en materia de rendicién de cuentas.
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5.13. Articulo 38 de la ley 1952 de 2019 establece, que son deberes de todo servidor publico: (...) 38 “Crear
y facilitar la operacidon de mecanismos de recepcién y emisién permanente de informacién a la ciudadania,
que faciliten a esta el conocimiento periédico de la actuacion administrativa, los informes de gestion y los mas
importantes proyectos a desarrollar”.

5.14. Ley 2195 de 2022, por medio de la cual se adoptan medidas en materia de transparencia, prevencién
y lucha contra la corrupcion y se dictan otras disposiciones.

5.15. Decreto 3622 de 2005, por el cual se adoptan las politicas de desarrollo administrativo y se reglamenta
el Capitulo Cuarto de la Ley 489 de 1998 en lo referente al Sistema de Desarrollo Administrativo.

5.16. Decreto 1499 de 2017, por medio del cual se modifica el Decreto 1183 de 2015, Decreto Unico
Reglamentario del Sector Funcion Publica, en lo relacionado con el Sistema de Gestion establecido en el
articulo 133 de la Ley 1753 de 2015. Titulo 22 Sistemas de Gestién. Capitulo 2: Politicas de Gestién y
Desempefio Institucional. Articulo 2.2.22.2.1 Politicas de Gestion y Desempefio Institucional. Numeral 8.
Participacion Ciudadana en la Gestion Publica.

6. DESARROLLO DE LA AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS

Para lograr un correcto, oportuno y pertinente desarrollo de la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas del
Instituto Superior de Educacion Rural - ISER en cabeza del sefior Rector, quién inicialmente designé mediante
343 del 11 de marzo de 2026, por la cual se conforma el Equipo Coordinador de la Audiencia Publica de
Rendicion de Cuentas del Instituto Superior de Educacién Rural — ISER, el cual esta conformado por:

Rector de Institucion Tecnolégica

Secretario (a) General de Instituto Tecnoldgica

Profesional Especializado adscrito al proceso de Direccionamiento Estratégico y Planeacion
Profesional Universitario adscrito al proceso de Gestion de Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacion

Profesional Universitario adscrito al proceso de Gestion de Comunicacién y Relaciones Publicas
Profesional Universitario adscrito al proceso de Bienestar Institucional

Técnico Administrativo adscrito al proceso de Recursos Financieros — Inventarios y Aprovisionamiento
Técnico Administrativo adscrito al proceso de Gestidon de Medios Educativos

Auxiliar Administrativo adscrito al proceso de Direccionamiento Estratégico y Planeacion

Con base en el cronograma proyectado, este Equipo Coordinador realizé el respectivo alistamiento para
comunicar a todos los grupos de valor e interés convocados, la gestion de la entidad en la vigencia 2025.

Con base en lo anterior, el Equipo Coordinador designado fue el encargado de identificar, articular y consolidar
la informacion relevante, requerida y necesaria para el evento, la cual fue estructurada en el Informe de
Gestion de la vigencia 2025 ubicado, previamente, a través de la pagina web institucional www.iser.edu.co.
De esta manera, a continuacion, se describe de forma detallada las etapas ejecutadas durante el evento.

6.1. DIVULGACION DEL EVENTO

La divulgacion del evento de Rendicién de Cuentas se ejecutd en articulacion con el proceso de Gestion de
Comunicacién y Relaciones Publicas a través de publicacion en las redes sociales, medios de comunicacion
masiva y la pagina web institucional, obteniendo las siguientes cifras:

v" Alcance

Tabla 1. Divulgacion del Evento en Redes Sociales

Facebook 12
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Instagram 11
X 5
LinkedIn Institucional 6
YouTube Institucional 2
Pagina web institucional 1
Correos masivos institucionales 2
Medios de comunicacion masiva 1

Fuente: Redes sociales oficiales ISER, 2026
llustracion 1. Publicacion del evento
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v" Resultados encuesta de percepcion ciudadana

Tras la aplicacion de la encuesta de percepcion ciudadana, no se recibieron recomendaciones ni
observaciones relacionadas con la informacion presentada. En consecuencia, se determiné que el contenido
del Informe de Gestion cumplia con las expectativas y requerimientos de los participantes, por lo que no fue
necesario realizar ajustes o modificaciones adicionales.

6.2. ORGANIZACION Y LOGISTICA PARA EL DESARROLLO DE LA AUDIENCIA PUBLICA

El desarrollo de la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas requirié de organizacion y logistica lo cual
permitié obtener unos excelentes resultados. A continuacion, se detallan los principales elementos teniendo
en cuenta la modalidad de esta:

6.2.1. Capacidad instalada para recibir a los asistentes

Teniendo en cuenta que la modalidad de la Audiencia fue presencial, desde el inicio y en articulacion con el
equipo lider se identificaron los elementos requeridos como computadores, camaras, conectividad,
destacando los siguientes aspectos:

v Dialogo en doble via

Fue planteado y ejecutado de manera presencial en las instalaciones del Instituto Superior de Educacion
Rural - ISER a través de la tematica “Exposicion de resultados a través de piezas audiovisuales”, con el apoyo
de las plataformas virtuales (Webinar plataforma Teams y Facebook), empleadas para la transmision en vivo.
Alli, ademas de compartir el enlace para el registro asistentes y de preguntas, se habilité la herramienta
correspondiente para que los participantes la evaluacion de la audiencia por este mismo medio.

v Plataformas virtuales

Para el desarrollo de la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas del Instituto Superior de Educacion Rural
— ISER, ademas de los espacios fisicos adecuados y habilitados para el evento presencial, se utilizaron las
plataformas institucionales Facebook, YouTube y Webinar plataforma Teams como canales de comunicacion
para realizar la transmisién en vivo del evento, esto con el propdsito de incrementar el alcance a una mayor
poblacién, grupos de valor e interés, los cuales tienen vinculo y/o interés con la institucion. Adicionalmente,
se contd con el apoyo del medio de comunicacion Activa Radio Online Pamplona.

llustracion 2. Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas

VIERNES 24 DE ABRIL

 ENELISER CREEMOS QUE LA EDUCACION
PUBLICA SE CONSTRUYE CON TRANSPARENCIA,
DIALOGO Y PARTICIPACION.,
POR ESO TE INVITAMOS A CONOCER LOS

R

AGUEDA GALLARDO DE VILLAMIZAR

+4 @ ENVIVO | Rendicion de Cuentas ISER 2025

Fuente: Elaboracion propia, ISER, 2026
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6.2.2. Utilizacion de medios audiovisuales

Durante el desarrollo de la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas se realiz6 transmision en directo a
través del canal oficial en Facebook y YouTube del Instituto Superior de Educacion Rural — ISER.
Adicionalmente, se conté con la participacion de la plataforma digital Activa Radio Online, quién realiz6 la
transmision en vivo de la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas, hecho que nos permitié llegar a muchas
mas personas con el propdsito de que conocieran la gestién y desarrollo institucional.

6.2.3. Acceso para personas en situacion de discapacidad

La Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas se llevo a cabo de manera presencial en las instalaciones del
Instituto Superior de Educacion Rural - ISER. Para el desarrollo del evento se habilitaron el Auditorio Agueda
Gallardo de Villamizar — 1B112 y el Auditorio IB101, desde donde se realizé la transmisién en linea a través
de la plataforma Teams en modalidad Webinar. La eleccion de este lugar respondié a que cuenta con rampas
de acceso para personas con discapacidad, asi como con elementos de seguridad que garantizan el
desplazamiento seguro y adecuado de todos los participantes.

llustracion 3. Acceso al evento

Acceso para poblacion en situacion de discapacidad

Fuente: Elaboracion propia, ISER, 2026
6.3. DESARROLLO DEL EVENTO

El evento dio inicio siendo las 9:00 am del dia 24 de abril del afio en curso en las instalaciones dispuestas por
el Instituto para este fin; igualmente, se inici6 la transmision a través los canales institucionales de Facebook
y YouTube y a través de la plataforma digital Activa Radio Online. En la realizacion de la audiencia se obtuvo
una participacion presencial de 143 ciudadanos, entre ellos representantes de las partes interesadas aliados
estratégicos, comunidad, estado, proveedores, sociedad (veedurias - medios de comunicacién), ademas de
28 personas conectadas a través de Webinar plataforma Teams y, mas de 1.000 personas observaron el
ejercicio a través del medio de comunicacion Activa Radio Online Pamplona.

En la audiencia Publica de Rendicién de Cuentas del Instituto Superior de Educacion Rural — ISER, se
comunicé a todos los grupos de valor e interés los temas relacionados con la gestién adelantada por parte
del Instituto en el desarrollo de su mision para la vigencia 2025.
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llustracion 4. Informacion de Gestion
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Fuente: Elaboracion propia, ISER, 2026

Es importante destacar que el evento contd con el acompafiamiento permanente de un intérprete, cuya labor
fue facilitar la comprension del contenido presentado durante la Audiencia Publica de Rendiciéon de Cuentas
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a las personas con discapacidad auditiva. De esta manera, se promovio la participacion de esta poblacién y

se garantiz6 el cumplimiento de las Politicas de Inclusién.

Durante la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas se habilité la participacion de los asistentes mediante
la apertura de los micréfonos. En este espacio intervinieron el alcalde del municipio de Toledo, el
representante de la Camara de Comercio de Pamplona, el delegado del RAP EI Gran Santander y un
representante de la Institucion Educativa Normal Superior de Pamplona. Todos ellos destacaron el papel del
ISER en los diferentes territorios y el valioso aporte que realiza a la gestion de las instituciones que

representan.

llustracion 5. Participaciones asistentes a Rendicion de Cuentas

PARTICIPACION DE ASISTENTES

PARTICIPACION RAP EL GRAN SANTANDER

PARTICIPANTE NORMAL SUPERIOR DE PAMPLONA

Fuente: Elaboracion propia, ISER, 2026

Adicionalmente, se seleccionaron dos preguntas registradas a través del formulario habilitado para la
Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas, las cuales fueron respondidas durante el desarrollo del evento.
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llustracidon 6. Respuestas a preguntas de Rendicién de Cuentas

REGISTRADAS

RESPUESTA A PREGUTNAS

REGIONALIZACION ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD
Fuente: Elaboracion propia, ISER, 2026

Con estas intervenciones se dio cierre a la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas, un espacio que
cumplié de manera integra con cada uno de los puntos establecidos en la planificacion. El evento permitio la
participacion de diferentes actores institucionales y comunitarios, garantizando la transparencia en la gestién
y fortaleciendo el vinculo entre el ISER vy los territorios.

v Transmision de la Audiencia

El evento fue transmitido por el canal virtual oficial de YouTube y Facebook del Instituto Superior de Educacion
Rural — ISER, obteniendo las siguientes estadisticas:

llustracion 7. Estadisticas de transmision en Redes Sociales

Asistentes 28
Webinar
Comentarios 1
Alcance 4.825
Numero de conectados 2.796
Facebook
Comentarios 9
Compartidos 32
Numero de conectados 214
YouTube Comentarios 36
Compartido 0

Fuente: Proceso de Gestion de Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién, 2026

Asi mismo, el evento fue transmitido a través de la plataforma digital Activa Radio Online Pamplona, donde
se contd con la visualizacién en vivo de mas de 1.000 de personas.
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v' Instalacién del evento

El evento fue instalado y presidido por el sefior Rector José Javier Bustos Cortés. Alli, en articulacién con el
presentador designado, Andrea Calder6n Vargas y Lideres de Proceso se desarrollé la teméatica definida,
manifestando los avances en la gestién institucional durante la vigencia 2025, teniendo en cuenta las metas
planteadas en el Plan de Desarrollo Institucional. Asi mismo, durante el evento se dieron intervenciones a
cargo de los Lideres de Proceso, donde se proyecto, a su vez, informacion de apoyo en los que se resaltaron
los principales logros y la articulacion en pro del cumplimiento de metas y objetivos propuestos.

v' Desarrollo de la agenda del evento

La agenda fue ejecutada conforme a lo establecido en el guion, el cual fue estructurado por el equipo
coordinador:

Bienvenida

Saludo institucional

Actos protocolarios

Palabras de apertura

Registro de asistencia

Set de entrevistas de procesos institucionales
Espacio de preguntas y respuestas

Registro de evaluacion

Clausura

CoND>O WD =

De acuerdo con el orden establecido, durante el desarrollo del evento se garantizé un didlogo bidireccional
mediante la habilitacion de formularios de preguntas y evaluacion, asi como de micréfonos para la intervencién
de los asistentes. La apertura de los micréfonos favorecio la participacion de invitados especiales y permitio
dar respuesta en tiempo real a dos (2) de las inquietudes registradas en el formulario. En total, se recibieron
veintitrés (23) preguntas, las cuales seran atendidas posteriormente a través de comunicacion oficial enviada
por correo electronico institucional.

El numero total de asistentes, presenciales y virtuales, al evento fue de 3.181 personas, los cuales
corresponden a estudiantes, profesores, contratistas, funcionarios y ciudadania en general. Adicionalmente,
se contod con la visualizacion de mas de 1.000 personas a través del medio de comunicacién digital Activa
Radio Online Pamplona.

v Resultados de evaluacion del evento

Como se ha mencionado, durante el desarrollo de la Audiencia Publica de Rendicidon de Cuentas, se compartiod
el enlace para que los asistentes registraran su opinion sobre la jornada y realizaran la evaluacion el evento.
Los resultados obtenidos una vez finalizé la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas fue de 55 personas
que registraron su evaluacion frente a la jornada, que, a su vez, se obtuvo:

Frente a la pregunta, ;Como se enter6 de la realizacion de la jornada de dialogo?, El 41.82% de los
participantes expresé haberse enterado de la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas a través de
invitacion directa, el 34.55% a través de medios de comunicacion, el 20% restante a través de la pagina web
institucional www.iser.edu.co y el 3.64% restante a través de otros medios tales como WhatsApp e
invitaciones directas de personal ISER.
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¢, Como se enterod de la realizacion de la jornada de dialogo?

-

41,82% 34,55%

Invitacion Directa Medios de Publicacion Pagina Web Otros
Comunicacion

20,00%

Fuente: Proceso de Direccionamiento Estratégico y Planeacion, ISER, 2026

En cuanto a la pregunta, ¢ La explicacion sobre el procedimiento de las intervenciones en la jornada de dialogo
fue?, el 100% de los participantes expreso que la explicacion fue clara.

¢La explicacion sobre el procedimiento de las intervenciones en la
jornada de dialogo fue?

Fuente: Proceso de Direccionamiento Estratégico y Planeacion, ISER, 2026

Con respecto a la pregunta, ¢ La oportunidad para que los asistentes inscritos opinen durante la jornada de
didlogo fue?, el 100% de los participantes indicaron que esta fue adecuada.
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¢La oportunidad para que los asistentes inscritos opinen durante la
jornada de dialogo fue?

Fuente: Proceso de Direccionamiento Estratégico y Planeacion, ISER, 2026

Frente a la pregunta, ¢ El tiempo de exposicion con el informe de la gestion institucional fue?, el 100% de los
participaron expusieron que el tiempo fue el adecuado.

(El tiempo de exposicion con el informe de la gestion institucional

fue?
. 100,00% . 0,00% . 0,00%
N ———————— e ——————————— ~————————
Adecuada Corto Muy largo

Fuente: Proceso de Direccionamiento Estratégico y Planeacion, ISER, 2026

En relacion con la pregunta, ¢ La informacion presentada en la jornada de dialogo responde a sus intereses?,
el 100% de los participantes indicaron que la informacion proyectada fue la adecuada.
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¢La informacion presentada en la jornada de didlogo responde a sus
intereses?

Fuente: Proceso de Direccionamiento Estratégico y Planeacion, ISER, 2026

A la pregunta, ¢ La jornada de dialogo dio a conocer los resultados de la gestion del Instituto?, el 100% de los
participantes en la evaluacion indicaron la satisfaccion con los resultados presentados.

¢La jornada de dialogo dio a conocer los resultados de la gestion del
instituto?

Fuente: Proceso de Direccionamiento Estratégico y Planeacion, ISER, 2026

Con relacion a la pregunta, ¢ Volveria a participar en otra jornada de dialogo del Instituto?, el 100% de los
participantes indica que efectivamente volverian a participar en eventos de este tipo.
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¢Volveria a participar en otra jornada de dialogo del instituto?

Fuente: Proceso de Direccionamiento Estratégico y Planeacion, ISER, 2026

Frente al cuestionamiento, ;Considera necesario que las entidades publicas contintden realizando jornadas
de dialogo?, el 100% de los participantes encuestados indicaron la necesidad e importancia de continuar con

el desarrollo de estos ejercicios.

realizando jornadas de dialogo?

¢Considera necesario que las entidades publicas continten

Fuente: Proceso de Direccionamiento Estratégico y Planeacion, ISER, 2026

Finalmente, frente a la pregunta, de 1 A 5 (siendo 5 la calificacién mas alta y 1 la mas baja), ¢ Cémo califica
la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas ISER?, el 82% le da una calificacién muy alta a la Audiencia

Publica desarrollada y, el 18% restante una calificacion alta al desarrollo de la Audiencia Publica.
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¢ Como califica la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas ISER?

Fuente: Proceso de Direccionamiento Estratégico y Planeacion, ISER, 2026

v'  Listado de preguntas

La Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas implica etapas de planificacién, desarrollo y evaluacion, etapas
durante las cuales se aplican diferentes instrumentos de sondeo y evaluacion que permiten conocer la
percepcion de los grupos de valor e interés frente a la gestion de la entidad en tematicas especificas. Asi para
la audiencia 2025 el Instituto Superior de Educacion Rural — ISER obtuvo los siguientes resultados frente a

los instrumentos de sondeo:

Tabla 1. Preguntas Rendicion de Cuentas

Percepcion ciudadana

No aplica.

Validacién informe de Gestion 0 No aplica.

Se dio respuesta durante el desarrollo de la

. Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas

En vivo 2 ,

por parte de los Lideres de proceso

responsables.

Se dio respuesta via correo electronico
Formulario de preguntas 23 institucional, incluyendo las respuestas

emitidas en el evento en vivo.

Fuente: Proceso de Direccionamiento Estratégico y Planeacion, ISER, 2026

7. CONCLUSIONES

1- Laagenda proyectada para el desarrollo de la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas del Instituto
Superior de Educacion Rural — ISER fue cumplida en su totalidad.




INFORME FINAL AUDIENCIA PUBLICA DE | Cddigo: F-DE-19
RENDICION DE CUENTAS Version: 02
Fecha: 01/08/2024
ISER FORMATO
e = Pagina: 23 de 23
2- Se dio cumplimiento a la normatividad legal vigente que regula el desarrollo de la Rendiciéon de

Cuentas.

3- Se dio cumplimiento al objetivo propuesto de dar a conocer la gestion institucional, presentando
informacion de interés relacionada con los planes, programas, proyectos, metas, presupuesto
ejecutado, oportunidades de mejora, entre otros temas importantes desarrollados durante la vigencia
2025.

4- El Instituto Superior de Educacién Rural — ISER de manera permanente rinde cuentas en las
siguientes instancias de participacidén que permite a nuestros grupos de valor e interés interactuar en
los diferentes ciclos de la gestion institucional:

5- ElInstituto Superior de Educacion Rural — ISER informa de manera permanente a sus grupos de valor
e interés, a través de la pagina web institucional www.iser.edu.co, las acciones y actividades que
enmarcan la gestion adelantada permitiendo acceder de manera facil a los servicios ofertados.

8. ANEXOS

Anexo 1. Preguntas y Respuestas Rendicion de Cuentas
Anexo 2. Respuestas emitidas a Preguntas de Rendicién de Cuentas
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Instituto Superior de
Educacion Rural
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PREGUNTAS Y RESPUESTAS DE RENDICION DE CUENTAS
Direccionamiento Estratégico y Planeacion
Mayo de 2025

www.iser.edu.co
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1.-  ¢Cual es el nivel de categorizacion de los grupos de investigacion institucionales?
Respuesta.

El nivel de categorizacion de los grupos de investigacion institucionales, segun los resultados de la
Convocatoria 957 de diciembre de 2025, muestra que el Grupo de Investigacién en Socioeconomia
y Desarrollo Regional se encuentra reconocido por Ministerio de Ciencia, Tecnologia e Innovacién,
pero sin clasificacién, lo que significa que cumple con los requisitos basicos de existencia y aval
institucional, aunque aun no ha alcanzado un nivel categoérico dentro de la escala oficial de medicion.

Por su parte, el Grupo de Investigacion en Ciencia, Tecnologia e Innovacion, ademas de ser
reconocido, se encuentra categorizado en el nivel C. Esto implica que ha logrado consolidar una
produccion académica y cientifica suficiente para ser ubicado en una categoria dentro del sistema
nacional, aunque todavia en un nivel inicial.

Estos resultados reflejan un avance institucional importante, donde ambos grupos de investigacion
han sido validados, y uno de ellos ya cuenta con clasificacion, lo que marca un camino hacia el
fortalecimiento y la mejora continua en investigacion, desarrollo tecnolégico e innovacion y el
compromiso del ISER con la generacion de conocimiento y la formacion de comunidades cientificas
que aporten al desarrollo regional, nacional e internacional.

¢ Qué estrategias se implementaron para fortalecer la investigacion formativa?
Respuesta.

Para fortalecer la investigacién formativa se implementaron estrategias centradas en la capacitacién
sistematica de estudiantes y profesores en diversas areas clave del proceso investigativo. Se
desarrollaron talleres y cursos que abarcaron desde fundamentos epistemoldgicos y metodoldgicos
de la investigacion social, hasta el uso de herramientas digitales como ORCID, Google Scholar,
LinkedIn, CvLAC y Mendeley, que permiten visibilizar la produccién académica. Asimismo, se
promovieron espacios de formacion en normas APA, derechos de autor, elaboracion de ponencias
y articulos cientificos, asi como en el manejo de software especializado para analisis de datos. Estas
acciones no solo brindaron conocimientos técnicos, sino que también fomentaron competencias
investigativas practicas, necesarias para la consolidacién de proyectos formativos.

Estas experiencias practicas fortalecieron la capacidad critica y reflexiva de los participantes,
integrando teoria y practica en escenarios reales, lo que permitieron articular la formacion
investigativa con el desarrollo académico y profesional, consolidando una cultura de investigacion
en la institucion y generando un impacto positivo en la calidad de los procesos educativos.

¢ Qué impacto generaron los programas de extension en las comunidades?
Respuesta.

Durante el afio 2025, los programas de Extension del ISER atendieron necesidades especificas del
sector productivo regional, con énfasis en el fortalecimiento del sector agropecuario y de la economia
popular. Se brind6é asistencia técnica especializada en produccién agropecuaria, agroecologia,
inocuidad alimentaria, seguridad y salud en el trabajo rural, emprendimiento y fortalecimiento
organizacional, beneficiando directamente a productores rurales, asociaciones y micronegocios
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agroalimentarios. Asimismo, se impulsé la innovacion y la gestion empresarial mediante diagnésticos
y optimizacion de procesos administrativos, productivos y comerciales, disefio de planes de
mercadeo y estrategias de comercializacion, impactando sectores como el lacteo, agroindustrial,
cosmeético, moda, comercio local y transporte. Estas acciones se complementaron con programas
estratégicos como el Centro de Reindustrializacion Zasca Lacteos, proyectos solidarios, alianzas con
la Camara de Comercio de Pamplona y programas de emprendimiento como FortaleSer y VENDE+,
ademas de procesos de formacién continua en TIC, inteligencia artificial, seguridad informatica y
liderazgo empresarial.

El impacto medible en las empresas beneficiadas se reflejé en resultados verificables: atencién
directa a 80 unidades productivas con el proyecto Zasca Lacteos, mas de 150 micronegocios
mediante proyectos solidarios y alianzas interinstitucionales, y mas de 1.000 participantes del sector
productivo en programas de educacion continuada. En términos econdmicos, se gestionaron
proyectos de extension con financiacion superior a $400 millones, provenientes de entidades como
INNPULSA-FIDUCOLDEX y la RAP Gran Santander, lo que fortalecioé la sostenibilidad institucional
y generd ingresos propios. Ademas, se evidencidé la implementacién de buenas practicas
productivas, ambientales y de seguridad laboral, la optimizacién de procesos administrativos y
productivos, y el acceso a nuevos mercados, consolidando al ISER como un actor clave en el
desarrollo productivo regional y en la articulaciéon entre academia, sector productivo y comunidades.

2.-  ¢Qué estrategias implementd la institucion para garantizar la sostenibilidad y continuidad de
la relacién con el sector productivo mas alla de proyectos puntuales?

Respuesta.

La institucion implemento estrategias integrales para garantizar la sostenibilidad y continuidad de la
relacién con el sector productivo mas alla de proyectos puntuales. En primer lugar, se institucionalizo
el Sistema de Extension mediante el Acuerdo 015 de 2025, lo que permitié establecer un marco
normativo sélido y permanente para organizar, evaluar y dar seguimiento a las actividades de
extension en cinco modalidades especificas. Esta estructura evita la dispersion de esfuerzos y
asegura que cada area tenga objetivos claros y responsables definidos. Asimismo, se fortalecio la
modalidad de graduados como puente permanente con el sector productivo, mediante la creacion
de un plan estratégico que incluye herramientas de seguimiento laboral y académico, convenios de
formacion internacional y actividades de actualizacién profesional, garantizando que los egresados
mantengan un vinculo activo con la institucion durante toda su trayectoria.

De manera complementaria, se consolidaron alianzas estratégicas de largo plazo con entidades
nacionales y regionales, como INNPULSA Colombia y la RAP Gran Santander, que permiten la
cofinanciacion de proyectos plurianuales en areas de reindustrializacion, restauracion ecosistémica
y gobernanza ambiental. También se fortalecié la articulacion con la Camara de Comercio de
Pamplona para asegurar un contacto constante con el empresariado local a través de programas de
apoyo empresarial. Finalmente, se avanzé en la gestion territorial y en la depuracién de convenios,
elevando los niveles de ejecucion de los acuerdos activos y garantizando que estos se traduzcan en
espacios de practica reales y sostenibles.

Con estas estrategias el ISER asegura que la relacion con el sector productivo no dependa de
iniciativas aisladas, sino que se mantenga como un proceso continuo, estructurado y con impacto a
largo plazo.
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3.-  ¢Qué mecanismos utiliza la institucion para que el sector productivo evalie la pertinencia de
la oferta de extensién y como se han incorporado esas observaciones a la planeacién académica?

Respuesta.

La institucion ha disefiado mecanismos claros para que el sector productivo evalue la pertinencia de
la oferta de extension y, a partir de ello, retroalimente la planeacién académica. Entre los mas
relevantes se encuentran la participacién de empresarios, egresados y actores externos en comités
curriculares, de extension y de calidad, asi como en los Consejos de Facultad, lo que asegura que
las decisiones académicas se nutran de la visiéon del entorno productivo. Ademas, se han realizado
reuniones con pares externos en programas estratégicos como Seguridad y Salud en el Trabajo,
Energias Renovables y Tecnologia en Deportes, con el fin de validar su pertinencia frente a las
necesidades reales del mercado laboral. A esto se suman los seminarios de intercambio de
experiencias de proyectos solidarios y la evaluacién sistematica de las actividades de extension, que
permiten medir el impacto de las intervenciones en la vida cotidiana de las comunidades.

Toda esta informacion recopilada se articula directamente con los procesos de planificacion
institucional, garantizando que las observaciones del sector productivo se traduzcan en ajustes
concretos en la oferta académica y en la orientacion de los programas de extensién. De esta manera,
el ISER reconoce las necesidades del entorno socioeconémico y empresarial, las cuales se
convierten en insumos estratégicos para la actualizacion curricular, la definicion de nuevas lineas de
investigacién aplicada y la consolidacion de proyectos de extensién con mayor impacto, lo que en
consecuencia fortalece la pertinencia de la formacién y se garantiza que los estudiantes y egresados
estén mejor preparados para responder a los retos del sector productivo regional, nacional e
internacional.

4.-  ;Cuantos egresados se vincularon laboralmente a empresas con las que se desarrollaron
proyectos de extensién y como se hace seguimiento a esa insercién laboral?

Respuesta.

En la actualidad, la institucion no ha desarrollado proyectos de extension que requieran directamente
los perfiles de sus graduados, por lo que no se registran egresados vinculados laboralmente a
empresas a través de esta modalidad. No obstante, se han implementado estrategias de seguimiento
laboral que permiten mantener actualizada la informacion de los graduados, como las encuestas
semestrales y el uso de un cédigo QR en las ceremonias de grado, lo que ha permitido recopilar 190
respuestas y fortalecer la base de datos institucional.

Adicionalmente, en 2025 se llevd a cabo la Feria Laboral “Empleo para la Paz y la Inclusion”, en la
cual participaron 66 personas, consolidando un espacio de articulacién con el sector productivo y
promoviendo oportunidades de insercién laboral.

5.-  ¢De qué manera los procesos de extension de la institucion respondieron a demandas reales
del sector productivo durante la vigencia, ¢qué resultados verificables se obtuvieron y como esos
resultados impactan la calidad académica y la pertinencia institucional? y  Qué impacto generaron
los programas de extension en las comunidades?

Respuesta.
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Durante la vigencia, el proceso de Extension de la institucion respondio a las necesidades reales del
sector productivo y social mediante iniciativas concretas y verificables. Se destacan proyectos como
Semillas Digitales, que fortalecié las competencias en TIC de nifios y comunidades rurales; el servicio
social realizado por 288 estudiantes en municipios de Norte de Santander, que impacto
positivamente a poblaciones vulnerables; y el pilotaje de proyectos pedagdgicos productivos en
instituciones educativas rurales e indigenas, beneficiando a mas de 2.800 personas. Asimismo, se
ejecutaron tres consultorias especializadas en la modalidad de extensién econémica en alianza con
instituciones nacionales, y se alcanzé un cumplimiento del 94,92% del plan de accioén de Extensién,
ademas de la generacion de ingresos propios en las granjas institucionales, con resultados tangibles
como la venta de leche por $5.036.000.

Estos logros fortalecieron la calidad académica y la pertinencia institucional al integrar experiencias
de extension con la formacion de los estudiantes, evidenciado en la internacionalizacion del curriculo
mediante 13 clases espejo con profesores invitados nacionales e internacionales. El impacto social
también fue significativo, ya que los programas de extensiéon contribuyeron a la inclusion, al
desarrollo comunitario y a la construccion de capacidades en poblaciones rurales e indigenas,
consolidando la funcidon social de la institucion y reafirmando su compromiso con la transformacion
del entorno.

6.- ¢Cual fue el nivel de cumplimiento de los objetivos estratégicos definidos en el Plan de
Desarrollo Institucional durante la vigencia 20257

Respuesta.

En la vigencia 2025, el Instituto alcanz6 un alto nivel de cumplimiento, consolidando un avance
acumulado del 37,9% en los objetivos estratégicos del Plan de Desarrollo Institucional 2021-2030.
Este resultado refleja una gestion eficiente, transparente y orientada a la excelencia, que convierte
la visidn institucional en logros verificables y de impacto real para la comunidad.

Las acciones ejecutadas se tradujeron en resultados concretos que fortalecieron la formacion rural
para el desarrollo humano, la extension como motor de transformacion social, la investigacion como
eje de innovacion, el bienestar de la comunidad académica como garantia de inclusion, la gestién
estratégica como soporte de la sostenibilidad institucional, y el desarrollo de infraestructura
tecnoldgica y fisica como base para la modernizaciéon educativa.

Estos resultados reafirman el compromiso institucional con la calidad educativa, la innovacion, la
sostenibilidad y la pertinencia, generando un impacto significativo en las comunidades y
contribuyendo al desarrollo sostenible rural, consolidando su misién y proyectando un futuro que
fomente la transformacion social.

7.-  ¢Cual fue el impacto de las inversiones realizadas?
Respuesta.

El componente de inversidn institucional representa el 22% del presupuesto, orientado al desarrollo
de proyectos estratégicos, fortalecimiento académico, dotacion, infraestructura y programas
directamente asociados con la misidén educativa. Este esfuerzo financiero ha permitido consolidar
iniciativas de alto impacto que fortalecen la calidad y pertinencia de los servicios ofrecidos por el
Instituto.
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Entre los proyectos mas relevantes se destaca el Programa de Transito Inmediato a la Educacion
Superior — PTIES, ejecutado mediante contrato interadministrativo suscrito entre el Ministerio de
Educacion Nacional y el ISER, con una inversion de $544.060.000. Gracias a este programa, en el
municipio de El Tarra se beneficiaron 319 estudiantes de educacién media, distribuidos en tres
grupos: 155 de grado décimo, 164 de grado undécimo y 68 estudiantes en transito hacia la educacion
superior, consolidando un puente efectivo hacia la continuidad académica.

Asimismo, el convenio con la RAP del Gran Santander, con una inversion de $110.000.000, permitio
identificar oportunidades estratégicas para el fortalecimiento de la educacion ambiental regional.
Entre los logros mas destacados se encuentran el impulso a la investigacién educativa ambiental
mediante la vinculacion de estudiantes y grupos de investigacion, asi como la promocién de alianzas
intersectoriales orientadas a la cofinanciacién de proyectos ambientales.

El Proyecto BIEN — ESTAR ISERISTA, con una inversién de $1.698.085.521, consolidé un
acompanamiento integral al estudiante, articulando estrategias académicas, psicosociales e
institucionales. Este proyecto ha contribuido significativamente a la reduccion del riesgo de desercion
y a la promocion de trayectorias académicas exitosas, fortaleciendo las capacidades internas del
Instituto y garantizando un entorno educativo mas inclusivo y sostenible.

De igual manera, se resaltan inversiones complementarias que aportan al cumplimiento misional y a
la mejora de la calidad de los servicios, tales como la compra del bus institucional para el transporte
seguro y oportuno de los estudiantes hacia los Centros Tutoriales, la modernizacion de la
infraestructura eléctrica por valor de $515.598.195, la adquisicion de mobiliario para la biblioteca por
$271.775.000, los estudios y disefios de escenarios deportivos por $37.573.334, los estudios y
disefios para la ampliacion del bloque administrativo por $89.059.838, asi como la implementacion
de la plataforma MINERVA, el sistema KOHA y la modernizacién de la red telematica.

En conjunto, estas inversiones reflejan un compromiso institucional sélido con la excelencia
académica, la innovacion, el bienestar estudiantil y el desarrollo sostenible, asegurando que cada
recurso invertido se traduzca en impacto tangible para la comunidad educativa y en avances
significativos hacia la vision institucional 2030.

8.-  ¢Qué indicadores evidencian el avance hacia la visién institucional proyectada al afio 20307
Respuesta.

El Instituto avanza con paso firme hacia el cumplimiento de la visién institucional 2030, sustentando
cada vigencia la definicion y ejecucién de acciones estratégicas que dan vida a los 125 indicadores
proyectados. Estos indicadores, organizados en los seis ejes estratégicos (Formacion Rural para el
Desarrollo Humano, Extension, Investigacion, Bienestar de la Comunidad Educativa, Gestidn
Estratégica y Desarrollo de Infraestructura Fisica y Tecnoldgica), constituyen la hoja de ruta que
orienta la transformacién institucional.

El seguimiento sistematico y la articulacion de resultados en cada eje estratégico permiten demostrar
un progreso real, medible y verificable, que no solo refleja el cumplimiento de metas, sino también la
consolidacion de un modelo educativo integral y sostenible. Cada indicador es una evidencia
concreta de cdmo la institucién convierte la vision en accién, y la accién en impacto.

9 e www.iser.edu.co
m e Direccion: Cll 8 # 8-155 B. Chapinero - Pamplona, Norte de Santander

MANAGEMENT
SYSTEM

SC-CER96460



NIT: 890 501578-4
‘, Tel: 607 568 6868

Instituto Superior de E-mail: iserpam@iser.edu.co
Educacion Rural

vigilado Mineducacién

A la vigencia 2025, el Instituto registra un cumplimiento acumulado del 37,9%, cifra que representa
mas que un porcentaje: es la manifestacion de un compromiso colectivo, de una gestion estratégica
que integra formacion, investigacion, extensién y bienestar, y de una infraestructura que se
moderniza para responder a los desafios del futuro. Este avance confirma que la instituciéon no solo
proyecta su vision, sino que la estd materializando paso a paso, consolidando su mision y
fortaleciendo su credibilidad ante la comunidad educativa y la sociedad en general.

9.-  ¢Qué ajustes se realizaron al Proyecto Educativo Institucional en la vigencia evaluada?
Respuesta.

Durante la vigencia 2025, el Instituto Superior de Educacién Rural — ISER no realizé modificaciones
al Proyecto Educativo Institucional - PEI. La ultima actualizacion se efectudé en la vigencia 2024,
mediante el Acuerdo 008 del 3 de julio de 2024, por el cual se modifica y actualiza parcialmente el
Proyecto Educativo Institucional — PEI del Instituto Superior de Educacion Rural ISER resignificado
en el afio 2020, y el Acuerdo 021 del 26 de noviembre de 2024, por medio del cual se aprueba el
Proyecto Educativo Institucional — PEI en su redefiniciéon por ciclos propedéuticos.

Este antecedente evidencia que el PEl se encuentra vigente y plenamente articulado con las
necesidades institucionales, garantizando coherencia con la mision, visién y objetivos estratégicos
definidos.

De esta manera, el ISER reafirma que su Proyecto Educativo Institucional continda siendo el marco
orientador de las acciones académicas y administrativas, asegurando la calidad, la pertinencia y la
sostenibilidad de los procesos formativos en los territorios donde la institucion tiene presencia.

10.- ¢ Como se articulan los resultados institucionales con los objetivos de desarrollo sostenible?
Respuesta.

La articulacién de los resultados institucionales con los Objetivos de Desarrollo Sostenible -ODS se
ha realizado de manera consciente y estratégica, asegurando que los programas del Plan de
Desarrollo Institucional 2021-2030 respondan directamente a las metas globales de la Agenda 2030.
Esta integracion convierte cada accién institucional en un aporte concreto al desarrollo sostenible,
trascendiendo el ambito local y proyectando impacto en la comunidad y en la sociedad.

De manera especifica, los avances institucionales aportan a objetivos tales como Salud y Bienestar,
mediante acciones que elevan la calidad de vida de la comunidad educativa; Educacion de Calidad,
garantizando formaciéon rural inclusiva y pertinente; Energia Asequible y No Contaminante,
promoviendo practicas responsables en infraestructura y tecnologia; y Trabajo Decente y Desarrollo
Econdmico, impulsando proyectos productivos sostenibles.

Asimismo, se contribuye a Industria, Innovacién e Infraestructura, consolidando espacios modernos
para la investigacion y el aprendizaje; a la Reduccién de las Desigualdades, ampliando
oportunidades de acceso y participacion; a la Producciéon y Consumo Responsables, fomentando
sostenibilidad en procesos agropecuarios y educativos; y a Paz, Justicia e Instituciones Sdlidas,
fortaleciendo la transparencia, la rendicién de cuentas y la confianza social.
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Esta articulacion demuestra que los resultados institucionales no son logros aislados, sino aportes
estratégicos al cumplimiento de los ODS, reafirmando que la visidon institucional 2030 esta
plenamente alineada con los desafios y compromisos globales de sostenibilidad.

11.- ¢Qué mecanismos de seguimiento y evaluacion se implementaron para el cumplimiento del
Plan de Accién Institucional?

Respuesta.

El Instituto ha definido lineamientos claros de seguimiento y evaluacion a través del procedimiento
P-DE-02 Planeacién Estratégica, el cual establece la metodologia y los responsables de garantizar
el cumplimiento del Plan de Accién Institucional.

En este marco, el seguimiento se realiza de manera cuatrimestral, permitiendo evaluar
periédicamente los avances, identificar desviaciones y adoptar medidas correctivas o preventivas
oportunas. Este proceso asegura que las acciones definidas en cada vigencia mantengan coherencia
con los objetivos estratégicos y con la vision institucional proyectada al afio 2030.

La evaluacion de los resultados es responsabilidad de los principales 6rganos de gobierno
institucional tales como el Consejo Directivo, el Consejo Académico y el Comité Institucional de
Gestion y Desempefio. Estos 6rganos analizan los informes de avance, verifican el cumplimiento de
los indicadores y adoptan las decisiones pertinentes para fortalecer la gestion y garantizar la
efectividad del plan.

De esta manera, el Instituto asegura un proceso de seguimiento y evaluacién sistematico,
transparente y participativo, que no solo mide el cumplimiento de metas, sino que también orienta la
toma de decisiones estratégicas para consolidar la mision institucional y avanzar hacia la visién 2030.

12.- ¢ Cual fue el incremento porcentual en cobertura educativa respecto a la vigencia anterior?
Respuesta.

En materia de cobertura educativa, el ISER alcanzé un crecimiento sobresaliente. Entre el periodo
2024-2 y 2025-1, la matricula pasé de 505 a 945 estudiantes, lo que representa un incremento
porcentual del 87,13%. Posteriormente, durante el periodo 2025-2, la tendencia positiva se mantuvo
con un aumento adicional del 11,22%, llegando a un total de 1.051 estudiantes.

Estos resultados confirman la efectividad de la estrategia institucional de regionalizacion,
constituyendo un hito en la consolidacion de la oferta educativa a distancia y en la expansion de
oportunidades académicas en los diferentes territorios. El crecimiento sostenido refleja la capacidad
de la institucion para responder a la demanda y fortalecer su presencia en las diferentes regiones
del pais.

La dinamica de expansion tiene un impacto especialmente marcado en el departamento de Norte de
Santander, que concentra la mayor proporcion de matriculados, seguido por los departamentos de
Bolivar y Magdalena. Esta distribucién territorial reafirma que la estrategia de regionalizacién y
diversificacion de programas esta generando efectos concretos en la ampliacion de la cobertura y
en el acceso a la educacién superior.
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13.- ¢ Cuantos programas académicos fueron radicados ante el Ministerio de Educacién Nacional?
Respuesta.

En el afio 2025, el ISER radicé ante el Ministerio de Educacion Nacional un total de cinco programas
académicos, de los cuales uno correspondié a la modificaciéon de un registro calificado y cuatro a
nuevas solicitudes de registro calificado. Este esfuerzo refleja el compromiso institucional con la
ampliacion y diversificacion de la oferta educativa en distintos territorios.

Los programas radicados fueron Tecnologia en Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo y
Técnica Profesional en Procesos de Seguridad y Salud en el Trabajo, ambos para los municipios de
Pamplona y Tibu (Norte de Santander), Arauca (Arauca) y La Jagua de Ibirico (Cesar); Tecnologia
en Gestion de Empresas Agropecuarias y Técnica Profesional en Procesos Administrativos
Agropecuarios, con cobertura en Pamplona y Sardinata (Norte de Santander), Arauca y Saravena
(Arauca), y Cimitarra (Santander); y finalmente, la Técnica Profesional en Desarrollo de Aplicaciones
para loT, en modalidad hibrida, con presencia en Pamplona (Norte de Santander), Arauca (Arauca),
Cimitarra (Santander), La Jagua de Ibirico y Rio de Oro (Cesar).

Estas acciones constituyen un avance estratégico en la consolidacion de la oferta académica del
Instituto, pues no solo responde a las necesidades regionales, sino que también incorpora programas
innovadores en el ambito tecnoldgico, como el desarrollo de aplicaciones para loT. Con ello, el ISER
reafirma su papel como instituciéon que impulsa la formacion pertinente y de calidad en los territorios
donde hace presencia.

14.- ;Cuéntos convenios activos tiene actualmente la institucion con empresas del sector
productivo y cuantos de ellos generaron proyectos de extension concretos durante la vigencia?

Respuesta.

La institucion cuenta actualmente con 197 convenios activos con empresas del sector productivo,
cifra que refleja un esfuerzo sostenido de articulacion con el entorno. Durante la vigencia se
suscribieron 32 nuevos convenios de practicas académicas y profesionales, alcanzando un
porcentaje de ejecucion del 49,16%. En el primer semestre se utilizaron 58 convenios (41
profesionales y 17 académicos) y en el segundo semestre 52 convenios (39 profesionales y 13
académicos), lo que evidencia un nivel significativo de aprovechamiento de estas alianzas.

En cuanto a proyectos de extension concretos, se ejecutaron 27 proyectos solidarios con
participacion del sector social y productivo, ademas de 3 convenios interadministrativos que
facilitaron la consecucién de recursos. Destaca especialmente un proyecto de extension articulado
con la Secretaria de Educacion Departamental, que impacté a mas de 2.800 personas en zonas
rurales, urbanas e indigenas.

15.- ¢ Cual fue el numero de estudiantes y docentes que participaron en proyectos de extension
articulados con el sector productivo, y qué porcentaje representan frente al total institucional?

Respuesta.

Durante la vigencia 2025 participaron en proyectos de extension articulados con el sector productivo
un total de 67 estudiantes y 27 profesores, lo que evidencia un esfuerzo conjunto de la comunidad
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académica en la construccién de vinculos con el entorno. Esta participacion permitié fortalecer las
competencias practicas de los estudiantes y la experiencia de los profesores en escenarios reales
de interaccién con el sector externo.

Si se toma como referencia la poblacion institucional total es de 2.493 personas, la participacion en
proyectos de extension representd el 3,8% del total, lo que refleja el compromiso de la institucion
con la pertinencia y la proyeccién social y constituye una base sdlida para seguir ampliando la
cobertura y el impacto de la extension, consolidando la relacion con el sector productivo y
reafirmando la calidad académica y la responsabilidad social institucional.

16.- ;Qué necesidades especificas del sector productivo regional fueron atendidas mediante
programas de extension en el dltimo afo y cual fue el impacto medible en las empresas
beneficiadas?

Respuesta.

Durante el afio 2025, los programas de Extension del ISER atendieron necesidades especificas del
sector productivo regional, con énfasis en el fortalecimiento del sector agropecuario y de la economia
popular. Se brind6 asistencia técnica especializada en produccién agropecuaria, agroecologia,
inocuidad alimentaria, seguridad y salud en el trabajo rural, emprendimiento y fortalecimiento
organizacional, beneficiando directamente a productores rurales, asociaciones y micronegocios
agroalimentarios. Asimismo, se impulso la innovacion y la gestion empresarial mediante diagnésticos
y optimizacién de procesos administrativos, productivos y comerciales, disefio de planes de
mercadeo y estrategias de comercializacion, impactando sectores como el lacteo, agroindustrial,
cosmético, moda, comercio local y transporte. Estas acciones se complementaron con programas
estratégicos como el Centro de Reindustrializacién Zasca Lacteos, proyectos solidarios, alianzas con
la Cadmara de Comercio de Pamplona y programas de emprendimiento como FortaleSer y VENDE+,
ademas de procesos de formacién continua en TIC, inteligencia artificial, seguridad informatica y
liderazgo empresarial.

El impacto medible en las empresas beneficiadas se reflejé en resultados verificables: atencién
directa a 80 unidades productivas con el proyecto Zasca Lacteos, mas de 150 micronegocios
mediante proyectos solidarios y alianzas interinstitucionales, y mas de 1.000 participantes del sector
productivo en programas de educaciéon continuada. En términos econdmicos, se gestionaron
proyectos de extension con financiacién superior a $400 millones, provenientes de entidades como
INNPULSA-FIDUCOLDEX y la RAP Gran Santander, lo que fortalecié la sostenibilidad institucional
y generd ingresos propios. Ademas, se evidencid la implementacion de buenas practicas
productivas, ambientales y de seguridad laboral, la optimizacién de procesos administrativos y
productivos, y el acceso a nuevos mercados, consolidando al ISER como un actor clave en el
desarrollo productivo regional y en la articulaciéon entre academia, sector productivo y comunidades.

17.- ¢Como los resultados de los proyectos de extensién han contribuido a mejorar la
productividad, innovacion o competitividad de las empresas aliadas? Favor presentar evidencias o
testimonios.

Respuesta.

Durante el afio 2025, los proyectos de extensidon contribuyeron de manera directa a mejorar la
productividad, la innovacién y la competitividad de las empresas aliadas mediante intervenciones
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especificas en distintos sectores. En el caso de Green Weed Solutions, se trabajoé en la optimizacion
de procesos administrativos y de produccion para la elaboracion de productos de cannabis, lo que
permitid mejorar la eficiencia y la calidad de sus operaciones. A través de los programas “Vende+” y
“FortaleSER”, en alianza con la Camara de Comercio de Pamplona, se fortalecieron las capacidades
comerciales de 60 empresarios del sector moda y belleza, quienes lograron ampliar sus estrategias
de mercadeo y posicionamiento en el mercado. En el ambito rural, la EPSEA brindd extension
agropecuaria a 3.200 productores en 27 municipios, mejorando su sostenibilidad, competitividad y
seguridad alimentaria. Asimismo, el programa Zasca Lacteos impulsé el desarrollo productivo de
micronegocios y empresas de economia popular, generando un impacto tangible en la cadena lactea
regional.

Las evidencias y testimonios respaldan estos resultados: empresarios como Mariana Spa
(FortaleSER) y Miguel Angel Mufioz (Vende+) han compartido experiencias positivas en las que
destacan el fortalecimiento de sus capacidades comerciales y el acceso a nuevas oportunidades de
mercado. Estos testimonios confirman que los proyectos de extensién no solo aportaron soluciones
técnicas y organizacionales, sino que también generaron confianza, visibilidad y sostenibilidad en
las empresas beneficiadas, consolidando al ISER como un aliado estratégico para el desarrollo
productivo regional.

Evidencias y testimonios:

FortaleSER: Testimonnio Mariana Spa - FortaleSER _CARLOS HUMBERTO SNOLA.mp4
Vende +: WhatsApp Video 2025-12-10 at 2.14.17 PM_MIGUEL ANGELO MUNOZ.mp4

18.- ¢Qué monto de recursos externos se gestionaron desde el sector productivo para financiar
proyectos de extensién y cual fue la contrapartida aportada por la institucion?

Respuesta.

Durante el afo 2025, la institucidon gestiond recursos externos significativos provenientes del sector
productivo y de entidades regionales y nacionales para financiar proyectos de extensién. En total, se
obtuvieron mas de $943 millones en financiacion externa, distribuidos en tres convenios estratégicos:
el convenio con INNPULSA Colombia — Fiducoldex por $635.000.500, orientado al desarrollo del
Centro de Reindustrializacion Zasca Lacteos; el convenio con la RAP Gran Santander (CI-001-2025)
por $198.469.500, destinado a la primera fase del plan regional de restauracion ecosistémica; y el
convenio RAP Gran Santander (CI-002-2025) por $110.000.000, enfocado en la estrategia de
gobernanza regional para la educaciéon ambiental.

La institucién aport6 una contrapartida total de $295 millones, lo que evidencia su compromiso en la
cofinanciacion y sostenibilidad de los proyectos. Estos recursos permitieron atender necesidades
productivas y ambientales de la regidn, fortalecer micronegocios y unidades productivas en sectores
de economia popular, impulsar procesos de reforestaciéon comunitaria y promover la educacion
ambiental. La articulacion de esfuerzos técnicos, administrativos y financieros consolid6 la
pertinencia institucional y posicioné al ISER como un aliado estratégico en el desarrollo regional,
generando impactos verificables en productividad, sostenibilidad y competitividad del sector
productivo.

19.- Para cuando esta el servicio de restaurante en la institucion.

icontec |Q . www.iser.edu.co
e Direccion: Cll 8 # 8-155 B. Chapinero - Pamplona, Norte de Santander

MANAGEMENT
SYSTEM

SC-CER96460


https://institutoiser-my.sharepoint.com/:v:/g/personal/extension_iser_edu_co/IQDTKLDORi6SRY09SuMtulFFAToKZtWtkL1jlkrOTcgznU8?e=75ISiZ&nav=eyJyZWZlcnJhbEluZm8iOnsicmVmZXJyYWxBcHAiOiJTdHJlYW1XZWJBcHAiLCJyZWZlcnJhbFZpZXciOiJTaGFyZURpYWxvZy1MaW5rIiwicmVmZXJyYWxBcHBQbGF0Zm9ybSI6IldlYiIsInJlZmVycmFsTW9kZSI6InZpZXcifX0%3D
https://institutoiser-my.sharepoint.com/:v:/g/personal/extension_iser_edu_co/IQCrNpHcATKDTISl6sVnre1OAbhevUovfjVbxYkovXPodXQ?nav=eyJyZWZlcnJhbEluZm8iOnsicmVmZXJyYWxBcHAiOiJTdHJlYW1XZWJBcHAiLCJyZWZlcnJhbFZpZXciOiJTaGFyZURpYWxvZy1MaW5rIiwicmVmZXJyYWxBcHBQbGF0Zm9ybSI6IldlYiIsInJlZmVycmFsTW9kZSI6InZpZXcifX0%3D&e=gpGrJK

NIT: 890 501578-4
‘, Tel: 607 568 6868

Instituto Superior de E-mail: iserpam@iser.edu.co
Educacion Rural

vigilado Mineducacién

Respuesta.

Actualmente, el servicio de restaurante estudiantil se encuentra en fase de gestion contractual
correspondiente a la vigencia 2026, etapa que resulta indispensable para garantizar su correcta
operacion, en cumplimiento de los requisitos legales, administrativos y de calidad establecidos.

De acuerdo con la dinamica y los tiempos propios del proceso contractual, se estima que el servicio
podria iniciar su funcionamiento hacia finales del mes de mayo o a comienzos de junio, siempre y
cuando el tramite avance conforme a lo previsto. Es importante precisar que dicha proyeccion esta
sujeta a los resultados y tiempos propios del proceso.

Asimismo, se tiene proyectada la continuidad del servicio durante el segundo semestre académico
de 2026, con el propdsito de brindar atencion permanente y oportuna a la comunidad estudiantil.

En qué tiempo se vuele una universidad

El Instituto Superior de Educacion Rural - ISER durante la vigencia 2025, puso en marcha el proyecto
para el cambio de caracter académico a institucion universitaria; este es un proceso de
transformacion institucional, donde cambia el alcance en la prestacién del servicio, particularmente
en el ISER de ser una institucion tecnoldgica a una institucion universitaria, implicando reformas
estatutarias, académicas y administrativas para adaptarse a nuevos desafios, como ofrecer
programas de pregrado y posgrado completos, respondiendo a necesidades del entorno y exigencias
regulatorias y de aseguramiento de condiciones de calidad, conforme a los Decretos 1075 de 2015
y 1330 de 2019. Con el cambio de caracter académico, el Instituto Superior de Educacién Rural —
ISER, transformado en Institucion Universitaria, tiene como objetivo principal ampliar y diversificar la
oferta académica, alinedndola con las tendencias nacionales e internacionales, y brindar la
oportunidad de organizar los programas académicos de manera coherente y articulada, lo que facilita
una transicion fluida y progresiva para los estudiantes a lo largo de su trayectoria formativa. Teniendo
en cuenta que este tramite se realiza ante el Ministerio de Educacion Nacional de acuerdo con los
requisitos definidos en la Ley 749 de 2002, Ley 2182 de 2022 y Decreto 2038 de 2023, por cuanto
los tiempos estan sujetos a la verificacion de los requisitos, asi como de la expedicion del acto
administrativo de transformacion a Institucion Universitaria por parte del Ministerio de Educacion
Nacional.

Respuesta.
20.- ¢ Cudles son los nuevos programas académicos?
Respuesta.

Durante la vigencia 2025, la institucion logré ampliar su oferta académica con la aprobaciéon de
nuevos programas por parte del Ministerio de Educacion Nacional, fortaleciendo la pertinencia y la
capacidad de respuesta frente a las demandas del entorno regional y nacional. Los programas
aprobados son Tecnologia en Protecciéon y Recuperacion de Ecosistemas Forestales, Tecnologia en
Deporte, Técnica Profesional en Procesos de Seguridad y Salud en el Trabajo, Tecnologia en
Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo, Técnica Profesional en Procesos Administrativos
Agropecuarios y Tecnologia en Gestion de Empresas Agropecuarias.
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Esta nueva oferta académica responde a necesidades estratégicas en sectores como el ambiental,
deportivo, agropecuario y de seguridad laboral, aportando a la formaciéon de talento humano
altamente calificado y con competencias especificas para el desarrollo regional. Con ello, la
institucion fortalece su calidad académica, amplia las oportunidades de formaciéon para los
estudiantes y consolida su papel como actor clave en la transformaciéon productiva y social del
territorio.

21.- Gracias por este espacio y por informar acerca de los avances y desafios que tenemos como
Institucion y estoy feliz y orgullosa de pertenecer a esta familia ISER que cada dia crece.

Respuesta.

Para la institucion es muy valioso contar con personas que reconocen y celebran los avances
alcanzados, asi como los desafios que aun tenemos por delante. Este espacio de rendicién de
cuentas busca precisamente fortalecer la transparencia y la participacion, y su voz refleja el
compromiso y el orgullo de nuestra comunidad ISER.

Nos alegra saber que se siente parte de esta gran familia que crece dia a dia. Ese sentido de
pertenencia es lo que impulsa a la institucion a seguir trabajando con dedicacién en la formacion de
calidad, la extensién con impacto social y la construccion de oportunidades para todos. Su
reconocimiento nos motiva a continuar consolidando al ISER como un referente académico y
comunitario en la region.

22.- Ninguna
Respuesta.

Agradecemos su participacion en este ejercicio de rendicion de cuentas, el cual es fundamental para
fortalecer la transparencia, el dialogo y la mejora continua de la gestion institucional. Invitamos a la
ciudadania a seguir utilizando estos espacios para formular inquietudes, propuestas u observaciones
que contribuyan al cumplimiento de nuestros objetivos y al fortalecimiento de la confianza publica.

23.- Han determinado incursionar con mas programas en el CTE Fundacién
Respuesta.

La Institucion ha venido fortaleciendo su compromiso con el desarrollo regional y la ampliacion de
cobertura educativa. En este sentido, el ISER, en articulacién con el proceso de Gestion de
Aseguramiento Interno de la Calidad, se encuentra adelantando estudios de pertinencia que
permitiran identificar las necesidades reales del territorio. Estos analisis seran determinantes para la
viabilidad de nuevos programas en el CTE Fundacién, garantizando que la oferta académica
responda de manera efectiva a las demandas sociales, econémicas y productivas del municipio.

De esta manera, la decisidn de incursionar con mas programas no se limita a una expansion
cuantitativa, sino que se fundamenta en un ejercicio responsable de planeacién estratégica,
orientado a consolidar la calidad, la pertinencia y el impacto de la educacién superior en la region.
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1. RESPUESTA A PREGUNTA 1

RESPUESTA A PREGUNTAS DE RENDICION DE CUENTAS Resumir
) FENDICION DE CUENTAS ISER © - nosponser # Mospencerataccs F meswwar | [ o
® Parz Malfer19981511@gmail com Lun

Estimeads Maria Femanda Rodriguez

Agradecemos su interés en la gestion del Instituto Superior de Educacion Rursl - ISER. Con relacién & sus praguntas, le compartimos Ls siguients informacin:
1. gCuél s el nivel de categorizacion de los grupes de investigacion institucionsles?

Respussta.

E rivel de catsgorizscian de l0s g1upos de invesligsciin instiucionsles, segin los reseliados e a Convocstoria $57 de dicembre de 2025, mussira ue el Grupo de Investigacidn en Sociosconomi y Desarolo Regionsl 52 ancusnira recanocido por
Giencis, T perosin Ioque significa que cumple con los requisitos bésicos de existencia y avsl institucionsl, sungue stin no ha slcanzado un nivel categirico dentro de |s escala oficial de medicion.

Par su parte. el Grupo de Irvestigacion en Ciencis, Tecnalogis @ Innovagién. 4 da ser s encuentra en el nivel C. Estoimplica que ha lograda consolidar una producaién académica y cientifica suficients para ser ubicade en
una categoria dentro del sistema nacional, aungue todsvia en un nivel inicial.

Estos resuitados reflsjan un avance institucional importante., donds ambos gnspos d investigacisn han sida validadas, y uno de ellos ya cuantz con elasificacién. Lo que marca un caming hasia el fartalecimiento y la mejora continua en investigasién.
deszmollo : al isn del ISER con s yla formacitn ds aporten &l desarrollo regional, nacional e imemacional.

2. #Qué estrategias se implamentaron para fortslacer la investigscion formativa?

Respuesta.

Parm fortalecer la investigasién formtiva g2 ias centradas en ls capacitacién sistemtia de estudiantes y profesores en diversas dreas clave del procesn investigstiva. Se desarrollaron talleres y curos que abarcaron desde
bgicos ¥ sogiel, hasts el uso de herramientas digitsles come ORCID, Google Scholar, Linkedin, CVLAC y Mendeley, que permiten visisilizar la Asimisma, se

capacios ce formaciin en naras APA, devechos da autor, Galrareciin da panancias y ariculos Glentificds. sai coma an sl mandi de sofware sspecisizado para andls g dsios. Extas sccionss nb ela bindaran conoeimiantos tEcricas, 3 qus

también fomentaron competenciss imestigativas practicss, necesarias pars la consolidacion de proyectos formativos.

E periencias précticas i critica y reflexiva de los participantes, integrando teoria v préctica en escenarios reales, Lo que permitieran articular la formacian investi el desarmoll dmicay
s instituciony impacto positivo en La calidad de los procesas educativos.

5. 2Qué los prog extension enl
Respussta.
Dureniz el afio 2025, los programas de Extensicn del 1SER stendieron necesidades sspecificas del ssctor productive regionel, con énfasis en el fortalecimiento dal ssotor Egmp&cusrm ¥ de s ecanemia popular. Se brinds asistencia técnics especializada
en X inocuidad seguridad y selud en el trsbejo rursl, ¥ rursles, ¥
Asimismo. se impulsé la yla gestion mediante ¥ de procesos . disefio de planesdemreadenv de 6 sectores como el
l3cteo, agroindustrial. cosmético. modz, comercio local y ransporte. Estas acciones se con programas same e, ot Zasca Licteos. proyectos solidarios, alianzas con la C2mare de Comercio de
Pamplona y programas de emprendimiento come FortaleSer y VENDE+, ademés de procesos de formacion continus en TIC, inteligencis artificial, seguridad informatica y L
El impactn medible en las empresas benaficiatias se reflejd en resultados verificables: atencitin directa a 80 nidades produstivas can el proyecto Zasca Licteos, més de 150 micronegacios mediante proyectos solidarios y alianzas interinstinucionales, y
més de 1.000 perticipantes del sector productiva en progremas de educacian contil En términos se proyectos de extensidn con financizcion superior & $400 millones. provenientes de entidsdes como INNPULSA-
FIDUCOLDEX y I RAP Gran Santander, lo que fortalecio la sostenibilidad instituional y generd ingresos propios. Ademss, s Emdencm s implementacion de busnas practicas productivas, smbientales y de ssguridad lsborsl, s optimizacicn de procesos
sdministrativos y productivos, y el acceso s nuevos mercados, LISER actorclave en el d o pr regional y enla academia, sector pr

nuestro i Ia yla cusntas. Si requiers informacion adicional o deses plantsar dude en por nosotros.
Atentamente,
Ménica Enith Salanueva Abril

Profesional Espesializado adscrita al praceso de Direccionamienta Estratégico y Planeacion
Instituto Superior de Educacion Rural - ISER
educo- iseredu co
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@ Para: lauraparadal013@gmail.com Lun 11/05/2026 844

Estimada Laura Sofia Parada Henao

Agradecemos su interés en la gestion del Instituto Superior de Educacion Rural — ISER. Con relacion a su pregunta: ;Que estrategias implementd la institucion para
garantizar la sostenibilidad y continuidad de la relacidn con el sector productivo més alld de proyectos puntuales?, le compartimos la siguiente informacidn:

La institucién implementé estrategias integrales para garantizar la sostenibilidad y continuidad de la relacién con el sector productivo més alld de proyectos
puntuales. En primer lugar, se institucionalizé el Sistema de Extensidgn mediante el Acuerdo 015 de 2025, lo que permitié establecer un marco normativo sdlido y
permanente para organizar, evaluar y dar seguimiento a las actividades de extensidn en cinco modalidades especificas. Esta estructura evita la dispersidn de
esfuerzos y asegura que cada area tenga objetivos claros y responsables definidos. Asimismo, se fortalecié la modalidad de graduados como puente permanente
con el sector productivo, mediante la creacién de un plan estratégico que incluye herramientas de seguimiento laboral y académico, convenios de formacién
internacional y actividades de actualizacion profesional, garantizando que los egresados mantengan un vinculo activo con la institucion durante toda su trayectoria.

De manera complementaria, se consolidaron alianzas estratégicas de largo plazo con entidades nacionales vy regionales, como INNPULSA Colombia y la RAP Gran
Santander, que permiten la cofinanciacién de proyectos plurianuales en dreas de reindustrializacion, restauracién ecosistémica y gobernanza ambiental. También
se fortalecio la articulacion con la Camara de Comercio de Pamplona para asegurar un contacto constante con el empresariado local a través de programas de
apoyo empresarial. Finalmente, se avanzo en la gestion territorial y en la depuracidn de convenios, elevando los niveles de ejecucion de los acuerdos activos y
garantizando que estos se traduzcan en espacios de prictica reales y sostenibles.

Con estas estrategias el ISER asegura gue la relacién con el sector productivo no dependa de iniciativas aisladas, sino que se mantenga como un proceso continuo,
estructurado y con impacto a largo plazo.

Reiteramos nuestro compromiso con la transparencia y la rendicion de cuentas. Si requiere informacion adi
ponerse en contacto con nosotros.

jonal o desea plantear nuevas inquietudes, no dude en

Atentamente,
Ménica Enith Salanueva Abril
Profesional Especializado adscrito al proceso de Direccionamiento Estratégico y Planeacion

Instituto Superior de Educacién Rural - ISER
planeacion@iser.edu.co - iserpam@iser.edu.co
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@ para: kikeparada2324@gmail.com Lun 11/05/2026 8:47

Estimado Alvaro Enrique Parada Flrez

Agradecemos su interés en la gestion del Instituto Superior de Educacion Rural — ISER. Con relacién a su pregunta: ;Qué mecanismos utiliza la institucidn para que
el sector productivo evalle la pertinencia de la oferta de extensién y como se han incorporado esas observaciones a la plantacién académica?, le compartimos la
siguiente informacion:

La institucion ha disehado mecanismos claros para que el sector productive evalue la pertinencia de la oferta de extension y, a partir de ello, retroalimente la
planeacion académica. Entre los més relevantes se encuentran la participacién de empresarios, egresados y actores externos en comités curriculares, de extension
y de calidad, asi como en los Consejos de Facultad, lo que asegura que las decisiones académicas se nutran de la vision del entorno productivo. Ademas, se han
realizado reuniones con pares externos en programas estratégicos como Seguridad y Salud en el Trabajo, Energias Renovables y Tecnologia en Deportes, con el fin de
validar su pertinencia frente a las necesidades reales del mercado laboral. A esto se suman los seminarios de intercambio de experiencias de proyectos solidarios y
la evaluacién sistematica de las actividades de extensidn, que permiten medir elimpacto de las intervenciones en la vida cotidiana de las comunidades.

Toda esta informacién recopilada se articula directamente con los procesos de planificacion institucienal, garantizando que las observaciones del sector productivo
se traduzcan en ajustes concretos en la oferta académica y en la orientacion de los programas de extension. De esta manera, el ISER reconoce las necesidades del
entorno socioecondmico y empresarial, las cuales se convierten en insumos estratégicos para la actualizacién curricular, la definicion de nuevas lineas de
investigacion aplicada y la consolidacion de proyectos de extension con mayor impacto, lo que en consecuencia fortalece la pertinencia de la formacion y se
garantiza que los estudiantes y egresados estén mejor preparados para responder a los retos del sector productivo regional, nacional e internacional.

Reiteramos nuestro compromiso con la transparencia y la rendicién de cuentas. Si requiere informacion adicional o desea plantear nuevas inquietudes, no dude en
ponerse en contacto con nosotros.

Atentamente,

Ménica Enith Salanueva Abril

Profesional Especializado adscrito al proceso de Direccionamiento Estratégico y Planeacién
Instituto Superior de Educacién Rural - ISER

planeacion@iser.edu.co - iserpam@iser.edu.co
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® Para: alvaroparada0s@gmail.com Lun 11/05/2026 8:48

Estimado Alvaro José Parada Henao

Agradecemos su interés en la gestion del Instituto Superior de Educacion Rural —ISER. Con relacion a su pregunta: ;Cuantos egresados se vincularon laboralmente a
empresas con las que se desarrollaron proyectos de extensiény como se hace seguimiento a esa insercidn laboral?, le compartimos la siguiente informacidn:

En la actualidad, la institucion no ha desarrollado proyectos de extension que requieran directamente los perfiles de sus graduados, por lo que no se registran
egresados vinculados laboralmente a empresas a través de esta modalidad. No obstante, se han implementado estrategias de seguimiento laboral que permiten
mantener actualizada la informacidn de los graduados, como las encuestas semestrales y el uso de un codigo QR en las ceremonias de grado, lo que ha permitido
recopilar 190 respuestas y fortalecer la base de datos institucional.

Adicionalmente, en 2025 se llevd a cabo la Feria Laboral “Empleo para la Paz y la Inclusion”, en la cual participaron 66 personas, consolidando un espacio de
articulacién con el sector productivo y promoviendo oportunidades de insercién laboral.

Reiteramos nuestro compromiso con la transparencia y la rendicion de cuentas. Si requiere informacion adicional o desea plantear nuevas inquietudes, no dude en
ponerse en contacto con nosotros.

Atentamente,
Méanica Enith Salanueva Abril
Profesional Especializado adscrito al proceso de Direccionamiento Estratégico y Planeacidn

Instituto Superior de Educacién Rural - ISER
planeacion@iser.edu.co - iserpam@iser.edu.co
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@ para: sajohego2z@gmail.com Lun 11/05/2026 50

Estimada Sandra Henao Gémez

Agradecemos su interés en la gestién del Instituto Superior de Educacion Rural - ISER. Con relacion a sus preguntas: zDe qué manera los procesos de extension de
la institucion respondieron a demandas reales del sector productivo durante la vigencia, ;jqué resultados verificables se obtuvieron y como esos resultados
impactan la calidad académica y la pertinencia institucional? y ;Qué impacto generaron los programas de extension en las comunidades?, le compartimos la
siguiente informacion:

Durante la vigencia, el proceso de Extension de la institucion respondid a las necesidades reales del sector productivo vy social mediante iniciativas concretas y
verificables. Se destacan proyectos como Semillas Digitales, que fortalecid las competencias en TIC de nifios y comunidades rurales; el servicio social realizado por
288 estudiantes en municipios de Norte de Santander, que impactd positivamente a poblaciones vulnerables; y el pilotaje de proyectos pedagadgicos productivos en
instituciones educativas rurales e indigenas, beneficiando a mas de 2.800 personas. Asimismo, se ejecutaron tres consultorias especializadas en la modalidad de
extensién econdmica en alianza con instituciones nacionales, y se alcanzd un cumplimiento del 94,92% del plan de accidn de Extension, ademés de la generacion
de ingresos propios en las granjas institucionales, con resultades tangibles como la venta de leche por $5.036.000.

Estos logros fortalecieron la calidad académica y la pertinencia institucional al integrar experiencias de extensién con la formacion de los estudiantes, evidenciado
en la internacionalizacién del curriculo mediante 13 clases espejo con profesores invitados nacionales e internacionales. ELimpacto social también fue significativo,
ya que los programas de extension contribuyeron a la inclusidn, al desarrollo comunitario v a la construccién de capacidades en poblaciones rurales e indigenas,
consolidando la funcion secial de la institucion y reafirmande su compromiso con la transformacién del entorno.

Reiteramos nuestro compromiso con la transparencia y la rendicidn de cuentas. Si requiere informacién adicional o desea plantear nuevas inquietudes, no dude en
ponerse en contacto con nosotros.

Atentamente,

Ménica Enith Salanueva Abril

Profesional Especializado adscrito al proceso de Direccionamiento Estratégicoy Planeacién
Instituto Superior de Educacion Rural - ISER

planeacion@iser.edu.co - iserpam@iser.edu.co
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@ para: amparoflorezleal1960@gmail.com Lun 11/05/2026 8:52

Estimada Amparo Florez Leal

Agradecemos su interés en la gestion del Instituto Superior de Educacién Rural — ISER. Con relacién a su pregunta: ;Cuél fue el nivel de cumplimiento de los
objetivos estratégicos definidos en el Plan de Desarrollo Institucional durante la vigencia 20257, le compartimos la siguiente informacidn:

En la vigencia 2025, el Instituto alcanzé un alto nivel de cumplimiento, consolidando un avance acumulado del 37,9% en los objetivos estratégicos del Plan de
Desarrollo Institucional 2021-2030. Este resultado refleja una gestién eficiente, transparente y orientada a la excelencia, gue convierte la visién institucional en
logros verificables y de impacto real para la comunidad.

Las acciones ejecutadas se tradujeron en resultados concretos que fortalecieron la formacion rural para el desarrollec humano, la extension como motor de
transformacién social, la investigacion como eje de innovacién, el bienestar de la comunidad académica comeo garantia de inclusidn, la gestion estratégica como
soporte de la sostenibilidad institucional, y el desarrollo de infraestructura tecnoldgica y fisica como base para la modernizacion educativa.

Estos resultados reafirman el compromiso institucional con la calidad educativa, la innovacion, la sostenibilidad v la pertinencia, generando un impacto significativo
en las comunidades y contribuyendo al desarrollo sostenible rural, consclidando su mision y proyectando un futuro gue fomente la transformacion social.

Reiteramos nuestro compromiso con la transparencia y la rendicidn de cuentas. Si requiere informacion adicional o desea plantear nuevas inguietudes, no dude en
ponerse en contacto con nosotros.

Atentamente,
Mdnica Enith Salanueva Abril
Profesional Especializado adscrito al proceso de Direccionamiento Estratégico y Planeacion

Instituto Superior de Educacion Rural- ISER
planeacion@iser.edu.co - jserpam@iseredu.co
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@ Para: xiomaragomez1803@hotmail.com Lun 11/05/2026 8:53

Estimada Leidy Xiomara Parra Gomez

Agradecemos su interés en la gestidn del Instituto Superior de Educacion Rural — ISER. Con relacién a su pregunta: ;Cual fue el impacto de las inversiones realizadas?, le compartimos la
siguiente informacion:

El componente de inversidn institucional representa el 22% del presupuesto, orientado al desarrollo de proyectos estratégicos, fortalecimiento académico, dotacién, infraestructura y
programas directamente asociades con la mision educativa. Este esfuerzo financiero ha permitido consolidar iniciativas de alto impacto que fortalecen la calidad y pertinencia de los
servicios ofrecidos por el Instituto.

Entre los proyectos mds relevantes se destaca el Programa de Transito Inmediato a la Educacion Superior — PTIES, ejecutado mediante contrato interadministrativo suscrito entre el
Ministerio de Educacién Macional y el ISER, con una inversion de $544.060.000. Gracias a este programa, en el municipio de El Tarra se beneficiaron 319 estudiantes de educacion media,
distribuides en tres grupos: 155 de grado décimo, 164 de grado undécimo y 68 estudiantes en transito hacia la educacién superior, consolidande un puente efectivo hacia la continuidad
académica.

Asimismo, el convenio con la RAP dsl Gran Santander, con una inversién de $110.000.000, permitié identificar oportunidad :gicas para el fortalecimiento de la educacién

ambiental regional. Entre los logros mas destacados se encuentran el impulso a la investigacion educativa ambiental mediante la vinculacién de estudiantes y grupos de investigacion,
asi como la promocion de alianzas intersectoriales orientadas a la cofinanciacion de proyectos ambientales.

El Proyecto BIEM - ESTAR ISERISTA, con una inversion de $1.698.085.521, consolidé un acompafamiento integral al estudiante, articulando estrategias académicas, psicosociales &
institucionales. Este proyecto ha contribuido significativamente a la reduccién del riesgo de desercién y a la promocion de trayectorias académicas exitosas, fortaleciendo las
capacidades internas del Instituto y garantizando un entorno educative mas inclusivo y sostenible.

De igual manera, se resaltan inversiones complementarias que aportan al cumplimiente misional y a la mejora de la calidad de los servicios, tales como la compra del bus institucional
para el transporte seguro y oportuno de los estudiantes hacia los Centros Tutoriales, la modernizacion de la infraestructura eléctrica por valor de $515.598.195, la adquisicién de
mobiliario para la biblioteca por $271.775.000, los estudios y disefios de escenarios depertivos por $37.573.334, los estudios y disefios para la ampliacién del bloque administrativo por
$89.058.838, asi como la implementacion de la plataforma MINERVA, el sistema KOHA y la modernizacién de la red telematica.

En conjunto, estas inversiones reflejan un compromiso institucional sélido con la excelencia académica, la innovacidn, el bienestar estudiantil y el desarrollo sostenible, asegurando que
cada recurso invertido se traduzca en impacto tangible para la comunidad educativa y en avances significativos hacia la visién institucional 2030.

Reiteramos nuestro compromisa con la transparencia y la rendicién de cuentas. Si requiere informacién adicional o desea plantear nuevas inquistudes, no dude en ponerse en contacto
con nosotros.

Atentamente,

Ménica Enith Salanusva Abril
Profesional Especializado adscrito al praceso de Direccionamiento Estratégico y Planeacién
Instituto Superior de Educacisn Rural - ISER

planeacion@iseredu.co - serpam@iseredu.co
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® Para: dannaquintero1831@gmail.com Lun 11/05/2026 &55

Estimada Danna Quintero

Agradecemos su interés en la gestidn del Instituto Superior de Educacion Rural — ISER. Con relacidn a su pregunta: ;Qué indicadores evidencian el avance hacia la
visién institucional proyectada al afio 20307, le compartimos la siguiente informacién:

El Instituto avanza con paso firme hacia el cumplimiento de la vision institucional 2030, sustentando cada vigencia la definicion y ejecucion de acciones estratégicas
que dan vida a los 125 indicadores proyectados. Estos indicadores, organizados en los seis ejes estratégicos (Formacion Rural para el Desarrollo Humano,
Extensicén, Investigacion, Bienestar de la Comunidad Educativa, Gestidn Estratégica y Desarrollo de Infraestructura Fisica y Tecnoldgica), constituyen la hoja de ruta
que orienta la transformacion institucional.

EL seguimiento sistematico y la articulacion de resultados en cada eje estratégico permiten demostrar un progreso real, medible y verificable, gue no solo refleja el
cumplimiento de metas, sino también la consolidacién de un modelo educativo integral y sostenible. Cada indicador es una evidencia concreta de como la
institucidn convierte la visidn en accion, y la accién en impacto.

A la vigencia 2025, el Instituto registra un cumplimiento acumulado del 37,9%, cifra que representa mas que un porcentaje: es la manifestacion de un compromiso
colectivo, de una gestién estratégica gue integra formacion, investigacion, extension y bienestar, y de una infraestructura gue se moderniza para responder a los
desafios del futuro. Este avance confirma que la institucion no solo proyecta su vision, sino gue la estd materializando paso a paso, consolidando su mision y
fortaleciendo su credibilidad ante la comunidad educativa y la sociedad en general.

Reiteramos nuestro compromiso con la transparencia y la rendicion de cuentas. Si requiere informacion adicional o desea plantear nuevas inquietudes, no dude en
ponerse en contacto con nosotros.

Atentamente,

Ménica Enith Salanueva Abril

Profesional Especializado adscrito al proceso de Direccionamiento Estratégico y Planeacion
Instituto Superior de Educacidn Rural - ISER

planeacion@iser.edu.co - iserpam@iser.edu.co
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® Ppara: karime.ortega0204@gmail.com Lun 11/05/2026 8:57

Estimada Luz Karime Ortega

Agradecemos su interés en la gestion del Instituto Superior de Educacion Rural - ISER. Con relacion a su pregunta: ;Qué ajustes se realizaron al Proyecto Educativo
Institucional en la vigencia evaluada?, le compartimos la siguiente informacion:

Durante la vigencia 2025, el Instituto Superior de Educacion Rural - ISER no realizé modificaciones al Proyecto Educativo Institucional - PEL. La dltima actualizacion
se efectud en la vigencia 2024, mediante el Acuerdo 008 del 3 de julio de 2024, por el cual se modifica y actualiza parcialmente el Proyecto Educativo Institucional —
PEI del Instituto Superior de Educacidn Rural ISER resignificado en el afio 2020, y el Acuerdo 021 del 26 de noviembre de 2024, por medio del cual se aprueba el
Proyecto Educativo Institucional - PEl en su redefinicién por ciclos propedéuticos.

Este antecedente evidencia que el PEI se encuentra vigente y plenamente articulado con las necesidades institucionales, garantizando coherencia con la mision,
vision y objetivos estratégicos definidos.

De esta manera, el ISER reafirma que su Proyecto Educativo Institucional continia siendo el marco orientador de las acciones académicas y administrativas,
asegurando la calidad, la pertinencia y la sostenibilidad de los procesos formativos en los territorios donde la institucion tiene presencia.

Reiteramos nuestro compromiso con la transparencia y la rendicién de cuentas. Si reguiere informacién adicional o desea plantear nuevas inguietudes, no dude en
ponerse en contacto con nosotros.

Atentamente,

Ménica Enith Salanueva Abril

Profesional Especializado adscrito al proceso de Direccionamiento Estratégico y Planeacidn
Instituto Superior de Educacién Rural - ISER
planeacion@iser.edu.co - iserpam@iseredu.co
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@ para: quinta312@gmail.com Lun 11/05/2026 9:01

Estimado Eibar Alexis Suarez

Agradecemos su interés en la gestion del Instituto Superior de Educacion Rural — ISER. Con relacién a su pregunta: ;Como se articulan los resultados institucionales
con los objetivos de desarrollo sostenible?, le compartimos la siguiente informacién:

La articulacion de los resultados institucionales con los Objetivos de Desarrollo Sostenible -ODS se ha realizado de manera consciente y estratégica, asegurando
que los programas del Plan de Desarrollo Institucional 2021-2030 respondan directamente a las metas globales de la Agenda 2030. Esta integracion convierte cada
accion institucional en un aporte concreto al desarrollo sostenible, trascendiendo el ambito local y proyectando impacto en la comunidad y en la sociedad.

De manera especifica, los avances institucionales aportan a objetivos tales como Salud y Bienestar, mediante acciones que elevan la calidad de vida de la
comunidad educativa; Educacion de Calidad, garantizando formacidn rural inclusiva y pertinente; Energia Aseguible vy No Contaminante, promoviendo practicas
responsables en infraestructura y tecnologia; y Trabajo Decente y Desarrollo Econémico, impulsando proyectos productivos sostenibles.

Asimismo, se contribuye a Industria, Innovacidén e Infraestructura, consolidando espacios modernos para la investigacion y el aprendizaje; a la Reduccidn de las
Desigualdades, ampliando oportunidades de acceso y participacion; & la Produccion y Consumo Responsables, fomentando sostenibilidad en procesos
agropecuarios y educativos; y a Paz, Justicia e Instituciones Solidas, fortaleciendo la transparencia, la rendicion de cuentas y la confianza social.

Esta articulacion demuestra que los resultados institucionales no son logros aislados, sino aportes estratégicos al cumplimiento de los ODS, reafirmando que la
wisidn institucional 2030 esta plenamente alineada con los desafios y compromisos globales de sostenibilidad.

Reiteramos nuestro compromiso con la transparencia y la rendicién de cuentas. Si requiere informacidn adicional o desea plantear nuevas inquietudes, no dude en
ponerse en contacto con nosotros.

Atentamente,
Manica Enith Salanueva Abril
Profesional Especializado adscrito al proceso de Direccionamiento Estratégico y Planeacion

Instituto Superior de Educacidn Rural - ISER
planeacion@iser.edu.co - jserpam@iseredu.co

11. RESPUESTA A PREGUNTA 11
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@ para: luzmaquisu@gmail.com Lun 11/05/2026 $:03
Estimada Luz Marina Quintana

Agradecemos su interés en la gestién del Instituto Superior de Educacién Rural — ISER. Con relacién a su pregunta: ;Qué mecanismos de seguimiento y evaluacién
se implementaron para el cumplimiento del Plan de Accidn Institucional?, le compartimos la siguiente informac

ElInstituto ha definido lineamientos claros de seguimiento y evaluacién a través del procedimiento P-DE-02 Planeacién Estratégica, el cual establece la metodologia
v los responsables de garantizar el cumplimiento del Plan de Accion Institucional.

En este marco, el seguimiento se realiza de manera cuatrimestral, permitiendo evaluar periddicamente los avances, identificar desviaciones y adoptar medidas
correctivas o preventivas oportunas. Este proceso asegura que las acciones definidas en cada vigencia mantengan coherencia con los objetivos estratégicos y conla
visidn institucional proyectada al aflo 2030.

La evaluacién de los resultados es responsabilidad de los principales érganos de gobierno institucional tales como el Consejo Directivo, el Consejo Académico y el
Comité Institucional de Gestion y Desempenfo. Estos drganos analizan los informes de avance, verifican el cumplimiento de los indicadores y adoptan las decisiones
pertinentes para fortalecer la gestion y garantizar la efectividad del plan.

De esta manera, el Instituto asegura un proceso de seguimiento y evaluacion sisteméatico, transparente y participativo, gque no solo mide el cumplimiento de metas,
sino que también orienta la toma de decisiones estratégicas para consolidar la misién institucional y avanzar hacia la visién 2030.

Reiteramos nuestro compromiso con la transparencia y la rendicion de cuentas. Si requiere informacion adicional o desea plantear nuevas inquietudes, no dude en
ponerse en contacto con nosotros.

Atentamente,

Mdnica Enith Salanueva Abril

Profesional Especializado adscrito al proceso de Direccionamiento Estratégico y Planeacidn
Instituto Superior de Educacion Rural - ISER

planeacion@iser.edu.co - iserpam@iser.edu.co
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® para: solucionesfr26@gmail.com Lun 11/05/2026 9:04

Estimado Felipe Quintero

Agradecemos su interés en la gestidén del Instituto Superior de Educacion Rural - ISER. Con relacién a su pregunta; ¢Cuél fue el incremento porcentual en cobertura
educativa respecto a la vigencia anterior?, le compartimos la siguiente informacion:

En materia de cobertura educativa, el ISER alcanzd un crecimiento sobresaliente. Entre el periodo 2024-2 y 2025-1, la matricula pasod de 505 a 945 estudiantes, lo
que representa un incremento porcentual del 87,13%. Posteriormente, durante el periodo 2025-2, la tendencia positiva se mantuvo con un aumento adicional del
11,22%, llegando a un total de 1.051 estudiantes.

Estos resultados confirman la efectividad de la estrategia institucional de regionalizacion, constituyendo un hito en la consolidacion de la oferta educativa a
distancia y en la expansidn de oportunidades académicas en los diferentes territorios. El crecimiento sostenido refleja la capacidad de la institucidn para responder
a la demanda y fortalecer su presencia en las diferentes regiones del pais.

La dinamica de expansion tiene un impacto especialmente marcado en el departamento de MNorte de Santander, que concentra la mayor proporcion de
matriculados, seguido por los departamentos de Bolivar y Magdalena. Esta distribucion territorial reafirma gue la estrategia de regionalizacidn y diversificacion de
programas estd generando efectos concretos en la ampliacion de la cobertura y en el acceso a la educacion superior.

Reiteramos nuestro compromiso con la transparencia y la rendicion de cuentas. Si requiere informacion adicional o desea plantear nuevas inquietudes, no dude en
ponerse en contacto con nosotros.

Atentamente,
Mdnica Enith Salanueva Abril
Profesional Especializado adscrito al proceso de Direccionamiento Estratégico y Planeacidn

Instituto Superior de Educacion Rural - ISER
planeacion@iser.edu.co - iserpam@iser.edu.co
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@ Para: marlyyicelthquintana@gmail.com Lur 11/05/2026 8:07

Estimada Marly Quintana

Agradecemos su interés en la gestion del Instituto Superior de Educacion Rural — ISER. Con relacion a su pregunta: ;Cuantos programas académicos fueron
radicados ante el Ministerio de Educacion Nacienal?, le compartimes la siguiente informacion:

En el afio 2025, el ISER radicd ante el Ministerio de Educacién Nacional un total de cinco programas académicos, de los cuales uno correspondid a la modificacion
de un registro calificado y cuatro a nuevas solicitudes de registro calificado. Este esfuerzo refleja el compromiso institucional con la ampliacion y diversificacién de
la oferta educativa en distintos territorios.

Los programas radicados fueron Tecnologia en Gestidn de la Seguridad y Salud en el Trabajo y Técnica Profesional en Procesos de Seguridad y Salud en el Trabajo,
ambos para los municipios de Pamplona y Tibu (Norte de Santander), Arauca (Arauca) ¥ La Jagua de Ibirico (Cesar); Tecnologia en Gestién de Empresas
Agropecuarias y Técnica Profesional en Procesos Administrativos Agropecuarios, con cobertura en Pamplona v Sardinata (Norte de Santander), Arauca y Saravena
{Arauca), y Cimitarra (Santander); y finalmente, la Técnica Profesional en Desarrollo de Aplicaciones para loT, en modalidad hibrida, con presencia en Pamplona
(Norte de Santander), Arauca (Arauca), Cimitarra (Santander), La Jagua de Ibirico v Rio de Oro (Cesar).

Estas acciones constituyen un avance estratégico en la consolidacion de la oferta académica del Instituto, pues no solo responde a las necesidades regionales, sino
que también incorpora programas innovadores en el ambito tecnoldgico, como el desarrollo de aplicaciones para loT. Con ello, el ISER reafirma su papel como
institucion que impulsa la formacion pertinente y de calidad en los territorios donde hace presencia.

Reiteramos nuestro compromiso con la transparencia y la rendicién de cuentas. Si requiere informacion adicional o desea plantear nuevas inguietudes, no dude en
ponerse en contacto con nosotros.

Atentamente,

Ménica Enith Salanueva Abril

Profesional Especializado adscrito al proceso de Direccionamiento Estratégico y Planeacion
Instituto Superior de Educacién Rural - ISER

planeacion@iser.edu.co - iserpam@iser.edu.co
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@ para: anmal50504@yahoo.com Lun 11/05/2026 9:09

Estimada Angela Maria Cardenas Rojas

Agradecemos su interés en la gestion del Instituto Superior de Educacion Rural - ISER. Con relacién a su pregunta: ;Cuéntos convenios activos tiene actualmente la
institucion con empresas del sector productivo y cuantos de ellos generaron proyectos de extensién concretos durante la vigencia?, le compartimos la siguiente
informacidn:

La institucidn cuenta actualmente con 197 convenios activos con empresas del sector productivo, cifra que refleja un esfuerzo sostenido de articulacion con el
entorno. Durante la vigencia se suscribieron 32 nuevos convenios de practicas académicas y profesionales, alcanzando un porcentaje de ejecucién del 49,16%. En
el primer semestre se utilizaron 58 convenios (41 profesionales y 17 académicos) v en el segundo semestre 52 convenios (39 profesionales y 13 académicos), lo que
evidencia un nivel significativo de aprovechamiento de estas alianzas.

En cuanto a proyectos de extension concretes, se ejecutaron 27 proyectos solidarios con participacion del sector social y productivo, ademas de 3 convenios
interadministrativos que facilitaron la consecucion de recursos. Destaca especialmente un proyecto de extension articulado con la Secretaria de Educacion
Departamental, gue impactd a mas de 2.800 personas en zonas rurales, urbanas e indigenas.

Reiteramos nuestro compromise con la transparencia y la rendicion de cuentas. Si requiere informacion adicional o desea plantear nuevas inguietudes, no dude en
ponerse en contacto con nosotros.

Atentamente,

Ménica Enith Salanueva Abril

Profesional Especializado adscrito al proceso de Direccionamiento Estratégico y Planeacidn
Instituto Superior de Educacién Rural - ISER

planeacion@iser.edu.co - jserpami@iser.edu.co
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® Ppara; mariapib16@gmail.com Lun 11/05/2026 935

Estimada Maria del Pilar Berbesi Murcia

Agradecemaos su interés en la gestion del Instituto Superior de Educacion Rural - ISER. Con relacién a su pregunta: ;Cual fue el numero de estudiantes y docentes
que participaron en proyectos de extension articulados con el sector productivo, y qué porcentaje representan frente al total institucional?, le compartimos la
siguiente informacidn:

Durante la vigencia 2025 participaron en proyectos de extension articulados con el sector productivo un total de 67 estudiantes y 27 profesores, lo que evidencia un
esfuerzo conjunto de la comunidad académica en la construccién de vinculos con el entorno. Esta participacion permitio fortalecer las competencias pricticas de
los estudiantes y la experiencia de los profesores en escenarios reales de interaccién con el sector externo.

Si se toma como referencia la poblacion institucional total es de 2.493 personas, la participacion en proyectos de extension represento el 3,8% del total, lo que
refleja el compromiso de la institucidn con la pertinencia y la proyeccién social y constituye una base sdlida para seguir ampliando la cobertura y el impacto de la
extension, consolidando la relacién con el sector productivo y reafirmando la calidad académica y la responsabilidad social institucional.

Reiteramos nuestro compromise con a transparencia y la rendicidn de cuentas. Si requiere informacion adicional o desea plantear nuevas inquietudes, no dude en
ponerse en contacto con nosotros.

Atentamente,

Médnica Enith Salanueva Abril

Profesional Especializado adscrito al proceso de Direccionamiento Estratégico y Planeacién
Instituto Superior de Educacién Rural - ISER

planeacion@iser.edu.co - iserpam@iser.edu.co
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@ Para: silviacrosaschavez@gmail.com Lun 11/05/2026 9:40
Estimada Silvia Rosas Chavez
Agradecemos su interés en la gestién del Instituto Superior de Educacién Rural — ISER. Con relacién a su pregunta: ;Qué necesidades especificas del sector

productivo regional fueron atendidas mediante programas de extension en el Gltimo afo y cudl fue el impacto medible en las empresas beneficiadas?, le
compartimos la siguiente informacion:

Durante el ano 2025, los programas de Extension del ISER atendieron necesidades especificas del sector productivo regional, con énfasis en el fortalecimiento del
sector agropecuario y de la economia popular. Se brindd asistencia técnica especializada en produccién agropecuaria, agroecologia, inocuidad alimentaria,
seguridad y salud en el trabajo rural, emprendimiento y fortalecimiento organizacional, beneficiando directamente a productores rurales, asociaciones y
micronegocios agroalimentarios. Asimismo, se impulsd la innovacidn vy la gestién empresarial mediante diagndsticos y optimizacién de procesos administrativos,
productivos y comerciales, disefio de planes de mercadeo y estrategias de comercializacion, impactando sectores como el lacteo, agroindustrial, cosmético, moda,
comercio local y transporte. Estas acciones se complementaron con programas estratégicos como el Centro de Reindustrializacién Zasca Lacteos, proyectos
solidarios, alianzas con la Cdmara de Comercio de Pamplona y programas de emprendimiento como FortaleSer y VENDE+, ademds de procesos de formacién
continua en TIC, inteligencia artificial, seguridad informatica y liderazgo empresarial.

Elimpacto medible en las empresas beneficiadas se reflejo en resultados verificables: atencién directa a 80 unidades productivas con el proyecto Zasca Lacteos,
mas de 150 micronegocios mediante proyectos solidarios y alianzas interinstitucionales, y mas de 1.000 participantes del sector productivo en programas de
educacion continuada. En términos econdmicos, se gestionaron proyectos de extensidn con financiacién superior a $400 millones, provenientes de entidades como
INNPULSA-FIDUCOLDEX y la RAP Gran Santander, lo que fortalecid la sostenibilidad institucional y generd ingresos propios. Ademds, se evidencid la
implementacion de buenas practicas productivas, ambientales y de seguridad laboral, la optimizacion de procesos administrativos y productivos, y el acceso a
nuevos mercados, consolidando al ISER como un actor clave en el desarrollo productivo regional v en la articulacion entre academia, sector productivo y
comunidades.

Reiteramos nuestro compromiso con la transparencia y la rendicién de cuentas. Si requiere informacion adicional o desea plantear nuevas inquietudes, no dude en
ponerse en contacto con nosotros.

Atentamente,

Ménica Enith Salanueva Abril

Profesional Especializado adscrito al proceso de Direccionamiento Estratégico y Planeacion
Instituto Superior de Educacién Rural - ISER

planeacion@iser.edu.co - iserpam@iser.edu.co
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® para; Lauramoge88@gmail.com Lun 11/05/2026 943

Estimada Laura Patricia Mogollén Gelvez

Agradecemos su interés en la gestién del Instituto Superior de Educacién Rural — ISER. Con relacién a su pregunta: ;Cémo los resultados de los proyectos de
extensién han contribuido a mejorar la productividad, innovacidn o competitividad de las empresas aliadas? Favor presentar evidencias o testimonios., le
compartimos la siguiente informacién:

Durante el afno 2025, los proyectos de extension contribuyeron de manera directa a mejorar la productividad, la innovacion y la competitividad de las empresas
aliadas mediante intervenciones especificas en distintos sectores. En el caso de Green Weed Solutions, se trabajé en la optimizacién de procesos administrativos y
de produccion para la elaboracion de productos de cannabis, lo que permitié mejorar la eficiencia y la calidad de sus operaciones. A través de los programas
“Wendet+” y “FortaleSER”, en alianza con la Cadmara de Comercio de Pamplona, se fortalecieron las capacidades comerciales de 60 empresarios del sector moda y
belleza, quienes lograron ampliar sus estrategias de mercadeo y posicionamiento en el mercado. En el &mbito rural, la EPSEA brindd extensién agropecuaria a 3.200
productores en 27 municipios, mejorando su sostenibilidad, competitividad y seguridad alimentaria. Asimismo, el programa Zasca Lacteos impulso el desarrollo
productivo de micronegocios y empresas de economia popular, generando un impacto tangible en la cadena lactea regional.

Las evidencias y testimonios respaldan estos resultados: empresarios como Mariana Spa (FortaleSER) v Miguel Angel Mufioz (Vende+) han compartido experiencias
positivas en las que destacan el fortalecimiento de sus capacidades comerciales y el acceso a nuevas oportunidades de mercado. Estos testimonios confirman gue
los proyectos de extensién no solo aportaron soluciones técnicas y organizacionales, sino que también generaron confianza, visibilidad y sostenibilidad en las
empresas beneficiadas, consolidando al ISER comeo un aliado estratégico para el desarrollo productivo regional.

Evidencias y testimonios:

FortaleSER: Testimonnio Mariana Spa - FortaleSER_CARLOS HUMBERTO SOLA.mp4
Vende +: WhatsApp Video 2025-12-10 at 2.14.17 PM_MIGUEL ANGELO MUNOZ.mp4

Reiteramos nuestro compromiso con la transparencia y la rendicion de cuentas. Si requiere informacidn adicional o desea plantear nuevas inquietudes, no dude en
ponerse en contacto con nosotros.

Atentamente,

Ménica Enith Salanueva Abril

Profesional Especializado adscrito al proceso de Direccionamiento Estratégico y Planeacion
Instituto Superior de Educacién Rural - ISER
planeacion@iseredu.co - jserpam@iseredu.co
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® Ppara: cartencia@hotmail.com Lun 11/05/2026 9:44

Estimado Carlos Atencia

Agradecemos su interés en la gestién del Instituto Superior de Educacion Rural - ISER. Con relacidn a su pregunta: ;Qué monto de recursos externos se gestionaron
desde el sector productivo para financiar proyectos de extension y cudl fue la contrapartida aportada por la institucion?, le compartimos la siguiente informacian:

Durante el afo 2025, la institucidn gestiond recursos externos significativos provenientes del sector productivo y de entidades regionales y nacionales para financiar
proyectos de extension. En total, se obtuvieron mas de $943 millones en financiacidn externa, distribuidos en tres convenios estratégicos: el convenio con
INNPULSA Colombia - Fiducoldex por $635.000.500, orientado al desarrollo del Centro de Reindustrializacién Zasca Lacteos; el convenio con la RAP Gran
Santander (CI1-001-2025) por $108.469.500, destinado a la primera fase del plan regional de restauracién ecosistémica; y el convenio RAP Gran Santander
(CI-002-2025) por $110.000.000, enfocado en la estrategia de gobernanza regional para la educacion ambiental.

La institucién aporté una contrapartida total de $295 millones, lo que evidencia su compromiso en la cofinanciacién y sostenibilidad de los proyectos. Estos
recursos permitieron atender necesidades productivas v ambientales de la region, fortalecer micronegocios y unidades productivas en sectores de economia
popular, impulsar procesos de reforestacion comunitaria y promover la educacién ambiental. La articulacidn de esfuerzos técnicos, administrativos y financieros
consolidd la pertinencia institucional y posiciond al ISER como un aliado estratégico en el desarrollo regional, generando impactos verificables en productividad,
sostenibilidad y competitividad del sector productivo.

Reiteramos nuestro compromiso con la transparencia y la rendicién de cuentas. Si requiere informacion adicional o desea plantear nuevas inquietudes, no dude en
ponerse en contacto con nosotros.

Atentamente,

Ménica Enith Salanueva Abril

Profesional Especializado adscrito al proceso de Direccionamiento Estratégico y Planeacidn
Instituto Superior de Educacién Rural - ISER

planeacion@iser.edu.co - iserpam@iser.edu.co
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@ Para: ® MARIA FERNANDA FLOREZ QUINONEZ Lun 11/05/2026 948

Estimada Maria Fernanda Florez Quifionez
Agradecemos su interés en la gestion del Instituto Superior de Educacion Rural - ISER. Con relacién a sus preguntas, le compartimos la siguiente informacién:

1. Para cuando estd el servicio de restaurante en la institucion.

Actualmente, el servicio de restaurante estudiantil se encuentra en fase de gestion contractual correspondiente a la vigencia 2026, etapa que resulta indispensable
para garantizar su correcta operacion, en cumplimiento de los requisitos legales, administrativos y de calidad establecidos.

De acuerdo con la dinémica y los tiempos propios del proceso contractual, se estima que el servicio podria iniciar su funcionamiento hacia finales del mes de mayo
o a comienzes de junio, siempre y cuando el trdmite avance conforme a lo previsto. Es importante precisar que dicha proyeccién estd sujeta a los resultados v
tiempos propios del proceso.

Asimismo, se tiene proyectada la continuidad del servicio durante el segundo semestre académico de 2026, con el propdsito de brindar atencién permanente y
oportuna a la comunidad estudiantil.

2. En qué tiempo se vuele una universidad

El Instituto Superior de Educacion Rural - ISER durante la vigencia 2025, puso en marcha el proyecto para el cambio de cardcter académico a institucién
universitaria; este es un proceso de transformacion institucional, donde cambia el alcance en la prestacion del servicio, particularmente en el ISER de ser una
institucion tecnoldgica a una institucién universitaria, implicando reformas estatutarias, académicas y administrativas para adaptarse a nuevos desafios, como
ofrecer programas de pregrado y posgrado completos, r i ar i del entorno y exigencias regulatorias y de aseguramiento de condiciones de
calidad, conforme a los Decretos 1075 de 2015y 1330 de 2019. Con el cambio de caracter académico, el Instituto Superior de Educacion Rural - ISER, transformado
en Institucidn Universitaria, tiene como objetivo principal ampliar y diversificar la oferta académica, alineandola con las tendencias nacionales e internacionales, y
brindar la oportunidad de organizar los programas académicos de manera coherente y articulada, lo que facilita una transicion fluida y progresiva para los
estudiantes a lo largo de su trayectoria formativa. Teniendo en cuenta gue este tramite se realiza ante el Ministerio de Educacidn Nacional de acuerdo con los
requisitos definidos en la Ley 749 de 2002, Ley 2182 de 2022 y Decreto 2038 de 2023, por cuanto los tiempos estan sujetos a la verificacion de los requisitos, asi
como de la expedicion del acto administrativo de transformacion a Institucion Universitaria por parte del Ministerio de Educacion Nacional.

Reiteramos nuestro compromiso con la transparencia y la rendicién de cuentas. Si requiere informacion adicional o desea plantear nuevas inguietudes, no dude en
ponerse en contacto con nosotros.
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Estimada Kiara Giselle Arroyo Mancera

Agradecemos su interés en la gestion del Instituto Superior de Educacién Rural - ISER. Con relacidn a su pregunta: ;Cuéles son los nuevos programas académicos?,
le compartimos la siguiente informacién:

Durante la vigencia 2025, la institucion logré ampliar su oferta académica con la aprobacidn de nueves programas por parte del Ministerio de Educacion Nacional,
fortaleciendo la pertinencia y la capacidad de respuesta frente a las demandas del entorno regional y nacional. Los programas aprobados son Tecnologia en
Proteccion y Recuperacion de Ecosistemas Forestales, Tecnologia en Deporte, Técnica Profesional en Procesos de Seguridad y Salud en el Trabajo, Tecnologia en
Gestidn de la Seguridad y Salud en el Trabajo, Técnica Profesional en Procesos Administrativos Agropecuarios y Tecnologia en Gestion de Empresas Agropecuarias.

Esta nueva oferta académica responde a necesidades estratégicas en sectores como el ambiental, deportivo, agropecuario y de seguridad laboral, aportando a la
formacién de talento humano altamente calificado y con competencias especificas para el desarrollo regional. Con ello, la institucion fortalece su calidad
académica, amplia las oportunidades de formacién para los estudiantes y consolida su papel como actor clave en la transformacion productiva y social del
territorio.

Reiteramos nuestro compromiso con la transparencia y la rendicion de cuentas. Si requiere informacion adicional o desea plantear nuevas inquietudes, no dude en
ponerse en contacto con nosotros.

Atentamente,

Mdnica Enith Salanueva Abril

Profesional Especializado adscrito al proceso de Direccionamiento Estratégico y Planeacion
Instituto Superior de Educacion Rural - ISER

planeacion@iser.edu.co - iserpam@iser.edu.co
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® Para: @ STEPHANIE GARCIA OSSA Lun 11/05/2026 %52

L 2l

Estimada Stephanie Garcia Ossa

Agradecemos su interés en la gestion del Instituto Superior de Educacidn Rural - ISER. Con relacion a su comentario: "Gracias por este espacio y por informar acerca
de los avances y desafios que tenemos como Institucion y estoy feliz y orgullosa de pertenecer a esta familia ISER que cada dia crece”, le compartimos la siguiente
informacion:

Para la institucion es muy valioso contar con personas que reconocen y celebran los avances alcanzados, asi como los desafios que ain tenemaos por delante. Este
espacio de rendicion de cuentas busca precisamente fortalecer la transparencia y la participacion, y su voz refleja el compromiso v el orgullo de nuestra comunidad
ISER.

Nos alegra saber que se siente parte de esta gran familia que crece dia a dia. Ese sentido de pertenencia es lo que impulsa & la institucidén a seguir trabajando con
dedicacion en la formacidn de calidad, la extension con impacto social y la construccion de oportunidades para todos. Su reconocimiento nos motiva a continuar
consolidando al ISER como un referente académico y comunitario en la region.

Reiteramos nuestro compromiso con la transparencia y la rendicidn de cuentas. Si requiere informacion adicional o desea plantear nuevas inquietudes, no dude en
ponerse en contacto con nosotros.

Atentamente,

Ménica Enith Salanueva Abril
Profesional Especializado adscrito al proceso de Direccionamiento Estratégico y Planeacion
Instituto Superior de Educacian Rural - ISER
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@ para: ® Centro tutorial Cimitarra Lun 11/05/2026 2:53
Estimada Mayra Johana Vargas Posada
Agradecemos su interés en la gestidn del Instituto Superior de Educacion Rural — ISER. Con relacion a su comentario: “Ninguna”, agr: 105 SU partici ion en

este ejercicio de rendicidn de cuentas, el cual es fundamental para fortalecer la transparencia, el didlogo y la mejora continua de la gestion institucional. Invitamos a
la ciudadania a seguir utilizando estos espacios para formular inquietudes, propuestas u observaciones que contribuyan al cumplimiento de nuestros objetivos y al
fortalecimiento de la confianza publica.

Reiteramos nuestro compromise con la transparencia y la rendicién de cuentas. Si reguiere informacion adicional o desea plantear nuevas inguietudes, no dude en
ponerse en contacto con nosotros.

Atentamente,

Ménica Enith Salanueva Abril

Profesional Especializado adscrito al proceso de Direccionamiento Estratégico y Planeacion
Instituto Superior de Educacién Rural - ISER

planeacion@iser.edu.co - jserpam@iser.edu.co
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@ para: orlanbamranco@gmail.com Lun 11/05/2026 9:55

Estimado Orlando De Jesus Barranco Belefio

Agradecemos su interés en la gestidén del Instituto Superior de Educacién Rural — ISER. Con relacién a su pregunta: “Han determinade incursionar con mas
programas en el CTE Fundacion”, le compartimos la siguiente informacion:

La Institucion ha venido fortaleciendo su compromiso con el desarrollo regional y la ampliacion de cobertura educativa. En este sentido, el ISER, en articulacion con
el proceso de Gestién de Aseguramiento Interno de la Calidad, se encuentra adelantando estudios de pertinencia que permitiran identificar las necesidades reales
del territorio. Estos analisis serdn determinantes para la viahilidad de nuevos programas en el CTE Fundacidan, garantizando que la oferta académica responda de
manera efectiva a las demandas sociales, econdmicas y productivas del municipio.

De esta manera, la decision de incursionar con m&s programas no se limita a una expansion cuantitativa, sino que se fundamenta en un ejercicio responsable de
planeacion estratégica, orientado a consolidar la calidad, la pertinencia y el impacto de la educacion superior en la region.

Reiteramos nuestro compromiso con la transparencia y la rendicién de cuentas. Si requiere informacién adicional o desea plantear nuevas inquietudes, no dude en
ponerse en contacto con nosotros.

Atentamente,

Ménica Enith Salanueva Abril

Profesional Especializado adscrito al proceso de Direccionamiento Estratégico y Planeacion
Instituto Superior de Educacion Rural - ISER

planeacion@iser.edu.co - iserpam@iser.edu.co
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